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 إلملخص

لى تنمية بعض مهارإت إلذكاء الانفعالي لدى عينة من طلبة جامعة نزوى و تقصي فاعلية       هدفت هذه إلدرإسة إ 

( طالباً وطالبة 02إلبرنامج إل رشادي إلجمعي في تنمية إلذكاء الانفعالي لطلبة إلجامعة، تكونت عينة إلدرإسة من )

لى ممن حصلوإ على أ دنى إلدرجات على مقياس إلذ كاء الانفعالي من طلبة جامعة، حيث تم توزيعهم عشوإئياً إ 

( طالبات و إلمجموعة 5( طلاب و)5مجموعتين متساويتين: تجريبية وضابطة، تكونت إلمجموعة إلتجريبية من )

لى نظرية " 5( طلاب و)5إلضابطة من ) رشاد جمعي مستند إ  ( طالبات، تلقى أ فرإد إلمجموعة إلتجريبية برنامج إ 

رشادية نفذت بوإقع جلس تين في إل س بوع، بينما لم يتلق أ فرإد 41ان" في إلذكاء الانفعالي، مكون من )جولم ( جلسة إ 

إلمجموعة إلضابطة أ ية معالجة، تم فحص فرضيتا إلدرإسة بحساب إلمتوسطات إلحسابيــــــــــة و الانحرإفات إلمعيارية 

الانفعالية و تنظيم الانفعالت و إلتعاطف إلتوإصل الاجتماعي(، بين  لدرجات أ بعاد إلذكاء الانفعالي إل ربعة )إلمعرفة

أ فرإد إلمجموعتين إلتجريبية وإلضابطة على إلقياسين إلبعدي وإلمتابعة، وللتحقق من دللة إلفروق بين درجات إلذكاء 

جرإء إختبا ر تحليل إلتباين إلثنائي الانفعالي ككل بين إلمجموعتين إلتجريبية وإلضابطة حسب إلنوع الاجتماعي، تم إ 

( و لمعرفة دللة إلفروق بين درجات أ بعاد مقياس إلذكاء الانفعالــــــي بيــــــــن Way ANCOVA-0إلمصاحب )

جــرإء تحليـــــــل إلتبايـــــــن إلثنـــــــائي  إلمجموعتيــن إلتجريبيــــــــــــــة وإلضابطة حسب إلنوع الاجتماعي، تم إ 

حصائية Way MANCOVA-0إلمتعــــــــدد ) إلمصــاحب (، أ ظهرت نتائج إلدرإسة وجود فروق ذإت دللة إ 

( بين متوسط درجات إلذكاء الانفعالي ككل ولكل بعد من أ بعاده إلفرعية لدى α ≤ 2025عند مس توى دللة ) 

لى برنامج  أ فرإد إلمجموعتين إلتجريبية وإلضابطة، لصالح أ فرإد إلمجموعة إلتجريبية على إلقياس إلبعدي، ويعزى ذلك إ 

لى إلنوع الاجتماعي على إل بعاد إلثلاثة )إلمعرفة  إل رشاد إلجمعي إلمطبق في إلدرإسة، وتبين عدم وجود فروق تعزى إ 

الانفعالية و تنظيم الانفعالت و إلتوإصل الاجتماعي( و وجود فروق تعزى للنوع الاجتماعي لصالح إلذكور على بعد 

بينما تبين عدم وجود أ ثر للتفاعل بين إلنوع الاجتماعي وإلمعالجة، كما أ ظهرت نتائج إلدرإسة وجود إلتعاطف فقط، 

حصائية عند مس توى دللة )  ( بين متوسط  درجات إلذكاء الانفعالي ككل ولكل α ≤ 2025فروق ذإت دللة إ 
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أ فرإد إلمجموعة إلتجريبية على قياس إلمتابعة، بعد من أ بعاده إلفرعية لدى أ فرإد إلمجموعتيــن إلتجريبية وإلضابطة لصالح 

لى برنامج إل رشاد إلجمعي إلمطبق في إلدرإسة، بينما تبين عدم وجود أ ثر للنوع الاجتماعي وإلتفاعل بين  يعزى ذلك إ 

 إلنوع الاجتماعي وإلمعالجة.

رشاد جمعي، إلذكاء الانفعاليإلكلمات إلمفتاحية:   برنامج إ 

 

The effectiveness of a group counseling program in developing emotional 

intelligence with students of the University of Nizwa 

 

Abstract: The study aims at developing some emotional intelligence skills with a 

sample group of students in the University of Nizwa, and measuring the program 

effectiveness in developing emotional intelligence. The study sample consists of all 

20 students who scored the lowest n the emotional intelligence. The sample is 

divided into experimental and control groups.  The experimental consists of 5 males 

and 5 females, and the control group has 5 male students and 5 female students. The 

experimental group students undergone a group counseling program based on the 

Goleman’s theory of emotional intelligence. The program was executed in 14 

sessions of two sessions a week. The control group didn't receive and counseling.  

    The two hypotheses of the study were tested by calculating the means and 

standard deviations of four emotional intelligence dimensions (emotional awareness, 

emotions regulation, empathy, and social communication) of the two sample groups. 

The measuring was done on both scales: posttest and follow-up. To make sure of the 

differences significance of the emotional intelligence scores in general between the 

two groups based on gender, the researcher used the 2 WAY ANCOVA test. 

Moreover, to pinpoint the differences in significance of emotional intelligence 

dimensions scores between the two groups based on gender, the researcher used the 

2WAY MANCOVA test. 

    The results showed differences of statistical significance at (0.05 ≤α) in the 

emotional intelligence scores in general for each sub dimension between the two 

groups, in favor of the experimental group at the posttest.  This can be attributed to 

the group counseling program used in the study. There were no differences of 
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significance based on gender at the three dimensions (emotional awareness, 

emotions regulation, social communication), but there were difference attributed to 

gender in favor of males at the empathy dimension. There were no significant results 

for the reaction between gender and treatment.  

    The results also showed differences of statistical significance at (0.05 ≤α) in the 

emotional intelligence scores in general for each sub dimension between the two 

groups, in favor of the experimental group at the followup scale. This can be 

attributed to the group counseling program used in the study. There were no 

significant results for the reaction between gender and treatment.  

Kew words: 

Group counseling program, emotional intelligence 

 

 إلمقـدمــة:

ء لقد ساد في إلوسط إلجامعي مجموعة من الانفعالت وتركت أ ثار وإضحة عند إلطلبة إلجامعيين، جعلت هؤل    

نهم يقعون فريسة للتوترإت إلنفس ية وإلفشل إلدرإسي،  ذإ أ خفقوإ فا  إلطلبة يتذمرون من إلحياة لظروفهم إلقاس ية، فا 

لى تكوين علاقات سلبية مع إل خرين، وبذلك ل يس تطيعون إلس يطرة على هذه الانفعالت )إلعكايشي،  مما يؤدي إ 

0221.) 

و تؤثر الانفعالت دإئماً وتساهم أ و تتدإخل في إلنتائج إلمحتملة، وتسهم الانفعالت إل يجابية إلكامنة في إلتفاعلات      

لى الانفعالت بأ ن ل دور لها في إلتوصل لحل إلمشكلات أ و تحفيز إل خرين أ و  الانفعالية، حيث كان إلبعض ينظر إ 

وهناك جمل وعبارإت كانت في إلفلسفة تقلل من إلدور إلذي تلعبه تنفيذ بعض إل جرإءإت للوصول لل هدإف، 

لى عوإقب سيئة  نها تؤدى إ  لى الانفعالت على إ  الانفعالت في حل إلمشكلات وإتخاذ إلقرإرإت، وكان ينظر إ 

(Trabun ،0220.) 

فس ية وإلمعرفة ويعتبر الانفعال حدث دإخلي ينسق إلنظم إلنفس ية إلفرعية، وإلتي تتضمن ردإت إلفعل إلن     

ن  وإل درإك إلوإعي، والانفعال عادة يزيد من الاس تجابة لتغيرإت إلعلاقات إلشخصية أ و إلتغيرإت إل نسانية، إ 

شرإقاً وأ كثر فرحاً  للانفعال أ دوإر عديدة و عندما يحاول إل نسان إس تعادة ذإكرته إلسعيدة في إلطفولة يجد إلعالم أ كثر إ 

 (.Mayer, Caruso &Salovey ،0222حاسيس وإلمشاعر)وذلك ل ن الانفعال مرتبط بال  

لى الاهتمام بالمهارإت الانفعالية والاجتماعية وعلى إل درإك إلجيد      لقد ظهر مفهوم إلذكاء الانفعالي ليوجه إل نظار إ 

قيقة للانفعالت وإلمشاعر إلذإتية و فهم هذه إلمشاعر بكل وضوح و إلتنظيم لها وفق إل درإكات إلمناس بة وإلد

لنفعالت إل خرين و أ درإك مشاعرهــم من أ جل إلدخول معهم في علاقات إجتماعيه فعاله وإيجابية، تساعد إلفرد 
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للرقى إلعقلي والانفعالي وإلمهني، وتعلم إلمزيد من إلمهارإت الايجابية للحياة، وتنس يق وإعتبار أ ن إلمشاعر 

 (.0222ر وإل حاسيس )إلمصدر، وإل حاسيس ضرورية للتفكير و إلتفكير ضروري للمشاع

 Peter salovy& John mayerويعتبر أ ول من أ طلق مصطلح إلذكاء الانفعالي هو بيتر سالوفي وجون ماير     

(، وأ صبح إلذكاء الانفعالي موضوعاً رئيس ياً 0244إللذإن بدأ  سلسلة أ بحاثهما عن هذإ إلمفهوم )إلمللي،  4995عام 

صدإر جولمان في إل وساط إلعلمية، وأ نتشر  ، وبدأ  في الانتشار 4995كتابه في عام  Golemanبشكل كبير بعد إ 

لى إلقرن إلتاسع عشر،  ل أ ن جذوره إلتاريخية تعود إ  في إلعقد إل خير من إلقرن إلعشرين، ولكونه فكرة جديدة إ 

إلذي  Thorndikeعند عالم إلنفس ثورندإيك  4902وإلبعض يقول أ ن بوإدر هذإ إلعلم بدأ ت في الانتشار عام 

قدم درإسة بعنوإن إلذكاء الاجتماعي، وهناك بعض إلدرإسات إلتي ظهرت وركزت على وصف وتعريف مكونات 

 (.0222؛ إلمصدر، Bar-on ،0222إلسلوك الاجتماعي )

 مشكلة إلدرإسة:

نتقال إلط       لى تبرز هذه إلدرإسة وتنبثق من إلنقص وإلتدني في مهارإت إلذكاء الانفعالي، فعند إ  لبة من إلثانوية إ 

نهم يوإجهون صعوبات عديدة وضغوطات جديدة، فهم يوإجهون ضغوطات إلس نة إلجامعية  إلدرإسة في إلجامعات، فا 

لـــى إلكفاءإت الاجتماعية  إل ولى، وبعض هؤلء إلطلبة قد ينسحبوإ قبـــــل تخرجهم وذلـــــك ل نهــــــم يفتقرون إ 

إلتي لهـــــا دور مرتبـــــــط بالنجاح الاكاديمــــــي وإلتعليمــي بشكـــــــل خاص وإلمهارإت الانفعاليــــــة و 

(Jdaitawi, Ishak, Taamneh, Gharaibeh &Rababah ،0244.) 

كما تبرز هذه إلدرإسة من خلال ما لحظه إلباحث أ ثناء درإس ته في جامعة نزوى، من مشكلات إنفعالية برز     

ن إلطلبة في عنها إلشعور بالقلق  برإز إلذإت وتدني في مهارإت إلذكاء الانفعالي. إ  وإلوحدة إلنفس ية وعدم إلقدرة على إ 

حباطات متعددة خلال مسيرتهم إلدرإس ية، وقد يكون من بينها تدني  إلجامعة يوإجهون مشكلات كثيرة في حياتهم وإ 

إل خرين و شعور إلطلبة بالقلق مس توإهم إلدرإسي وإلخوف من إلمس تقبل و مشكلات إلخوف من إلتعامل مع 

 (.0222إلنفسي و قلة إلطمأ نينة وضغط إلحياة )إلصوإفي، 

لى إنخفاض مس توى إلكفاءة الانفعالية وتفاقم إلتحديات       ويلاحظ أ ن إلمشكلات الانفعالية ظهرت للطلبة نتيجة إ 

لى وإلضغوطات و إلشعور بالوحدة إلنفس ية و ضعف إلعلاقات الاجتماعية وأ نماط إل صدإقة بين إلطلبة والافتقار إ 

إلسمات الاجتماعية إل يجابية وإلخوف وإلقلق، مما يؤثر سلباً في إلسلوك إلعام لطلبة إلجامعة و يخلق لديهم مشكلات 

يجمع هذه إلمشكلات تحت مشكله وإحده  Golemanعديدة، وقد تبدو هذه إلمشكلات منفصلة، ولكن جولمان 

لى إلذكاء الا  (.0244؛ إلعلوإن، 0242نفعالي وإنخفاض في مهارإته لدى هؤلء إلطلبة ) بقيعي، هي الافتقار إ 

 Pau, Croucher, Sohanpl, Muirheadوتشير نتائج درإسة بو وكروتشير وسوهانبل ومويريد وس يمور     

&Seymour (0221 لى تبني أ ساليب إلتفكير وإلتق لى أ ن من لديهم ذكاء إنفعالي مرتفع أ كثر ميلًا إ  ييم ( إ 
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دإرة إلوقت، وأ ن من لديهم ذكاء إنفعالي منخفض أ كثر إنخرإطا في  ومتوإصلين إجتماعياً ولديهم مهارة إلتنظيم وإ 

 إلسلوكيات إلمضرة بالصحة إلسوية.

ن للذكاء الانفعالي ومهارته دورإً في موإجهة إلفشل، ل ن إلمس تقبل يعتمد على قيم جديدة هي إلحدس وإلرقة      إ 

شاور وإلمشاركة إلوإعية، وعلى هذه إل سس يتم تسوية إلمشكلات إلكبرى، فالمس تقبل س يكون وإلتعاطف وإلت 

ن للذكاء الانفعالي قدرة يعبر عنها من 0244ل ولئك إلذين يمتلكون معدلت ذكاء إنفعالي مرتفعة )إلمفرجي،  (، كما إ 

مكاناته إلحالية، خلال مجموعة من إلمهارإت، تدفع إلفرد لصياغة أ هدإفه إلخاصة بعيدة إلمد ى في ضوء تقديره لذإته وإ 

ويدرك ذإته بشكل مختلف يسهل له تقدير ذإته وتحقيقها، ويبذل إلجهد في موإجهة إلفشل ويجعل تقديره وحكمه على 

إل مور دإخلية إلمنشأ  و تصدر عنه شخصيا و تزوده بالخبرإت الانفعالية إلتي تجعله يتجنب إلخجل في إلموإقف إلتي 

 (.0222إلتفاعل فيها نوع من إلخجل )إلمصدر،  ل يتطلب

وتعتبر مهارإت إلذكاء الانفعالي ضرورية للنجاح في إلمؤسسات إلتعليمية، حيث أ ن إلبرإمج إلتدريبية وإل رشادية     

قد أ ثبتت جدوإها وهذإ ما دلت عليه من خلال فاعلية إلبرإمج إلتي قدمت في درإسات عديدة لتنمية إلذكاء 

 Jdaitawi؛0222؛  صبحا، Slaski &Cartwright ،0222الانفعالي لدى إلطلبة و من هذ إلدرإسات )

&et.al ،0244 .) 

 أ هدإف إلدرإسة: 

 تنمية بعض مهارإت إلذكاء الانفعالي لدى عينة من طلبة جامعة نزوى. -4

 تقصى فاعلية هذإ إلبرنامج إل رشادي إلجمعي في تنمية إلذكاء الانفعالي لطلبة إلجامعة. -0

 فرضيتا إلدرإسة:

حصائية عند مس توى دللة ) توجد فروق ذإت دللة  -4 ( في متوسط درجات إلذكاء الانفعالي α ≤ 2025إ 

)مقاسة بالدرجة إلكلية للمقياس ولكل بعد من أ بعاده إلفرعية(، بين أ فرإد إلمجموعتين: إلتجريبية وإلضابطة على 

 إلقياس إلبعدي لصالح أ فرإد إلمجموعة إلتجريبية يعزى لبرنامج إل رشاد إلجمعي و إلنوع الاجتماعي و إلتفاعل بينهما.

حصائية عند مس توى دللة )ت -0 ( في متوسط درجات إلذكاء الانفعالي α  ≤ 2025وجد فروق ذإت دللة إ 

)مقاسة بالدرجة إلكلية للمقياس ولكل بعد من أ بعاده إلفرعية(، بين أ فرإد إلمجموعتين: إلتجريبية وإلضابطة على قياس 

 إلجمعي و إلنوع الاجتماعي و إلتفاعل بينهما.     إلمتابعة لصالح أ فرإد إلمجموعة إلتجريبية يعزى لبرنامج إل رشاد

 أ همية إلدرإسة:

تنبع أ همية إلدرإسة إلحالي من خلال إلفئة إلتي إس تهدفها إلباحث في برنامج إل رشاد إلجمعي، فلقد أ س تهدف طلبة    

من إلركائز ( س نة وهم من فئة إلش باب، وتعتبر هذه إلفئة 04 -49جامعة نزوى وإلذين ترإوحت أ عمارهم بين )
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عدإدإً مهماً لتطوير إلمهارإت إلوظيفية للطلبة، ذلك ل ن  إل ساس ية للمجتمع، ويعد تطبيق إلبرنامج في هذه إلمرحلة إ 

لى  لى وظائف مختلفة تحتاج إ  إلمرحلة إلجامعية إلمرحلة إلتعليمية إل خيرة في حياة إلطلبة، وذلك للتحاقهم بعد إلتخرج إ 

حيث تساهم مهارإت إلذكاء الانفعالي في إلنجاح وإلتوإفق إلمهني للفرد بدرجة تفوق ما يسهم مهارإت إلذكاء الانفعالي، 

 (.0222به إلذكاء إل كاديمي )مغربي، 

لى إل تي:      ويمكن تقس يم إل همية إ 

 من إلناحية إلنظرية: -4

لى أ همية إلذكاء يسهم إلبحث إلحالي في توجيه نظر إلمسؤولين في مجال إل رشاد إلنفسي وإلصحة إلن      فس ية، إ 

(، ونظرإً ل ن مفهوم إلذكاء الانفعالي يعد من إلمفاهيم إلنفس ية وإلذي لم 0222الانفعالي في حياة إلفرد )جودة، 

ل مع أ وإخر إلقرن إلعشرين ورغم ذلك فقد عدُ مؤشرإً هاماً للنجاح إلمهني والاجتماعي )جامع،   (.0229يظهر إ 

 من إلناحية إلتطبيقية: -0

يسهم إلبحث إلحالي من خلال إلفئة إلمس تهدفة في إلبرنامج إل رشادي إلجمعي، وإلتي تكونت من طلبة جامعة    

( س نة، حيث يمكن الاس تفادة من إلبرنامج إل رشادي إلمطبق في 02-49نزوى و إلذين ترإوحت أ عمارهم بين )

خصائيين الاجتماعيين هذه إلدرإسة وذلك بتطبيقه على طلبة إلكليات وإلجامعات وإلمدإرس، و  كما يمكن لل 

وإل خصائيين إلنفس يين الاس تفادة من إلمهارإت وإل ساليب الارشادية والاسترإتيجيات إلمس تخدمة في إلبرنامج في 

رشادإً فرديًا أ و جماعياً.  تنمية إلذكاء الانفعالي لدى إلطلبة، سوإءً كان إ 

 مصطلحات إلبحث: 

طط منظم في ضوء أ سس علمية لتقدم  إلخدمات إل رشادية إلمباشرة وغير هو" برنامج مخإلبرنامج إل رشادي:   

إلمباشرة فرديا وجماعيا، لجميع من تضمهم إلمؤسسة)إلمدرسة مثلا(، بهدف مساعدتهم في تحقيق إلنمو إلسوى وإلقيام 

نفيذه وتقييمه لجنة بالختيار إلوإعي إلمتعقل ولتحقيق إلتوإفق إلنفسي دإخل إلمؤسسة وخارجها، ويقوم بتخطيطه وت 

 (.199: 4992وفريق من إلمسؤولين إلمؤهلين")زإهرإن، 

نفعالية وإلشخصية –يعرف إلذكاء الانفعالي من قبل بارإلذكاء الانفعالي :     أ ون بأ نه "منظومة من إلقدرإت إل 

 .(Bar-On, 2001:33والاجتماعية، وإلتي تمنح إلفرد إلقدرة على إلتكيف مع إلصعوبات إلمحيطة به" )

 :إل طار إلنظري وإلدرإسات إلسابقة

لى إلذكاء  الانفعالي ومهارإته من منظور إجتماعي وإنفعالي وعاطفي، فهو يتضمن إلقدرة على إل بدإع        ينظر إ 

نه يساهم في قدرة  لى إ  إلعلمي، كما يمكن من خلال تعلم مهارإته إلس يطرة على إلعوإطف والانفعالت، بال ضافة إ 
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لى إلجامعات إل فرإد على  إلتكيف مع إلتغيرإت إلتي تحصل في إلبيئة إلمحيطة بالفرد، كانتقال إلطلبة من إلمدرسة إ 

 (.Bond &Manser ،0229وإلكليات )

ن لمهارإت إلذكاء الانفعالي        ومن خلال الاختبارإت إلعديدة إلتي صغيت في إلذكاء الانفعالي، كشفت نتائجها، إ 

ن إل فرإد إلذين ل يمتلكون هذه إلمهارإت ربما لن يكونوإ دور مهم في إلتحفيز إلذ إتي وإلتكيف وحل إلمشكلات، وإ 

ن  ناجحين، وإلذين يمتلكون هذه إلمهارإت س تكون لهم علاقات إجتماعية وهم أ كثر قابلية للتعلم، ويرى سالوفي إ 

نها بدقة ويقدرون حالتهم الانفعالية، إل فرإد إلذين يس تطيعون تنظيم حالتهم الانفعالية هم أ فضل صحة، ل نهم يدركو 

 (.Shabani &et al ،.0242ويس تطيعوإ بذلك أ ن يعبروإ عن مشاعرهم )

يجابية، فهيي إلمصدر إل قوى للطاقة إل نسانية، فالشعور       نها سلبية أ و إ  لى الانفعالت على إ  يجب أ ن ل ينظر إ 

بأ ن إل فرإد إلذين يتمتعون بالذكاء  Salovey &Caruseإل يجابي يزودنا بالحيوية وإلرإحة، ويرى سالوفي وكاروس

دإرة إنفعالتهم وإلتفاعل مع إل خرين، ويس تخدمون جهدإً أ قل من إل خرين في  EQالانفعالي  هم أ فضل قدرة في إ 

حل إلمشاكل، وهم يميلون ل ن يكون أ قل يأ ساً وتدميرإً ويتفادون إلسلوك إلسلبي، ومثل هؤلء يمكن أ ن يكونوإ 

 (.Adams ،0242ت لها وجهة في إلحياة وأ هدإف قادرة على تحقيقها )عائلا

ويعتقد أ ن جذور مفهوم إلذكاء الانفعالي هي إمتدإد لمفهوم إلذكاء الاجتماعي، ل ن هذين إلمفهومين مترإبطين وهما     

في، إلوجدإني(، و من نفس إلتركيب، ولذلك أ صبح يطلق على هذين إلمفهومين إلذكاء الاجتماعي الانفعالي )إلعاط

إستندإ على ذلك من خلال تشابه إلمهارإت إلمقدمة وإلتي ساعدت في إلتوإفق مع إلبيئة من خلال الاس تفادة من 

إلمهارإت الانفعالية والاجتماعية، فالمهارإت الانفعالية مهمة ليست فقط في إلبقاء، ولكن لها نتائج في إلعلاقات 

ة إلعاطفية وإلعقلية(، ومن إلنماذج إلتي إنتشرت وطورت من هذإ إلمفهوم، )إلمدرس ية، إلعمل، إلصحة الانفعالي

 (.Shabani, Hassan, Ahmad &Baba  ،0242أ ون )-نموذج ماير وسالوفي، وجولمان، وبار

 إلدرإسات إلسابقة:

لى معرفة فاعلية برنامج تدريبي في إلذكاء الانفعاKolbe &Weede (0224هدفت درإسة كولب وويد      لي ( إ 

( س نوإت، حيث 5-2( طفلًا ترإوحت أ عمارهم بين )25في رفع مس توى إلمهارإت الاجتماعية لعينة مكونه من )

أ ظهرت إلنتائج إلقبلية تدنى في مهارإت إلذكاء الانفعالي و لحظ إلباحثين أ ن إلضعف في مهارإت إلذكاء الانفعالي 

لى ضعف في مهارإت إلتوإصل الاجتماعي و إلكفايات الا جتماعية و أ ظهرت نتائج إلدرإسة زيادة ملحوظة في أ دى إ 

لى فاعلية إلبرنامج إلتدريبي.  مهارإت إلذكاء الانفعالي ويعزى ذلك إ 

لى معرفة أ ثر إلبرنامج إلتدريبي  Slaski &Cartwright  (0222و هدفت درإسة سلاسكي وكارتارإيت )      إ 

إلتوتر وتحسين إلصحة وإلرفاهية إلنفس ية على عينه مكونه  لتنمية إلذكاء الانفعالي ومعرفة أ ثره في إلتقليل من

لى مجموعتين تجريبيه وتكونت من)402من) ( طالباً وطالبة و 22( من إلمدإرس في إلمملكة إلمتحدة، قسمت إلعينة إ 
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إلذكاء ( طالباً وطالبه و كان من أ هم إلنتائج إلتي توصلت إليها إلدرإسة وجود أ ثر إيجابي لدور 22ضابطه تكونت من)

لى زيادة إلذكاء الانفعالي وتحسين إلصحة وزيادة إلرفاهية. ن إلتدريب أ دى إ   الانفعالي و وجد إ 

لى نظرية جولمان للذكاء الانفعالي في 0222وأ جرت صبحا )      ( درإسة بعنوإن أ ثر برنامج تدريبي مستند إ 

لى إلتعرف مس توى إلتفكير الابدإعي ومفهوم إلذإت لدى طلبة إلصف إلسادس إل ساسي ، هدفت هذه إلدرإسة إ 

على فاعلية برنامج تدريبي مبني على إلذكاء الانفعالي في تنمية إلمهارإت الانفعالية والاجتماعية لدى أ طفال ما قبل 

( س نوإت، من أ طفال إلروضة 2-5( طفلًا وطفلة ترإوحت أ عمارهم من )11إلمدرسة، تكونت عينة إلدرإسة من )

لى مجموعتين: إلمجموعة إلتجريبية تكونت من  ومدإرس إلغد إل هلية في مدينة إلرياض، تم تقس يم عينة إلدرإسة إ 

لى إلنتائج إل تية: وجود 00( طفلًا وطفلة و إلمجموعة إلضابطة تكونت من )00) ( طفلًا وطفلة، توصلت إلدرإسة إ 

حصائية بين متوسطات درجات أ فرإد إلمجموعتين إلتجريبية وإلضابط ة على إلدرجة إلكلية لمقياس فروق ذإت دللة إ 

حصائية على درجات إل بعاد  إلمهارإت الانفعالية والاجتماعية لصالح إلمجموعة إلتجريبية و وجود فروق ذإت دللة إ 

حصائياً لمتغير إلنوع  لى عدم وجود فروق دإلة إ  إلرئيس ية وإلفرعية لصالح إلمجموعة إلتجريبية و توصلت إلدرإسة إ 

 إلدرجة إلكلية لمقياس إلمهارإت الاجتماعية والانفعالية. الاجتماعي وإل هل على

لى إلتعرف على أ ثر إلذكاء في إلنجاح إل كاديمي والاجتماعي وذلك بتطبيق 0244وسعت درإسة إلخمشي )     ( إ 

( س نة وتبنى 42-45برنامج في إلذكاء الانفعالي على كل من إلطلاب إلموهوبين وإلعاديين من إلفئة إلعمرية )

، طبق إلباحث مقياس إلذكاء الانفعالي Mayer, Salovey &Carusoحث نظرية ماير وسالوفي وكاروزوإلبا

( طالباً من إلموهوبين 11( طالباً في إلمرحلة إلثانوية و)22ومقياس إلنجاح الاجتماعي وذلك على عينه مقدإرها )

لى إلنتائج إل تية: فاعلية هذإ طالباً لكل مجموعة(،  00ومثلهم من إلعادين )إلمجموعتان إلتجريبيتان  توصلت إلدرإسة إ 

إلبرنامج في رفع مس توى إلذكاء الانفعالي لدى كل من إلمجموعتين إلتجريبيتين في كل من إلذكاء الانفعالي وإلنجاح 

 الاجتماعي، في حين لم يظهر تأ ثيرإً على مس توى إلطلاب في إلتحصيل إلدرإسي.

لى معرفة تأ ثير إلذكاء Jdaitawi &et.al( .0244وأ جرى كل من جديتاوي وأ خرون      (  درإسة هدفت إ 

( طالباً وطالبه من 029الانفعالي في رفع مس توى إلتكيف الاجتماعي والاكاديمي، تكونت عينة إلدرإسة من )

لى مجموعتين: مجموعة تجريبية ومجموعة ضابطة، حيث وزع  طلبة جامعات شمال الاردن، قسمت عينة إلدرإسة إ 

-Way-0ثون عينة إلدرإسة إلتجريبية حسب إلعمر، أ ظهرت نتائج تحليل إلتباين إلثنائي إلمصاحب )إلباح 

Ancova لى أ ن إلبرنامج إلتدريبي كان فعالً بشكل كبير في رفع مس توى إلذكاء الانفعالي لدى أ فرد إلمجموعة (، إ 

لى عدم حدوث تحسينات ملحوظة في إلتكيف الا جتماعي والاكاديمي و كما توصلت إلتجريبية و توصلت إلدرإسة إ 

لى إرتفاع إلذكاء الانفعالي لدى إلطلبة الاكبر عمرإً من نظرإئهم إل صغر عمرإً، بينما أ ظهرت نتائج إلتكيف  إلدرإسة إ 

 الاجتماعي وإل كاديمي عدم وجود فروق كبيره في مس توى إلتكيف الاجتماعي والاكاديمي بين إلطلبة حسب إلعمر.

رشاد جمعي لتنمية إلذكاء الانفعالي لدى عينة من 0244إلهنائي ) وبينما أ جرت     لى بناء برنامج إ  ( درإسة هدفت إ 

 0222( للعام إلدرإسي) 1-4طلبة إلحلقة إل ولى في سلطنة عمان، تكون مجتمع إلدرإسة من طلبة إلصفوف)



 
 

562 
 

( طالباً 21ن و إلبالغ عدهم)م(، بمدرسة إلغليل للتعليم إل ساسي في نيابة إلجبل إل خضر في سلطنة عما0229/

( س نوإت و قد تمت إختيار عينة إلدرإسة بالطريقة إلعشوإئية إلبس يطة 42-2وطالبة و قد ترإوحت أ عمارهم بين )

لى مجموعتين متساويتين: مجموعة تجريبية وتضم) ( طالباً 40( طالباً وطالبة و مجموعة ضابطة وتضم )40وتوزيعها إ 

رشاد إلجمعي بالستناد على نظرية ماير وسالوفـــي في إلذكاء الانفعالي، حيث وطالبة، تم تطبيق برنامج الا

لى أ ن إلزيادة في درجات إلذكاء Way-Ancova-0أ ظهــرت نتــائج إختبـار تحليــــل إلتـباين إلثنائي إلمصــاحب ) (: إ 

جريبية مقارنة بأ فرإد إلمجموعة إلضابطة على الانفعالي إلكلية ولكل بعد من أ بعاده إلفرعية إلثلاثة لدى إفرإد إلمجموعة إلت

( مما يدل على وجود فاعلية لبرنامج α=2025كل من إلقياس إلبعدي وإلمتابعة كانت ذإت دللة إحصائية عند)

الارشاد إلجمعي في تنمية إلذكاء الانفعالي لدى إفرإد إلمجموعة، كما أ ظهرت نتائج تحليل إلتباين إلثنائي إلمصاحب 

( في درجات α=2025( عدم وجود فروق ذإت دلله إحصائية عند مس توى )Way-Mancova-0إلمتعدد )

إلذكاء الانفعالي إلكلية و لكل بعد من أ بعاده إلفرعية بين إلمجموعتين إلتجريبية وإلضابطة يعزى للنوع الاجتماعي أ و 

 إلتفاعل بين إلنوع الاجتماعي وإلمعالجة.

 إلطريقة وإل جرإءإت:

 مجتمع إلبحث:

تكون مجتمع إلبحث من جميع طلاب جامعة نزوى، وتم إختيار عينة إلبحث من إلطلبة إلذين حصلوإ على أ دنى     

( س نة، تم توزيع عينة إلبحث 04-49إلدرجات على مقياس إلذكاء الانفعالي، وإلذين ترإوحت أ عمارهم بين)

( طلاب 42ه و تكونت إلمجموعة إلضابطة )( طلاب وطالب42بالطريقة إلعشوإئية، تكونت إلمجموعة إلتجريبية من )

 وطالبة تم توزيعهم بالتساوي حسب إلنوع الاجتماعي.
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 أ دوإت إلدرإسة:

( للذكاء الانفعالي  و إلثانية برنامج 0244أ س تخدم إلباحث في هذه إلدرإسة أ دإتان: إل ولى مقياس إلعلوإن )    

 لدرإسة، وهي كال تي:إل رشاد إلجمعي إلذي قام إلباحث ببنائه ل غرإض هذه إ

 أ ولً: مقياس إلذكاء الانفعالي:

عدإده إلعلوإن )     ( 14(، تأ لف هذإ إلمقياس من )0244إس تخدم إلباحث مقياس إلذكاء الانفعالي وإلذي قام با 

( فقرإت و بعد 42( فقرإت و بعد تنظيم الانفعالت )9فقره موزعة على أ ربعة أ بعاد، بعد إلمعرفة الانفعالية )

 ( فقرإت، 9( فقرة و بعد إلتوإصل الاجتماعي )42إلتعاطف)

 إلصدق: -

تم إلتحقق من صدق إلمقياس في هذه إلدرإسة بطريقتين هما صدق إلمحتوى و صدق إلبناء، وفيما يأ تي عرضاً     

 لذلك:

 صدق إلمحكمين: -4

( من إلمحكمين من ذوى إلخبرة والاختصاص في إل رشاد إلنفسي و علم 2قام إلباحث بعرض الاختبار على )    

 إلنفس و إلقياس و إلتقوم . 

 صدق الاتساق إلدإخلي للمقياس )صدق إلبناء(: -0

 Pearsonللتحقق من صدق الاتساق إلدإخلي للمقياس، تـــم إس تخدإم معامــــــل إرتباط بيرســــــون     

Correlation( ؛ وإلجدول)  )يوضح ذلك:4 ) 

 (4جدول )

 معاملات إرتباط كل بعد بالدرجة إلكلية للمقياس

 معامل الارتباط البعد

 **0.902 المعرفة الانفعالية

 **0.736 تنظيم الانفعالات

 **0.858 التعاطف

 **0.572 التواصل الاجتماعي

 (0.0.** دالة عند )               
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( معاملات إرتباط كل بعد بالدرجة إلكلية للمقياس وجميعها كانت موجبة ودإلة إحصائيا، 4تبين من إلجدول )    

 وهذإ يدل على أ ن جميع عبارإت إلمقياس كانت صادقة وتقيس إلهدف إلذي وضعت من أ جله.
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 ثبات إلمقياس: -

(، لس تخرإج ثبات الاختبار بالطرق 02تم توزيع إلمقياس على عينة عشوإئية من طلبة جامعة نزوى عددها )    

 إل تية:

يجاد معاملات جيتمان   Alpha Cronbachللتحقق من ثبات إلمقياس تم إيجاد معامل ثبات إلفا كرونباخ        وإ 

Jetman(.0وإلمقياس ككل في إلجدول ) (( للتجزئة إلنصفية لكل بعد من أ بعاد إلمقياس 

 (0جدول) 

 قيم معامل إلثبات لكل بعد من الابعاد وللمقياس ككل

 قيمة معامل ألفا كرونباخ البعد
 قيمة معامل جيتمان

 للتجزئة النصفية 

 0.721 0.659 المعرفة الانفعالية

 0.730 0.736 تنظيم الانفعالات

 0.792 0.722 التعاطف

 0.690 0.620 التواصل الاجتماعي

 0.882 0.835 المقياس ككل

 
( قيم معاملات أ لفا كرونباخ و قيم معاملات جيتمان للتجزئة إلنصفية لكل بعد من أ بعاد 0تبين من إلجدول )    

لى أ ن إلمقياس يتمتع بقدر مرتفع من إلثبات.  إلمقياس وإلمقياس ككل، وهي قيم مرتفعة مما يطمئن إ 

 إلدرإسة إلحالية:تصحيح إلمقياس في  -

( فقرة و وضع لها خمسة بدإئل وهي:) دإئماً، عادةً، أ حيانًا، نادرإً، أ بدإً(، 14تكون مقياس إلذكاء الانفعالي من )    

 (.4، 0، 2، 1، 5ولغاية إلتصحيح أ عطيت إل وزإن )

 (Group Counseling Programثانياً: برنامج الارشاد إلجمعي )

( في  Golemanأ ستند إلبرنامج إل رشادي في هذه إلبحث على إل سس إلنظرية وإلتطبيقية لنظرية جولمان )    

إلذكاء الانفعالي، حيث تم تطبيق إلبرنامج على طلبة جامعة نزوى ببركة إلموز بمحافظة إلدإخلية، وتم إلتحقق من 
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صاص في مجال الارشاد إلنفسي ومجال علم صدق إلبرنامج من خلال عرضه على س بعة محكمين من ذوي الاخت

 إلنفس إلتربوي.

 تكون إلبرنامج من إلجلسات إل تية:

لى تهيئة إلمجموعة الارشادية )إلمجموعة إلتجريبية( للدخول  جلسة ما قبل إلبرنامج الارشادي: هدفت هذه إلجلسة إ 

لوقت وإلمكان إلذي سوف يطبق فيه في إلبرنامج الارشادي، تم إلتفاق فيها على إلتأ كيد للمشاركة وتحديد إ

دقيقة بوإقع جلس تين في 22 -22دقيقة، بينما كان إلوقت لجميع إلجلسات بين  22إلبرنامج، إس تغرقت إلجلسة 

 الاس بوع.

لى إلتعارف بين أ عضاء إلمجموعة الارشادية، وبناء إل لفة وإلتعرف على إل رشاد  إلجلسة الاولى: هدفت هذه إلجلسة إ 

 به، إس تخدم إلمرشد فنيات إلعصف إلذهني و إلتغذية إلرإجعة و إلتعزيز ولعب إلدور.إلجمعي وأ سالي 

لى إلتعرف على مفهوم إلذكاء الانفعالي وإبعاده إل ربعة، وإلتعرف على مهارإت  إلجلسة إلثانية: هدفت هذه إلجلسة إ 

ة وفي إلحياة بشكل عام، وإلتعرف على إلذكاء الانفعالي، و إلتعرف على أ همية إلذكاء الانفعالي في إلعملية إلتعليمي

 إلعلاقة بين إلذكاء الانفعالي وإلذكاء إلمعرفي.

لى معرفة دور الانفعالت  إلجلسة إلثالثة: لى تعريف أ عضاء إلمجموعة ببعد إلمعرفة الانفعالية، و إ  هدفت هذه إلجلسة إ 

دد هذه الانفعالت مثل فنية إلتأ مل في حياة إل نسان، وتعريف الانفعال، أ س تخدم إلباحث بعض إلفنيات إلتي تح

 وفنية إلتخيل.

لى تدريب إلمجموعة إل رشادية على كيفية إلتعامل مع الانفعالت إلدإخلية،  إلجلسة إلرإبعة: هدفت هذه إلجلسة إ 

 وكيفية إس تغلال هذه الانفعالت، تم إلتدرب على فنية الاسترخاء إلتنفسي و فنية إلتأ مل )إلتأ مل إلذإتي، بوإسطة

 مشهد فيديو( للتعامل مع هذه الانفعالت.

لى تدريب أ عضاء إلمجموعة إل رشادية للتعرف على الانفعالت إلخارجية،  إلجلسة إلخامسة: هدفت هذه إلجلسة إ 

وكيفية إل حساس بهذه الانفعالت، وفصل الانفعالت إلدإخلية عن الانفعالت إلخارجية، إس تخدم لهذإ إلغرض 

إلذإتي لزيادة إلوعي بهذه الانفعالت، وقدم مجموعة من إلتمارين مثل بطاقات وصف إلمشاعر و إسترإتيجية إلتأ مل 

 نوع الانفعال.

لى تدريب الاعضاء على كيفية تنظيم الانفعالت بطريقة تساعدهم على  إلجلسة إلسادسة: هدفت هذه إلجلسة إ 

زإلة إلتوتر من إلجسد و تم تعليم إل عضاء إلتفوق، ولدعم دإفعية إلتعلم، قدم إلمرشد مجموعة من إلفنيات منه ا: فنية إ 

على أ لية إتخاذ إلقرإر أ ثناء ظهور بعض الانفعالت إلسلبية، وتحليل إلمشكلة، وتم إلتدرب على إسترإتيجية 

 الاسترخاء إلعضلي للتقليل من مس توى إلتوتر والانفعال.
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لى تعليم إل عضاء وتدري إلجلسة إلسابعة: بهم على أ لية وقف إل فكار وتنظيمها، أ س تخدم إلمرشد هدفت هذه إلجلسة إ 

 إسترإتيجيات وقف الافكار من خلال إس تخدإم إسترإتيجيات وقف إل فكار، ومعالجة إل فكار.

يجابية، تم تدريب إل عضاء أ ولً على خفض  إلجلسة إلثامنة: لى إ  لى جعل الانفعالت إلسلبية إ  هدفت هذه إلجلسة إ 

ذإ تم إلتعامل معها بالطريقة إلصحيحة.مس توى الانفعالت إلسلب   ية، وتعليمهم فوإئد هذه الانفعالت إ 

لى زيادة مس توى إلتعاطف لدى إل عضاء بال خرين، من خلال  إلجلسة إلتاسعة وإلعاشرة: هدفت هذه إلجلسة إ 

ظهار مشاعر إلتقبل، تم ت دريب تعلم إل حساس بمشاعر إل خرين ومشاركتهم إحزإنهم وأ فرإحهم، ومن خلال إ 

إل عضاء على كيفية تنمية مشاعر الانتماء لل خرين، وتعلم كيفية موإجهة إلغضب، وإلتركيز على إلصفات إلمرغوبة وغير 

 إلمرغوبة لكل عضو، وتعلم الابتسامة وإلتسامح.

 هدفت هذه إلجلسة ل كساب أ عضاء إلمجموعة مهارإت إلتوإصل الاجتماعي، تم إلجلسة إلحادية عشر وإلثانية عشر:

برإز إلذإت أ مام إل خرين، وتم إس تخدإم مهارة إلمديح،  تدريب إل عضاء على كيفية زيادة ثقتهم بأ نفسهم، وكيفية إ 

وإلتدرب على تقوية مهارإت إلتوإصل الاجتماعي من خلال إس تخدإم فنية لعب إلدور، ومن خلال إس تخدإم 

 إتيجية تأ كيد إلذإت.عبارإت تعزيزية، وإلتدرب على إسترإتيجية إلكرسي إلخالي، وإستر 

: هدفت هذه إلجلسة للتأ كد من تحقق أ هدإف إلبرنامج إل رشادي إلجمعي لدى أ عضاء إلجلسة إلثالثة عشر إلختامية

إلمجموعة إلذكور وإل ناث، حيث إس تخدم إلمرشد فنية إلتغذية إلرإجعة وإلمناقشة وإلتعزيز لشكر أ عضاء إلمجموعة على 

لاسترإتيجيات إلمس تخدمة في إلجلسات إلسابقة، من ثم تم تقدم إلقياس إلبعدي إلمشاركة وعلى إلفهم إلدقيق ل

 للمجموعة.

لى معرفة أ ثر برنامج الارشاد إلجمعي إلجلسة إلرإبعة عشر : جلسة ما بعد إلبرنامج الارشادي، هدفت هذه إلجلسة إ 

 على إلمجموعة  على قياس إلمتابعة.

 تصميم إلدرإسة إلبحثية:

يوضح إلتصميم إلتجريبي للدرإسة إلطريقة إلتي يسعى من خلالها إلباحث معرفة أ ثر إلبرنامج الارشادي على       

جرإء قياس قبلي على إلمجموعة إلتجريبية من ثم تم تطبيق إلبرنامج الارشادي وبعد  إلمجموعة تجريبية، حيث أ نه تم إ 

جرإء قياس بعدي وقياس م  نما إكتفا الانتهاء من إلبرنامج تم إ  لى إلمعالجة وإ  تابعة، بينما لم تخضع إلمجموعة إلضابطة إ 

جرإء إلقياسات حسب إلجدول )  ( وإلذي يبين إلتصميم إلتجريبي للبحث إلحالي:2إلباحث با 

 (2جدول )

 إلتصميم إلتجريبي للبحث

O3 02 × O1 G R 
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عةقياس إلمتاب إلبرنامج ) قياس بعدي 

 (الارشادي

 توزيع عشوإئي إلمجموعة (قياس قبلي)

03 02 × 

 

O1 G1 

 (إلتجريبية)

R 

03 02  

ةل توجد معالج  

O1 G2 

 (إلضابطة)

R 

 

 إلتحليل الاحصائي لفرضيتا إلدرإسة:

( للتحقق من تكافؤ درجات إلذكاء الانفعالي ككل بين Way ANOVA-0تم إس تخدإم تحليل إلتباين إلثنائي )    

دللة إلفروق بين درجات إلذكاء الانفعالي ككل بين إلمجموعتين إلتجريبية  إلمجموعتين إلتجريبية وإلضابطة، ولمعرفة

 وإلضابطة حسب إلنوع الاجتماعي.

( للتحقق من تكافؤ درجات أ بعاد مقياس Way MANOVA-0تم إس تخدإم تحليل إلتباين إلثنائي إلمتعدد )    

لة إلفروق بين درجات أ بعاد مقياس إلذكاء الانفعالي إلذكاء الانفعالي بين إلمجموعتين إلتجريبية وإلضابطة ولمعرفة دل

 .بين إلمجموعتين إلتجريبية وإلضابطة حسب إلنوع الاجتماعي
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 نتائج إلدرإسة:

حصائية عند مس توى دللة  )  أ ولً: إلنتائج إلمتعلقة بالفرضية إل ولى: ( في α  ≤  2025توجد فروق ذإت دللة إ 

اسة بالدرجة إلكلية للمقياس ولكل بعد من أ بعاده إلفرعية(، بين أ فرإد متوسط درجات إلذكاء الانفعالي )مق

إلمجموعتين: إلتجريبية وإلضابطة على إلقياس إلبعدي لصالح أ فرإد إلمجموعة إلتجريبية يعزى لبرنامج إل رشاد إلجمعي و 

 إلنوع الاجتماعي و إلتفاعل بينهما.

إلحسابية والانحرإفات إلمعيارية لدرجات أ بعاد إلذكاء الانفعالي لختبار إلفرضية إل ولى تم حساب إلمتوسطات      

)إلمعرفة الانفعالية  و تنظيم الانفعالت وإلتعاطف و إلتوإصل الاجتماعي( بين أ فرإد إلمجموعتين إلتجريبية وإلضابطة 

 ( يوضح ذلك كما يلي: 1على إلقياس إلبعدي حسب إلنوع الاجتماعـــــي، وإلجــــدول )

 (1 جدول )

 إلمتوسطات إلحسابية والانحرإفات إلمعيارية لدرجات أ بعاد إلذكاء الانفعالي بين أ فرإد إلمجموعتين

 إلتجريبية وإلضابطة على إلقياس إلبعدي حسب إلنوع الاجتماعي 
 إلكلي إلنوع  الاجتماعي إلمجموعة إلبعد

 أ نثى ذكر

 إلعدد الانحرإف إلمتوسط إلعدد الانحرإف إلمتوسط إلعدد الانحرإف إلمتوسط

 إلمعرفة

 الانفعالية

 إلضابطة

 
25،6 1,949 5 24,0 1,871 5 24.80 1.989 10 

 إلتجريبية

 
39,6 1,949 5 39,4 3,209 5 39.50 2.506 10 

 إلكلي

 
32.6 7.604 10 31,7 8,486 10 32.15 7.856 20 

التتنظيم الانفع  إلضابطة 

 
31,4 3,362 5 33,4 2,881 5 32.40 3.134 10 

 إلتجريبية

 
44,2 2,864 5 40,2 3,033 5 42.20 3.490 10 

 إلكلي

 
37,8 7,361 10 36,8 4,541 10 37.30 5.975 20 

 إلضابطة إلتعاطف

 
41,4 4,037 5 34,8 0,837 5 38.10 4.433 10 

 إلتجريبية

 
57,8 4,087 5 56,0 4,848 5 56.90 4.332 10 

 إلكلي

 
49,6 9,454 10 45,4 11,645 10 47.50 10.546 20 

إلتوإصل 

 الاجتماعي

 إلضابطة

 
28,0 2,739 5 26,8 4,919 5 27.40 3.806 10 

 إلتجريبية

 
39,4 1,14 5 37,2 1,095 5 38.30 1.567 10 

 20 6.268 32.85 10 6,429 32,0 10 6,325 33,7 إلكلي
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لى وجود إختلاف بين إلمتوسطات إلحسابية لدرجات إلذكاء الانفعالي بين أ فرإد 1تشير نتائج إلجدول )      ( إ 

 إلمجموعتين إلضابطة وإلتجريبية.

جرإء إختبار تحليل إلتباين إلثنائي 2025ولختبار إلدللة الاحصائية لهذه إلفروق عند مس توى )     ( تم إ 

 ( يوضح ذلك.5( وإلجدول )Way MANCOVA-0إلمصاحب إلمتعدد )

 

 (5جدول )

( لمعرفة دللة إلفروق في متوسط Way MANCOVA-0نتائج إختبار تحليل إلتباين إلثنائي إلمصاحب إلمتعدد )

 درجات أ بعاد إلذكاء الانفعالي على إلقياس إلبعدي حسب متغيري إلدرإسة )إلمجموعة وإلنوع الاجتماعي(

 مجموع إلمربعات مصدر إلتباين أ بعاد إلذكاء الانفعالي
درجة 

 إلحرية

متوسط 

 إلمربعات
 مس توى إلدللة قيمة )ف(

 إلمعرفة الانفعالية

 0.000 195.006 1051.119 1 1051.119 إلمجموعة

 إلمجموعة * إلنوع الاجتماعي
3.236 1 3.236 0.600 0.450 

 تنظيم الانفعالت
 0.000 88.607 536.725 1 536.725 إلمجموعة

 0.012 8.049 48.754 1 48.754 إلمجموعة * إلنوع الاجتماعي

 إلتعاطف

 إلمجموعة
1713.991 1 1713.991 128.894 0.000 

 0.135 2.494 33.165 1 33.165 إلمجموعة * إلنوع الاجتماعي

 إلتوإصل الاجتماعي

 إلمجموعة
536.771 1 536.771 80.148 0.000 

 0.368 0.862 5.775 1 5.775 إلمجموعة * إلنوع الاجتماعي

 

حصائية عند مس توى إلدللة )5تبين من جدول )      ( للمجموعة في جميع أ بعاد 2025( وجود فروق ذإت دللة إ 

حصائية 20222إلذكاء الانفعالي، حيث بلغت مس توى إلدللة ) ( لجميع إل بعاد، بينما تبين وجود فروق ذإت دللة إ 

(، وكذلك تبين عدم وجود 20215للة من )للنوع الاجتماعي لبعد إلتعاطف فقط حيث بلغت قيمة مس توى إلد

حصائية للتفاعل بين إلمجموعة وإلنوع الاجتماعي حيث بلغت قيمة مس توى إلدللة أ كبر من  فروق ذإت دللة إ 

 ( لجميع إل بعاد.2025)
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رجات ولختبار إلذكاء الانفعالي ككل في هذه إلفرضية تم حساب إلمتوسطات إلحسابية والانحرإفات إلمعيارية لد    

إلذكاء الانفعالي ككل بين أ فرإد إلمجموعتين إلتجريبية وإلضابطة على إلقياس إلبعدي حسب إلنوع الاجتماعي، توصل    

لى وجود إختلاف بين إلمتوسطات إلحسابية لدرجات إلذكاء الانفعالي على إلقياس إلبعدي بين أ فرإد  إلتحليلات إ 

جرإء إختبار2025إلدللة إل حصائية لهذه إلفروق عند مس توى )إلمجموعتين إلتجريبية وإلضابطة، و لختبار   ( تم إ 
حصائية عند مس توى Way ANCOVA-0تحليل إلتباين إلثنائي إلمصاحب ) (، تبين وجود فروق ذإت دللة إ 

حصائية 20222( للمجموعة حيث بلغت مس توى إلدللة )2025إلدللة ) (، كما تبين وجود فروق ذإت دللة إ 

حصائية 20242الاجتماعي حيث بلغت قيمة مس توى إلدللة )للنوع  (، بينما تبين عدم وجود فروق ذإت دللة إ 

 (.20222للتفاعل بين إلمجموعة وإلنوع الاجتماعي حيث بلغت قيمة مس توى إلدللة )

حصائية عند مس توى دللـــــة ثانياً: إلنتائج إلمتعلقة بالفرضية إلثانية: ( في α  ≤  2025)  توجد فروق ذإت دللة إ 

متوسط درجات إلذكاء الانفعالي )مقاسة بالدرجة إلكلية للمقياس ولكل بعد من أ بعاده إلفرعية( بين أ فرإد 

إلمجموعتين: إلتجريبية وإلضابطة على قياس إلمتابعة لصالح أ فرإد إلمجموعة إلتجريبية يعزى لبرنامج إل رشاد إلجمعي و 

 .إلنوع الاجتماعي و إلتفاعل بينهما

لختبار هذه إلفرضية تم حساب إلمتوسطات إلحسابية والانحرإفات إلمعيارية لدرجات أ بعاد إلذكاء الانفعالي     

)إلمعرفة الانفعالية و تنظيم الانفعالت و إلتعاطف و إلتوإصل الاجتماعي( بين أ فرإد إلمجموعتين إلتجريبية وإلضابطة 

 ( يوضح ذلك كما يلي: 2إلجدول )على قياس إلمتابعة حسب إلنوع الاجتماعي، و 

 (2جدول )

 إلمتوسطات إلحسابية والانحرإفات إلمعيارية لدرجات أ بعاد إلذكاء الانفعالي بين أ فرإد إلمجموعتين

 إلتجريبية وإلضابطة على قياس إلمتابعة حسب إلنوع الاجتماعي
 إلكلي إلنوع  الاجتماعي إلمجموعة إلبعد

 أ نثى ذكر

 إلعدد الانحرإف إلمتوسط إلعدد الانحرإف إلمتوسط إلعدد الانحرإف إلمتوسط

 إلمعرفة

 الانفعالية

 إلضابطة

 
23,0 4,062 5 23,2 1,483 5 23.10 2.885 10 

 إلتجريبية

 
41,4 2,302 5 41,2 1,643 5 41.30 1.889 10 

 إلكلي

 
32,2 10,185 10 32,2 9,601 10 32.20 9.633 20 

تتنظيم الانفعال  إلضابطة 

 
29,8 1,789 5 30,6 1,949 5 30.20 1.814 10 

 إلتجريبية

 
44,2 2,168 5 44,8 0,447 5 44.50 1.509 10 

 إلكلي

 
37,0 7,817 10 37,7 7,602 10 37.35 7.513 20 

 إلضابطة إلتعاطف

 
36,4 4,159 5 35,2 3,114 5 35.80 3.521 10 

 إلتجريبية

 
59,4 4,159 5 57,4 2,191 5 58.40 3.307 10 
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 إلكلي

 
47,9 12,741 10 46,3 11,973 10 47.10 12.061 20 

عيإلتوإصل الاجتما  إلضابطة 

 
27,4 2,881 5 25,4 3,507 5 26.40 3.204 10 

 إلتجريبية

 
40,4 1,14 5 39,4 2,881 5 39.90 2.132 10 

 إلكلي

 
33,9 7,156 10 32,4 7,975 10 33.15 7.415 20 

لى وجود إختلاف بين إلمتوسطات إلحسابية لدرجات إلذكاء الانفعالي بين أ فرإد 5تشير نتائج إلجدول )     ( إ 

 إلمجموعتين إلضابطة وإلتجريبية حسب إبعاد إلدرإسة.

جرإء إختبار تحليل إلتباين إلثنائي إلمصاحب 2025ولختبار إلدللة إل حصائية لهذه إلفروق عند مس توى )  ( تم إ 

 ( يوضح ذلك.2( وإلجدول )Way MANCOVA-0دد )إلمتع
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 (2جدول )

( لمعرفة دللة إلفروق في متوسط درجات Way MANCOVA-0نتائج إختبار تحليل إلتباين إلمصاحب إلمتعدد )

 أ بعاد إلذكاء الانفعالي على قياس إلمتابعة حسب متغيري إلدرإسة )إلمجموعة وإلنوع الاجتماعي(

 مجموع إلمربعات مصدر إلتباين أ بعاد إلذكاء الانفعالي
درجة 

 إلحرية

متوسط 

 إلمربعات
 قيمة )ف(

مس توى 

 إلدللة

 إلمعرفة الانفعالية

 0.000 232.058 1642.652 1 1642.652 إلمجموعة

 0.844 0.040 0.283 1 0.283 إلمجموعة * إلنوع الاجتماعي

 تنظيم الانفعالت

 إلمجموعة
970.429 1 970.429 333.941 0.000 

 إلمجموعة * إلنوع الاجتماعي
0.088 1 0.088 0.030 0.864  

 إلتعاطف

 0.000 171.158 2213.239 1 2213.239 إلمجموعة

 إلمجموعة * إلنوع الاجتماعي
1.019 1 1.019 0.079 0.783 

 إلتوإصل الاجتماعي

 0.000 127.145 849.200 1 849.200 إلمجموعة

 إلمجموعة * إلنوع الاجتماعي
0.011 1 0.011 0.002 0.969 

 

حصائية عند مس توى إلدللة )2تبين من خلال جدول )     ( للمجموعة حيث 2025( وجود فروق ذإت دللة إ 

حصائية 20222بلغت مس تويات إلدللة ) ( لجميع أ بعاد إلذكاء الانفعالي، بينما تبين عدم وجود فروق ذإت دللة إ 

يع إل بعاد و كما تبين عدم وجود فروق ( لجم 2025للنوع الاجتماعي حيث كانت قيم مس تويات إلدللة أ كبر من )

حصائية للتفاعل بين إلمجموعة وإلنوع الاجتماعي حيث كانت قيم مس تويات إلدللة أ كبر من ) ( 2025ذإت دللة إ 

 لجميع الابعاد.
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و لختبار هذه إلفرضية للذكاء الانفعالي ككل، تم حساب إلمتوسطات إلحسابية والانحرإفات إلمعيارية لدرجات    

إلذكاء الانفعالي ككل بين أ فرإد إلمجموعتين إلتجريبية وإلضابطة على قياس إلمتابعة حسب إلنوع الاجتماعي، أ شارت 

لى وجود إختلاف بين إلمتوسطات إلح  سابية لدرجات إلذكاء الانفعالي على قياس إلمتابعة بين أ فرإد نتائج إلدرإسة إ 

جرإء إختبار 2025إلمجموعتين إلتجريبية وإلضابطة، ولختبار إلدللة الاحصائية لهذه إلفروق عند مس توى ) ( تم إ 

(، تبين من خلال نتائج إلدرإسة وجود فروق ذإت دللة Way ANCOVA-0تحليل إلتباين إلثنائي إلمصاحب )

ح (، بينما تبين عدم وجود 20222( للمجموعة حيث بلغت مس توى إلدللة )2025صائية عند مس توى إلدللة )إ 

( و كما تبين عدم وجود 20214فروق ذإت دللة إحصائية للنوع الاجتماعي حيث بلغت قيمة مس توى إلدللة )

 (.20929قيمة مس توى إلدللة ) فروق ذإت دللة إحصائية للتفاعل بين إلمجموعة وإلنوع الاجتماعي حيث بلغت

 مناقشة إلنتائج وإلتوصيات:

 أ ولً: مناقشة إلنتائج إلمتعلقة بفاعلية برنامج إل رشاد إلجمعي في تنمية إلدرجة إلكلية للذكاء الانفعالي:

 إلنتائج إلمتعلقة بالذكاء الانفعالي ككل: -

حصائية في Way Ancova -0أ ظهرت نتائج تحليل إلتباين إلثنائي إلمصاحب )      ( وجود فروق ذإت دللة إ 

متوسط درجات إلذكاء الانفعالي إلكلية يعزى لمتغير إلمجموعة ولصالح أ فرإد إلمجموعة إلتجريبية إلذين تلقوإ إلبرنامج 

إل رشادي إلجمعي مقارنة بالمجموعة إلضابطة، وذلك على كل من إلقياسين إلبعدي وإلمتابعة إلموضحين في إلشكلين 

وإلتي تبين إلمتوسطات إلحسابية لدرجات إلذكاء الانفعالي ككل بين أ فرإد إلمجموعتين إلتجريبية وإلضابطة  (0، 4)

 على إلقياسين إلبعدي وإلمتابعة حسب إلنوع الاجتماعي.
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( إلمقارنة بين إلمتوسطات إلحساب لدرجات إلذكاء الانفعالي ككل بين أ فرإد إلمجموعتين إلتجريبية 4إلشكل )

 لضابطة على إلقياس إلبعدي حسب إلنوع الاجتماعيوإ

ن مس توى 4تبين من إلشكل )      ( وجود أ ثر لبرنامج إل رشاد إلجمعي في رفع مس توى إلذكاء الانفعالي، كما إ 

إلذكاء الانفعالي للذكور أ على من إل ناث، بينما تبين عدم وجود أ ثر للتفاعل بين برنامج إل رشاد إلجمعي وإلنوع 

 .الاجتماعي على إلذكاء الانفعالي

 
بين إلمتوسطات إلحسابية لدرجات إلذكاء الانفعالي ككل بين أ فرإد إلمجموعتين إلتجريبية  ( إلمقارنة0إلشكل )

 وإلضابطة على قياس إلمتابعة حسب إلنوع الاجتماعي

( وجود أ ثر لبرنامج إل رشاد إلجمعي في رفع مس توى إلذكاء الانفعالي، بينما تبين عدم وجود 0تبين من إلشكل )    

 و إلتفاعل بين برنامج إل رشاد إلجمعي وإلنوع الاجتماعي على إلذكاء الانفعالي.أ ثر للنوع الاجتماعي أ  

(  الاختلاف بين متوسطات درجات مقياس إلذكاء الانفعالي إلكلية لدى 0، 4وتبين لنا من إلشكلين )    

جات إلذكاء إلمجموعتين: إلتجريبية وإلضابطة على إلقياس إلبعدي وإلمتابعة، حيث يتضح إرتفاع في متوسط در 

الانفعالي إلكلية في إلمجموعة إلتجريبية مقارنة بالمجموعة إلضابطة على إلقياسين إلبعدي وإلمتابعة و إرتفاع متوسط 

درجات إلذكاء الانفعالي إلكلية للمجموعة إلتجريبية على قياس إلمتابعة عن إلقياس إلبعدي، وهذإ يعني وجود أ ثر 

 توى إلذكاء الانفعالي للذكور أ على من إل ناث.لبرنامج إل رشاد إلجمعي في رفع مس  

ثانيا: إلنتائج إلمتعلقة بفرضيتا إلدرإسة إلتي تقيس إلفروق بين إلمجموعتين إلتجريبية وإلضابطة في إلقياسين إلبعدي 

 وإلمتابعة:

حصـــائيـــة عنـــإلنتائج إلمتعلقة بالفرضية إل ولى:    ≥  αد مستـــوى دللــــة  ) توجــــــد فـــروق ذإت دللـــــــــة إ 

( في متوسط درجات إلذكاء الانفعالي )مقاسة بالدرجة إلكلية للمقياس ولكل بعد من أ بعاده إلفرعية( بين 2025
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أ فرإد إلمجموعتين: إلتجريبية وإلضابطة على إلقياس إلبعدي لصالح أ فرإد إلمجموعة إلتجريبية يعزى لبرنامج إل رشاد 

 تماعي و إلتفاعل بينهما.إلجمعي و إلنوع الاج

لى أ نه يمكن تحسين مهارإت إلذكاء الانفعالي )إلمعرفة الانفعالية و تنظيم الانفعالت و      تبين من هذه إلنتيجة إ 

إلتعاطف و إلتوإصل الاجتماعي( و ذلك من خلال إلتدريب وإلممارسة على تعلم هذه إلمهارإت و هذإ ما تم تطبيقه 

د إلجمعي إلمطبق في إلدرإسة، وإتفقت إلدرإسة إلحالية مع درإسة سلاسكي وكارتارإيت في جلسات برنامج إل رشا

(Slaski &Cartwight ،0222.لى زيادة إلذكاء الانفعالي ن إلتدريب يؤدي إ   ( في إ 

حصائية عند مس توى دللة  )  إلنتائج إلمتعلقة بالفرضية إلثانية: ( في α  ≤  2025توجد فروق ذإت دللة إ 

متوسط درجات إلذكاء الانفعالي )مقاسة بالدرجة إلكلية للمقياس ولكل بعد من أ بعاده إلفرعية( بين أ فرإد 

إلمجموعتين: إلتجريبية وإلضابطة على قياس إلمتابعة لصالح أ فرإد إلمجموعة إلتجريبية يعزى لبرنامج إل رشاد إلجمعي 

 وإلنوع الاجتماعي وإلتفاعل بينهما.

ن خصاص مهارإت إلذكاء الانفعالي وفاعليتها تزيد من خلال إلممارسة وإلتدريب، فقد ساهم     تبين من هذه إلنتيجة إ 

تنظيم إل فرإد لنفعالتهم وأ فكارهم، ومعرفتهم بانفعالتهم إلدإخلية وإلخارجية، على الاس تفادة منها في تعلم أ بعاد إلذكاء 

جات بعد إلتعاطف بين إلذكور وإل ناث و عدم وجود فروق ذإت دللة الانفعالي، وظهر هذإ من خلال تقارب در 

ن إس تمرإر إلطلبة في تعلم مهارإت إلذكاء الانفعالي زإد في وعيهم ومشاعرهم إتجاه  حصائية حسب إلنوع الاجتماعي، إ  إ 

سهامها في تنمية مهارتي إلتع0222إلذإت وإل خرين. وإتفقت هذه إلدرإسة مع درإسة )صبحا،  اطف وإلتوإصل ( في إ 

( في أ ن إلزيادة في درجات إلذكاء 0244الاجتماعي وإل بعاد إلفرعية إل خرى، و كما إتفقت مع درإسة )إلهنائي، 

لى  الانفعالي إلكلية ولكل بعد من أ بعاده إلفرعية تعزى لصالح أ فرإد إلمجموعة إلتجريبية على قياس إلمتابعة تعزى إ 

 برنامج الارشاد إلجمعي.

 وصيات: ثالثاً: إلت

إس تخدإم برنامج إل رشاد إلجمعي إلذي أ عده إلباحث من قبل أ خصائي إل رشاد وإلتوجيه وإل خصائيين  -4

 الاجتماعيين وإل خصائيين إلنفس يين وإلمختصين لتنمية إلذكاء الانفعالي لدى طلبة إلجامعات.

درإج الاس تفادة من مهارإت إلذكاء الانفعالي من قبل إلقائمين في وزإرة إلتع -0 ليم إلعالي ووزإرة إلتربية وإلتعليم، با 

عدإد وتأ هيل إلمعلمين.   مهارإت إلذكاء الانفعالي ضمن برإمج إ 

 إلمرإجع:

 إولً: إلمرإجع إلعربية:
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(. إلذكاء الانفعالي وعلاقته بأ نماط إلشخصية والاحترإق إلنفسي لدى معلمي 0242بقيعي، نافز. )

-19(، 4) 05)إلعلوم الانسانية(، إلنجاح لل بحاثمجلة جامعة إلصفوف إلثلاثة إل ولى. 

20. 

برإهيم .) ، جامعة رسالة ماجس تير غير منشورة(. إلذكاء الانفعالي وعلاقته بفاعلية إلقيادة. 0229جامع، إ 

 منتوري قس نطينة: إلجزإئر

ين (. أ ثر إلذكاء الانفعالي في إلنجاح إل كاديمي والاجتماعي للمرإهق0244إلخمشي، نايف صالح. )

جامعة إل مام محمد بن سعود إل سلامية:  رسالة دكتورإه غير منشورة. إلموهوبين وإلعاديين.

 إلرياض.

 . إلقاهرة: عالم إلكتب للنشر وإلتوزيع.إلتوجيه والارشاد إلنفسي(. 4992زهرإن، حامد عبدإلسلام. )

(. فاعلية برنامج تدريبي مبني على إلذكاء الانفعالي في تنمية إلمهارإت 0222صبحا، خولة تحسين. )

رسالة الانفعالية والاجتماعية لدى أ طفال ما قبل إلمدرسة في إلمملكة إلعربية إلسعودية. 

 ، كلية إلدرإسات إلتربوية إلعليا: جامعة عمان إلعربية.دكتورإه غير منشورة

(. مس توى إل من إلنفسي لدى عينة من طلبة جامعة 0222د بن نار  بن سعيد. )إلصوإفي، محم

 ، جامعة نزوى: نزوى.غير منشورة رسالة ماجس تيرنزوى. 

إلصحة إلنفس ية وعلاقتها بالذكاء الانفعالي لدى إلشابات (. 0221إلعكايشي، بشرى أ حمد جاسم. )

 22/44/0242كة إلعالمية بتاريخ: . إسترجعت من إلش بإلجامعيات في كلية إلتربية للبنات

 .www.shatharat.comمن إلموقع: 

(. إلذكاء الانفعالي وعلاقته بالمهارإت الاجتماعية وأ نماط إلتعلق لدى طلبة 0244إلعلوإن، أ حمد. )

 7 ،نية في إلعلوم إلتربويةإلمجلة إل ردإلجامعة في ضوء متغيري إلتخصص وإلنوع الاجتماعي. 

(2)، 125-144. 

(.إلذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض إلمتغيرإت الانفعالية لدى طلبة 0222إلمصدر، عبدإلعظيم سليمان.)

 .622-584 ،(1) 16 مجلة إلجامعة إل سلامية، .إلجامعة

http://www.shatharat.com/
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إلمهنية لدى عينة من (. إلذكاء الانفعالي وعلاقته بالكفاءة 0222مغربي، عمر بن عبدالله مصطفى.)

، جامعة أ م رسالة ماجس تير غير منشورة معلمي إلمرحلة إلثانوية في مدينة مكة إلمكرمة.

 إلقرى: مكة إلمكرمة.

(. بناء مقياس مقنن للذكاء الانفعالي لمعلمي إلمرحلة 0244إلمفرجي، مشهور بن مبارك بن شعيفان. )

 جامعة أ م إلقرى: مكة إلمكرمة. .رسالة ماجس تير غير منشورةإلمتوسطة وإلثانوية. 

(.إلفروق في إلذكاء الانفعالي لدى عينة من إلطلبة إلمتفوقين وإلعاديين)درإسة 0244إلمللى، سهاد.)

(، 4) 02ميدإنية على طلبة إلصف إل ول إلثانوي في مدينة دمشق(.مجلة جامعة دمشق، 

022-202. 

عي في تنمية إلذكاء الانفعالي لدى طلبة إلحلقة (. فاعلية برنامج إرشاد جم0244إلهنائي، سهام نار .)

 جامعة نزوى: نزوى. رسالة ماجس تير غير منشورة،إل ولى. 
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