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 اٌّسزقٍص

 

جٌؼٍّٟ جًٌٞ ٠شٙىٖ جٌؼحٌُ فٟ ِؿحي جٌّؼٍِٛحش ٚضىٌٕٛٛؾ١ح ج٨ضظح٨ش ٚفٟ ِكحٌٚس ِٓ جٌرحقػس ئٌٝ ضط٠ٍٛ ٚضك١ٓٓ جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح  ِغ جٌططٌٛ

جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ" ٘ىفص جٌرحقػس جٌٝ ػًّ ِمطٍـ ٌٕظحَ جٌىطٍٟٚٔ ٠ًٓٙ ػ١ٍّس قؿُ جٌٍّجفك  فٟ ؾحِؼسػّحوز جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ٚنىِس جٌّؿطّغ 

٠ُُ ِٓ ذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ٚجًٌٞ ٠ّىَٓ جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ وجنً جٌؼّحوز أٚ جٌؿٙحش ج٤نٍٜ جٌطحذؼس ٌؿحِؼس جٌٍّه ػرى جٌؼجٌطح

 ٌْٚٙٛس.جٌكؿُ ٚج٨ْطفحوز ذىً ٠ٍٓ 

مس جٌكؿُ ٚ ِمحٌٔس ذ١ٓ جٌٕظحَ جٌّمطٍـ ِغ ١ْطُ ضكم١ك ً٘ج جٌٙىف ِٓ ن٩ي وٌجْس جٌٛػغ جٌكحٌٟ ِغ ضٕظ١ُ لحػىز ذ١حٔحش ١ٌ٣ٌس جٌّطرؼس فٟ ؽ٠ٍ

ِٛظفٟ ؾحِؼس جٌٍّه جٌٕظحَ جٌكحٌٟ ) جٌط٠ٍمس جٌطم١ٍى٠س ( ، ٚيٌه ذاْطهىجَ جٌّٕٙؽ جٌطك١ًٍ جٌٛطفٟ ٚج٨ْطرحٔس ، فمى ضُ ض٠َٛغ ج٨ْطرحٔس جٌىط١ٍٔٚحً ػٍٝ 

رس جٌّٓطف١ى٠ٓ ٚجٌّٛظف١ٓ ػٍٝ قى ْٛجء ذطظ١ُّ ٔظحَ ئٌىطٍٟٚٔ ( ٌوجً ٚضٛطٍص جٌٝ ػىو ِٓ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح : ٌغ 70ػرىجٌؼ٠ُُ ٚضُ جٌكظٛي ػٍٝ ) 

جٌىلس ٚ ػىَ ج٨َوٚجؾ١س  –جٌىفحءز  –جٌفؼح١ٌس  –ٌط١ًٙٓ آ١ٌس جٌكؿُ ٌٍٍّجفك جٌطحذؼس ٌٍؼّحوز ٌّح ضٛفٍٖ ًٖ٘ ج١ٌ٢س ِٓ ١ُِّجش ػى٠ىز وٌٓٙٛس ج٦ْطهىجَ 

 جٌٍّٚٔس جٌؼح١ٌس فٟ ئوجٌز جٌكؿَٛجش ٚ ٌْٙٛس جْطهٍجؼ جٌطمح٠ٌٍ ٚجٌّؼٍِٛحش .وّح ضٛفٍ جٌٛلص ٚ جٌؿٙى ٚ  ٌفغ أوجء جٌؼح١ٍِٓ  -ج٦ذطىحٌ  –

 جْطغ٩ي.غُ ١ْطُ ضظ١ُّ جٌٕظحَ جٌّمطٍـ ٌكؿُ جٌٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ٚيٌه ٦ْطغ٩ي جٌٍّجفك أفؼً  

س جٌطكط١س ٚضٛؾ١ٗ جٌّٓطف١ى٠ٓ ٌهىِس جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٚ ئ٠محف ؾ١ّغ ػ١ٍّحش ٚأٚطص جٌىٌجْس ذؼٌٍٚز ج٨٘طّحَ ذحٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ذطٛف١ٍ جٌر١ٕ

جٌكح١ٌس ( ٚ ضؼ١ُّ ً٘ج جٌٕظحَ ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ فٟ شطٍ جٌط٩خ ٚ جٌمطحػحش ج٤نٍٜ ٧ٌْطفحوز ِٕٗ  )جٌط٠ٍمسجٌكؿُ جٌطم١ٍى٠س 

ذٍَْٛ  ٠ؼٛو ونٍٙح ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ٌىحفس جٌّؿطّغ ِٓ وجنً ٚنحٌؼ ذؿؼً قؿُ جٌٍّجفك   2030وّح أٚطص ضّحش١حً ِغ ٌؤ٠س 

 ؾحِؼس جٌٍّه ػرىجٌؼ٠ُُ .

 .ضك١ٓٓ جٌهىِحش ٚ قؿُ جٌٍّجفك، ضط٠ٍٛ ٔظحَ جٌىطٍٟٚٔ،اٌّفزبؽ١خ: اٌىٍّبد 
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Designing an electronic system to facilitate the method of booking facilities for 

the Deanship of Community Service and Continuing Education at King 

Abdulaziz University 

 

Abstract 

With the scientific development that the world is witnessing in the field of information and communication 

technology, and in an attempt by the researcher to develop and improve the services provided by the Deanship of 

Continuing Education and Community Service at King Abdul Aziz University, the researcher aimed to propose 

an electronic system that would facilitate the reservation of facilities belonging to the Deanship of Community 

Service and Continuing Education, which The beneficiaries from within the Deanship or other entities affiliated 

with King Abdulaziz University can book and benefit easily. 

This goal will be achieved by studying the current situation with the organization of a database of the mechanism 

used in the reservation method and a comparison between the proposed system with the current system (the 

traditional method), by using the descriptive analysis method and the questionnaire, the questionnaire was 

distributed electronically to King Abdulaziz University employees and obtained To (70) responses and reached a 

number of results, the most important of which are: the desire of beneficiaries and employees alike to design an 

electronic system to facilitate the reservation mechanism for the facilities of the Deanship, as this mechanism 

provides many advantages such as ease of use - effectiveness - efficiency - accuracy and non-duplication - 

innovation - raising performance Staff also saves time, effort, and high flexibility in managing reservations and 

easy extraction of reports and information. 

 Then the proposed system will be designed to reserve the facilities of the Deanship of Community Service and 

Continuing Education in order to make the best use of the facilities. 

The study recommended the need to pay attention to electronic reservation by providing the infrastructure and 

directing the beneficiaries to the electronic reservation service and stopping all traditional reservation processes 

(the current method) and to circulate this system for the Deanship of Community Service and Continuing 

Education in the students' section and other sectors to benefit from it, as it recommended in line with Vision 

2030 to make reservations for facilities With fees earned by the Deanship of Community Service and Continuing 

Education for all society from inside and outside King Abdulaziz University. 

Keywords : Electronic system, reservation of facilities, development and improvement of services. 
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 جٌفظً ج٤ٚي

 اٌّملِخ 1.1

ضغ١١ٍجش ؾ٠ًٌس جٌهحطس ذمطحع ج٦ضظح٨ش ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٌكىٚظ أوٜ جٌطمىَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚوًٌه جٌططٌٛجش جٌكحطٍس فٟ جٌطم١ٕحش 

جٌططٌٛجش ظٌٙٛ ِٓ أُ٘ ئٔؼىحْحش ضٍه ٚ، جٌّّحٌْحش جٌّؿطّؼ١س جٌّهطٍفسٚ جٌكىِٛحش ذح٦ػحفس ئٌٝ أّٔحؽ جٌك١حزٚ جٌّٕظّحشٚ شٍّص ج٤فٍجو

 ضطر١محش ج٦وجٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس.

 و١ٍحضٙحٚ جٌىط١ٍٔٚس فٟ وحفس ػّحوجضٙحضؼطرٍ ؾحِؼس جٌٍّه ػرىجٌؼ٠ُُ ِٓ أٚجتً جٌؿحِؼحش جٌطٟ ْؼص ٔكٛ جٌطكٛي ئٌٝ ؾحِؼس ، ِّٚح ٨شه ف١ٗ

ً ٚ ئوجٌجضٙح جٌطحذؼس ٌٙحٚ ً ٌٍؿٛوز فٟ ج٢وجءٚ ج٦وجٌٞ يٌه ٌطؼ٠ُُ جٌؼًّٚ شؿؼص ِٛظف١ٙح ٦ٔؿحَ ؾ١ّغ ِؼح٩ِضُٙ جٌىط١ٍٔٚح ٚػٍٝ ، جًٌٞ ٠ؼطرٍ جْحْح

جٌؿحِؼس ٌطؼ٠ٍف ٚ جٌٛطً ذ١ٓ جٌّؿطّغ قٍمس٘ـ ٌطىْٛ ذّػحذس  1418/1419جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ جٌطٟ أٔشثص فٟ ػحَ ٚ ج٤نض ػّحوز نىِس جٌّؿطّغ

٠طؼف يٌه ِٓ ن٩ي ٌؤ٠طٙح ٟٚ٘ " ج٠ٌٍحوز جٌؼح١ٌّس فٟ ٚ ٌٙح٠ٓطف١ى ِٕٙح جٌّؿطّغ ِٓ قٛٚ جٌّؿطّغ ػٍٝ ج٦ِىح١ٔحش جٌؼى٠ىز جٌطٟ ضفطهٍ ذٙح جٌؿحِؼس

ً ٚ، "ِؼح١٠ٍ أوحو١ّ٠س ػح١ٌس ٚ جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ذاْطهىجَ ضم١ٕحش قى٠ػسٚ نىِس جٌّؿطّغ ً ٚ ٌْحٌطٙح " ج٦ٌضمحء ذحٌّؿطّغ ضػم١ف١ح ً ِٓ ن٩ي ٚ ضؼ١ّ١ٍح ضى٠ٌر١ح

 ذٍجِؽ ِط١ُّز ضٛجود ضطٍؼحضس ".

 جٌّٕٙس، جٌؼًّأن٩ل١حش ، ٔكٛ نىِس جٌّؿطّغ وحٌّٓإ١ٌٚس ٔكٛ جٌّؿطّغ ١ُجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ذحٌؼى٠ى ِٓ جٌمٚ غوّح ضط١ُّ ػّحوز نىِس جٌّؿطّ

ئِىح١ٔس قؿُ  "ػّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّق١ع ضمىَ ". جٌؿٛوز جٌّرحوٌز،، ج٦ذىجع، ج٠٦ؿحذ١س، ٌػح جٌؼ١ًّ، ج٨ٌٛء ٚج٦ٔطّحء، ذٍٚـ جٌف٠ٍك

ًّ جٌطحذؼس ٌٙح ٌؼّحوجش ٚو١ٍحش جنٍٜ ِٓ وجنً جٌؿحِؼس ٧ٌْطفحوز ِٕٙح فٟ جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد ئ٨ أْ ً٘ج جٌكؿُ ٠طُ ذط٠ٍمس ضم١ٍى٠س ٌٚٔ جٌؼٚ جٌمحػحش

ٌؼّحوز  جٌكؿُ ٌٍٍّجفك جٌطحذؼسج٨َوٚجؾ١س ِٓ ٕ٘ح ٔشأش جٌكحؾس جٌٝ ضظ١ُّ ٔظحَ جٌىطٍٟٚٔ ٌط١ًٙٓ آ١ٌس ٚ ٌّح ضطُٓ ذٗ ًٖ٘ جٌط٠ٍمس ذؼىَ جٌىلسٚ، )٠ى٠ٚحً(

 .ٚجٌٕظحَ جٌّمطٍـ ذؼى وٌجْطٗ جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ذؿحِؼس جٌٍّه ػرىجٌؼ٠ُُ ذح٦ػحفس ئٌٝ ػًّ ِمحٌٔس ذ١ٓ جٌٕظحَ ٌكحٌٟٚ نىِس جٌّؿطّغ

 

 ِشىٍخ اٌجؾش 2.1

 ٌمحػحشجئِىح١ٔس قؿُ جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ذطمى٠ُ وٌٚجش ِٚكحػٍجش ٚٔىٚجش ضػم١ف١س ٌىحفس شٍجتف جٌّؿطّغ ٚوًٌه ضٛفٍ ٚ ضمَٛ ػّحوز نىِس جٌّؿطّغ

 ؼّحوجش ٚو١ٍحش جنٍٜ ِٓ وجنً جٌؿحِؼس ٧ٌْطفحوز ِٕٙح فٟ جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد ٚجًٌٞ ٠طّحشٝ ِغ ٌْحٌطٙح.ٌٍٚٔ جٌؼًّ جٌطحذؼس ٌٙح ٌٚ

جٌٍّّس ٚ س جٌّؼمىزٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ضطٌٛ ج٤ٔظّس جٌهى١ِس فٟ جٌؼّحوز ِٓ ٔحق١س ضٛف١ٍ٘ح ٌٍٛلص ٚجٌؿٙى ٚجٌّحي ٚجنطظحٌ٘ح ٌرؼغ ج٦ؾٍجءجش جٌٍٚض١ٕ١

حػحش ٌٚٚٔ فٟ أغٍد ج٤ق١حْ ئ٨ ئٔٗ ضر١ٓ ٌٕح ِٓ ن٩ي ِّحٌْطٕح ٌٍؼًّ ج٦وجٌٞ فٟ جٌؼّحوز ذؼىَ ضٛفٍ نىِس جٌىط١ٍٔٚس ضطُ ِٓ ن٩ٌٙح قؿُ ًٖ٘ جٌم

ً جٌؼًّ ٚأْ جٌؼ١ٍّس ٨ضُجي ضطُ ذحٌط٠ٍمس جٌطم١ٍى٠س  ً أٚ ػٓ ؽ٠ٍك جٌهطحذحش ِّح٠ى٠ٚح ط٠ٍمس ذؼغ جٌّشحوً فمى ٠ٓطغٍق ٠ظحقد ًٖ٘ جٌ ئِح ٘حضف١ح

وّح أْ ج٦ػطّحو ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش جٌطم١ٍى٠س غ١ٍ ِؿىٞ ، جٌؿٙى ٠ٚٓرد جَوٚجؾ١س ذحٌؼًّٚ ٓطٕفً جٌٛلص١ف جٌهطحخ ٚلص أٚي ِٓ جٌّطٛلغ ١ٌطُ جٌٍو ػ١ٍٗ

 .ذٓرد جٌطفٍز جٌّؼٍِٛحض١س ٚجٌطغ١ٍجش ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٠ٌٍٓؼس
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 اٌٙلف اٌوئ١سٟ 3.1

جًٌٞ ٠ّىَٓ جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ وجنً جٌؼّحوز أٚ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ٚ  ٌٕظحَ جٌىطٍٟٚٔ ٠ًٓٙ ػ١ٍّس قؿُ جٌٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغػًّ ِمطٍـ 

 ذس.جٌؿٙحش ج٤نٍٜ جٌطحذؼس ٌؿحِؼس جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ ِٓ جٌكؿُ ٚج٨ْطفحوز ذىً ٠ٍٓ ٌْٚٙٛس ِغ ػّحْ ػىَ ج٦َوٚجؾ١س ٚضكم١ك جٌىفحءز جٌّطٍٛ

 أ٘لاف اٌجؾش 4.1

 :١ْطُ ضكم١ك جٌٙىف ج٤ْحْٟ ِٓ ن٩ي ج٤٘ىجف جٌطح١ٌس

 .ِغ ضٕظ١ُ لحػىز ذ١حٔحش ١ٌ٣ٌس جٌّطرؼس فٟ ؽ٠ٍمٗ جٌكؿُ وٌجْس جٌٛػغ جٌكحٌٟ -1

 .ِمحٌٔس ذ١ٓ جٌٕظحَ جٌّمطٍـ ِغ جٌٕظحَ جٌكحٌٟ ) جٌط٠ٍمس جٌطم١ٍى٠س ( -2

 .جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّٚ جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغٌٚٔ ػًّ (  –ضظ١ُّ جٌٕظحَ جٌّمطٍـ ٌكؿُ جٌٍّجفك ) لحػحش  -3

 ٍجفك جٌطحذؼس ٌٍؼّحوز. ضظ١ُّ ٔظحَ جٌىطٍٟٚٔ ٌط١ًٙٓ آ١ٌس جٌكؿُ ٌٍّ -4

 

 ؽلٚك اٌجؾش 5.1

ػرىجٌؼ٠ُُ ذؿحِؼس جٌٍّه كؿُ جٌٍّجفك جٌطحذؼس ٌٍؼّحوز جْطٍجض١ؿ١س ؾى٠ىز ذاْطهىجَ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ج٦وج٠ٌس ٌطٕظ١ُ ؾىٌٚس جٌّٛجػ١ى ٌ: جٌكىٚو جٌّىح١ٔس

 ذؿىز.

 َ 2020٘ـ /  1441: جٌكىٚو جٌُِح١ٔس

 

 الإسٍٛة اٌجؾضٟ 6.1

 .ِؼحٌؿس ِٛػٛع جٌىٌجْسٚ ذحػطرحٌٖ أٔٓد جٌّٕح٘ؽ فٟ ضٕحٚي١ْطُ جْطهىجَ ِٕٙؽ جٌطك١ًٍ جٌٛطفٟ 

 

 ِصبكه اٌج١بٔبد 7.1

 :ْٛف ٠طُ ؾّغ جٌر١حٔحش ذط٠ٍمط١ٓ

ٌؿّغ جٌر١حٔحش ج٩ٌَِس ف١ّح ٠طؼٍك ذّٛػٛع فٟ ؾحِؼس جٌٍّه ػرىجٌؼ٠ُُ  جٌؼّحوزغ ِٛظفحش ْٛف ٠طُ ئؾٍجء ِؿّٛػس ِٓ جٌّمحذ٩ش ِ: جٌّمحذٍس -1

 .جٌركع

جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ٌؿّغ ٚ  ْٛف ٠طُ ض٠َٛغ ج٦ْطر١حْ ػٍٝ جٌمطحػحش جٌّهطٍفس ذؿحِؼس جٌٍّه ػرىجٌؼ٠ُُ ذاْطػٕحء ػّحوز نىِس جٌّؿطّغ: ج٦ْطر١حْ -2

 .جٌركع جٌر١حٔحش ج٩ٌَِس ف١ّح ٠طؼٍك ذّٛػٛع
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ِقطػ إعواءاد اٌجؾش 1.8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البداٌة

الإطلاع على إجراءات العمل داخل الوضع الحالً ودراسة 

التعلٌم المستمر و عمادة خدمة المجتمع  

 دراسة والتعرف على فوائد الحجز الإلكترونً

جمع البٌانات اللازمة من خلال توزٌع الإستبٌان ثم جمعة 

  .وتحلٌلة وعمل مقارنة بٌن الوضع الحالً والمتوقع

 استخلاص النتائج والتوصٌات

ع تصور مبدئً للنظام المقترحوض  

هل المقترح 

 لاقى قبول

استحسان؟و  

محاولة تطبٌق 

 الظام

عدم تصمٌم 

 المقترح

 لا
 نعم

مخطط إجراءات البحث( :  1-1)  شكل  
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 جٌفظً جٌػحٟٔ

 اٌّفب١ُ٘ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌلهاسبد اٌسبثمخ

 الإغبه إٌظوٞ 1.2

ذٕظحَ س طّػ٠ٍِؼطرٍ ِٓ ِىجنً ضطر١ك ج٦وجٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ؾحِؼس جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ"فٟ  ٌٍؼّحوزأْ فىٍز ضظ١ُّ ٔظحَ جٌىطٍٟٚٔ ٌكؿُ جٌٍّجفك جٌطحذؼس 

 ٠طؼّٓ يٌه ِف١ِٛٙٓ أْح١١ْٓ ْٕمَٛ ذطؼ٠ٍفٙح ِٓ ٚؾٙحش ٔظٍ ِطٕٛػس:ٚ جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ذأذؼحوٖ جٌّهطٍفس

 جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ.ٚ *ج٦وجٌز جٌطم١ٍى٠س ٟٚ٘ جٌط٠ٍمس جٌّطرؼس قح١ٌحً فٟ قؿُ جٌٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ

 .ج٦ٌىطٍٟٚٔ ذأذؼحوٖ جٌّهطٍفس ٚ٘ٛ ِح ٔطّف ئٌٝ ضطر١مٗ فٟ وٌجْطٕح ًِٖ٘طّػٍس ذٕظحَ جٌكؿُ  *ج٦وجٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس

 :الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ 2.1.1

جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ِٓ جٌر١ثس جًٌٞ ٠ّحٌِ ف١ٗ جٌطٕظ١ُ  ِحَجٌص ٚظ١فس ج٦وجٌز ِٛؾٙس ٔكٛ جٌّكحفظس ػٍٝ جٌطٛجَْ ذ١ٓ ج٨ْطؿحذس ٌٍّططٍرحشٚ وحٔص

ج٦وجٌز جٌطم١ٍى٠س ٟ٘ ج٦وجٌز ٚ ػّحي ج٦وج٠ٌس فٟ جٌّإْٓحش.٥ٌّّح١ٌْٓ ج٤فٍجو جٌوّظطٍف ٠ش١ٍ ئٌٝ ز جٌطم١ٍى٠س ٦وجٌجفٟ ق١ٓ ضُ ئْطهىجَ . ٔشحؽٗ

 .جٌطٟ ضٕؿُ ؾ١ّغ أػّحٌٙح أٚ ذؼؼحً ِٕٙح ذظٌٛز ٠ى٠ٚس

لٟ جٌؼًّ  حش ج١ٌَٛ.فحٌطٍق جٌطم١ٍى٠سٌّٕظّ ٕطؽ ػٕٗ ِٓ ضؼم١ىجش٠جٌكحٌٟ جًٌٞ ٠ط١ُّ ذٍٓػس جٌطغ١ٍ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚج٨لطظحوٞ ٚج٨ؾطّحػ١ِٛح  ٕحفٟ ٚلط

فى٠ٍس  ذّٙحٌجش ئٌٝ جٌطؼحًِ ِغ ضٍه جٌّطغ١ٍجشجٌّؼٍِٛحش ِّح أؾرٍ ج٦وجٌجش ٚ فٟ ػظٍ جٌطم١ٕس لى ٨ ضىْٛ لحوٌز ػٍٝ جٌؼًّ ذفؼح١ٌسج٦وجٌٞ 

 .ِٚٓ ٕ٘ح ظٍٙش ج٦وجٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚسجٌططٌٛجش جٌؿى٠ىز ٚػح١ٌّس ؾى٠ىز ضطٕحْد ِغ 

 :اهح الإٌىزو١ٔٚخرؼو٠ف الإك 2.1.2

 ِفبك٘ب وب٢رٟ:ٚهكد ِغّٛػخ رؼبه٠ف رٕٛػذ ٚإفزٍفذ اٌزؼبه٠ف اٌّلهعخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ؛ فٟ ؽ١ٓ 

 ج٨ٌىط١ٍٔٚس ػٍٝ جْطهىجَ جٌّىطد ج٨ٌىطٍٟٚٔ ذى٨ ِٓ جٌّؼح٩ِش جٌٌٛل١س ٚضمى٠ُ جٌهىِحش جٌؼحِس جٌىط١ٍٔٚح ٚجٌم١حَ ذٓطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١حضؼٍف ج٦وجٌز 

 ".ذمحً ضُ ضٕف١ً٘ح ْح نطٛجش ِطٍٍٓٓسحش فٟ ج٨ػّحي جٌّىطر١س ِٚؼحٌؿطٙح ِٓ ن٩ي جٌّؼٍِٛ

طٛؾ١ٗ جٌطهط١ؾ ٚجٌفٟ  شرىس ج٨ٔطٍٔصجٌطٟ ضّطحَ ف١ٙح شرىس ج٨ضظحي ٚػٍٝ ج٦ِىح١ٔحش ٟ٘ جٌؼ١ٍّس ج٦وج٠ٌس جٌطٟ ضمَٛ "ٚػٍفص وًٌه ػٍٝ أٔٙح 

 جٌّٕظّس ِٓ أؾً ضكم١ك ج٤٘ىجف جٌّٓطٍز".ٚجٌٍلحذس ػٍٝ جٌّٛجٌو ٚج٦ِىح١ٔحش جٌطٟ ضطٛفٍ ػ١ٍٙح 

، ٌؼ٩ّتٙحإْٓحش ٚجٌّٛجؽ١ٕٓ ٌٍّٚهىِحش مى٠ُ أفؼً جٌضػٍٝ  ضؼ١ًّس، وّح ٚأٔٙح حٌّؼٍِٛحض٠ّطحَ ذ جْطٍجض١ؿ١س ئوج٠ٌس ٌؼظٍوّح ٚضؼٍف ػٍٝ أٔٙح 

ذأشىحٌٙح )جٌرش٠ٍس، جٌّطحقس 4p  ٌّٛجٌوج وحفس ضٛظ١ف ػٓ ؽ٠ٍكجٌّؼٍِٛحش جٌّطحقس  ؛ وّظحوٌّظحوٌٍِػً ٌج٤ْطغ٩ي ٚوًٌه ضؼًّ ػٍٝ ج٦

 ٍر١س جٌّطحٌدض؛ ِٓ أؾً ٚجٌؿٙى ٌٍّحي ٚجٌٛلص فؼًج٤ِػً ٚج٤ْطغ٩ي ٌىٟ ضطّىٓ ِٓ ج٦ٚيٌه ، سقى٠ػ سفٟ ئؽٍ ئٌىط١ٍٔٚ (جٌّحو٠سٚجٌّؼ٠ٕٛس، ٚ

 ".ػح١ٌس ٚفمحً ٌّٓطٜٛ جٌهىِحش جٌٍّجو ضمى٠ّٙحؿٛوز ضطُٓ ذ جٌّٓطٙىفس

ج٤ٌش١ف جٌّفىٍجش ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٤ٚٔٙح ضٓطهىَ ٚيٌه أٌٚجق  وْٚئوجٌز ٚضؼطرًٍٖ٘ ج١ٌٍْٛٗ ، ٚج٤وجء جٌىفحءز ٓطٌٍِٜٛفغ  جٌّٓطهىِس" ج١ٌٍْٛس 

 ػٍٝ ػّحي جٌّؼٍفس".وػ١ٍٖ ٚجػطّحو٘حج٨ْحْٟ جٌٍْحتً جٌظٛض١س، ٟٚ٘ ئوجٌز ضٍرٟ ِططٍرحش ٚج٠ؼح ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٚج٤وٌس 

 .“ؾ١ّؼٙح  ٨ْطهىجَ ج٤ِػً ٧ٌِىح١ٔحش جٌّطحقسػٓ ؽ٠ٍك جٚفٟ جٌٛلص جٌّٕحْد ّٕحْرس ٌجٌْٛحتً ٚذحٌطىح١ٌف جذأفؼً  " جٌٛطٛي ئٌٝ جٌٙىف

ٟ٘ جٌطك٠ًٛ ِٓ جٌّؼح٩ِش جٌٌٛل١س ئٌٝ جٌّؼح٩ِش ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚيٌه : ِٓ ن٩ي جٌطؼ٠ٍفحش جٌٓحذمس ضٛطٍٕح ئٌٝ جٌطؼ٠ٍف جٌطحٌٟ: جٌطؼ٠ٍف ج٦ؾٍجتٟ -

 .ؾٛوز جٌّؼٍِٛحشٚ جٌؿٙى ِغ ػّحْ جٌىلسٚ ضٛف١ٍ جٌٛلصٚ جٌفحػ١ٍسٚ ٠ٌُحوز جٌىفحءزجٌٍٚض١ٕ١س ٚ ٌط١ًٙٓ أوجء ج٤ػّحي ج١ِٛ١ٌس
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 :ِجبكا ٚأسس الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 2.1.3

 ضمَٛ ج٦وجٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس ػٍٝ ِرحوب ٚأّْ ٠ّىٓ قظٍ٘ح فٟ جٌّرحوب ج٢ض١س:

 أٚلا: رمل٠ُ أؽسٓ اٌقلِبد

١ٍّٓ ِٓ ؽٍف وفحءجش ذش٠ٍس، ذك١ع ضظً ج٦وجٌز فٟ جٌٕٙح٠س ئٌٝ نىِحش يجش ؾٛوز ػح١ٌس ٚذٍٓػس ضٓطهىَ ج٦وجٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس ػىز ٚػطحوج قى٠ػح ض

ق ذ١ٓ ج٤شهحص ذألً جٌطىح١ٌف، وّح ضٓطرؼى وً جٌهىِحش جٌّشرٛ٘س جٌٕحؾّس ػٓ جٌّكٓٛذ١س ٚجٌّكحذحز جٌطٟ ضىْٛ فٟ ج٦وجٌز جٌطم١ٍى٠س، ٤ْ ج٢ٌس ٨ ضفٍ

 حػطرحٌُ٘ ِؿّٛػس ِٓ جٌر١حٔحش فمؾ.فٟ ضمى٠ُ جٌهىِس، ٚضطؼحًِ ِؼُٙ ذ

 صب١ٔب: اٌزوو١ي ػٍٝ إٌزبئظ

ٚجٌٍٓػس  فح٦وجٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس ضرٍِؽ ٚفك نطس ضٍّْٙح ج٦وجٌز ٚض١ٍّٓ ذىلس ػح١ٌس، ضٍجػٟ ف١ٙح جٌؼٛجًِ جٌػ٩ظ فٟ أٞ نىِس ػ١ِّٛس ٟٚ٘ جٌى٠ِّٛس

٠ػس، ف١ٓطط١غ وً فٍو فٟ جٌّؿطّغ أْ ٠طؼحؽٝ نىِحش ٚفك ِٕظِٛس ذٍِؿ١س ٠ٍْؼس ٚلٍس جٌطىٍفس، ًٚ٘ج ِح أطركص ضطؼحًِ ذٗ ج٦وجٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌكى

 ٚفٟ أٞ ٚلص ٚذألً ؾٙى ٚضىٍفس.

 صبٌضب: سٌٙٛخ الاسزؼّبي

 جٌهىِحش فح٦وجٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٠طؼحًِ ِؼٙح أٞ فٍو فٟ ذ١طٗ أٚ فٟ ج٤ِحوٓ جٌؼ١ِّٛس أٚ فٟ أِحوٓ جٌؼًّ ٚغ١ٍ٘ح ٚفك ِح ضٓطٍٖ جٌكىِٛس ِٓ ٔٛػ١س

جض١ٍ ٌٍؿٌّٙٛ، ففٟ فؼحء جٌطؼ١ٍُ أطرف جٌّطؼٍُ ٠ؼُطٝ جٌىٌِٚ ٚ٘ٛ فٟ ذ١طٗ وْٚ جًٌ٘حخ ئٌٝ جٌّىٌْس أٚ جٌؿحِؼس، ٠ٚٓطط١غ وً ٚجقى ضٓى٠ى جٌفٛ

 جٌّهطٍفس ِٓ ذ١طٗ ٚفٟ أٞ ٚلص، ٚجٌُّٙ فٟ وً يٌه ضم٠ٍد جٌهىِس ِٓ جٌّٛجؽٓ.

 هاثؼب: رقف١ط اٌزىب١ٌف

ضطّحشٝ ِغ ٔٛػ١س جٌهىِس جٌّمىِس، ٚضٍوُ جٌكىِٛس ػٍٝ ضمى٠ُ نىِحش ػ١ِّٛس يٞ  ِٖمحذً ضىح١ٌف ١ٓ٠ٍ فىً ِٛجؽٓ ٠ٓؼٝ ٌٍكظٛي ػٍٝ جٌهىِس

 .ٙى ٚذحٌٕط١ؿس جٌطم١ًٍ ِٓ جٌطىٍفسؾٛوز ػح١ٌس ٚذطىح١ٌف ٨ ضػمً وحً٘ جٌّٛجؽٓ، فؼٕىِح ٠مَٛ جٌّٛجؽٓ ذحلطٕحء جٌهىِس ِٓ ذ١طٗ فٙٛ ٠مًٍ جٌٛلص ٚجٌؿ
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 : 2010))   اٌفوق ث١ٓ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚالإكاهح اٌزم١ٍل٠خ وّب ٚهك فٟ ٔغُ  2.1.4

ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ أ٘لاف كهاسزٕب اٌؾب١ٌخ  إٌٝ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهٞ اٌزؾ٠ًٛ ِٓ الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌؼًّ ثعوٚهحِّب سجك ٠زعؼ ع١ٍبً 

 .أُ٘ أثؼبكٖٚ ف١ّب ٠ٍٟ سٛف ٔسزؼوض ِفَٙٛ ٔظبَ اٌؾغي الإٌىزوٟٚٔ، ٌٍؼّبكحٔظبَ اٌىزوٟٚٔ ٌؾغي اٌّوافك اٌزبثؼخ ثزص١ُّ 

 

 :اٌؾغي الإٌىزوٟٚٔ 2.2

ج٨ْطؼ٩َ ٚجٌم١حَ ذحٌكؿَٛجش ٚ ٌطه٠ُٓ  ( ٠CRS)Computer Reservation Systemمَٛ ػٍٝ جْطهىجَ ٔظحَ جٌكؿُ ج٨ٌىطٍٟٚٔ ٕظحَ ّكٚٓخ 

 .حٌطٟ ضٓطهىَ فٟ جٌرٍِؿسذأٞ ٌغس ِٓ ٌغحض أٚ نرٍز ِٓ جٌّٓطف١ى ِؼٍفس ً٘ج جٌٕظحَ ٨ ٠ططٍدٚ ٠ط١ُّ ذٌٓٙٛس جْطهىجِٗٚ. ٌهىِس ِح

 

 : اٌّسزقلَ الإٌىزوٟٚٔ 2.2.1

مَٛ ضؼٕٟ جٌُذْٛ ٚ٘ٛ ِٓطٍٙه ٠مَٛ ذحلطٕحء ٍْؼس أٚ نىِس، ٠ٚمَٛ ذحٌطٛجطً ِغ ُِٚو جٌهىِس ذٛجْطس شرىس ج٤ٔطٍٔطأٚ جٌشرىحش ج٤نٍٜ أٞ أْ ٠

ضظ١ُّ جٌهىِس  ٨ ذى ًٌٌِٓه  ؽحٌرٙح؛جٌهىِس ٚ ِمىَجٌطفحػً ج٢ٌٟ ذ١ٓ جٌطرحوي ٚٓٗ قطٝ ٠كظً ػٍٝ جٌهىِس ِٓ ن٩ي جٌُذْٛ ذهىِس ٔفٓٗ ذٕف

 .ُٙٚضٛلؼحض ُٙٚضطٍؼحض ُٙ، ٚوًٌه ٌٚغرحضقحؾحش جٌّٓطهىَ ج٦ٌىطٍٟٚٔذّح ٠طٛجفك ِغ ضطٍؼحش ٚ ج٦ٌىط١ٍٔٚس

 

 الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ ٚعٗ اٌّمبهٔخ

 شرىحش جٌطٛجطً ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌٍّج٩ْش جٌٌٛل١س، ٚج٨ضظح٨ش جٌّرحشٍز اٌٛسبئً

 ئٌىطٍٟٚٔ ٌٚلٟ اٌٛصبئك

 الإِىبٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ
ضؼطّى ػٍٝ جْطغ٩ي ج٦ِىحٔحش جٌّحو٠س ٚجٌرش٠ٍس ِٓ 

 أؾً ضكم١ك ج٤٘ىجف

ضكم١ك  جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٓ أؾً

 ج٤٘ىجف

 اٌزفبػً
ضكطحؼ ٌٛلص أؽٛي ١ٌطُ جٌطفحػً ذحٌشىً ج٨ِػٍٍٍٛطٛي 

 ئٌٝ جٌٙىف

ئٌْحي ٌْحٌس ئٌٝ ػىو غ١ٍِكىٚو فٟ 

 جٌٛلص ٔفٓٗ.

 ألً وٍفس ػٍٝ جٌّٓطمرً جٌرؼ١ى ضىٍفطٙح ػح١ٌس ػٍٝ جٌّٓطمرً جٌرؼ١ى اٌىٍفخ

 اٌٛصٛي إٌٝ اٌج١بٔبد

طؼرس جٌٛطٛي ج١ٌٙح ٚيٌه ذٓٓرد جٌطًٍٓٓ 

 جٌر١ٍٚلٍجؽٟ ٚجٌؼىو جٌٙحتً ِٓ جٌّٓطٕىجش جٌٌٛل١س

 

ٚيٌىٍطٛجفٍ لٛجػى  جٌٛطٛي ج١ٌٙح ذٌٓٙٛس

 ؾىجذ١حٔحش ٘حتٍس 

 ألً ِٛغٛل١س ذٓرد ٔىٌز ضٛجفٍ ٔظُ قّح٠س ٌٍر١حٔحش اٌّٛصٛل١خ
جٌّػٛل١س ػح١ٌس ؾىجٚيٌه ٠ٍؾغ ئٌٝ ضٛجفٍ 

 ٔظُ قّح٠س جٌر١حٔحش

 ؾٛوز ػح١ٌس ؾىجً  ؾٛوز ألً اٌغٛكح

( : الفرق بٌن الإدارة الإلكترونٌة و الإدارة التملٌدٌة 2-1جدول )   
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 :أ١ّ٘خ اٌؾغي الإٌىزوٟٚٔ 2.2.2

  .ج٤ٚلحش جٌّٕحْرسٚ ذح٠٤حَ ض١ًٙٓ ػ١ٍّس قؿُ جٌهىِس-

 .ضٕظ١ُ جٌؼًّٚ جٌىلسٚ جٌؼ١ٍّحش ج٦وج٠ٌسئوجٌز ضًٓٙ  -

 .جٌىلس ٚػىَ ج٦َوٚجؾ١سٚ جٌػمس -

 .٨ جٌّىحْٚ غ١ٍ ِم١ى ذحٌُِحْ -

 .جٌّؼٍِٛحش جٌّمىِسٚ جٌهىِس ٌْٙٛس ج٦ْطهىجَ ذح٦ػحفس ؾٛوزٚ جٌٍّٚٔس جٌؼح١ٌسٚ جٌطهط١ؾ جٌؿ١ى-

 .٤وجء جٌٛظ١فٟوفحءز جٚ ٠َحوز فحػ١ٍس-

 .نفغ جٌطىح١ٌف ج٦وج٠ٌس ػٍٝ ج٤ٌٚجق جٌّٓطهىِس فٟ جٌكؿُ ج١ٌىٚٞ ِّح ٠كمك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓسٚ جٌط١ُّٚ ضٓحػى ػٍىح٦ذطىحٌ -

 .ضٛف١ٍ جٌٛلص ٚجٌؿٙىٚ ٍْػس ج٤وجء-

 جْطغ٩ٌٙح أفؼً ئْطغ٩ي.ٚ جْطػّحٌ جٌّٛجٌو -

 

 :الأثؼبك اٌّزؾممخ ٌٍؾغي الإٌىزوٟٚٔ 2.2.3

 :ٌّؼٍِٛبدعٛكح ا

 .ول١مس ٚأْ ٠طٛفٍ ػٍٝ جٌّٛلغ ج٦ٌىطٍٟٚٔ وً ِح٠كطحؼ ئ١ٌٗ جٌُذْٛ ِٓ ِؼٍِٛحشٚ شحٍِسٚ أْ ٠طُ ضمى٠ُ ِؼٍِٛحش وحف١س

 عٛكح اٌقلِخ:

 .جٌّٓطهى١ِٓٚضؼٕٟ ئٌٝ أٞ ِىٜ ًٖ٘ جٌهىِس ضٍرٟ ضٛلؼحش 

 :الإثزىبه٠خ

 ذشىً ٠فٛق ضٛلؼحضُٙ.ٚ ٩ءِٕطؿحش ِطٕٛػس ذظٌٛز ِٓطٍّز ٌٍؼّٚ لىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ ضمى٠ُ نىِحش

 ا١ٌّيح اٌزٕبفس١خ:

 ٟ٘ ِؿّٛػس ِٓ جٌهظحتض ٚجٌطٟ ض١ُّ جٌّٕظّس ػٓ غ١ٍ٘ح واِط٩وٙح ِٛجٌو ذش٠ٍس أٚ ِح١ٌس أٚ ضم١ٕس.

 :ففط اٌزىب١ٌف

٠إوٞ ئٌٝ  ًٚ٘جٚجٌٍّفحش  ِٓ ج٤ٌٚجق جٌكؿُج٦وجٌز ذًٙج ضكطفع  جْ ػٌٍٚز ٠ٓطٛؾد ػٕى جٌكؿُ جٌطم١ٍىٞ ج٤ٍْٛخ جٌٌٛلٟ فٟ ج٦وجٌز جٌطم١ٍى٠س

فٟ َِٓ ٠ىْٛ  ٠ٚطُ، ف١ٗ  ٠طُ ج٨قطفحظجًٌٞ  ج٤ٌش١ف جٞ جٌّىحْ، ٚط١حٔس ٚجٌٍّفحش ٌّؼح٩ِشِٓ جٌٕفمحش فٟ قفع ضٍه جضىح١ٌف ذح٘ظس ج٦وجٌز ضكًّ 

ٚقطٝ  جٌر١حٔحشٚ ٌّؼٍِٛحشفظس ذحجٌّكطْٚحتؾ جٌطه٠ُٓ ضىٍفس جٌشرىس أٚ  أوػٍ ِـ٠ٚٓىٍف يٌه  (كؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔذحٌ )جًٌٞ ٠طُ غ١ٍ ِىٍف ذأٞ أٍِ

 .جٚ نٓحتٍ ٔفمحش ئػحف١س جٞ   ٚوْٚجٌّرحٟٔ ط١حٔس جٚ  كى٠عض ضه٠ُٓ أٚ ِطحػدكًّ ض، وْٚ جٌّٛؾٛوٖ ِمىِحجٌّؼح٩ِش 

 :اٌز١ّي

 .٩ّءِٕطؿحش ١ُِّز ٚضٛف١ٍ وحوٌ ذشٍٞ ١ُِّ ٌهىِس جٌؼٚ لىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ جٌط١ُّػٓ غ١ٍ٘ح ِٓ جٌّٕحف١١ٓٓ ِٓ ن٩ي ضمى٠ُ نىِحش
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 إٌّفؼخ اٌّزؾممخ::

 ٟ٘ جٌم١ّس جٌطٟ ٠طٛلغ جٌّٓطهىَ جٌكظٛ ي ػ١ٍٙح ِٓ جْطهىجِٗ ٌٕظحَ ِؼ١ٓ.

 

  : الإٌىزو١ٔٚخ اٌغٛأت

 .غ١ٍ ٍِّْٛسٚ غ١ٍ لحذٍس ٌٍطه٠ُٓ ٌهىِسل١حْٙح طؼد ٨ْ جٌٚىٓ . جٌؿٛوٖ  ٚضط٠ٍٛضكى٠ع  ؾٛجٔدج٘طّحِحش ِٚؿح٨ش طك١ٓٓ ٌ ج١ٌٓحْس ج٤ِػً

 :رطٛه اٌقلِبد

روأ فىٌ جٌّوٌٓس جٌى١ٓ٩ى١س فمى ،  ٚجٌفى٠ٍٗ ٌج٦وجٌٞ ٚجٌّوجٌِ ج٦وج١ٌسـفٟ ٚجلؼٙح جٌٕظٌٞ طؽٌٚ ٌٍفىِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌرحقػ١ٓ  ج٦وجٌز ج٦ٌىط١ٌٕٚس 

 جًٌٞ ضّػٍٙحجٌر١ٌٚلٌجؽٟ جٌّػحٌٟ  فٟ جٌّٕٚيؼ  ٚقؼح٠ٌس ضطّػً ّو١ٕسؽفٌز فٟ يٌه جٌٛلص  ٚىحْ جٌفىٌ جٌى١ٓ٩ىٟ، لرً جوػٍ ِٓ ِثس ْٕس ٟج٦وجٌزـف

 - ّوٌٓسي" جِح ح١ٚـف -ٌٕ٘ٞ " فىحْ ٠طّػٍٙح جٌجشٚظحثف ج٦وػٓ  جِح -ٌطح١ٍٚ-فٍو٠ه " ػٍٙح جٌرحقع٠طّ جش جٌؼ١ٍّٗ (ج٦وجٌٚوحٔص )" ١رٌٚ"

جٌّٕظّس - َـػ،  -سجٌّوٌٓس جٌّٚلف١- ٚذؼى يٌه ضرؼٗ، -ّوٌٓس جٌٕظَ- ٚضرؼٗ -جٌىّٟي جٌّوه- ٚذؼى يٌه " ئٌطْٚ " فٟٙ ٌٍرحقع -ج٨ٌضرحؽحش ج٦ٔٓح١ٔٗ 

 . سجش ج٦ٌىط١ٍٔٚج٦وجٌ جن١ٍج وحٔص ٚ،  -جٌّطؼٍّس

 سوػخ الأكاء ٚرٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل:

أْحذ١غ ٦ٔؿحَ ج٦وجٌٖ ج٦ٌىط١ٍٔٚٗ  ضطفحػً ذٍٓػٗ ٘حتٍس ِغ ػ٩ّتٙح ١ٌؼط١ٙح ١ُِز ٨ضطٛفٍ ذح٦وجٌز جٌطم١ٍى٠س جٌطٟ لى ضكطحؼ ئٌٝ أ٠حَ أٚ شٌٙٛ أٚ 

 ِشٍٚع ِح.

 :اٌّصبكه اسزغلاي

,ٚٚػغ  ظ ذٙح حِظحوٌ جٌّؼٍِٛحش ٚج٨قطف ضٓطغ٩ي ذأْ ج٦وجٌجش ج٦ٌىط١ٍٔٚٗ جش جٌطم١ٍى٠ٗ جنط٩فحش ػٓ ج٦وجٌجش ج٦ٌىط١ٍٔٚٗ ٚيٌهج٦وجٌ ضهطٍف

س ِٚؼطّىز ػٍٝ شرىس نططٙح أٚ ِشٍٚػحضٙح جٌط٠ّٕٛس ٚجٌهى١ِ ٚ ٚجٌطكىُ ذٙح ٌطهىَ ج٘ىجفٙحجٌر١حٔحش فٟ ئوجٌز  جٌّٕحْرس ٌٍؿٙٗ ج٦وج٠ٌسجٌرٍجِؽ 

 .ج٨ٔطٍٔص ٚجٌّؼٍفٗ ٠ٚكىظ ً٘ج ذ١ٓ جؽٍجف جٌطؼحًِ فٟ وً ِٛلغ ذٍٓػس ور١ٍٖ

 :اٌللخ

ضٓؿ١ً جٞ جؾٍجء ٠طُ ضطر١مٗ ػٍٝ جٌشرىس ج٨ٌىط١ٍٔٚس ذٛجْطس ذٍجِؽ جٌطم١ٕس ٩ٌوجٌز ٠ٚطُ ضكى٠ىٖ ذحٌٓحػس ٚجٌىل١س ٚجٌػح١ٔس  طٓطؽ١غج٦وجٌجشج٦ٌىط١ٌٕٚس

ّح٠س ٚجٌىلس ٚج٤ِحْ ح جٌرٍجِؽ ٚجٌٕظُ ذحػٍٝ ِٓطٜٛ جٌك٠حش جٌطٛغ١ك ٚجٌىلس ٌّىن٩ضٙح ِٚهٍؾحضٙح ِٚؼح٩ِضٙح جٌطٟ ضكىّٙجٌطٟ ف١ٙح ذأػٍٝ ِٓطٛ

 ٧ٌوجٌجش ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

 :وفبءح الأكاء اٌٛظ١فٟٚ ى٠بكح فبػ١ٍخ

 ذٕفّ جٌٍٓػِٗرحشٍٖ ػ١ٍٙح  ٠ٚطُ جٌٍوٚوّ جٌٛلص ٕفذ طٍرحشٚجٌػىو ػهُ ؾىج ٌٍٍْحتً رحي ذٍٓػس  ٔشحؽٙح ذك١ع ضٓطمج٦وجٌجش ج٦ٌىط١ٍٔٚس ضطُٓ 

٠ُ٠ى ِٓ أوجء ج٤ػّحي ٚجًٌٞ ذىٌٖٚ ٠ُ٠ى ِٓ ئٔطحؾ١س ٌؼ٩ّء ٚيٌه ذاػطحء جٍِ ٚجقى ٌٍْحٌس ِؼ١ٕٗ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٌؼىو ور١ٍ ِٓ جٌّٓطمر١ٍٓ ِٓ ج

 .جٌّٛظف

 :اٌّوٚٔخ

٥ٌقىجظ ٚأ٠ؼح جٌطؿحٚخ ِؼٙح ٚضطؼىٜ ذًٌه قىٚو جٌّىحْ  جٌكح١ٌسٝ ج٨ْطؿحذس ذٍّٚٔطٙح ذفؼً جٌطم١ٕس ٚذٓرد ئِىح١ٔطٙح ػٍضُٓ  ج٦وجٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

 .فٟ ج٦وجٌز جٌطم١ٍى٠سز جٌطٟ ٌُ ضىٓ ِطحقٗ ػٍٝ ج٦وجٌز ضمى٠ُ جٌهىِحش جٌىػ١ٍٚٚجٌُِحْ ٚطؼٛذس ج٨ضظحي 

 :رٕظ١ُ اٌؼًّٚ سٌٙٛخ إكاهح اٌؼ١ٍّبد

ضٍض١د ٚ ج٦ْطٍؾحعٚ جٌطؼى٠ًٚ ج٦ػحفسٚ ِٓ ئوجٌز وُ ٘حتً ِٓ جٌؼ١ٍّحش وحٌكًفٔس ٠ٍٚٓ ٍّٚذذٛجْطس ذٍجِؽ جٌطم١ٕس مَٛ ضج٦وجٌجش ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

 .جٌٍّفحش ِّح ٠ٓحُ٘ ػٍٝ ضٕظ١ُ جٌؼًّ
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 اٌلهاسبد اٌسبثمخ  2.3

 :ِٓ ىٚا٠ب ِزؼلكح وّب ٠ٍٟٚ ِٛظٛع اٌؾغي الإٌىزوٟٚٔ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاسبد اشبهد اٌلهاسخ إٌٝ

 

 اٌغ٠ٛخ اٌقطٛغ شووخ فٟ ١ِلا١ٔخ كهاسخ : اٌزٕبفس١خ ا١ٌّيح رؾم١ك فٟ الاٌىزوٟٚٔ اٌؾغي أصو.(2014) . اٌّغبٌٟ، هارت ػبهف : اٌلهاسخ الأٌٚٝ

 )أغوٚؽخ ِبعسز١و(. عبِؼخ ِؤرخ, الأهكْ. الأهك١ٔخ اٌٍّى١خ

 .ج٤ٌو١ٔٗ( -جٌطحذؼٗ ي )شٍوس جٌهطٛؽ جٌؿ٠ٛٗ جٌٍّى١ٗ جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ فٟ ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓسِىٜ ضأغ١ٍ ؼىَ ِؼٍفس ٌِشىٍس جٌىٌجْس  ضطّكٌٛ

ِٚؼٍفس ِىٜ ِٓطٜٛ ٌٍشٍوٗ  " ج١ٌُّٖ جٌطٕحف١ٓٗ " ٌٍٛطٛي ئٌِٝؼٍفس أغٍ جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٚذ١ٓ ًٖ٘ جٌىٌجْحش ِؿّٛػس ِٓ ج٨٘ىجف وحْ أّ٘ٙح 

ضظٌٛجش أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ٔكٛ أذؼحو ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس فٟ ضظٌٛجش جٌّركٛغ١ٓ ٔكٛ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ذأذؼحو٘ح فٟ جٌشٍوس ٚجٌىشف ػٓ جٌفٍٚق فٟ 

ؿُ جٌشٍوس ذانط٩ف نظحتظُٙ جٌى٠ّٛغٍجف١س ٚضمى٠ُ ضٛط١حش ضٓحػى ِطهًٞ جٌمٍجٌ فٟ شٍوس جٌهطٛؽ جٌؿ٠ٛس جٌٍّى١س ج٤ٌو١ٔس فٟ ضرٕٟ أٍْٛخ جٌك

 .ج٦ٌىطٍٟٚٔ

 :ٚلى ؾحءش فٍٚع جٌىٌجْس وّح ٠ٍٟ

( فٟ  ؾٛوز جٌّؼٍِٛحش– ج٤ِٓ – ضظ١ُّ جٌّٛجلغ – جٌػمس –ٌْٙٛس ج٨ْطهىجَ قظحت١س ٌٍكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ذأذؼحوٖ ) ئ ٨شٌٗ و٨أغٍ ػىَ ٚؾٛو جٞ -1

 .جٌطىٍفس ج٤لً ( فٟ جٌشٍوس –جٌط١ُّ  –ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ) ج٨ذطىح٠ٌس 

 وٌؾس جٌطؼ١ٍُ –جٌؼٍّ– جٌؿّٕ)  جٌى٠ّٛغٍجف١ٗ ٟ ج٤ذؼحوضّٕئقظحت١س فٟ ضظٌٛجش جٌّركٛغ١ٓ ٔكٛ جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ  حضٍٙح و٨٨شفٍٚل ػىَ ٚؾٛو2

 .جٌطحذؼٗ ٌطٍه جٌشٍوٗ( جٌؼًّ –

 (جٌؼًّ–وٌؾس جٌطؼ١ٍُ  –جٌؼٍّ– جٌؿّٕ)  ضّٕٟ جذؼحو٘ح جٌى٠ّٛغٍجف١ٗ ٨ٟ٘ٚ ٠ٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقظحت١س ٔكٛ ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس  -3

 .جٌهطٛؽ جٌؿ٠ٛس جٌٍّى١س ج٤ٌو١ٔسشٍوسٌ

جػطّىش ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ذاْطهىجَ أوجز ج٦ْطرحٔس ٌطىْٛ أوجز جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠كطحؾٙح ٚ ْس وٌجْس ضطر١م١سضؼى جٌىٌج

 .جٌؿحٔد جٌططر١مٟ فٟ جٌىٌجْس

 

 

 : ِٓ ٔزبئظجٌىٌجْس ٚأُ٘ ِح ؾحء فٟ ًٖ٘ 

وّح ضر١ٓ أْ جٌشٍوس ضٙطُ ذؿٛوز جٌهىِحش جٌّمىِس ، ء ٌٍشٍجء ج٦ٌىطٍٟٚٔؿٛوز ضظ١ُّ جٌّٛلغ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٌٗ ضأغ١ٍ ٚجػف ػٍٝ ؾًخ جٔطرحٖ جٌؼ٩ّجْ ٌ

وّح ضؼًّ جٌشٍوس ػٍٝ ٚؾٛو ذ١ثس إِٓٗ ػرٍ ِٛلؼٙح ، ذؼ١ىجً ػٓ جٌطؼم١ىجشٚ ػرٍ جٌّٛلغ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٌٙح فٟٙ ضٙطُ ذأْ ٠ىْٛ ِٛلؼٙح ًْٙ ج٨ْطهىجَ

 .ج٦ٌىطٍٟٚٔ ِّح ٠ٓحُ٘ فٟ نٍك ؾٌٓٛ جٌػمس ِغ ػ٩ّتٙح

 ٍص جٌشٍوس ئٌٝ أْ لٕحػس جٌؼ٩ّء ذحٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ أًْٙ ِٓ جٌكؿُ جٌطم١ٍىٞ ٚوًٌه جٌكظٛي ػٍٝ جٌهىِحش جٌّطٍٛذس، ٚأ٠ؼحً ٚؾٛو ئػطمحوٚضٛط

 .ٚجْغ ِٓ جٌؼ٩ّء ذأ١ّ٘س ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس فٟ جٌشٍوس ٌّٚح ٌٙح ِٓ وٌٚ ذحٌَ فٟ ض١ُّ جٌشٍوس ٚذحٌطحٌٟ وٓد قظس ْٛل١س أورٍ

 

 

 :أّ٘ٙح ثزٛص١بدفٟ نطحَ وٌجْطٗ قع ٚلى أٚطٝ جٌرح

 .ضظ١ُّ جٌّٛلغ أٚ ٚجؾٙس جٌشٍوس ػٍٝ ج٦ٔطٍٔصٚ ػٌٍٚز شٍـ ُِج٠ح جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٚيٌه ِٓ ن٩ي ج٨٘طّحَ ذشىً -1

 .ج٦طغحء ٌُٙ ذشىً ؾ١ىٚ ضٛلؼحضُٙٚ ضط٠ٍٛ لٕٛجش ج٦ضظحي ِغ جٌؼ٩ّء ٌط١ًٙٓ ػ١ٍّس جٌكظٛي ػٍٝ شىٛجُ٘ -2

 .ًِ ِغ جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔٔشٍ غمحفس جٌطؼح -3
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لى قىوش جٌىٌجْس ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٕحطٍ جٌّهطٍفس ٚجٌطٟ ضإغٍ فٟ لرٛي ػ٩ّء ً ذحٌٕٓرس ٌٍكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌؼٛجًِ جٌّإغٍز فٟ ٌفص جٔطرحٖ جٌؼ١ّ

لى ؽٌٛ جٌرحقع ٚ ً٘ج، ٚضإوٞ ئٌٝ ؾًخ جٔطرحُ٘ٙ ٌٍكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ػرٍ ِٛلغ جٌشٍوس ج٦ٌىطٍٟٚٔشٍوحش جٌط١ٍجْ ػٍٝ جٌهطٛؽ جٌؿ٠ٛس ج٠٦ٍج١ٔس

جٌفٛجتى جٌّطكممس ِٓ ، جٌهظٛط١سٚ ج٤ِٓ، ئؾٍجءجضٙحٚ جٌػمس فٟ جٌشٍوس، ) جٌػمس فٟ جٌّٛلغ ج٦ٌىطٍٟٚٔ: ج٤ذؼحوًٖ٘ ٚ ّٔٛيؼ ٌٍىٌجْس ذىحفس أذؼحو٘ح

جْطرحٔس ذط٠ٍمس جٌؼ١ٕس جٌؼشٛجت١س ػٍٝ ػىو ِٓ ػ٩ّء شٍوحش  132ق١ع ضُ ض٠َٛغ ، لى وحٔص أوجز جٌىٌجْس ج٨ْطرحٔسٚ ً٘ج جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ (

جْطرحٔس فٟ ٚقىز ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٟ ًٖ٘ جٌشٍوحش ٌّؼٍفس أٌجءُ٘ قٛي أذؼحو  120 ّٛظف١ٌٓع ػٍٝ ػىو ِٓ ج٠ؼحَٚٚأ، جٌط١ٍجْ جٌؼحٍِس

ذ١ٓ ضرٕٟ فىٍز جٌكؿُ ٚ ٘ح جٌّهطٍفسػ٩لس ذ١ٓ جٌػمس فٟ جٌّٛلغ ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌهحص ذحٌشٍوس ذؼٕحطٍ ٚأشحٌش جٌىٌجْس جٌٝ أْ ٕ٘حن، جٌىٌجْس

ذًجش جٌٕط١ؿس ضٛطٍص جٌىٌجْس ٌٛؾٛو ػ٩لس ذ١ٓ ِمىجٌ ٚ، جٌهطٛؽ جٌؿ٠ٛس ج٠٦ٍج١ٔسجٌؼحٍِس فٟ  ٍجْ ج٦ٌىطٍٟٚٔج٦ٌىطٍٟٚٔ ِٓ ِٛلغ شٍوحش جٌط١

جٌهظٛط١س جٌطٟ ضطٛفٍ ٚ ٚٔفّ جٌٕط١ؿس ذحٌٕٓرس ٌطٛفٍ ػٕظٍ ج٤ِٓ، جٌّٕحفغ جٌطٟ ٠كظً ػ١ٍٙح جٌؼ٩ّء ٚذ١ٓ ضرٕٟ جٌؼ٩ّء ٌٍكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔٚ جٌفٛجتى

 .ضرٕٟ جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔٚ ٟٔ ِغ لرٛيػرٍ جٌّٛلغ ج٦ٌىطٍٚ

جٌفٛجتى جٌّطكممس ِٓ ، جٌهظٛط١سٚ ج٤ِٓ، جٌػمس فٟ جٌشٍوس، ػ٩لس ذ١ٓ جٌؼٕحطٍ ) جٌػمس فٟ جٌّٛلغ ج٦ٌىطٍٟٚٔأشحٌش جٌٕطحتؽ جٌٝ أْ ٕ٘حن وّح 

، ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌٍشٍوسٍجء جٌطًجوٍ ػرٍ جٌّٛجلغ ذ١ٓ ؾًخ جٔطرحٖ ػ٩ّء شٍوحش جٌط١ٍجْ ئٌٝ جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌّطّػً فٟ شٚ، جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ (

 .ٚلى أٚطٝ جٌرحقع ذؼٌٍٚز ضفؼ١ً جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ذىحفس أذؼحوٖ

 

 

 ػًّ أغبه ثئسزقلاَ الإٌىزوٟٚٔ اٌؾغي فلِخ ٌزمل٠ُ ٠ٚت رطج١ك.(2017) . اٌؾبط، ِواَ ػٛض اؽّل، ٚ أؽّل، شبمٌٝ صل٠ك محمد: اٌلهاسخ اٌضبٌضخ

 . )هسبٌخ ِبعسز١و غ١و ِٕشٛهح(. عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، اٌقوغَٛ ٚاٌزأ١ً٘ اٌطج١ؼٟ ٌٍؼلاط سفبٔخ ِغّغ ؽبٌخ كهاسخ :ADF اٌزطج١مبد رط٠ٛو

 

ْحػحش جٌؼًّ ج١ٌٍّْس ٚوػٍز جٌطىح١ٌف ذٓرد ػٌٍٚز ٚؾٛو جٌّٛظف١ٓ ٌٍم١حَ ذؼ١ٍّس ٚ ضىّٓ ِشىٍس جٌىٌجْس فٟ ضم١١ى ػ١ٍّس جٌكؿُ جٌطم١ٍىٞ ذأ٠حَ

 .طؼٛذس ِطحذؼس ذ١حٔحضُٙٚ ركع ػٓ جٌٓؿ٩ش جٌطر١س ٌٍٍّػٝجٌكؿُ ٚجٌظؼٛذس فٟ ػ١ٍّس جٌ

ٌْٙٛس ِطحذؼس ٚ وّح ٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ ػًّ ضطر١ك جٌىطٍٟٚٔ نحص ذحٌّؿّغ ٠ؼّٓ ٌْٙٛس ئؾٍجء ػ١ٍّس جٌركع ػٓ جٌٍّف جٌطرٟ جٌهحص ذح٠ٌٍّغ

٠َحوز ٚ ِؼٍِٛحش ذح٠ٌٍّغ فٟ جٌٓؿً جٌطرٟٚ س ٌر١حٔحشجٌكح٨ش جٌٍّػ١س جٌهحص ذح٠ٌٍّغ فٟ وً ْؿً ؽرٟ وّح ٠ٛفٍ جٌمىٌز ػٍٝ جٌّطحذؼس جٌىجتّ

 ٍْػس ئْطٍؾحػٙحٚ ٌْٙٛس ئػىجو جٌطمح٠ٌٍ جٌهحطس ذحٌٍّػٝ فٟ جٌٍّف جٌطرٟٚ جٌؼحتى ٌٍّؿّغ ذٓرد لٍس جٌّٛظف١ٓ ج٠ًٌٓ ٠مِْٛٛ ذؼ١ٍّس جٌكؿُ

جْطهىِص جٌىٌجْس ، ٍِف جٌكٓحذحش جٌهحص ذحٌٍّػٝجٌمىٌز ػٍٝ ِطحذؼس ٚ ٌْٙٛس ئػىجو ٍِف جٌّطحذؼس ج١ٌِٟٛ ٌؿ١ّغ جٌٍّػٝ فٟ جٌمُٓ جٌّكىوٚ

 ضظ١ُّ جٌٕظُ جٌىحتٕٟ ئػحفس ئٌٝ جْطهىجَ ٌغس جًٌّٕؾس جٌّٛقىز وأوجز فٟ جٌطك١ًٍٚ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ذح٦ػحفس ئٌٝ جْطهىجَ ِٕٙؽ ضك١ًٍ

يٌه ِٓ ن٩ي جٌطمح٠ٌٍ جٌّمىِس ِٓ جٌٕظحَ ٚ جٌطشغ١ٍ١سٚ ضٛطٍص ئٌٝ ٌْٙٛس جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش ج٩ٌَِس ٨ضهحي جٌمٍجٌجش ج٦وج٠ٌسٚ، .جٌطظ١ُّٚ

 ٍْػس ج٤وجءٚ ج٠ٌٍٓس جٌطحِس ػٍٝ جٌر١حٔحشٚ جٌىلس فٟ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ٠ٛفٍ٘ح جٌٕظحَٚ جٌطٟ ضٛػف جٌكح٨ش جٌٍّػ١س فٟ جٌٓؿً جٌطرٟ ٌىً ٠ٍِغ

ٌْٙٛس ئوجٌز جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضطُ ػٍٝ جٌٕظحَ ِٓ ن٩ي ػ١ٍّحش ٚ جٌٍّٚٔسٚ ٠ٓحػى فٟ ػ١ٍّس جٌطهط١ؾ جٌؿ١ى ٠ٚكمك ج٦ػطّحو٠سٚ جٌؿٙىٚ ضٛف١ٍ جٌٛلصٚ

جٌٍّٚٔٗ فٟ جْطهىجَ جٌطم١ٕحش ٚج٦ْطؼحٔس ذهر١ٍ ٚ جٌكؿُ ٚؽٍق جٌركع ٚجْطهٍجؼ جٌطمح٠ٌٍ. وّح أٚطص ذـطى٠ٌد جٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ئْطهىجَ جٌٕظحَ

 .أٔظّس وّح أٚطص ذحٌطكٛي ِٓ جٌٕظحَ جٌمى٠ُ جٌٝ جٌؿى٠ى
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 " )فّس ٔغَٛ( الأهكٌْزمل٠ُ وبفخ اٌقلِبد اٌّملِٗ ٌٍّم١ّ١ٓ فٟ  ٗالإٌىزو١ٔٚ

 

ٚجًٌٞ ٠طفٍع ِٕٗ ..  وحفس جقط١حؾحش جٌُذْٛ فٟ جٌفٕىق ٚنىِطُٙ  ضك١ٓٓ فٟ أٔظّس جٌكؿَٛجش ج٦ٌىط١ٍٔٚٗ أ١ّ٘سِؼٍفس  ضىّٓ ِشىٍس جٌىٌجْس فٟ 

 :ِؿّٛػس ِٓ ج٤ْثٍس جٌطح١ٌس

ي ٘ٚ ج٤ٌوْ؟ٕؿَٚ فٟ جٌهّّ فٟ فٕحوق ِٚح ٟ٘ وٌقس جٌكؿَٛجش ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌٍّم١ّ١ٓ ؟ًٖ٘ جٌفٕحوق فٟ ٟ٘ وٌؾس جٌهىِحش جٌّمىِٗ ٌٍّم١ّ١ٓ  ِح

طأػ١ٌ ر١ْ  جٞ ١ٚؿوي ٘ٚ؟ ٌفٕحوق جٌهّّ ٔؿَٛ  ج٤ٌوْ جٌكؿَٛجش ج٦ٌىط١ٍٔٚسٕظحَ ٚجٌّم١ّ١ٓ جٌؼ٩ّء ضك١ٓٓ نىِحش  ػ٩لس ر١ْ ّٓطٜٚجٞ ١ٚؿو 

س ؾَٛجش ج٨ٌىط١ٍٔٚطأػ١ٌ ٕظحَ جٌك ٌّؼٍفسٚ٘ىفص  ؟ٌفٕحوق جٌهّّ ٔؿَٛ ٕظحَ جٌكؿَ ج٨ٌىطٌٕٟٚفٟ ج٤ٌوْ  ضط٠ٍٛ نىِس جٌُذحتٓ ّٚٓطٜٚ 

 ض١ْٛغ جػىجو جٌؼ٩ّءٝ جٌطؼٌف ئٌٚجٌطٟ ضمىَ ؿٚوز جٌهوّحش ٚ جٌؼ٩ّءرهوّس  جٌطٟ ضطؼٍكجٌٕفمحش  طٛف١ٍٚوٌٖٚ ذ ٌطط٠ٍٛجٌهىِحش جٌّمىِٗ ٌٍؼ٩ّء 

ٕظحَ ِىحٔس ,ٚ٘ىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس ٌٍطؼٍف ٕظحَ جٌكؿَ ج٨ٌىطٌٕٟٚ ُِٙ وٌؿس جٌّٚػٚل١س ػٕو جٓطهوجٚ" جٌكؿَ ج٨ٌىطٌٕٟٚ" ٌٕظحَ ُِٙجٓطهوج

 جٌفٕحوق.جٌطٟ ضمىَ فٟ ًٖ٘ ّٓطٜٚ جٌهوّحش ٚ جٌّٓطهىَ ِٓ لرً جٌؼ٩ّء جٌكؿَٛجش ج٦ٌىط١ٍٔٚٗ

 

 "ٚٔٓرٗ وحٔصفٕحوق ( 7 ) ذشىً ػشٛجتٟ جشػ١ٕ جنًطَ ٚ، فٕىق 22ػوو٘ح جٌهّّ ٔؿِٛٛجًٌٞ ذٍغ  فٕحوق ج٤ٌوْ وحفس ّْ  ضىْٛ ّؿطّغ جٌوٌجٓسٚ

ِم١ُ ذحٌفٕحوق ٌىحفس جٌىٌؾحش  122ي ١س ذطٍلس ػشٛجت ػش َٚ ٌطكم١ك ج٘ىجف جٌىٌجْس ٚ طَ طؽ١ٌٚ جٓطرحٕسٚ.ِؿّٛع جٌّؿطّغ جٌىٌجّْْٟ "% 32

ٌطٟ ضطُ ج جٌكؿَٛجش ٔظحَجٌوٌجٓس ئٌٝ أْ  ٚأٚطص "% 76جٞ" ذٕٓرس  93  ٚوحْ جٌّطرمٟ ِٕٙح  ، ج٤ٕظّسطٍس ػًّ ذًٖٙ  ِٚٓ ضٍذطُٙ  ج٦وج٠ٌٗ 

ٌٗ و٨٨ش  ٌٙح أغٍ جٌطٟ ضٓطهىَ ؿَٛجشجٌك ٔظحَٚأْ ٚؾٛوٖ ػح١ٌٗ   ذّٓطٜٛ ػحٌٟ ِٛؾٛوٖ ج٤ٌوْ جٌطٟ فٟفٟ فٕحوق جٌهِّ ٕؿَٚ  ذشىً ئٌىطٍٟٚٔ

ِٚشحٌوس  ٚضك١ٕٓٙح سجٌكؿَٛجش ج٦ٌىط١ٍٔٚذٕظحَ  جٌؼٕح٠ٗ  ٚؾٛخ:  ذؼى  جنً ًٖ٘ جٌىٌجْحش ِٚٓ ٚط١حضٙح.  جش جٌّمىِٗ جٌهوّ طك١ٓٓئقظحت١ٗ ٌ

 :ِٓ ن٩ي يٌهجٌطٟ ضمىَ ٚ نىِس جٌؼ٩ّء جٌّم١ّ١ٓ ضكى٠ع ٚجْطكٓحْفٟ  ٌّٓطٛج٘ح ٌّح ٌٗ جغٍر١ْ جٌفٕحوق  جٌر١حٔحش

 .ض٠ٛٓمٙح ذشىً ِطمىَٚ  جٌكى٠ػس ج١ٌ٨حشّغ  ١ٌطٛجفك ٔظُ جٌكؿَٛجش جٌطٟ ضطُ ذشىً ئٌىطٍٟٚٔ  ضك١ٓٓ -1

 .ذ١ٓ جٌؼ١ًّ ٚجٌفٕىقجٌطٟ ضطُ ئٌىط١ٍٔٚح  وحٌؼمٛوٚجٔؿحَ٘ح وحفس  جٌّٓطٍُِحش ذحٌفٕحوق ضٕف١ً -2

ٔظُ جٌكؿَٛجش ج٦ٌىط١ٍٔٚٗ جٌكى٠ػٗ ٚش جٌكى٠ػٗ ٌٍّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش جٌّهظظٗ ضظى٠ك ٚئ٠ّحْ  جٌؿٙٗ ج٦وج٠ٌٗ ذؼٌٍٚز جْطهىجش جٌطىٕٛجٚؾ١ح -3

 .ضٟ ضمىَجٌهوّحش جٌ ٌطط٠ٍٛ

ّْ أػٌ فٟ  ٌٗ ٌّح ذحٌهظٛص ج١ٌٓحكٟ  ذحٌمطحػحش جٌهىِحض١ٗ ذحٌؼَّٛ ٚجٌؿحٔد جٌطٟ ضؼًّ جٌّٕحؽكوحفس فٟ  ٔظُ جٌكؿَٛجش ج٦ٌىط١ٍٔٚٗضٛق١ى  -4

 نىِحضٙح . ضك١ٓٓ

 .ٚجٌهىِحشجٌمطحػحش ج١ٌٓحق١س  ِػً غ١ٍ٘ح ٌمطحػحش ً جذكحظ جنٍٜٚػّضٕف١ً  -5
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ٔٛاي . ّٔٛمط ِمزوػ فٟ اٌقطٛغ اٌغ٠ٛخ اٌؼوال١خ /ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ أ.ك الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌزٕف١نا ر١ّٙل ٔظبَ اٌؾغي الاٌىزوٟٚٔ: اٌقبِسخاٌلهاسخ 

 اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الإكاه٠خ /ِٛصً ّٛكاداٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الإكاه٠خ /ِٛصٍُ.َ. ؽبهس أووَ ؽ ٠ٛٔس محمد

س ٚذٕٟ ضٕحٌٚص ًٖ٘ جٌىٌجْس جٌطؼٍف ػٍٝ ٔظحَ جٌكؿُ ج٨ٌىطٍٟٚٔ ٚوٌٖٚ فٟ ضفؼ١ً ج٦وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٚلى ضُ ضطر١مٗ فٟ جٌهطٛؽ جٌؿ٠ٛس جٌؼٍجل١

طٍٟٚٔ ِٚح ٠طرؼٗ ِٓ وفغ ٚضًوٍز جٌىط١ٍٔٚس ضظ١ُّ ٔظحَ ِمطٍـ ٌٍكؿُ ج٨ٌى: جٌركع ػٍٝ ِهطؾ ٦ؾٍجءجش جٌركع ِؼطّىج ػٍٝ فٍػ١س ٌت١ٓٗ ِفحو٘ح

ٚوحٔص ضٙىف ئٌٝ ػٍع ضظٌٛ ٔظٍٞ ػٓ ٔظحَ جٌكؿُ ج٨ٌىطٍٟٚٔ ٚػٍٝ ٔكٛ فٟ جٌهطٛؽ جٌؿ٠ٛس جٌؼٍجل١س ٠ُٓٙ فٟ ضطر١ك ج٦وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس 

ضشه١ض ِح ٠ّىٓ ئْ ضؼَُٖ ْٚ أ١ّ٘طٗ،٠فؼٟ ذحٌرحقػ١ٓ ئٌٝ ذ١حْ ٚؾٙحش ٔظٍّ٘ح ِٚٓ غُ جٌٌٛٛؼ جضؿحٖ وً ِح ٠ؼَُ ِٓ ضفؼ١ٍس ً٘ج جٌٕظحَ ٚذ١ح

جْطغ٩ي ٚ، ئِىح١ٔسضر١ٕٙحٚ جٌهطٛؽ جٌؿ٠ٛس جٌؼٍجل١س ِٓ ئِىحٔحش ِحو٠س ٚف١ٕس ِٚؼٍِٛحض١س ٚذش٠ٍس ٌططر١ك ِفَٙٛ جٌكؿُ ٚجٌىفغ ٚجٌطًوٍز ج٨ٌىط١ٍٔٚس

ٙحِحش جٌفؼ١ٍس ٌٕظحَ جٌكؿُ ج٨ٌىطٍٟٚٔ ٌّٕظّٗ ل١ى ذ١حْ ج٦ْٚ جٌُّج٠ح جٌطٟ ضٛفٍ٘ح ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚج٨ضظح٨ش ٦ٌػحء جٌّٓطف١ى ِٓ جٌهىِس

 جٌىجٌْس.

جؽح٠ٌف جٌّطٛفٍز فٟ جٌّىطرحضفؼ٩ ٛضُ ؾّغ جٌر١حٔحش ِٓ ؾحٔر١ٓ ّٚ٘ح جٌؿحٔد جٌٕظٍٞ ِٓ ن٩ي جٌّظحوٌ جٌؼٍذ١س ٚج٤ؾٕر١س ِٓ وطد ِٚمح٨ضٌْٛحتٍ

ً٘ج جٌؿحٔد ِٓ ن٩ي ئؾٍجء ِؿّٛػس ِٓ جٌّمحذ٩ش ِؼّٛظفٟ جٌهطٛؽ  جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ ق١ع ضُ جٔؿحَٚ ػٓ ج٦ْٙحَ ج٤ورٍ ِٓ ن٩ي شرىسج٨ٔط١ٍٔص

 .جٌؿ٠ٛس جٌؼٍجل١س ٌؿّغ جٌر١حٔحش ٚج٨ْطفٓحٌجش ج٩ٌَِس ف١ّح ٠طؼٍك ذّٛػٛع جٌركع

 

 ضٕف١ًِٓ  يجٌطكٛضٓحػى ج٦وجٌز ج٨ٌىط١ٍٔٚس ِٓ جٔؿحَ جٌؼًّ ذألً ٚلص ٚؾٙى ِٚحي ِٓ ن٩ي قع ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ ج٨ْطٕطحؾحش أّ٘ٙح حٚضٛطً جٌر

ِٓ جٌط٠ٍمس جٌطم١ٍى٠س فٟ جٌكؿُ ٚجٌىفغ ٚجٌطًوٍز ئٌٟ جٌشىً ج٨ٌىطٍٟٚٔ وّح ٠طؼّٓ ٔظحَ جٌكؿُ ج٨ٌىطٍٟٚٔ ٍِٚٔس  ٚضمى٠ّٙح ٌٍّٛجؽ١ٕٓجٌّؼح٩ِش 

جٌؿ٠ٛس  ػح١ٌس ِٓ ق١ع ئِىح١ٔس ئػحفس ئذؼحو أنٍٜ ئٞ ذح٦ِىحْ ض١ْٛغ جٌٕشحؽحش جٌطٟ ٠ّىٓ ئْ ٠ىػّٙح ً٘ج جٌٕظحَ قٓد قحؾس جٌهطٛؽ

ٌغحش جٌرٍِؿس  ِٓ ذأٞ أٚ نرٍز ئٞ  ِؼٍفسٌؼ١ًّ جِٓ  ج٨ْطهىجَ ٨ٚ ٠ططٍد ١ٍٛٔس ذِٓ وفغ ٚضًوٍز جٌىط١ٍٔٚس  ٚضرؼحضٗٔظحَ جٌكؿ٠ُطُٓ وّح،جٌؼٍجل١س

 .جٌطٟ ضٓطهىَ

ً ٚأٚطص ذـ ٌذؾ جٌهطٛؽ جٌؿ٠ٛس ٚ جٌّؼٍِٛحشونحي ػٍٝ ئٌغحء جَوٚجؾ١س ئ١ٌمَٛ ٔظُ ض١ٍُِ ِٛقىز  ئضهحيٚحٌرىء ذطٕف١ً ٔظحَ جٌكؿُ ج٨ٌىطٍٟٚٔ ضى٠ٌؿ١ح

ىجو ػجٌؼٍجل١س ِغ ذؼؼٙح جٌرؼغ ِٓ ن٩ي ٌذؾ جٌٕظحَ جٌّمطٍـ ذح٨ٔط١ٍٔص أٚ ج٨وٓطٍج١ٔص ِّح ٠ًٓٙ ػ١ٍّحش جٌكؿُ ج٨ٌىطٍٟٚٔ فؼ٩ ػٓ ض١ًٙٓ أ

 .جٌىجٌْحش ٚج٦قظحءجش ج٩ٌَِس
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رؾل٠لا  ٠خكٌسؼٛاٌؼوث١خ اٌٍّّىخ ا -فٟ هاد ٌس١باوي ص١بٔخ اػ١ل فٟ ِواٌّٛاؽغي  رجس١ػرط٠ٛو ٚفٟ كح ٌغٛإكاهح ارطج١ك  ٔز١غخ: اٌسبكسخاٌلهاسخ 

 َ 2013، فٟ اٌو٠بض

ٌطٔغ فٟ ج٠س ٌٌٚوٚج٠ٌحذح٠ٔس ، ج٠و٠س٤ٌٌِجش ج٠ٌْحجط٠حٔس َ وٌجِي نو وجػ٠ٚجٌَِ جقؾ فراؾٍجء ٌشحٍِسٚوز جٌؾق ئوجٌز جذ٠ؽضٌ غَ أْس ٌضم٠٠وجٌٌوف جضٙ

ي فٟ وو ػ٠ٚجٌَِ جقؾء ٌجؾؽٛجش ئٌشنط٠س فٟ نْ جٌؼح٠ٍِأٌجء جػٍٝ ٌف ٌضؼي جن٩ْ ْس ِوجٌٌش ج٠ٌؾأ٠س. ٚوٌْؼجذ٠س ٌٌؼجذحٌٍِِوس ع ٠حٌٌج٠ٔس وِ

وس ٌش٠ٌٚحذح٠ٔس, جضح ٠ٚٚوس ضٌٌشي و٠ٟٚ٘ ي ٚؾ٠ِف ٠ؽٌٍو جوس ػذ٠ٌو٠س, ش٤ٌٌَِٚ جضٌِٚجي وس ؾٌٌٔشي و٠ٟٚ٘ ٌٚؼ٠ْٟ ف ج٠ؽٌٍو جوس ػذٌشْ ِ

فٟ ْ ٌؼح٠ٍِْ جِش ٌذ٠حٔحجًٖ٘ جٌىٌجْس ٌؿّغ فٟ  ٌضق٠ٍٍٟج طفٌٟٚج ٌِٔٙؽضُ جْهىجَ ج٠س. ٌٌٚووجٞ ج٠ٌٙٚٔجوس ٌشٌي و٠ٟٚ٘ ش ٚجٌج٠ٌٍْْ ػ٩ٌٚج

 ِ٘ٙح:أْس ٌٔضحتؽ وجٌٌج ٌهظص ْضذحٔسج ْس ػٍٝوٌجٌجش شٍِظ ْس ق٠ىجٌفٟ جٌ جْح١ْسوجز وأج٨ْطرحٔس وَ ْضنجٚ ،ٗغٌغ٩ش جوحٌٌشج

 

 ْسوجٌٌٚع جػٌِٚش ٠ٌْحش جوحٌٌِضذغ فٟ شء ججٌس ذح٦ؾٌٌٔضوٍفس ِمحش ٚجلٌٚي جػٍٝ ضم٠ٍي ٠ؼِو ػ٠ٚجٌَِ جقؾْ ٦ؾٍجء ِقْو ٠ٚوؾٚيؼ ٠ٌِٔؽٛض

 .ي٘حؾْح ٌٍؼ٠ِْ ٠ِغ٩يجْ ٌٍٚجٌضوٍفس ش ٚجلٌٚي جضم٠ٍٚ َِس ٌٙوٌِمجٌط٠حٔس ْ جػء ٌؼ٩ِجػح ٌفٟ وز ٠حق َضقم٠ٚ

 

ذحٌضحٌٟ ش ٚلٚحٌْ ِوٌ لٌ وذـك جٗ ضقم٠ـن٩ٌـٓ ِـٓ س ٠ِوـح٠ٌػٚٔس ـِقْـٛوز ؾـٛيؼ يٞ ٌِٔٚي طٌٚجٌشحٍِس ٚوز جٌؾوجٌز جاق ذ٠ؽضق ٠ْ ؽٍػَ ضوّح 

ــى ذؼٚ ٌضوٍفسش ٚجلٌٚي جفٟ ضم٠ٍْ ٠ِْٙح ٌشحٍِسٚوز جٌؾجوجٌز جفٟ ْ ضق٠ْٚ ؽضذ٠ْ وذمطو ػ٠ٚجٌَِ جقؾٌجء ؾؽٛجش ئني ضم٠ٍجْ ٚ ٌو٠ٍسجٌضوٍفس ي جضم٠ٍ

 ــك جوجٌزذ٠ؽضْ حظــ ٩ٔقن ٌـًذجٌض٠ٛحــٌْج٠حٔس ــطئوجٌز ٟ ــس فــٌضوٍفــٓ جِــٍ ذ٠وــىٌ لــٓ ِص ضنٍــٌــُ جحٍِس ضــٌشــٛوز جٌؾي جو جٌز جنــىِــك ذ٠ؽض

ذٙح ٌ ٌضٟ ضضأغٚجٌضوٍفس, ش جٌشحٍِس وٍِح لٍٚوز جٌؾــك جوجٌز جذ٠ؽضــُ ح ضــٗ وٍِــٔجٝ ـس, ذِؼٔــٌضوٍفجغ ــ٠ح ِــذح ػوْــضٔحْـد حٍِس ٠ضٔحْــٌشــٛوز جٌؾج

ٝ ـٌـٛي جطٌٚجح ـ٠مٙـٓ ؽٍػَ ضـ٠ٍس ٠ـْـٛوز ٌٚؾٌ جحـذاػضذش ِحوٌنجٌشحٍِس فٟ ٚوز جٌؾق جوجٌز جذ٠ؽض ػٌٍٝص ٌقجٚ ٚجءْو ػٍٝ قء ٌؼ٩ِش ٚجوحٌٌشج

أْ ٚٚجق.٤ْجٟ ـــفء حـــٌذمٚجٟ ـــٌضٔحفْـــُ جوٌٌِـــك جضقم٠ـــُ غـــٓ ِء ٩ٚـــٌؼِجح ـــػـــك ٌٟ ضقم٠ـــس فـــٌِضِغٍجحٍِس ـــٌشـــٛوز جٌؾـــىجف جوجٌز ج٘أ

ـــٓ ٠ِوـــًٞ ٌٚجحٍِس ــٌشـــٛوز جٌؾــُجش جوجٌز ج٠ِِــُ ٘ــٓ جِـــى ٠ؼٌ ضِــٌِْْ ج٠ــٌضقٌْ جْ جحــذاػضذٌزضِـــِْــٌٛز ذطــٛوزٌؾٚٞ جضــِْْ ٠ــْضق

 ء.ٌؼ٩ِجػح خ ٌوضْحٚج ســـٌِٔحفْجٟ ـــفـــُ ٌض٠ِـــك جٌضقم٠ـــٛجق ٤ْجٟ ـــفء حـــٌذمج يذ٠ــٟ ْـــف شجوج٦ٌجغ ـــٟ ؾ٠ِـــٗ فـــذ٠مؽض

 

 

 

ٚفٟ بهد فٟ ِٛظٛػبرٙب لأ١ّ٘خ اٌؾغي الإٌىزوٟٚٔ فٟ فبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ اٌلهاسبد أش ٘نٖثئسزؼواض اٌلهاسبد اٌسبثك موو٘ب ٠زعؼ أْ 

 .ٖ اٌلهاسخسٛف ٔسزؼوض فٟ ِب ٠ٍٟ علٚي ٠ٛظؼ اٌفوق ث١ٓ اٌلهاسبد اٌسبثمخ ثؼعٙب ثجؼط ٚث١ٕٙب ٚث١ٓ ٘نٚ. وفبءح اٌزشغ١ًٚ رط٠ٛو الأكاء
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 اٌفوق ث١ٓ اٌلهاسبد اٌسبثمخ ثؼعٙب ثجؼط ٚث١ٕٙب ٚث١ٓ ٘نٖ اٌلهاسخ : 2.4
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1 
١ك ا١ٌّيح أصو اٌؾغي الإٌىزوٟٚٔ فٟ رؾم

 اٌزٕبفس١خ
                  

 

2 
اٌؼٛاًِ اٌّؤصوح فٟ ٌفذ أزجبٖ اٌؼ١ًّ 

 ثبٌٕسجخ ٌٍؾغي الإٌىزوٟٚٔ
                  

 

3 

رطج١ك ٠ٚت ٌزمل٠ُ فلِخ اٌؾغي 

الإٌىزوٟٚٔ ثئسزقلاَ أغبه ػًّ رط٠ٛو 

اٌزطج١مبد ٚاٌزأ١ً٘ اٌطج١ؼٟ ٌٍؼلاط سفبٔٗ 

 ِغّغ ؽبٌخ كهاسخ

                  

 

4 

رٕف١ن رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ لطبع 

اٌقلِبد اٌس١بؽ١خ: أصو اسزقلاَ ٔظبَ 

اٌؾغي الإٌىزوٟٚٔ فٟ رط٠ٛو فلِخ 

اٌؼّلاء فٟ فٕبكق اٌقّس ٔغَٛ فٟ كٌٚخ 

 الاهكْ
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5 

٠ؼل ٔظبَ اٌؾغيالاٌىزوٟٚٔ ثٛاثخ ٌزٕف١ن 

ٛمط ِمزوػ فٟ الإكاهحالاٌىزو١ٔٚخ ّٔ

 اٌقطٛغ اٌغ٠ٛخ اٌؼوال١خ

                  

 

6 

ٔز١غخ 

ٌشبٍِخفٟرؾس١ٓ كحاٌغٛإكاهحارطج١ك

وياػ١لفِٟواٌّٛاؽغيالإعواءادرجس١ػٚ

 هادٌس١باص١بٔخ

                  

 

                    اٌلهاسخ اٌؾب١ٌخ 7
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 جٌفظً جٌػحٌع

ٚرزىْٛ كٚهح ؽ١بح رط٠ٛو إٌظبَ اٌزم١ٍل٠خ ِٓ أهثغ ، ١خ رط٠ٛو ٔظبِزجلأ ثلػُ اٌؾبعخ اٌٝ ارقبم اٌمواه ٚرٕزٟٙ ثٕظبَ ِزىبًِِّب لاشه ف١ٗ أْ ػٍّ

ٚاٌزٕف١ن ( ٟٚ٘ رٛصف ثلٚهح لأٔٗ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٔوعغ ِٓ أٞ ِوؽٍخ ، اٌزص١ُّ، اٌزؾ١ًٍ، اٌزقط١ػ، ِواؽً أسبس١خ ) رؾل٠ل الإؽز١بط أٚ اٌّشىٍخ

ٌٚىٓ ػٕل اٌؾبعخ ٠ّىٓ اٌمفي ، ٚإْ وبْ ِٓ إٌبؽ١خ اٌّضب١ٌخ ٠سزؾسٓ ارجبع وً ِوؽٍخ ثبٌزور١ت ؽ١ش ٠زؾون وً شٟء إٌٝ الأسفً، خلأفوٜ سبثم

 ..لأػٍٝ ظل اٌغبمث١خ ٟٚ٘ رسّٝ ثّٕٛمط اٌشلاي ٚوً ِوؽٍخ رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌقطٛاد

 

 

( : ٍِجقً ضط٠ٍٛ جٌٕظُ ) ّٔٛيؼ جٌش٩ي ( 3-1شىً )   
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 ( Need رؾل٠ل الإؽز١بط ): اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ 3.1

جٌطؼٍف ػٍٝ ٌطكى٠ى ج٦قط١حؼ ٨ذى ِٓ ػًّ جٌىٌجْس جٌط١ّٙى٠س ٌّشىٍس جٌٕظحَ جٌطٟ ضؼطرٍ ِٓ أٚي جٌٍّجقً فٟ ذٕحء أٞ ٔظحَ ٚجٌٙىف جٌٍت١ٟٓ ِٕٙح ٘ٛ 

 :٩ي جٌهطٛجش جٌطح١ٌسج٤ذؼحو جٌكم١م١س ٌٍّشىٍس جٌطٟ ٠ؼحٟٔ ِٕٙح جٌٕظحَ ٚؽر١ؼطٙح ٚضى٠ٛٓ فُٙ ػحَ ٌٙح ِٓ ن

 

 :رؼو٠ف ٌٍّشىٍخ -3.1.1

 .ِىٜ ضأغ١ٍ٘ح ٌىٟ ٠طُ ضكحش١ٙح ػٕى ضظ١ُّ جٌٕظحَ جٌؿى٠ىٚ جٌّمظٛو ذطؼ٠ٍف جٌّشىٍس ٘ٛ جٌطؼٍف ػٍٝ ِشحوً جٌٕظحَ جٌكحٌٟ ٚضكى٠ى أذؼحو٘ح

ضحذؼٗ ٌٍؿحِؼس ، ِؼح٘ىٚ ئوجٌجشٚ و١ٍحشٚ ِٓ ػّحوجشضمَٛ ػّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ذطمى٠ُ نىِحضٙح ٌىحفس لطحػحش جٌؿحِؼس جٌّهطٍفس 

لحػحش ) ٌٚٔ ػًّ (  3جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ػىو ٚ ق١ع ضّطٍه ػّحوز نىِس جٌّؿطّغ. ٚيٌه ذاضحقس جٌفٍطس ٌطٍه جٌؿٙحش ذاْطهىجَ جٌٍّجفك جٌطحذؼس ٌٙح

 .جٌّكحػٍجش ف١ٙحٚ جٌطى٠ٌد ٦لحِس جٌىٌٚجشٚ ْحتً جٌطؼ١ٍُٚ ِؿُٙز ذأقىظ

أٚ ػٓ ؽ٠ٍك جٌٙحضف أٚ ج١ّ٠٨ً أٚ ئِح ػٓ ؽ٠ٍك ئٌْحي جٌهطحذحش  ض١ؿ١س أٚ آ١ٌس قؿُ ًٖ٘ جٌٍّجفك فٟ جٌٛلص جٌكحٌٟ ذحٌط٠ٍمس جٌطم١ٍى٠سضؼطرٍ ئْطٍج

ً ذ١ٓ جٌّٛظف١ٓ   ف١ٗ جْ ًٖ٘ جٌؼ١ٍّس ضكطحؼ ٚلص قطٝ ضظً جٌّؼحٍِس غُ جٌّٛجفمس ػ١ٍٙح غُ ضٛل١ؼٙح ِٓ ه٨ شِٓ جٌؿٙحش ج٤نٍٜ ٌٍؼّحوز ِّٚح شف١ٙح

ج٦ذطىحٌ ٚجٔهفحع ٚ جٌطٟ ضطٓرد ذحٌطم١ًٍ ِٓ جٌفؼح١ٌس، ج٦َوٚجؾ١سٚ جٌّٓإٚي غُ جػطّحو٘ح غُ ئٌْحٌٙح ٌٍؿٙس ٍِٖ أنٍٜ ِّح ضطٓرد ذىػ١ٍ ِٓ ج٤نطحء

 .ًٌٌه ظٍٙ ج٦قط١حؼ ئٌٝ أ١ّ٘س ضك٠ًٛ جٌكؿُ جٌطم١ٍىٞ ٌٍٍّجفك ئٌٝ قؿُ جٌىطٍٟٚٔ .وفحءز ج٤وجء فٟ جٌؼًّ ج٦وجٌٞ

 

 :ل ِشبوً إٌظبَ اٌمبئُ ػٓ غو٠كرؾل٠ - 3.1.2

 :*وٌجْس ٌٍٕظحَ فٟ ظً جٌٛػغ جٌّؼّٛي ذٗ ) جٌمحتُ (

وفحءز ٚفحػ١ٍس ١ٍْ جٌؼًّ ج٦وجٌٞ ِطّػٍس فٟ ٚ ذؼى جٌىٌجْس جٌٕظ٠ٍس ٌٍٕظحَ جٌكحٌٟ ضُ جٌطٛطً ٌٍؼى٠ى ِٓ جٌّشحوً جٌطٟ وحٔص ػمرٗ فٟ ٌْٙٛس

 :ج٦ؾٍجءجش جٌطح١ٌس

 .حوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ أٚ ِهحؽرطٙح ١ٌّْحً ٌطٍد جٌهىِسجٌكحؾس جٌٝ جًٌ٘حخ ٌّٛلغ ػّ -

 .٠ؿد ج٨ٌطُجَ ذّٛجػ١ى جٌىٚجَ ج١ٌٍّْس ٌطٍد جٌهىِس -

 جٌؿٙى جٌّٓطٕفً ذ٩ فحتىز ٌٍكظٛي ػٍٝ جٌهىِسٚ جٌٛلص -

 .ئقطّح١ٌس جٌهطأ ٚج٦َوٚجؾ١س فٟ جٌّٛجػ١ى ػح١ٌس -

ِٚٓ ن٩ي وٌجْس ً٘ج جٌٛػغ وحْ جٌطفى١ٍ فٟ ئ٠ؿحو ٚػغ أفؼً ٠ؼّٓ ، ظً جٌػٌٛز جٌّؼٍِٛحض١س٠ؼطرٍ جٌٕظحَ جٌمحتُ قح١ٌحً غ١ٍ ِؿىٞ فٟ 

ٚظحتفٙح ذحٌظٌٛز جٌطٟ ضٍػٟ جٌّٓطف١ى ٚيٌه ِٓ ن٩ي ٚ جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ أوجء أػّحٌٙحٚ ؾٙىٖ ٠ٚؼّٓ ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغٚ ٌٍّٓطف١ى جنطظحٌ ٚلطٗ

 .ٟ ضط٠ٍٛ جٌٕظحَج٦ْطفحوز ِٓ جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس ٚجٌّططٌٛز ف
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 ّٔٛمط إٌظبَ اٌمبئُ ) اٌؾبٌٟ ( 3.1.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ٌٚزؾل٠ل الإؽز١بط ثلهاسخ ١ِلا١ٔخ ارجؼٕب الأسب١ٌت اٌزب١ٌخ 3.1.4

 ػّحوز"ٟٔ ٌٍّجفك ضُ ئؾٍجء جْطط٩ع ٌم١حِ ِىٜ جْطؼىجو ٌٚغرس جٌّٓطف١ى٠ٓ ٌطظ١ُّ ٔظحَ جٌىطٍٟٚٔ ٌط١ًٙٓ آ١ٌس جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٚ: الأسٍٛة الأٚي

 .ٌوجً ( 70ؿحِؼس جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ ػٓ ؽ٠ٍك ج٦ْطرحٔسٚضُ جٌكظٛي ػٍٝ ) ٌ"نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ

 ؿحِؼس جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ ٌم١حِ ِىٜ لرٌٌُٛٙ"جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّٚ ػّحوز نىِس جٌّؿطّغ"ِٛظفحش ِٓ  10وّح ضُ ػًّ ِمحذٍس ٌؼىو : الأسٍٛة اٌضبٟٔ

  .ضظ١ُّ ٔظحَ جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٌٍٍّجفك ٌغرطُٙ فٟٚ

 . وّح ٌّْٕح ّٔٛيؾًح ٩ٌْطٍجض١ؿ١س جٌكح١ٌس ّٚٔٛيؾًح آنٍ ٩ٌْطٍجض١ؿ١س جٌّمطٍقس ٦ظٙحٌ ج٨نط٩فحش ذ١ٓ جٌّٕٛيؾ١ٓ

 

 

 

اٌزٛاصً ِغ ِل٠وح ػّبكح فلِخ 

اٌزؼ١ٍُ اٌّسزّو ٘برف١بً / ٚ اٌّغزّغ

 هس١ّبً ) ِؼبٍِخ(

رؾ٠ًٛ اٌّؼبٍِخ ٌّٕسمخ اٌلٚهاد 

اٌشٛاغوٚ ٌٍزؾمك ِٓ الإِىب١ٔخ  

 

إما وبٔذ الإعبثخ ثبٌّٛافمخ ٠زُ رؾ٠ًٛ 

خاٌّؼبٍِخ إٌٝ ِسؤٌٚخ اٌزم١ٕ  

اٌزم١ٕخ ثبٌزأول ِٓ رٛفو رمَٛ ِسؤٌٚخ 

 -ِزطٍجبد اٌغٙخ اٌّسزف١لح وبٌجواِظ 

اٌـ.. -اٌسؼٗ   

 ِزٛفوح 

 ٠زُ اٌؾغي

 غ١و ِزٛفوح 

٠زُ رٛف١و الإؽز١بعبد اٌّطٍٛثخ ٚؽغي 

 ِٛػل آفو

 ػلَ إِىب١ٔخ اٌؾغي ٌؼل ٚعٛ شٛاغو

 اٌجؾش ػٓ ِٛػل آفو

نموذج النظام الحالً( :  3-2)  شكل  
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 :الأسٍٛة الأٚي

 ٠ٚر١ٓ جٌؿىٚي ج٨ضٟ ٚطفحٌؼ١ٕس جٌىٌجْس: ِٛاصفبد ػ١ٕخ اٌلهاسخ:

 

 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼلك اٌؼّو

 15.7 11 فألً 30

 ِٓ31 – 40 ْٕٗ 32 45.7 

 ِٓ41 – 50 ْٕٗ 24 34.3 

 ِٓ51 – 60 ْٕٗ 3 4.3 

 100.0 70 جٌّؿّٛع

 

 

 

 

  

 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼلك اٌّسزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 2.9 2 غح٠ٛٔس ػحِس

 5.7 4 وذٍَٛ

 72.9 51 ذىح٠ٌٌِٛٛ

 18.6 13 وٌجْحش ػ١ٍح

 100.0 70 جٌّؿّٛع

 بناء   توزٌع أفراد الدراسةبٌان ( :  3-3)  شكل

)العمر(لمتغٌر 

لمتغٌر  اعتماداتوزٌع أفراد الدراسة بٌان ( :  3-4)  شكل

)المستوى التعلٌمً(
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 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼلك غج١ؼخ اٌؼًّ

 58.6 41 ئوجٌٞ

 5.7 4 ػؼٛ ١٘ثس ضى٠ٌّ

 14.3 10 فٕٟ

 21.4 15 ِىٌخ

 100.0 70 جٌّؿّٛع

 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼلك اٌٛسبئً

 11.4 8 ئ١ّ٠ً

 77.1 54 قؿُ جٌىطٍٟٚٔ

 11.4 8 ٘حضف١حً 

 100.0 70 جٌّؿّٛع

 

توزٌع أفراد الدراسة وفما لمتغٌر ( :  3-6)  شكل

التابعةالوسائل المفضلة لحجز المرافك 

 

 

 اعتمادا توزٌع أفراد الدراسة ( :  3-5)  شكل

طبٌعة العمللمتغٌر 

 اعتمادا توزٌع أفراد الدراسة ( :  3-5)  شكل

طبٌعة العمللمتغٌر 

توزٌع أفراد الدراسة وفما لمتغٌر ( :  3-6)  شكل

التابعةالوسائل المفضلة لحجز المرافك 
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 صلق الارسبق اٌلافٍٟ:

ٚقظٍٕح ػٍٝ  ، ٌٍطحوى ِٓ طىق جٌطٕحْد جٌىجنٍٟ ٩ٌْطرحٔس ضرحؽ ذ١ٍْْٛ ٌم١حِ جٌؼ٩لس ذ١ٓ وً فمٍز ٚجٌىٌؾس جٌى١ٍس ٩ٌْطرحٔس،ِؼحًِ جٌ جْطهىَ

 ج٨ض١س :جٌٕطحتؽ 

 ِؼبًِ الاهرجبغ اٌفموح ِؼبًِ الاهرجبغ اٌفموح

1 0.485
**

 8 0.548
**

 

2 0.601
**

 9 0.428
**

 

3 0.478
**

 10 0.476
**

 

4 0.368
**

 11 0.616
**

 

5 0.356
**

 12 0.560
**

 

6 0.619
**

 13 0.600
**

 

7 0.561
**

   

 (0.01** وجٌس ػٕى )

٠ٚش١ٍ (، 0.01وحٔص ِٛؾرس ٚوجٌس جقظحت١ح ػٕى ِٓطٜٛ )ذأٙح ىً فمٍز ٚجٌىٌؾس جٌى١ٍس ٩ٌْطرحٔس ٌِؼح٩ِش ج٨ٌضرحؽ  وحفس( أْ 5ِٓ جٌؿىٚي )٠ٚطر١ٓ 

 .جًٌٞ ضٛجؾىش ِٓ جؾٍٗولس ٚضم١ّ جٌٙىف طح ٟ٘ فمٍجش ج٨ْطرحٔس حفسوأْ  ً٘جئٌٝ

 :ٚقظٍٕح ػٍٝ ًٖ٘ جٌٕطحتؽٌفمٍجش ج٨ْطرحٔس   ج٠ؿحو ِؼحًِ غرحش جٌفح وٍٚٔرحلٚ ِٓ غرحش ج٨ْطرحٔس ٌٍطأوى اٌضجبد:

 ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ػلك اٌفمواد

14 0.754 

 

 .غحذطسًٖ٘ ج٨ْطرحٔٗ أْ  ٠ؼِّٕٟح ، ػح١ٌسّس (، ٟٚ٘ ل0.754١) جٌطٟ ذٍغصل١ّس ِؼحًِ أٌفح وٍٚٔرحل ٚ (٠6ر١ٓ جٌؿىٚي )

 ":بد الإؽصبئ١ٗ اٌّؼبٌغغوق "

( ( SPSS ٚضك١ًٍ جٌّؼٍِٛحش س" ٌّؼحٌؿ سٌٍؼٍَٛ ج٨ؾطّحػ١ سذٍجِؽ "جٌكَُ ج٦قظحت١ ضُ جْطهىجَ ٌٍىٌجْحش جٌّأنٛيٖ ج٤٘ىجف جٌّطٕحٌٌٚٗطكم١ك ٚ

 :ٌٝ ػىز ٔطحتؽ ِٕٙح ئٚجٌٛطٛي 

 فمٍز ِٓ جٌفمٍجش.ٌىً أفٍجو جٌؼ١ٕس  ئْطؿحذس طْٛطحش جٌكٓحذ١س ٌّؼٍفسج٨ٔكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٚجٌّ

 ًِأٌفح " -ِؼحCronbach's Alpha.ٌٍطأوى ِٓ غرحش  ضٍه ج٨ْطرحٔس " 

  ًِجٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ -ِؼحPearson Correlation" " زجٌّٛؾٛو٤ذؼحو جفس ٌىح جٌؼ٩لحشِٚؼٍفس  سِىن٩ش ج٨ْطرحٔ ِٓ ضٛجفكٌٍطأوى. 

 ٠ٍُٚ"  ِؼح٠ٕسKruskal-Walls"  ذشىً ِٓطمًٌػ٩ظ ِؿّٛػحش جٚ أوػٍ ٤وػٍ  حشجٌفٍٚلو٨٨ش ٚيٌه ٌّؼٍفس. 

 

فقرات بالدرجة الكلٌة المعاملات ارتباط "

لاستبانة"ل  

"الاستبانة لفقراتقٌم معاملات الثبات مثل "ٌ  
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  إٌزبئظ

 جٌىٌجْس.ًٖ٘ ِٓ ن٩ي ج٦ؾحذس ػٓ أْثٍس ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ  ضُ جٌطٛطًٚ

 ١ٌخ اٌؾغي ٌٍّوافك اٌزبثؼخ ٌؼّبكح فلِخ اٌّغزّغٔظبَ اٌىزوٟٚٔ ٌزس١ًٙ آأفواك اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ رص١ُّ ِب ٟ٘ ارغب٘بد  : إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌسؤاي الأٚي

 اٌزؼ١ٍُ اٌّسزّو ثغبِؼخ اٌٍّه ػجلاٌؼي٠ي؟ٚ

ٚضٛطٍٕح ئٌٝ  أفٍجو جٌؼ١ٕس ػٍٝ فمٍجش ج٨ْطرحٔسٚجٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٚجٌطٍض١د ٨ْطؿحذس  ج٨ٔكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس لّٕح ذكٓحخجٌٓإجي ٧ٌٚؾحذس ػٍٝ 

 جٌٕطحتؽ:ًٖ٘ 

 

 (3-7علٚي )

 "اٌؾسبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لاسزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخػٍٝ فمواد الاسزجبٔخ اٌّزٛسطبد"

 اٌفموح اٌولُ
اٌّزٛسػ 

 اٌؾسبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

كهعخ 

 اٌّٛافمخ
 اٌزور١ت

5 
ً٘ ضؼطمى٠ٓ أٔٗ ِٓ ج٤فؼً أْ ٠ىْٛ جٌكؿُ ئٌىط١ٍٔٚحً ٌٍٍّجفك 

 جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ.
 1 ور١ٍز ؾىج 0.472 4.74

10 
ً٘ ضؼطمى٠ٓ أْ جٌكؿُ ج٦ٌىط١ٍٍٍٍّٔٚجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس 

 جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ْٛف ٠ٛفٍ جٌٛلص ٚجٌؿٙى
 2 ور١ٍز ؾىج 0.627 4.69

7 

ً٘ ضؼطمى٠ٓ أْ جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٌٍٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس 

فٟ جْطؼٍجع جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ْٛف ٠ط١ُّ ذحٌٌٓٙٛس 

 ٚئْطٍؾحع جٌّؼٍِٛحش جٌهحطس ذحٌكؿُ

 3 ور١ٍز ؾىج 0.535 4.66

11 

ً٘ ضؼطمى٠ٓ أْ جٌكؿُ ج٦ٌىط١ٍٍٍٍّٔٚجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس 

جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ْٛف ٠مًٍ ِٓ ػحًِ ج٦ٔطظحٌ ٌىٜ 

 جٌّٓطف١ى.

 4 ور١ٍز ؾىج 0.516 4.63

6 

ٟ ٌٍٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز ً٘ ضؼطمى٠ٓ ػٕى ضطر١ك جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٚٔ

نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ْٛف ضطُٓ ػ١ٍّس جٌكؿُ ذحٌىلس 

 ٚػىَ ج٦َوٚجؾ١س

 5 ور١ٍز ؾىج 0.666 4.61

9 
ً٘ ضؼطمى٠ٓ أْ جٌكؿُ ج٦ٌىط١ٍٍٍٍّٔٚجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس 

جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ْٛف ٠ًٓٙ ػ١ٍّس ضم١١ُ جٌهىِس ذؼى 

 ج٦ٔطٙحء ِٕٙح.

 6 ور١ٍز ؾىج 0.490 4.61

12 

ً٘ ضؼطمى٠ٓ أْ جٌكؿُ ج٦ٌىط١ٍٍٍٍّٔٚجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ 

ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ْٛف ٠ًٓٙ ِؼٍفس ؾ١ّغ جٌّؼٍِٛحش ج٩ٌَِس ػٓ جٌمحػس 

ػىو ج٤ؾُٙز... جٌم ( وْٚ جٌكحؾٗ  –جٌٍّجو قؿُ٘ح ِٓ ق١ع) جٌٓؼٗ 

 ًٌٍ٘حخ ٌٍؼّحوز.

 7 ور١ٍز ؾىج 0.549 4.60

8 
ً٘ ضؼطمى٠ٓ أْ جٌكؿُ ج٦ٌىط١ٍٍٍٍّٔٚجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ 

ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ْٛف ضطُٓ ذحٌٍّٚٔس فٟ جٌطؼى٠ً ػٍٝ جٌكؿَٛجش وْٚ 

 ٌٍٍؾٛع ئٌٝ جٌّٛظف جٌّهطض جٌكحؾس

 8 ور١ٍز ؾىج 0.696 4.53
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 اٌفموح اٌولُ
اٌّزٛسػ 

 اٌؾسبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

كهعخ 

 اٌّٛافمخ
 اٌزور١ت

13 

ٌٍٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس  ً٘ ضؼطمى٠ٓ أْ جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ

غ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ْٛف ٠ٓحػى ػٍٝ جْطغ٩ي جٌٍّجفك جٌّؿطّ

 جٌطحذؼس أفؼً جْطغ٩ي.

 9 ور١ٍز ؾىج 0.812 4.49

2 
ً٘ ضٛجؾ١ٙٓ طؼٛذس فٟ جٌط٠ٍمس جٌكح١ٌس ٌكؿُ جٌٍّجفك جٌطحذؼس 

 ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ.
 10 ور١ٍز 1.068 3.93

1 
 ٘حضف١حً( – ش)نطحذحِح ِىٜ ٌػحن ػٓ ؽ٠ٍمس جٌكؿُ جٌكح١ٌس 

 ٌٍٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ.
 11 ِطْٛطس 1.379 3.16

4 
ً٘ ضؼطمى٠ٓ أْ جٌط٠ٍمس جٌكح١ٌس ٌكؿُ جٌٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس 

 جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ضٛفٍ جٌٛلص ٚجٌؿٙى
 12 ِطْٛطس 1.376 3.14

3 
ؿُ جٌٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز ؽٍق جٌطٛجطً جٌكح١ٌس ٌك ً٘ ضؼطمى٠ٓ أْ

 نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍِّٕحْرس
 13 ِطْٛطس 1.391 3.09

  ور١ٍز 0.369 4.18 جٌّطْٛؾ جٌؼحَ 

 

 ٚقظٍص(، 4.74 – 3.09) ضطٍجٚـ ذ١ٓل١ّٙح وحٔص جٌؼ١ٕس ػٍٝ فمٍجش ج٨ْطرحٔس ًٖ٘  أفٍجو س( أْ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٨ْطؿحذ٠ٚ7ر١ٓ جٌؿىٚي )

( ٚجٌطٟ ضٕض ػٍٝ "ً٘ ضؼطمى٠ٓ أٔٗ ِٓ 5أػ٩٘ح جٌفمٍز )وحْ فٟ  ؾىج،  ػح١ٌس ِٛجفمس ِٓط٠ٛحش( ػٍٝ 13، 8، 12، 9، 6، 11، 7، 10، 5جٌفمٍجش )

ل١ّطٗ ٚوحٔص  ػٍٝ أػٍٝ ِطْٛؾ قٓحذٟ ٚ ٚطٍصك١ع ذجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ" ٚ ج٤فؼً أْ ٠ىْٛ جٌكؿُ ئٌىط١ٍٔٚحً ٌٍٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ

جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ٚ ( ٚجٌطٟ ضٕض ػٍٝ " ً٘ ضٛجؾ١ٙٓ طؼٛذس فٟ جٌط٠ٍمس جٌكح١ٌس ٌكؿُ جٌٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ2جٌفمٍز ) ٚجِح(، 4.74)

ٕض ( ٚجٌطٟ ض3جٌفمٍز ) جلٍٙح وحْ وٌؾحش ِٛجفمس ِطْٛطسٌٙح  ذحلٟ جٌفمٍجش  وحٔص ذ١ّٕح( ٚوٌؾس ِٛجفمس ور١ٍز، 3.93" ػٍٝ ِطْٛؾ قٓحذٟ ل١ّطٗ )

ٚ٘ٛ جلً  (3.09)وحٔص ل١ّطٗ جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ِٕحْرس " ٚ ػٍٝ " ً٘ ضؼطمى٠ٓ أٔطٍق جٌطٛجطً جٌكح١ٌس ٌكؿُ جٌٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ

 .ِطْٛؾ قٓحذٟ

ػٍٝ أْ جضؿح٘حش  ًج٠ٚش١ٍ ٘، ( ٚوٌؾس ِٛجفمس ور١ٍز4.18ل١ّطٗ ) قٓحذٟ وحٔصجٌفمٍجش ػٍٝ ِطْٛؾ  غحٌر١سقظٛي أ٠ؼحً  7ٌلُ جٌؿىٚي  ِٓ ٚذ١ٓ

وحٔص  ُػرى جٌؼ٠ُجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ذؿحِؼس جٌٍّه ٚ أفٍجو جٌؼ١ٕس ٔكٛ ضظ١ُّ ٔظحَ جٌىطٍٟٚٔ ٌط١ًٙٓ آ١ٌس جٌكؿُ ٌٍٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ

 ئ٠ؿحذ١س ٚذىٌؾس ور١ٍز.

 

 

 ؾس جٌّٛجفمس:جٌؼ١ٕس ػٍٝ وٌ ضٍه ٌٍى٨ٌس ػٍٝ ِطْٛطحش جْطؿحذحش أفٍجو ج٨ضٟحْطهىجَ جٌطى٠ٌؽ ذ لّٕح
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 ( اٌّزٛسػ اٌؾسبثٟ ٚكهعخ اٌّٛافمخ3-8علٚي )

 وٌؾس جٌّٛجفمس جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ

 ور١ٍز ؾىج فّح فٛق 4.2

 ور١ٍز 4.2جٌٝ ألً ِٓ  3.4ِٓ 

 ِطْٛطس 3.4جٌٝ ألً ِٓ  2.6ِٓ 

 ل١ٍٍس 2.6جٌٝ ألً ِٓ  1.8ِٓ 

 ل١ٍٍس ؾىج 1.8ألً ِٓ 

 

ٔؾٛ رص١ُّ  اٌّأفٛمٖ ِٓ اٌؼ١ٕبد( فٟ ارغب٘بد α≤0.05) ٌٙنٖ إٌسجٗإؽصبئ١خ  ٌٙب كلالاد أ٠خ فوٚلبد ً٘ ٠ٛعل: 2ٌٍسؤاي هلُ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ 

اٌزٟ رّضً  اٌزبثؼٗ ٌؼّبكح ٌقلِبد اٌّغزّؼبد ٚرؼ١ٍّٙب اٌّسزّو" اٌٍّه ػجلاٌؼي٠ي"ثغبِؼخ  اٌّٛعٛكحٔظبَ اٌىزوٟٚٔ ٌزس١ًٙ آ١ٌخ اٌؾغي ٌٍّوافك 

 (؟ّسزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ أٚ غج١ؼخ اٌؼًّاٌؼّو أٚ اٌ-ِزغ١واد 

 

 ؽست اٌؼّو:

 : ٚضٛطٍص ئٌٝ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس، "Kruskal-Walls"  " ٠ٍُٚ( ضُ جنطرح٩ٌٚ2ٌؾحذس ْإجي ٌلُ )

 (3-9) علٚي

 كلاٌخ اٌفوٚق فٟ ارغب٘بد أفواك اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ رص١ُّ ٔظبَ ّؼوفخافؤزبئظ افزجبه ووٚسىبي ٠ٍٚي ٚمٌه ٌ

 رؼُيٜ ٌّزغ١و اٌؼّو ٌٍّوافك اٌزبثؼخ ٌؼّبكح فلِخ اٌّغزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّو اٌىزوٟٚٔ ٌزس١ًٙ آ١ٌخ اٌؾغي

 اٌؼّو
ػلك 

 الأفواك

اٌورت 

 )ِزٛسطٙب(

ل١ّخ ووٚسىبي 

 ٠ٍٚي

"ِسز٠ٛبد 

 اٌؾو٠ٗ"

كهعخ 

 اٌللاٌٗ

 ِٓ1_30 ْٕٗ 11 37.05 3.818 3 0.282 

 ِٓ31 – 40 ْٕٗ 32 31.88 
   

 ِٓ41 – 50 ْٕٗ 24 37.29 
   

 ِٓ51 – 60 ْٕٗ 3 54.17 
   

 

فٍجو ٤فٟ جضؿح٘حش  ٌٙح و٨٨ش ذشىً ئقظحتٟ حشفٍٚلجٞ  ضٛجؾى رؼى٠َفٍٓذًٚ٘ج ، (0.05  > ل١ّطٙح ) ٌٍى٨ٌٗ وحٔص وٌؾس( 9ِٓ جٌؿىٚي )٠طر١ٓ 

ضشحذٗ  ٠ٚش١ٍ ً٘ج ئٌٝ، (جٌؼٍّ) جٌؼ١ٕس ٔكٛ ضظ١ُّ ٔظحَ جٌىطٍٟٚٔ ٌط١ًٙٓ آ١ٌس جٌكؿُ ٌٍٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ٌّطغ١ٍ

 جٌٍّه ػرىٚؾٙحش ٔظٍ أفٍجو جٌؼ١ٕس ٔكٛ ضظ١ُّ ٔظحَ جٌىطٍٟٚٔ ٌط١ًٙٓ آ١ٌس جٌكؿُ ٌٍٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ذؿحِؼس 

 ح وحٔص أػّحٌُ٘.ّجٌؼ٠ُُ ِٙ
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 :ٟؽست اٌّسزٜٛ اٌزؼ١ٍّ

 :ئٌٝ جٌٕطحتؽ  ٚضٛطٍص(، Kruskal –Wallsٍْٚىحي ٠ٍُٚ" )٩ٌٚؾحذس ػٓ ً٘ج جٌٓإجي ضُ جْطهىجَ جنطرحٌ "و

 (3-10علٚي هلُ )

 كلاٌخ اٌفوٚق فٟ ارغب٘بد أفواك اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ رص١ُّ ٔظبَ ٔزبئظ افزجبه ووٚسىبي ٠ٍٚي ٌّؼوفخ

 ١ّٟرؼُيٜ ٌّزغ١واٌّسزٜٛ اٌزؼٍ اٌىزوٟٚٔ ٌزس١ًٙ آ١ٌخ اٌؾغي ٌٍّوافك اٌزبثؼخ ٌؼّبكح فلِخ اٌّغزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّو

 اٌؼلك اٌّسزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ
ِزٛسػ 

 اٌورت

ل١ّخ ووٚسىبي 

 ٠ٍٚي

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

ِسزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 0.607 3 1.837 44.25 2 غح٠ٛٔس ػحِس

 46.88 4 وذٍَٛ
   

 34.81 51 ذىح٠ٌٌِٛٛ
   

 33.35 13 وٌجْحش ػ١ٍح
   

 

و٨ٌس ئقظحت١س فٟ جضؿح٘حش ٌٙح فٍٚق  جٞ ؼىَ ٚؾٛو٠فٍٓ ً٘جذٚ(، 0.05( أْ ل١ّس ِٓطٜٛ جٌى٨ٌس وحٔص أورٍ ِٓ )10)ٌلُ  ِٓ جٌؿىٚي ؼف٠ٚط

 (جٌّٓطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ)فٍجو جٌؼ١ٕس ٔكٛ ضظ١ُّ ٔظحَ جٌىطٍٟٚٔ ٌط١ًٙٓ آ١ٌس جٌكؿُ ٌٍٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ضؼُُٜ ٌّطغ١ٍ ٤

جٌىطٍٟٚٔ ٌط١ًٙٓ آ١ٌس جٌكؿُ ٌٍٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌؼ١ٕس ٔكٛ ضظ١ُّ ٔظحَ  ٠ٚش١ٍػٍٝ ضشحذٗ ٚؾٙحش ٔظٍ ج٨فٍجو ٌطٍه

 جٌؼ٠ُُ ِٙح وحٔص ِٓط٠ٛحضُٙ جٌطؼ١ّ١ٍس. جٌّٓطٍّ ذؿحِؼس جٌٍّه ػرى

 ؽست غج١ؼخ اٌؼًّ:

 

 ٚقظٍٕح ػٍٝ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ :، (٩ٌٚKruskal-Wallsؾحذس ػٓ ً٘ج جٌٓإجي ضُ جْطهىجَ جنطرحٌ "وٍْٚىحي ٠ٍُٚ" )

 (3-11ُ )علٚي هل

 ٔزبئظ افزجبه ووٚسىبي ٠ٍٚي ٌّؼوفخكلاٌخ اٌفوٚق فٟ ارغب٘بد أفواك اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ رص١ُّ ٔظبَ

 غج١ؼخ اٌؼًّ رؼُيٜ ٌّزغ١و اٌىزوٟٚٔ ٌزس١ًٙ آ١ٌخ اٌؾغي ٌٍّوافك اٌزبثؼخ ٌؼّبكح فلِخ اٌّغزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّو

 اٌؼلك غج١ؼخ اٌؼًّ
ِزٛسػ 

 اٌورت

ل١ّخ ووٚسىبي 

 ٠ٍٚي

كهعبد 

 اٌؾو٠خ

ِسزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 0.268 3 3.945 35.46 41 ئوجٌٞ

 16.88 4 ػؼٛ ١٘ثس ضى٠ٌّ
   

 38.15 10 فٕٟ
   

 38.80 15 ِىٌخ
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و٨ٌس ئقظحت١س فٟ جضؿح٘حش  ٌٙحفٍٚق  جٞ  ؼىَ ٚؾٛو٠ٚفٍٓذ(، 0.05أْ ل١ّس ِٓطٜٛ جٌى٨ٌس وحٔص أورٍ ِٓ ): ( 11ِٓ جٌؿىٚي )٠ٚطر١ٓ 

ؼس ؽر١)ٌّطغ١ٍ  وحٔصحَ جٌىطٍٟٚٔ ٌط١ًٙٓ آ١ٌس جٌكؿُ ٌٍٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ فٍجو جٌؼ١ٕس ٔكٛ ضظ١ُّ ٔظ٤

جٌؼ١ٕس ٔكٛ ضظ١ُّ ٔظحَ جٌىطٍٟٚٔ ٌط١ًٙٓ آ١ٌس جٌكؿُ ٌٍٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ ضٍه  ضشحذٗ ٚؾٙحش ٔظٍ أفٍجو  جٌؼًّ(٠ٚش١ٍئٌٝ

 ٍه ػرىجٌؼ٠ُُ ِّٙح وحٔص ؽر١ؼس أػّحٌُٙ.جٌّٓطٍّ ذؿحِؼس جٌّ

 

 :الأسٍٛة اٌضبٟٔ ) اٌّمبثٍخ (

 :جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ٚوحٔص جٌٕطحتؽ ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟٚ ِٛظفحش ِٓ ػّحوز نىِس جٌّؿطّغ 10ضُ ػًّ ِمحذٍس ٌؼىو 
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10

 نعم لا

 سهولة الرد على الطلبات إلكترونٌا  

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

 نعم لا

 سهولة معرفة احتٌاجات الجهات الممدمة على الطلب الكترونٌا   

أعمدة بٌانٌة تمثل نسبة رأي الموظفات عن سهولة الرد على الطلبات إلكترونٌا  بإستخدام الحجز الإلكترونً( :  3-7)  شكل

بإستخدام الحجز الإلكترونً الكترونٌا  سهولة معرفة احتٌاجات الجهات الممدمة على الطلب أعمدة بٌانٌة تمثل نسبة رأي الموظفات عن ( :  3-8)  شكل
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 نعم لا

 سهولة متابعة الحجوزات وترتٌبها الكترونٌا  

0

1
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6

7

 نعم لا

عدم الحاجه لوجود الموظف المسؤول لإتمام الحجز فالعملٌة من 
 بداٌة الطلب الى الإنتهاء تتم الكترونٌا  

بإستخدام الحجز الإلكترونً متابعة الحجوزات وترتٌبها الكترونٌا   سهولةأعمدة بٌانٌة تمثل نسبة رأي الموظفات عن ( :  3-9)  شكل  

لحجز فالعملٌة من بداٌة الطلب الى عدم الحاجه لوجود الموظف المسؤول لإتمام اأعمدة بٌانٌة تمثل نسبة رأي الموظفات عن ( :  3-10)  شكل

 الإنتهاء تتم الكترونٌا  
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8

 نعم لا

سهولة إصدار التمارٌر والمعلومات عن الحجوزات فً فترة 
 معٌنة

مدى سهولة الحجز الكترونٌا  أعمدة بٌانٌة تمثل نسبة رأي الموظفات عن ( :  3-11)  شكل  

سهولة إصدار التمارٌر والمعلومات عن الحجوزات فً فترة معٌنةأعمدة بٌانٌة تمثل نسبة رأي الموظفات عن ( :  3-12)  شكل  
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 نعم  نعم

 تتمٌز الحجوزات الإلكترونٌة بالدلة وعدم الإزدواجٌة
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 نعم لا

 تتمٌز الحجوزات الإلكترونٌة بزٌادة الفعالٌة والكفاءة للموظف

الحجوزات الإلكترونٌة بالدلة وعدم الإزدواجٌةأعمدة بٌانٌة تمثل نسبة رأي الموظفات بتمٌز ( :  3-13)  شكل  

تتمٌز الحجوزات الإلكترونٌة بزٌادة الفعالٌة والكفاءة للموظفأعمدة بٌانٌة تمثل نسبة رأي الموظفات ( :  3-14)  شكل  
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ص جٌٍغرس ذطظ١ُّ ٔظحَ جٌىطٍٟٚٔ ٌط١ًٙٓ آ١ٌس جٌكؿُ ٌٍٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ِّح ْرك ٠طؼف أْ ٌوٚو جٌّٛظفحش وحٔ

ج٦ذطىحٌوّح ضٛفٍ  –ػىَ ج٦َوٚجؾ١س ٚ جٌىلس –جٌىفحءز  –جٌفؼح١ٌس  –ج١ٌ٢س ِٓ ١ُِّجش ػى٠ىز وٌٓٙٛس ج٦ْطهىجَ  ًٖ٘ذؿحِؼس جٌٍّه ػرىجٌؼ٠ُُ ٌّح ضٛفٍٖ 

 .جٌؿٙىٚ جٌٛلص

 

)Planning( 3.2  اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ: اٌزقط١ػ 

ئيج ذىج ؾى٠ٍجً ذحٌطٕف١ً  ٟٚ٘ ضطؼّٓ جٌفٍص جٌّىطشفس أغٕحء ػ١ٍّس ِٓف جٌر١ثس ف١ٕطؽ ػٓ يٌه ؽٍد ٔظحَ، ضرىأ ٍِقٍس جٌطهط١ؾ ذكحؾس ػًّ غ١ٍ ِكممس

ٌطىٍفس ٚجٌؿىٜٚ جٌطٕظ١ّ١س ٚئيج ضّص جٌّٛجفمس ػٍٝ ٠طُ ئؾٍجء وٌجْس ؾىٜٚ ٦ؾحذس أْثٍس قٛي جٌؿىٜٚ ِٓ ٔحق١س جٌطم١ٕس ٚجٌؿىٜٚ ِٓ ٔحق١س ج

 .٠طُ ضؼ١١ٓ ِى٠ٍ ٌٍّشٍٚع ٚ٘ٛ ٠مَٛ ذٛػغ نطس ػًّ ِٚٛظف١ٓ ٌٍّشٍٚع ٚضكى٠ى أْح١ٌد ئوجٌز جٌّشٍٚع، جٌّشٍٚع

 

)Analysis( ً3.3 اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ: اٌزؾ١ٍ  

٠طُ ضك١ًٍ جٌٕظحَ جٌمحتُ ئْ  أ٠ٓ ِٚطٝٚ، ِٚحيج ١ْفؼً جٌٕظحَ، ٌّٓطهىِْٛضشرٗ ٍِقٍس جٌطك١ًٍ ِمحذٍس جٌظكفٟ جًٌٞ ٠ٓأي أْثٍس ِّٙس ِػً ِٓ ١ْىْٛ ج

ّٚٔٛيؼ ػ١ٍّس ، ٚضط٠ٍٛ نطس ٌطٛؾ١ٗ جٌّشٍٚع، ٚفٟ جٌٕٙح٠س ٠طُ ضكى٠ى ِططٍرحش جٌٕظحَ ،١ْطُ ضشغ١ٍٗ ,ٌطكى٠ى جٌططٌٛجش فٟ جٌٕظحَ جٌؿى٠ى.، ٚؾى

 .ج٤ػّحي ّٚٔٛيؼ ذ١حٔحش

ئ٠ؿحو جٌؼ٩لحش جٌّٕطم١س جٌطٟ ضٍذؾ ذ١ٕٙح ذٙىف ضكى٠ى ٚ جٌر١حٔحش جٌٍّضرطس ذحٌٕظحَ ئٌٝ جٌؼٕحطٍ جٌّىٛٔس ٌٙح جٌّمظٛو ذطك١ًٍ جٌٕظحَ ٘ٛ ػ١ٍّس ضك١ًٍ

 .ِططٍرحش جٌٕظحَ

 :ٌطك١ًٍ أٞ ٔظحَ ٨ذى ِٓ جٌٌٍّٚ ذٍّقٍط١ٓ ٌت١ٓ١ط١ٓ ّ٘ح

 .جٌىٌجْس جٌط١ّٙى٠س ) ْرك يوٍ٘ح فٟ جٌٍّقٍس ج٤ٌٚٝ ػٕى ضكى٠ى ج٦قط١حؼ ( -1

 .جٌطفظ١ٍ١س ٟٚ٘ ِح ًْٕوٍٖ فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍسجٌىٌجْس  -2

 

 

بتوفٌر الولت و الجهدالحجوزات الإلكترونٌة نسبة رأي الموظفات بتمٌز  أعمدة بٌانٌة تمثل( :  3-15)  شكل  
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 : اٌلهاسخ اٌزفص١ٍ١خ 3.3.1

 ػًٍٖٝ٘ جٌٍّقٍس  ٠ٚمَٛ فٟ، ِٓ أؾٍٙحجٔشٝء جٌٛظ١فس جٌطٟ  ٦ضّحَأٚ ِح ٠ٓطط١غ أْ ٠مَٛ ذٗ جٌطؼ٠ٍف ذشىٍٗ جٌٕظحَ أٚ ٚطف:ضك١ًٍ جٌّططٍرحش -1

 .جٌغ١ٍ ٚظ١ف١سٚ جٌّططٍرحش جٌٛظ١ف١سجنط١حٌ 

 :ٟٚ٘ جضرحػٙحػٍٝ جٌٕظحَ )جٌٛظحتف( جٌٛجؾد  ٟ٘ جٌّٙحَجٌّططٍرحش جٌٛظ١ف١س : جٌٛظ١ف١س ضكى٠ى جٌّططٍرحش

 .لحوٌجً ػٍٝ ئونحي جٌر١حٔحش جْ ٠ىْٛ جٌٕظحَ ػٍٝ: ج٦ونحيج٨ٚ 

 .ئيج قىظ أٞ نطأ ٌّٓطهىَ جٌٕظحَلحوٌجً ػٍٝ جٌطؼى٠ً  جْ ٠ىْٛ جٌٕظحَ ػٍٝ: جٌطؼى٠ًغُ 

 .جٌّىنٍسٝ ػٍع جٌر١حٔحش ػٍ ف١ؿد أْ ٠ىْٛ جٌٕظحَ لحوٌ: جٌؼٍعٚ

 .ؽٍرٙح ق١ٓلحوٌجً ػٍٝ ئْطهٍجؼ جٌطمح٠ٌٍجْ ٠ىْٛ  جٌٕظحَ  ػٍٝ : جٌطمح٠ٌٍ ؼٚجنٍج

 .جٌم١ٛوٚ ٟ٘ جٌطؼ٠ٍف ذهظحتض جٌٕظحَ: ضكى٠ى جٌّططٍرحش جٌغ١ٍ ٚظ١ف١س

 .جٌٌٓٙٛسٚ ٠ط١ُّ ذحٌٍّٚٔسٚ جٌٕظحَ ٠ىْٛ ِرٓؾ نحٌٟ ِٓ جٌطؼم١ىجش: ٌْٙٛس ج٦ْطهىجَ

 فٟ ٚلص لظ١ٍ.ٚ ٍْٙٗٚ ػٍػس ٌٍّؼٍِٛحش ذط٠ٍمس ٠ٍْؼسٚ جٌىفحءز ػٍٝ ٍْػس ج٦ْطؿحذس ٌطٍرحش جٌّٓطهىَ ضؼطّى: جٌىفحءز

 .ؾى٠ىزٚ أوجء جٌؼ١ٍّحش ذظٌٛز ئذىجػ١س: ج٦ذطىحٌ

 جضهحي جفؼً جٌمٍجٌجشٚ ذشىً طك١فٚ أوجء جٌؼًّ جٌظك١ف: جٌفؼح١ٌس

 .سؾ١ّغ جٌر١حٔحش جٌطٟ ٠طُ ضمى٠ّٙح ٠ؿد أْ ضىْٛ طك١ك: ٛغٛل١سّجٌ

 

 

 :رؾ١ًٍ اٌّقوعبد  3.3.2

 .٘ٛ ضك١ًٍ شحشحش ج٦نٍجؼ أٚ ضك١ًٍ ضمح٠ٌٍ جٌٕظحَ ٤ْ جٌّهٍؾحش ػرحٌز ػٓ جْطفٓحٌجش أٚ ضمح٠ٌٍ ضظىٌ ِٓ جٌٕظحَ

 :ٚجٌّهٍؾحش جٌطٟ ضهض جٌٕظحَ

 * ضم٠ٍٍ ػٓ جٌكؿَٛجش

 *ضم٠ٍٍ ػٓ جٌؿٙحش جٌّٓطف١ىز

 

 :رؾ١ًٍ اٌّلفلاد  3.3.3

ػرحٌٖ ػٓ شحشحش ٠مَٛ ِٓ ن٩ٌٙح جٌّٓطهىَ ذاونحي ذ١حٔحش ِؼ١ٕٗ ضهُْ فٟ لحػىز جٌر١حٔحش جٌهحطس ذحٌٕظحَ ِٓ أؾً ٘ٛ ضك١ًٍ شحشحش ج٨ونحي ٖٚ 

 .ِؼحٌؿطٙح ٚجْطٍؾحػٙح ػٕى جٌكحؾٗ ٌٙحٚ ضظ١ٕفٙح

 :ٚ جٌّىن٩ش جٌطٟ ضهض جٌٕظحَ

 * ؾٙس جٌّٓطهىَ ) ئوٌجؼ ؾ١ّغ لطحػحش جٌؿحِؼس (

ؽحٌد وٌجْحش ػ١ٍح ِحؾٓط١ٍ  -ؽحٌد وٌجْحش ػ١ٍح ووطٌٛجٖ  –ؽحٌد ذىح٠ٌٌِٛٛ  –ذحقع  –أْطحي ِشحٌن  –ػى أْطحي ِٓح –* فثس جٌّٓطف١ى ) أْطحي 

 جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ (ٚ ِٛظف ػّحوز نىِس جٌّؿطّغ –ِٛظف ئوجٌٞ  –ؽحٌد ْٕس ضكؼ٠ٍ١س  –

 ؽ٩خ ( –* شطٍ جٌؿحِؼس ) ؽحٌرحش 

 *جٌٍلُ جٌٛظ١فٟ

 "ٚي ِمطغ ِٓ ج٨ُْ"أ*

 "طحٌدجُْ جٌؼحتٍس ٌٍ"*

 "جٌّٓطهىَ جٌر٠ٍى ج٦ٌىطٍٟٚٔ ػٕٛجْ"*

 *ٌلُ جٌؿٛجي

 * ٌلُ جٌطك٠ٍٛس جٌّىطرٟ ) ئْ ٚؾى (

 * ضم١١ُ جٌهىِس

 أٚ ئلطٍجقحش* شىحٜٚ 
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 :ِقططبد ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ 3.3.4

 .ضٛػف فىٍز جٌٕظحَ ذظٌٛز ػحِسٚ ٟ٘ ػرحٌز ػٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌّهططحش جٌطٟ ضشٍـ

 اْطهىجَ ٌغس جًٌّٕؾس جٌّٛقىز ٟٚ٘ ِحضؼٍف ذّهطؾ جٌّٕكٕٝ جٌىحتٕٟ.ضى٠ٛٓ ِهطؾ ػ١ٍّس جٌطك١ًٍ ذ ْٛف ٠طُ

 

  :ٌغخ إٌّنعخ اٌّٛؽلح 3.3.4.1

 ً٘ ضك١ٓٓ جٌّطٍٛخػٓ جٌٕظحَ ِطىحٍِٗ طٌٛز  ٚضمَٛ ػٍٝ ئػطحءٌٍٕظحَ  ج٤ْح١ْسجٌؼٕحطٍ جٌر١حْ ط١غس  ضمَٛ ػٍٝ ئػطحءًٌٍّٕؾس  ٌغس ١ٌِْٛس

 .ط٠ًٗٓٙ ط١حٔٚ ذحٌىحًِ ػ١ٍّس ضظٌٛ جٌٕظحَ ٠ًٙٓ

 

 :ِقطػ ؽبٌخ الإسزقلاَ 3.3.4.2

 ئػحفس جٌٍٚجذؾ ذ١ٓ جٌؼ١ٍّحشٚ )جٌّّػ١ٍٓ(ِٓ جٌهحٌؼ ؽ٠ٍك ػًّ جٌٕظحَ ٚضؼ٠ٍف جٌىحتٕحش جٌهحٌؾ١س ٌٍٕظحَ أٚ ٠ٛػف ٘ٛ ػرحٌز ػٓ ِهطؾ ٠ٛطف 

 .جٌىحتٕحش جٌهحٌؾ١س ذك١ع ضٍهض ضفحػ٩ضُٙ وجنً قىٚو جٌٕظحَٚ

 .ِٓإٌٚس جٌطم١ٕسٚ ِٕٓمس جٌىٌٚجشٚ جٌّى٠ٍزٚ ٠كطٛٞ جٌّٕٛيؼ ػٍٝ ِّػ١ٍٓ ُ٘ جٌّٓطهىَ

 

 

 

 

 

 

   

ِٓإٌٚس 

 جٌطم١ٕس

ِٕٓمس 

 جٌىٌٚجش

 جٌّٓطهىَ جٌّى٠ٍز
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 ِقطػ ؽبٌخ الإسزقلاَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منسمة الدورات

 المدٌرة

 مسؤولة التمنٌة

 المستخدم

استعراض 

الحجوزات 

 للمستخدم وطباعتها

تعدٌل 

الحجوزاتالخاصة 

نفسةبالمستخدم   

 إضافة

 الإحتٌاجات 

 

تمت إضافته لنملل 

 حالات الاستخدام

ارسال و استلام

المعاملة من 

التقنٌةالمدٌر أو  

توجٌه المعاملة 

لمنسقة 

 الدورات/ التقنٌة

الإعتماد النهائً 

 للحجز

استعراض تقارٌر 

 لحجوزاتعن ا

طباعتهاو  

حجز تسجٌل  

استعراض 

الحجوزات والتحقق 

 من الشواغر

الموافقة المبدئٌة 

 على الحجوزات

 

ارسال و استلام

المعاملة من 

 المدٌر أوالمنسق

توفٌر 

الإحتٌاجات 

 للمستخدم

الموافقة الثانٌة على 

 الحجوزات

 

إمكانٌة تعدٌل 

حجوزات 

 المستخدمٌن

مخطط حالة الإستخدام( :  3-16)  شكل  
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)Design( ُ3.4  اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ: اٌزص١ّ 

، ٚجٌّٕحيؼ، ٚجٌر١ٕس جٌطكط١س ٌٍشرىس ٚٚجؾٙس جٌّٓطهىَ، ٚجٌرٍجِؽ، فٕكىو ضفحط١ً جٌّؼىجش، ضكى٠ى ِٛجطفحش جٌٕظحَ* ٠طُ فٟ ٍِقٍس جٌطظ١ُّ 

 ٚجٌٍّفحش، ٚلٛجػى جٌر١حٔحش، ٚجٌطمح٠ٌٍ

١ْطُ جٌططٍق ٌٙح فٟ  ؽجٌٍّفحش ٚجٌرٍجِٚ ٠ٚطُ ضظ١ُّ لحػىز جٌر١حٔحش، * ٠ٚطُ ضظ١ُّ ِؼّح٠ٌس جٌٕظحَ ػٓ ؽ٠ٍك ضكى٠ى ِح ١ْطُ شٍجؤٖ ِٚح ١ْطُ ذٕحءٖ

 .جٌفظً جٌمحوَ ذايْ الله

 

 

)Implementation( 3.5  اٌّوؽٍخ اٌقبِسخ: اٌزٕف١ن 

 .* فٟ ًٖ٘ ٍِقٍس ٠طُ ضٕف١ً جٌٕظحَ أٚ شٍجؤٖ

 .ٕٚ٘ح ٠ظٍٙ ضأغ١ٍ جٌطهط١ؾ ج١ٌٍُٓ ِٓ جٌرىج٠س، * ٠ٚطُ جنطرحٌ جٌٕظحَ ٌٍطكمك ِٓ أٔٗ ٠ؼًّ وّح ٠ٕرغٟ

 .* ٠ٕٚطٟٙ ج٨ٍِ ذطػر١ص جٌٕظحَ

 

 

 

)System( َ3.6  اٌّوؽٍخ الأف١وح: إٌظب 

 جٌفظً جٌٍجذغ

 اٌزص١ُّ

، ٚجٌر١ٕس جٌطكط١س ٌٍشرىس ٚٚجؾٙس جٌّٓطهىَ، ٚجٌرٍجِؽ، فٕكىو ضفحط١ً جٌّؼىجش، وّح يؤٍح ْحذمحً أْ فٟ ٍِقٍس جٌطظ١ُّ ٠طُ ضكى٠ى ِٛجطفحش جٌٕظحَ

 .ٚجٌٍّفحش، ٚلٛجػى جٌر١حٔحش، ٚجٌطمح٠ٌٍ، ٚجٌّٕحيؼ

 

جٌٍّفحش ٚجٌرٍجِؽ ٌٚىٟ ضىْٛ جٌظٌٛز ٚ ٠ٚطُ ضظ١ُّ لحػىز جٌر١حٔحش، ١ُ ِؼّح٠ٌس جٌٕظحَ ػٓ ؽ٠ٍك ضكى٠ى ِح ١ْطُ شٍجؤٖ ِٚح ١ْطُ ذٕحءٖ* ٠ٚطُ ضظّ

 .ٚجػكس ٌٕح ْٕمَٛ ذؼًّ ضظ١ُّ ّٔٛيؼ ٌٍٕظحَ جٌّمطٍـ

 

غ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ذؿحِؼس جٌٍّه ػرىجٌؼ٠ُُ ٠ؿد ػ١ٍٕح ذطظ١ُّ ٔظحَ جٌىطٍٟٚٔ ٌط١ًٙٓ آ١ٌس جٌكؿُ ٌٍٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطٌّٚىٟ ٔمَٛ 

 :ضكى٠ى ج٢ضٟ
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 :رؾل٠ل الأعٙيح اٌّطٍٛثخ ٌزشغ١ً ٘نا إٌظبَ  4.1

ق١ع ْٕٕشة جٌٕظحَ  * ج٤ؾُٙز جٌطٟ ٠ؿد أْ ضطٛفٍ ًٌٙج جٌٕظحَ ٘ٛ ؾٙحَ نحوَ يٚ ئِىح١ٔحش ػح١ٌس ٠طُ ضه٠ُٓ لحػىز ذ١حٔحش ٌٍٕظحَ ف١ٗ ٚ٘ٛ ِطكمك

) ِى٠ٍز ٌٍّٛظف١ٓ ٚ ) جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ جٌٕظحَ (ضٛف١ٍ أؾُٙز ؽٍف١س ٌّٓطهىِٟ جٌٕظحَ ٚ، ذؿحِؼس جٌٍّه ػرىجٌؼ٠ُُ لحػىز جٌر١حٔحش جٌهحطسٚٔٓطف١ى ِٓ 

 .ِٓإٌٚس جٌطم١ٕس ( –ِٕٓمس جٌىٌٚجش  –ج٦وجٌز 

 * ٚؾٛخ ج٦ضظحي ذشرىس ج٦ٔطٍٔص ْٛجءً وحٔص )ٍْى١س أٚ ٨ٍْى١س (.

ِٓإٌٚس  –ِٕٓمس جٌىٌٚجش  –ٌٍّٛظف١ٓ ) ِى٠ٍز ج٦وجٌز ٚ ٌّٓطهىِٟ جٌٕظحَ ) جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ جٌٕظحَ (ّحْكحش جٌؼٛت١س جٌٚ أؾُٙز جٌطحذؼحش* ضٛف١ٍ 

 .ِٓ جٌٕظحَجْطهٍجؾحٌطمح٠ٌٍ أٚ جٌّٕحيؼ ِٓ  ٛج١ٌطّىٕجٌطم١ٕس ( 

 :رؾل٠ل اٌجوِغ١بد  4.2

 :ضٕمُٓ ًٖ٘ جٌرٍِؿ١حش ئٌٝٚٔؼٕٟ ذًٌه ضكى٠ى ِؿّٛػس جٌرٍجِؽ جٌّٓطهىِس ٌططُ ػًّ ً٘ج جٌّشٍٚع ق١ع 

 جٌّٓطهىَ ذؿحِؼس جٌٍّه ػرىجٌؼ٠ُُ * ذٍِؿ١حش ٔظُ أٔظّس جٌطشغ١ً ٚفٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس ١ْىْٛ ضكص ٔظحَ جٌطشغ١ً

 .٠طّػً فٟ ذٍٔحِؽ ِىحفكس جٌف١ٍْٚحش: * ذٍِؿ١حش جٌهىِحش

 PHP , Java Script ٌغحش ذٍِؿس جٌظفكحش ِػًٚ ٠ٚطّػً فٟ ٌغحش ذٍِؿس ج٦ٔطٍٔص: *ذٍِؿ١حش ٌغس جٌرٍِؿس

 :رؾل٠ل اٌشجىبد  4.3

 :٠طُ جنط١حٌ جٌشرىحش جٌطٟ ضطٛفٍ ف١ٙح جٌهظحتض جٌطح١ٌس

 .*جٌٍٓػس فٟ جٌٛطٛي ئٌٝ جٌّؼٍِٛس

 .* جٌىفحءز ذك١ع ضمىَ جٌّؼٍّس ذىْٚ أنطحء أٚ أػطحي

 .*ج٠ٌٍٓس قّح٠س جٌّؼٍِٛس ِٓ جٌٛطٛي جٌغ١ٍ ِظٍـ ٌٗ

 ..س جٌٍّه ػرىجٌؼ٠ُُفٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس ْٛف ٠طُ جْطهىجَ شرىس ؾحِؼ

 :رؾل٠ل الأفواك  4.4

ٚضُ ضكى٠ى ج٤فٍجو ًٌٖٙ  جٌّٕٙسٍِط١ُِٓ ذأن٩ق ٚ جْطهىجِٗٚ فّٙٗٚ ٠طُ ضى٠ٌرُٙ ػٍٝ جٌٕظحَٚ ٠ؿد أْ ٠ىٛٔٛج ج٤فٍجو ِإ١ٍ٘ٓ ٌٍم١حَ ذؼٍُّٙ

 :جٌىٌجْس ِطّػٍس ذـــ

 * ِى٠ٍز ئوجٌز ػّحوز نىِس جٌّؿطّغ ) وّشٍف ٔٙحتٟ (

 .* ِٓإٌٚس جٌىٌٚجش

 .* ِٓإٌٚس جٌطم١ٕس

 :رؾل٠ل اٌج١ئخ  4.5

 جٌم ( ٚيٌه ذطٛف١ٍ وً ْٚحتً جٌكّح٠س.. ج٤ِطحٌ –جٌر١ثس ٟ٘ جٌّىحْ جًٌٞ ١ْؼًّ ذٗ جٌٕظحَ ٠ٚؿد أْ ٠ىْٛ ِكّٟ ِٓ جٌّهحؽٍ جٌطر١ؼ١س ) ج٨ٌَُي 

 .ضٛفٍ جٌظ١حٔس جٌّٓطٍّز ٥ٌؾُٙزٚ ضٛفٍ جٌىٍٙذحءٚ
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 :رؾل٠ل الأ١ِٕخ  4.6

 .ِٓ جٌّططٍرحش ج٤ْح١ْس ػٕى ػًّ أٞ ٔظح٠َؼطرٍ أِٓ جٌٕظحَ 

 :اٌطو٠مخ اٌّمزوؽخ ٌؾً ِشبوً إٌظبَ اٌمبئُ ٚونٌه رؾل٠ل أ٘لاف إٌظبَ اٌّمزوػ 4.7

 ."ػّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ذؿحِؼس جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ"* ضظ١ُّ ٔظحَ جٌىطٍٟٚٔ ٌط١ًٙٓ آ١ٌس جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٌٍّجفك 

 .ػٍٝ ج٦ٔطٍٔص"ػّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ذؿحِؼس جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ"ُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ِٓ ن٩ي ِٛلغ * ئضحقس نىِس جٌكؿ

ػٍٝ ج٦ٔطٍٔص فٟ أٞ َِحْ "ػّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ذؿحِؼس جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ"* ئضحقس نىِس جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌطٟ ٠مىِٙح ِٛلغ 

 .ِٚىحْ

ً *جٌطٛجطً ِغ جٌّٓ  .ػٓ ؽ٠ٍك جٌٕظحَ طف١ى٠ٓ جٌىط١ٍٔٚح

 .* ضهف١ف جٌؼدء جٌٍّمٝ ػٍٝ جٌّٛظف١ٓ

 .جٌٍٓػس فٟ ػ١ٍّحش جٌّٛجفمس ػٍٝ جٌكؿَٛجشٚ * جٌىلس

 .جٌّؼٍِٛحش ٌٍفغ ِٓطٜٛ أوجء جٌهىِحشٚ * ج٦ْطفحوز ِٓ ضم١ٕس جٌكحْد ج٢ٌٟ ٚضىٌٕٛٛؾ١ح ج٨ضظح٨ش

 .ج٦ذطىحٌٚ جٌىفحءزٚ * ٠َحوز جٌفؼح١ٌس

 

 إٌظبَ اٌّمزوػ ّٔٛمط 4.7.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌلفٛي ػٍٝ ٔظبَ اٌؾغي الإٌىزوٟٚٔ ثؼّبكح 

 فلِخ اٌّغزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّو

اسزؼواض الأٚلبد اٌشبغوح ٚٚرؾل٠ل 

ً ا ٌّزطٍجبد اٌىزو١ٔٚب  

إهسبي اٌّؼبٍِخ ٌؼّبكح فلِخ اٌّغزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ 

 اٌّسزّو اٌىزو١ٔٚبً 

اٌوك اٌّجبشو ػٍٝ اٌطٍت اٌىزو١ٔٚبً 

ثبٌّٛافمخ أٚ اٌوفط ٚاػزّبك اٌطٍت فٟ 

 ٔفس اٌٛلذ

ٌوضح نموذج النظام الممترح( :  4-1)  شكل  
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 رص١ُّ إٌّٛمط : 4.8

جٌطٟ ِٓ جٌّٕٛيؼ جٌّمطٍـ ٩ٔقع أْ جٌهطٛجش جٌطٟ ضطُ ذٛجْطس جٌط٠ٍمس جٌطم١ٍى٠س غ١ٍ ٚجػكس ِٚؼمىز ِمحٌٔس ذًهطٛجش ػ١ٍّس جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ 

حٔر١ٓ ّٚ٘ح: ِٓ ؾحٔد جٌّٓطهىَ ِٚٓ ؾحٔد ِٓإٌٟٚ ْٛف ٠طُ ضظ١ُّ جٌّٕٛيؼ ِٓ ؾ ضؼطرٍ ِكىٚوز ٚٚجػكس ٍْٚٙٗ ٚغ١ٍ ِؼمىز ٟٚ٘ وحٌطحٌٟ:

 .جٌكؿَٛجش فٟ ػّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ

 :ِٓ عبٔت اٌّسزقلَ -أ

 "ػّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ذؿحِؼس جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ"ِٛلغ جٌىنٛي ػٍٝ  -1

 

 "ػّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ذؿحِؼس جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ٌُُّٛلغ جٌٍت١ٟٓاػحفس أ٠مٛٔس نىِس قؿُ لحػس فٟ جذ ضفؼ١ً جٌرٍٔحِؽ ٔمَٛ ذؼى -2

 .ٌٚٔ جٌؼًّ ِٓ ن٩ٌٗٚ ١ٌط١ف ٌٍّٓطهى١ِٓ قؿُ جٌمحػحش

 

)نىِس جٌكؿُ  ٠ٓطف١ى جٌّٓطهىَ ) ِٓ جٌمطحػحش جٌّهطٍفس وجنً جٌؿحِؼس ( ِٓ ذٍٔحِؽ جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ػٓ ؽ٠ٍك جٌؼغؾ ػٍٝ أ٠مٛٔس  -3

 .ٟٔ ٌٍمحػحش ( ٌٍىنٛي ٌٍرٍٔحِؽج٦ٌىطٍٚ
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ْٛف ٠طُ ضك٠ًٛ جٌّٓطهىَ ئٌٝ           ذؿحِؼس جٌٍّه ػرى جٌؼ٠ُُ ًٌٌه ػٕى جٌؼغؾ ػٍٝ  جٌر١حٔحش جٌهحطس محػىز ذ  ٌٚذطٗوّح يؤٍح ْحذمحً ذإٔٔح ْٕٕشة جٌٕظحَ  -4

ذحٌهىِحش ج٦ٌىط١ٍٔٚس   جٌهحص  جٌٍُِ جٌٍٓٞٚ  ذاونحي جٌٍلُ جٌٛظ١فٟ مَٛ جٌّٓطهىَ ٠ٚ ) أٔح جٌؼ٠ُُٞ ( ٍؿحِؼس ٟٚ٘ ذٛجذسٌ سجٌىجن١ٍ جٌهىِحش ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٔظحَ

 .ٌؿحِؼس جٌٍّه ػرىجٌؼ٠ُُ

 

 

 

 

 :ٟٚ٘ وحٌطحٌٟ جلطٍجقحش (ٚ شىحٜٚ –ضم١١ُ جٌهىِس  –ِطحذؼس ؽٍد ْحذك  -ن١حٌجش ) ضمى٠ُ ؽٍد ؾى٠ى غ٩ظ ْطظٍٙ ٌٍّٓطهىَ  -5

 

 

 

 

 

 

ثغبِؼخ اٌٍّه ػجل  ثىُ فٟ ٔظبَ اٌؾغي الإٌىزو١ٍّٔٚوافك ػّبكح فلِخ اٌّغزّغ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّسزّو أ٘لاً ٚسٙلاً ..  ػي٠يٞ اٌّسزقلَ

 .اٌؼي٠ي

 اٌوعبء إفز١به اٌقلِخ اٌّطٍٛثخ

 

 ؽرحػس ؾ١ّغ جٌطٍرحش

 

 .ٔزّٕٝ هظبوُٚ ٠سؼلٔب فلِزىُ

 

 
 

 

 ضمى٠ُ ؽٍد ؾى٠ى ِطحذؼس ؽٍد ْحذك

 

 
 

 ضم١١ُ جٌهىِس شىحٜٚ ٚجلطٍجقحش
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 :رمل٠ُ غٍت عل٠ل  1.4.8.1

جنط١حٌ جٌّٛػى جٌّٕحْد ٌٗ غُ ٚ ) ِٓ جٌمطحػحش جٌّهطٍفس وجنً جٌؿحِؼس ( ذطؼرثس جٌر١حٔحش جٌّطٍٛذس فٟ ذٍٔحِؽ جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ١ْمَٛ جٌّٓطهىَ* 

 .ئنط١حٌ ضمى٠ُ

 

 

 

 

 *ؾٙس جٌّٓطف١ى:
كلٌة الطب

 

 *فثس جٌّٓطف١ى: 

 

 *شطٍ جٌؿحِؼس: 

 

 *جُْ جٌّٓطف١ى جٌػ٩غٟ: 

 

  * جٌٍلُ جٌٛظ١فٟ:

 

 *ٌلُ جٌؿٛجي: 

 

 *جٌر٠ٍى ج٨ٌىطٍٟٚٔ: 

 

 *ٌلُ ضك٠ٍٛس جٌّىطد: 

 ضمى٠ُ

 ْٛف ٠ظٍٙ ٌْحٌس ٌٍّٓطهىَ ذٕؿحـ جٌطٍد ٌٚلُ جٌطٍد. * ػٕى ئضّحَ جٌطٍد

 

الحجزتارٌخ بداٌة  : * 

 

Click or tap to enter a date. 

 

نهاٌةالحجزتارٌخ  : * 

Click or tap to enter a date. 

 

8101012122

: 

ج٦ِىح١ٔحش جٌطم١ٕس جٌّطٍٛخ ضٛفٍ٘ح فٟ جٌمحػسٚ جٌّطىٌذ١ٓ ػىو  : * 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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 ِزبثؼخ غٍت سبثك  1.2.4.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  قحٌس جٌطٍد

 ِى٠ٍز ج٦وجٌز  

 ِٕٓمس جٌىٌٚجش  

 ِٓإٌٚس جٌطم١ٕس  

 ضُ لرٛي جٌطٍد

ضُ ٌفغ جٌطٍد ِغ يوٍ  جٌمٍجٌ جٌٕٙحتٟ

 جٌٓرد

   (     رُ إهسبي غٍجىُ ثٕغبػ.. ٚهلُ غٍجىُ ٘ٛ )

 ِغ فبٌص اٌشىو..
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 رم١١ُ اٌقلِخ 4.8.1.3

 

 

 

 ج٩ٌَٓ ػ١ٍىُ ٌٚقّس الله ٚذٍوحضٗ

، ٍٔؾٛ ِٕه ضؼرثس ج٨ْطّحٌز ذىً طىق ٚأِحٔس ١ٌطٕٓٝ ٌهىِحضٙح جٌّمىِس١ٍُ جٌّٓطٍّ فٟ ضم١١ُ جٌٛػغ جٌكحٌٟ ضٍغد ٚوحٌس ػّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ"

 ."ٌٕح ضمى٠ُ أفؼً جٌهىِحش

 فٟ اٌقبٔخ اٌزٟ رؼجو ػٓ اٌّسزٛٞ اٌنٞ رو٠ٕٗ.√( ظؼٟ إشبهح)

 المتغٌرات

 المستوى

ق
اف
أو

 

دة
ش

ب
ق 

اف
أو

 

ٌر
غ

ق 
اف
مو

 

دة
ش

ب
 

ٌر
غ

ق 
اف
مو

 

ٌد
حا

م
لم 

ع
 أ
لا

 

 الحجز الإلكترونً للقاعات

       ٌتمٌز بالسهولة والمرونة 1

       توفٌر الولت والجهد 2

       الدلة وعدم الإزدواجة 3

 الجانب الأكادٌمً

       موعد الدورة 4

       فترة الدورة 5

 التنظٌم

       داخل المبانً 6

       داخل الماعات الدراسٌة 7

 الموقع

       خدمة المجتمع والتعلٌم المستمروكالة  8

       الخدمات الطبٌة 9
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 البٌئة العلمٌة

       التكٌٌف 11

       الإضاءة 11

       الأجهزة التعلٌمٌة المستخدمة 12

       مماعد الماعات الدراسٌة 13

       الماعات الدراسٌة 14

       المصعد 15

 النظافة

       ماعات والممرات(داخل المبانً )ال 16

       دورات المٌاه 17

 الآلٌات

       الخدمات الطبٌة 18

       الإعلانات العامة 19

       المتخصصة تالإعلانا 21

 لزواؽبدالإٚ اٌشىبٜٚ 4.8.1.4

 

 

 

 

 

 ٌٍشىبٜٚ ٚالإلزواؽبد

 * الإسُ

 
  *اٌولُ اٌٛظ١فٟ

 
 * هلُ اٌغٛاي

 
   

 

                              * ٔص اٌشىٜٛ

 

 

*اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ
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 اٌزؼ١ٍُ اٌّسزّو:ٚ ِٓ عبٔت ِسؤٌٟٚ اٌؾغٛىاد فٟ ػّبكح فلِخ اٌّغزّغ  4.8.2

ئيج ٕ٘حن ئِىح١ٔس ٚ جٌكؿُ ً٘ ٠ٛؼ شحغٍ جٌطٟ ذىٌٚ٘ح ضٕظٍ ئٌٝ ئِىح١ٔس ضكٌٛٗ ئٌٝ ِٕٓمس جٌىٌٚجش ُضٓطٍُ ِى٠ٍز ئوجٌز ػّحوز نىِس جٌّؿطّغ جٌطٍد غ

ؼُ ضؼطّى جٌطٍد ٠طُ ضأو١ى جٌطٍد غُ ضكٌٛٗ ئٌٝ ِٓإٌٚس جٌطم١ٕس جٌطٟ ذىٌٚ٘ح ضٕظٍ ئٌٝ ج٦ِىح١ٔحش جٌّطٍٛذس ذحٌطٍد ً٘ ٟ٘ ِطٛفٍز فايج وحٔص ج٦ؾحذس ذٕ

 :جٌٕكٛ ج٣ٌضْٟٚطىْٛ جٌٛجؾٙس جٌٍت١ٓ١س ػٍٝ ، غُ ضؼ١ىٖ ٍِٖ أنٍٜ ٌّى٠ٍز ج٦وجٌز ٧ٌػطّحو جٌٕٙحتٟ

 

 

 .. ػي٠يٞ اٌّٛظف _________________ أ٘لا ٚسٙلاً 

 

 

 

 

 

 ِطحذؼس جٌطٍرحش ؽرحػس ؾ١ّغ جٌكؿَٛجش

 

 

 

 

 

 شىحٜٚ ٚجلطٍجقحش ؽٍرحش ضم١١ُ جٌهىِس
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 : ِزبثؼخ اٌطٍجبد 4.8.2.1

  

 

 

 *------------------------------------ ؾٙس جٌّٓطف١ى:

 

 *------------------------------------فثس جٌّٓطف١ى: 

 *----------------------------------شطٍ جٌؿحِؼس: 

 *-----------------------------جُْ جٌّٓطف١ى جٌػ٩غٟ: 

 *----------------------------------جٌٍلُ جٌٛظ١فٟ: 

 *-------------------------------------ٌلُ جٌؿٛجي: 

 *-------------------------------جٌر٠ٍى ج٨ٌىطٍٟٚٔ: 

 *----------------------------ٌلُ ضك٠ٍٛس جٌّىطد: 

 

 

 

 

 

 

 

 ل٠وح الإكاهحِ اػزّبك لا  نعم إمكانٌة تقدٌم الخدمة:  ■

Click or tap to enter a date. :مدٌرة الإدارة: اسم الرقم الوظٌفً: التارٌخ 
 

 

 ٕسمخ اٌلٚهادِ اػزّبك لا نعم إمكانٌة تقدٌم الخدمة:  ■

Click or tap to enter a date. :المنسقة: اسم الرقم الوظٌفً: التارٌخ 
 

 

 سؤٌٚخ اٌزم١ٕخِ اػزّبك لا نعم إمكانٌة تقدٌم الخدمة:  ■

Click or tap to enter a date. :المسؤولة اسم الرقم الوظٌفً: التارٌخ 
 

 جٌطٍد ضأو١ى

ج٦ِىح١ٔحش جٌطم١ٕس ٚ جٌٍؾحء ض٠ُٚىٔح ذؼىو جٌّطىٌذ١ٓ

 * :جٌّطٍٛخ ضٛفٍ٘ح فٟ جٌمحػس

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

الحجزتارٌخ بداٌة  : * 

 

Click or tap to enter a date. 

 

نهاٌةالحجزتارٌخ  : * 

Click or tap to enter a date. 

8101012122

: 
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 : غجبػخ ع١ّغ اٌؾغٛىاد  4.8.2.2

 .ػًّ ضمح٠ٌٍ ذٙح ٚذح٦ِىحْ ِٓ ضكى٠ى فطٍٖ ِؼ١ٕس ٧ٌْطؼ٩َ ػٕٙحٚ ؽ٩ع ػٍٝ ؾ١ّغ جٌكؿَٛجش ذىً ٌِْٙٛٗٓ ٕ٘ح ضٓطط١غ جٌّٛظفس ِٓ ج٦

 :غٍجبد رم١١ُ اٌقلِخ  4.8.2.3

 .ٌغرحش جٌّٓطهى١ِٓ ٌطط٠ٍٛ جٌرٍٔحِؽ ف١ّح ذؼىٚ ِؼٍفس ؾٛوز جٌهىِس جٌّمىِس ٚضطٍؼحشجٌٙىف ج٤ٚي ِٓ ضم١١ُ جٌهىِس ٘ٛ 

 :الزواؽبدٚ شىبٜٚ 4.8.2.4

 .ِؼٍفس ضطٍؼحضُٙ ٌطٕف١ً٘حٚ ٌّؼٍفس ِح ئيج وحٔص ضٛجؾٙٗ جٌّٓطهى١ِٓ أٞ ِؼٛلحش ١ٌطُ ئَجٌطٙح

 

 اٌفصً اٌقبِس

 إٌزبئظ

 .٠ٓحػى ٔظحَ جٌكؿُ ج٨ٌىطٍٟٚٔ ػٍٝ ِٛجورس جٌططٌٛجش جٌكى٠ػس ٚضط٠ٍٛ نىِحش ػّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ -1

 ضٛف١ٍ جٌٛلص ٚجٌؿٙى.ٚ ٟٔ ٚ٘ٛ ٌفغ أوجء جٌؼح١ٍِٓأُ٘ جٌفٛجتى ِٓ جٌكؿُ ج٨ٌىطٍٚ ضكم١ك -2

 ذاْطهىجَ جٌكؿُج٨ٌىطٍٟٚٔ ٠طكمك ؾٛوز جٌهىِس جٌّمىِس ٌٍّٓطف١ى٠ٓ ٚؾٛوز جٌّؼٍِٛحش جٌّطكظً ػ١ٍٙح ٌٍّٛظف١ٓ. -3

 ج٦ْطفحوز ِٓ جٌكؿُ ج٨ٌىطٍٟٚٔ ذحٌٍٓػس ٌْٚٙٛس ج٨ْطهىجَ. -4

جٌؼىّ ٚ فحػ١ٍس ٚوفحءز ج٤وجء جٌٛظ١فٟ ِٓ ن٩ي ج١ٓٔحخ جٌّؼٍِٛحش ِٓ ج٨وجٌز ٌٍّٛظف١ٓذ٠ُحوز  ضٛظ١ف جٌطحلحش جٌرش٠ٍس ذظٌٛز ِػٍٝ ٚيٌه-5

 .ذظٌٛزجٌىط١ٍٔٚس

 .ٌْٙٛس جْطهٍجؼ جٌطمح٠ٌٍ ٚجٌّؼٍِٛحشٚ جٌكؿُ ج٨ٌىطٍٟٚٔ ٠ٓحػى ػٍٝ جٌطهط١ؾ جٌؿ١ى ٚجٌٍّٚٔس جٌؼح١ٌس فٟ ئوجٌز جٌكؿَٛجش -6

 وٚجؾ١سٚضٕظ١ُ جٌؼًّ.جٌكؿُ ج٨ٌىطٍٟٚٔ ٠ٓحػى ػٍٝ جٌىلس ٚػىَ ج٨َ-7

 .جٌكؿُ ج٨ٌىطٍٟٚٔ ٠ٍغٟ ج٤ذؼحو جٌّىح١ٔس ٚجٌُِح١ٔس ٠ّىٓ ئؾٍجء جٌكؿُ فٟ أٞ ِىحْ َِٚحْ -8

ىح١ٌف ٠ؼ١ف ذٍٔحِؽ جٌكؿُ ج٨ٌىطٍٟٚٔ ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ ١ُِز ضٕحف١ٓس فٟ ضمى٠ُ نىِحضٙح ٌٍّٓطف١ى٠ٓ ِٕٙح ِٓ ق١ع جٌط١ُّ ٚج٨ذطىحٌ ٚنفغ ض -9

 .سجٌّٛجو جٌّٓطهىِ

 .جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّػٍٝ جْطغ٩ي جٌٍّجفك أفؼً جْطغ٩يٚ ٌٍٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٠ٓحػى جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ -10

 اٌزٛص١بد

 .جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّٚ ضٛف١ٍ جٌر١ٕس جٌطكط١س ٌهىِس جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ -1

 .٠مس جٌكح١ٌس ( ٚضٛؾ١ٗ جٌّٓطف١ى٠ٓ ٌٍكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٧ٌْطفحوز ِٓ جٌٕظح٠َؿد ئ٠محف ؾ١ّغ ػ١ٍّحش جٌكؿُ جٌطم١ٍى٠س ) جٌطٍ -2

 .جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ فٟ شطٍ جٌط٩خٚ ضؼ١ُّ ً٘ج جٌٕظحَ ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ -3

 .ٌٍمطحػحش ج٤نٍٜ وجنً ؾحِؼس جٌٍّه ػرىجٌؼ٠ُُجٌكؿُ ج٨ٌىطٍٟٚٔ  ٔظحَ ج٦ْطفحوز ِٓئضحقس  -4

جٌطؼ١ٍُ ٚ جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ذٍَْٛ ٠ؼٛو ونٍٙح ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغٚ قؿُ جٌٍّجفك جٌطحذؼس ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغؾؼً  ٠ّىٓ 2030 ضّحش١حً ِغ ٌؤ٠س  -5

 .جٌّٓطٍّ

نحٌؼ ؾحِؼس جٌٍّه ػرىجٌؼ٠ُُ ذٍَْٛ ٚ ٠ّىٓ ج٦ْطفحوز ِٓ جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ فٟ ؾىٌٚس جٌّٛجػ١ى ٌٍفطٍز جٌّٓحت١س ٌهىِس وحفس جٌّؿطّغ ِٓ وجنً -6

 .جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّٚ نٍٙح ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ٠ؼٛو و
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 اٌّواعغ

 اٌّواعغ اٌؼوث١خ :

 ( .2002أذٛ شٕحق.) 

 ( .ٍِؾغ ْحذك. 2016جٌؿى٠ى .) 

 ( .ٍِٟؾغ ْحذك. 2017جٌؼحف .) 

 ٌٟىج١ٔس فٟ شٍوس (. أغٍ جٌكؿُ ج٨ٌىطٍٟٚٔ فٟ ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس : وٌجْس 2014١ٌِجضد ػحٌف )، جٌّؿح

 جٌهطٛؽ جٌؿ٠ٛس جٌٍّى١س. ج٤ٌوْ: ؾحِؼس ِإضس ج٤ٌو١ٔس.

 .ُ(. ج٦وجٌز ٚجٌّؼٍفس ج٦ٌىط١ٍٔٚس )ج٨ْطٍجض١ؿ١س، جٌٛظحتف ٚجٌّؿح٨ش(. ج٤ٌوْ، ػّحْ: وجٌ 2009ػرٛو ٔؿُ )، ٔؿ

 ج١ٌحٌَٚٞ ٌٍٕشٍ.

  ٌّٟوجٌ ٚجتً ٌٍٕشٍ.(. ج٦وجٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس. ج٤ٌوْ، ػّحْ: 2006ػ٩ء ػرىجٌٍَجق. )، جٌٓح 

  ٔٛ(. ٔظ٠ٍحش ج٦وجٌز جٌكى٠ػس فٟ جٌمٍْ جٌٛجقى ٚجٌؼش٠ٍٓ. ٌرٕحْ، ذ١ٍٚش: وجٌ جٌغٍخ ج٩ْ٦ِٟ.2006ػّحٌ )، ذٛق 

  (. ضطر١محش جٌكحْٛخ فٟ ج٨وجٌز جٌطٍذ٠ٛس. ج٤ٌوْ، ػّحْ: وجٌ جٌػمحفس.2016غٓحْ ، ٚ آنٍْٚ. )، لط١ؾ 

  ٟ١س. ِظٍ، ج٦ْىٕى٠ٌس: وجٌ جٌفىٍ جٌؿحِؼٟ.(. ج٦وجٌز ج٦ٌىط2007ٍٔٚمحمد. )، جٌظ١ٍف 

  (. ج٦وجٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس. ج٤ٌوْ: وجٌ ج١ٌٍّٓز ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ ٚ جٌطرحػس.2009محمد ١ٍّْ. )، أقّى 

  (. ضطر١ك ٠ٚد ٌطمى٠ُ نىِس جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ 2017شحيٌٟ طى٠ك محمد. ) ، أقّى ٍِجَ ػٛع أقّى ، ٚ، جٌكحؼ

وٌجْس قحٌس ِؿّغ ْفحٔس ٌٍؼ٩ؼ جٌطر١ؼٟ ٚجٌطأ١ً٘ )ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ  ADFططر١محش ذاْطهىجَ أؽحٌ ػًّ ضط٠ٍٛ جٌ

 غ١ٍ ِٕشٌٛز(. جٌهٍؽَٛ: ؾحِؼس ج١ٍ١ٌٕٓ.

  ٟ(. ج٦وجٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس. ٠ٌْٛح: وجٌ ٩ٌْْ.2012ِظطفٝ ٠ْٛف. )، وحف 

  ٞٚ١ٓحق١س: أغٍ جْطهىجَ ٔظحَ (. ضطر١ك ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٟ لطحع جٌهىِحش ج2016ٌٔحََ ِكّٛو ج٤قّى. )، ٍِىح

 .205-175جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ فٟ ضك١ٓٓ نىِس جٌُذحتٓ فٟ فٕحوق جٌهّّ ٔؿَٛ فٟ ج٤ٌوْ. 

  (. ٔظحَ جٌكؿُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ِىنً ٌططر١ك ج٦وجٌز ج٦ٌىط١ٍٔٚس : 2013قحٌظ أوٍَ. )، قّٛوجش ٔٛجي ٠ّٛٔ ، ٚ، محمد

 .143-101ٜٛ. ّٔٛيؼ ِمطٍـ فٟ جٌهطٛؽ جٌؿ٠ٛس جٌؼٍجل١س/ِكحفظس ١ٕٔ

  ٌُ(. أغٍ ضطر١ك ئوجٌز جٌؿٛوز 2013جٌهٛجع ػٍٟ. )، جٌفىٟ ػػّحْ أقّى جٌّظطفٝ ، ٚ ، ق١حضٟ ٘حشُ ػٍٟ محمد ، ، ْح

جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س  -جٌشحٍِس فٝ ضر١ٓؾ ٚضك١ٓٓ ئؾٍجءجش قؿُ جٌّٛجػ١ى فٝ ٍِجوُ ط١حٔس ج١ٌٓحٌجش فٝ ِى٠ٕس ج٠ٌٍحع 

 جٌطىٌٕٛٛؾ١ح. جٌٓؼٛو٠س. جٌٓٛوجْ: جٌٓٛوجْ ٌٍؼٍَٛ ٚ
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 اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ :

 https://www.kau.edu.sa/Home.aspx جٌّٛلغ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ؾحِؼس جٌٍّه ػرىجٌؼ٠ُُ     

https://community.kau.edu.sa/Default-185-AR جٌّٛلغ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٌؼّحوز نىِس جٌّؿطّغ ٚ جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ ذؿحِؼس  

 جٌٍّه ػرىجٌؼ٠ُُ  
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