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 يسزخهص

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثبٌمطبع اٌؼَىوٞ ػٍٝ فبػ١ٍخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌٛلٛف  ا٦كاهحرٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ رٛػ١ؼ أصو رطج١مبد 

ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ِٚٓ صُ اٌٛطٛي اٌٝ رٛط١بد ٌزط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚفبػ١ٍزtُٙ رىّٓ  ػٍٝ

ا٨ٌىزو١ٔٚخ  ا٦كاهحأ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ ٔلهح اٌلهاٍبد اٌجؾض١خ اٌقبطخ فٟ اٌمطبػبد اٌؼَىو٠خ فٟ رطج١مبد 

ٚأصو٘ب ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚفبػ١ٍزtُٙ رَبُ٘ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رٛف١و ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد ػٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثظٛهٖ 

اٌمواهاد ا٨كاه٠خ ِض٩ فٟ اٌزله٠ت، ا٨ٍزمطبة، طوف اٌّىبفآد ِٚؼبٌغخ اٌّشى٩د  ارقبمكل١مخ رًَٙ ػ١ٍّبد 

٠ّىٓ رٍق١ض ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزَبإي ا٢رٟ: ً٘  ،ٌنٌهt و٠خا٦كاه٠خ ٚرًَٙ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد اٌؼَى

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  ١ٓاٌجبؽض اٍزقلَا٨ٌىزو١ٔٚخ أصو ػٍٝ فبػ١ٍخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ؟ ٦ٔفبم مٌه  ا٦كاهحٌزطج١مبد 

وؤكاح أ١ٌٚخ عّغ اٌّؼٍِٛبد )ا٨ٍزجبٔخ( ح أكا ١ٍٓزقلَ اٌجبؽضا٨ٚفزجبه فوػ١بد اٌجؾش  tاٌلاهٍخ٩ٌّئّزٗ ٌٙنٖ 

ػَىوٞ اٌشئْٚ ا٦كاه٠خ فٟ أكاهح ِوفك اط٩ػ اٌَفٓ ثمبػلح اٌٍّه ِٓ ( 126ثؼلك )اٌجؾش  ػ١ٕخزّضً رٌٍجؾش ٚ

t٩كاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ فبػ١ٍخ أكاء ٌ وج١و أصو ثٛعٛكاٌلهاٍخ  رظٙو ٔزبئظأف١واً،  ف١ظً اٌجؾو٠خ ثّؾبفظخ علح

ٌزٍٛغ فٟ ا٤ثؾبس ػ١ٍٗ، للِذ اٌلهاٍخ ػلك ِٓ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب اt فبطخ فٟ اٌمطبػبد اٌؼَىو٠خ ،اٌؼب١ٍِٓ

رطج١ك ا٨ٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٌلػُ اٌزؾٛي اٌٝ ّٔٛمط ، ٚٚى٠بكح كػُ ا٨ثزىبهاد ٚا٨فزواػبد فٟ ا٦كاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ

 tرٛف١و اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ ٚاٍزمطبة فجواء ٌلػُ اٌزؾٛي ٧ٌكاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ٚا٦كاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ

 الإدارح الانكزرَٔٛخ ، انقطبع انؼسكر٘ ، رطجٛقبد .انكهًبد انًفزبحٛخ : 
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The Impact of Electronic Management on 

The Effectiveness of Personnel Performance  

(Afield Study on Military Workers at King Faisal Naval Base in Jeddah Governorate) 

 

 

Abstract 

The study aims to clarify the impact of electronic management applications in the 

military sector on the effectiveness of the performance of workers and to identify the 

strengths and weaknesses in the performance of workers, and then to reach 

recommendations to develop the performance and effectiveness of workers. The 

importance of the study lies in the scarcity of special research studies in the military 

sectors in electronic management applications and their impact on the performance 

and effectiveness of workers. This study contributes to providing data and information 

on the performance of workers in an accurate way that facilitates administrative 

decision-making processes, for example in training, polarization, exchange of rewards 

and treatment of administrative problems and facilitates the process of military 

decision-making. Therefore, the research problem can be summarized in the question: 

Do electronic management applications have an impact on the effectiveness of 

employee performance? The researchers use the descriptive analytical approach to its 

suitability for this study, and to test the research hypotheses, the researcher will use 

his performance of collecting information (questionnaire) as a primary tool for 

research. A random sample of 126 military personnel was chosen from administrative 

affairs in the administration of the ship repair facility at King Faisal Naval Base in 

Jeddah Governorate. Finally, the results showed that there is a significant impact of 

electronic management on the effectiveness of employee performance, especially in 

the military sectors. Accordingly, the study presented a number of recommendations, 

the most important of which is the expansion of research and the increase of support 

for innovations and inventions in electronic management, the application of 

regulations and laws to support the transition to the electronic management model, the 

provision of technical requirements and the recruitment of experts to support the 

transition to electronic management. 

Keywords: electronic management, military sector, applications.  
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 انًقذيخ: - 1

ِب ٠شٙلٖ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ِٓ رَبهع فٟ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فمل ثلء اٌزؾٛي ٨ٍزقلاَ 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚثلء رطج١مّٙب ػب١ٌّب ِٚؾ١ٍب ؽ١ش أطجؾذ ِٓ أ٠ٌٛٚبد اٌٍّّىخ  ا٦كاهحظٙٛه ِفَٙٛ ٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب

ا٨ٌىزو١ٔٚخ  ا٦كاهحا٘زّبِبرٙب فٟ رطج١ك اٌؾىِٛخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ث١ٓ عٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚرطج١ك ٚ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

ؼً اٌقلِبد كافً وً اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ثٙلف رَو٠غ ا٦عواءاد ا٦كاه٠خ ٚرم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚرمل٠ُ أف

اٌٛهل١خ اٌٝ  ا٦كاهحفؤطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزؾٛي ِٓ  0202ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚرؾم١ك هإ٠خ 

 ا٨ٌىزو١ٔٚخ t ا٦كاهح

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ١ٍٍٚخ عٛ٘و٠خ ِٓ فبػ١ٍخ ارقبم اٌمواهاد اٌزغ١١و اٌظبئجخ ٟٚ٘ ػوٚه٠خ ٌغؼً  ا٦كاهحرؼزجو 

ً ٚ إٌّظّبد أوضو رفبػ٩ً   ث١ٓ ألَبَ إٌّظّخ اٌلاف١ٍخ فّٓ ف٩ٌٙب رزُ اٌزؾمك ِٓ اٌزٛاطً ٚٔمً اٌّؼٍِٛبدرؼبٚٔب

وّب أٔٙب أؽل ، ا٦كاهاد اٌّقزٍفخ ِغ ثؼؼٙبٚ رجبكي اٌقجواد فٟٙ ثّضبثخ فطٛؽ رواثؾ ث١ٓ ا٤لَبَٚ اٌزؼ١ٍّبدٚ

ر١ٙئخ ٚ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ب٦كاهحاٌزواثؾ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٌنٌه ثلأد إٌّظّبد فٟ ا٨٘زّبَ ثٚ ػٕبطو اٌزٛع١ٗ

إٌّظّبد ا٤فوٜ ٌٍٙٛخ اٌزؼب٩ِد اٌّشزووخ )ػجلالله، ٚ أ٠ؼب رًَٙ ػٍٝ اٌّٛاؽ١ٕٓٚ اٌج١ئخ اٌزؾز١خ ٌزٕف١ن٘ب

0209t )َ 

٨ ٠مزظو اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌؾبٍٛة فمؾ ثً أ٠ؼب ٕ٘بن اٌؼٕظو اٌجشوٞ اٌنٞ ٠ّضً ػب٩ِ ِّٙب فٟ 

١ٔخ ٚر١ّي٘ب فؤطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ ا٨٘زّبَ ثبٌؼٕظو اٌجشوٞ ٚرط٠ٛوٖ ١ٌزّىٓ ِٓ ا٨ٌىزوٚ ا٦كاهحرطج١ك 

فلِخ ٚ رملَ أفؼً أكاءٚ وفبءح ِّب ٠َبػل إٌّظّبد ػٍٝ ِٛاوجخ رطٛه٘بٚ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثفبػ١ٍخ

tٌٍَّزف١ل٠ٓ ثبٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اعواءاد اٌؼًّ ا٦كاهٞ وّب ٍبػلد ٍجً ٍٍٙذ ِٓ ف٩ٌٙب ٚ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٕظّبد ؽوق ا٦كاهحٚفود 

وّب ٍبّ٘ذ فٟ اٍزضّبه ثبٌشىً ٚ ارقبم اٌمواهٚ هلبثخٚ ر١َٕكٚ رٕظ١ُٚ اٌؼ١ٍّبد ا٦كاه٠خ ِٓ رقط١ؾٚ اٌٛظبئف

اٌزٟ ثّٛعجٙب رغبٚىد اٌؼٛائك ٚاٌم١ٛك اٌزٟ وبٔذ رفوػٙب ٚ اِىبٔبرٙبٚ اٌظؾ١ؼ ٌغ١ّغ ِٛاهك إٌّظّخ

 اٌىفبءحٚ اٌز١ّيٚ ٞ ػٍٝ إٌّظّخ ؽ١ش ِٕؾذ إٌّظّبد ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌزفٛقا٦عواءاد اٌزم١ٍل٠خ ٌٍؼًّ ا٦كاه

، فٟ ٚلزٕب ا٦كاهحا٨ٔغبى ػٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ ِب ىاٌذ رؼزّل ا٤ٍٍٛة اٌزم١ٍلٞ فٟ ٚ ا٨ثلاعٚ اٌفبػ١ٍخٚ

 أ٘لاف إٌّظّخ t ثبٌزبٌٟ رؾم١كٚ اٌؾبٌٟ رز١ّي ِٕظّبد ا٨ػّبي ثزَبهع وج١و فٟ اٌزؤص١و فٟ أكاء إٌّظّبد

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ فبػ١ٍخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٠َٚزؼوع فٟ اٌفظً ا٤ٚي ِملِخ  ا٦كاهحثلهاٍخ أصو  ٠ٓ١مَٛ اٌجبؽض

اٌجؾش ِٚشىٍخ اٌلهاٍخ ٚرَبإ٨رٙب ٚأ٘لاف ٚأ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ٚفوػ١بد اٌلهاٍخ ٚإٌّٙظ اٌَّزقلَ ٚاٌزؼو٠فبد 

 ١ٓجبؽضا٦عوائ١خ، ٠َٚزؼوع اٌفظً اٌضبٟٔ ثب٦ؽبه إٌظوٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚفٟ اٌفظً اٌضبٌش ٠َزؼوع اٌ

tِٕٙظ اٌلهاٍخ ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش ِٚظبكه عّغ اٌج١بٔبد ٚؽلٚك اٌلهاٍخ 
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 يشكهخ انذراسخ ٔرسبؤلارٓب: - 2

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚفبػ١ٍخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ اٌؼَىو١٠ٓ  ا٦كاهحرىّٓ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ لٍخ اٌلهاٍبد اٌجؾض١خ ث١ٓ 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌّؼوفخ أصو٘ب ػٍٝ  ا٦كاهحَىو٠خ فٟ رطج١ك ٚأ٠ؼب ٔلهح اٌلهاٍبد اٌجؾض١خ فبطخ فٟ اٌمطبػبد اٌؼ

فبػ١ٍخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌؼَىوٞ ِّب ٠َبُ٘ فٟ رٛف١و ث١بٔبد ػٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌؼَىوٞ اٌزٟ 

طوف ِىبفآد( ٚونٌه فٟ ارقبم اٌمواهاد  -اٍزمطبة  -رَبُ٘ أ٠ؼب فٟ ارقبم اٌمواهاد ا٦كاه٠خ )اٌزله٠ت 

 اٌز١َٕك(، ٠ّٚىٓ ط١غزٙب ثبٌزَبإي اٌزٟ: -اٌؼَىو٠خ ِضً )اٌزقط١ؾ  ا٦كاه٠خ

 ا٨ٌىزو١ٔٚخ أصو ػٍٝ فبػ١ٍخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ؟ ا٦كاهحً٘ ٌزطج١مبد  -

 

 أْذاف انذراسخ: - 3

 فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌؼلح أ٘لاف ٔنوو٘ب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: ٠ٓ١ٙلف اٌجبؽض

 ا٨ٌىزو١ٔٚخt ا٦كاهحرٛػ١ؼ ا٤صو ػٍٝ اٌمطبع اٌؼَىوٞ ثؼل رطج١ك  - أ

 ا٨ٌىزو١ٔٚخt ا٦كاهحاٌزؼوف ػٍٝ فبػ١ٍخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌؼَىوٞ ثؼل رطج١ك  - ة

اٌزؼوف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚٔمبؽ اٌؼؼف فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚا٨ٍزفبكح ِٓ ٔمبؽ اٌمٛح ٚرط٠ٛو ٚرؾ١َٓ ٔمبؽ  - د

tاٌؼؼف 

 

 أًْٛخ انذراسخ: - 4

 ا٦كاهحرىّننٓ ا١ّ٘٤ننخ اٌؼ١ٍّننخ فننٟ ٘نننٖ اٌلهاٍننخ ٘ننٛ ٔننلهح اٌلهاٍننبد اٌَننبثمخ فننٟ أصننو رطج١ننك الأًْٛةةخ انؼهًٛةةخ: 

ا٨ٌىـزـوٚٔننـ١خ ٚرؤص١و٘ننب فننٟ فبػ١ٍننخ أكاء اٌؼننب١ٍِٓ ثبٌمطننبع اٌؼَننىوٞ َِٚننبّ٘زٙب ثزؾَنن١ٓ ٚرطنن٠ٛو أكاء اٌؼننب١ٍِٓ 

 فبػ١ٍخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ اٌمطبع اٌؼَىوtٞ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ ا٦كاهحٚا٨هرمبء ثبٌغٛكح أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾل٠ل آصبه رطج١ك 

رجوى ا١ّ٘٤خ اٌزطج١م١خ اٌلهاٍخ أْ رٛفو اٌؼٕبطو اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ ٨ رؼٕٟ رؾم١ك شٟء أٚ الأًْٛخ انزطجٛقٛخ: 

ٔغبىٖ ِب ٌُ ٠زُ رٛع١ٗ ٘نٖ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ ٌزؾم١ك ا٤٘لاف ِٓ ف٩ي اٌز١َٕك فٟ اٌؼًّ ث١ٓ ٘نٖ 

ونٌه فٟ َِبػلح اٌمبكح اٌؼَىو١٠ٓ  اٌؼٕبطو ف٩ ثل ِٓ كهاٍخ رؾلك أصو اٌزجبكي اٌؼٕبطو اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ ث١ّٕٙب

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚفبػ١ٍزٙب ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ  ا٦كاهحفٟ ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ ثؼل اٌزؼوف ػٍٝ أصو رطج١ك 

tثبٌؼَىو١٠ٓ أِب ثي٠بكح اٌزله٠ت اٌؼٕظو اٌجشوٞ أٚ اٍزمطبة ِٛاهك ثشو٠خ عل٠لح 

 

 َ(0208: رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ ّٔٛمط اٌؼمبثٟ )ًَٕرج انذراسخ
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 فرضٛبد انذراسخ: - 5

 αػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )رمَٛ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ فوػ١خ هئ١َ١خ ؽ١ش رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ فبػ١ٍخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚرزفوع  ا٦كاهحث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ِزطٍجبد ( 0.05 ≥

 ِٕٙب فوػ١بد فوػ١خ وبٌزبٌٟ:

ث١ٓ اٌّزطٍت اٌزمٕٟ وؤؽل ِزطٍجبد ( α ≤ 0.05ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ  -أ 

 ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚفبػ١ٍخ أكاء اٌؼبtٓ١ٍِ ا٦كاهح

ث١ٓ اٌّزطٍت ا٤ِٕٟ وؤؽل ِزطٍجبد  (α ≤ 0.05ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ  -ة 

 ٚفبػ١ٍخ أكاء اٌؼبtٓ١ٍِ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ا٦كاهح

ث١ٓ اٌّزطٍت اٌجشوٞ وؤؽل ِزطٍجبد ( α ≤ 0.05ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ  -ط 

 ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚفبػ١ٍخ أكاء اٌؼبtٓ١ٍِ ا٦كاهح

ث١ٓ اٌّزطٍت ا٦كاهٞ وؤؽل ( α ≤ 0.05ػٕل َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ  -ك 

 ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚفبػ١ٍخ أكاء اٌؼبtٓ١ٍِ ا٦كاهحطٍجبد ِز

 

 انزؼرٚفبد الإخرائٛخ: – 6

ػجبهح ػٓ ٔشبؽ ٠مَٛ ػٍٝ أغبى اٌّؼب٩ِد ٚا٤ػّبي ثَوػخ ٚكلخ ٚاٌزؾٛي ِٓ اٌزؼب٩ِد  الانكزرَٔٛخ: الإدارح

 َ(0202tاٌٛهل١خ اٌٝ أٍٍٛة اٌىزوٟٚٔ ِزطٛه ٠مًٍ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙل )ا٠ٌٍَُٛ، 

رؼوف ثؤٔٙب رؾم١ك ا٤٘لاف اٌظؾ١ؾخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفؼً اٌزف١َواد اٌّّىٕخ ٌظوٚف اٌزغبهح انفؼبنٛخ: 

 َ(0209tٚاِىب١ٔخ اٌوثؼ )اٌطب٘و، 

ً ػٍٝ ِب ٠مَٛ ثٗ فٟ إٌّشؤح أٚ انؼبيهٍٛ:  ً أٚ ِؼ٠ٕٛب )اٌؼبًِ( ٘ٛ اٌشقض اٌنٞ ٠مَٛ ثبٌؼًّ ٠ٚؤفن أعواً ِبك٠ب

 َ(0207t اٌّشوٚع ا٨لزظبكٞ )اٌشٛاثىخ،

اٌّغٙٛك ٚاٌملهاد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌؼبًِ فٟ أصٕبء أكاء ػٍّٗ فٟ إٌّظّخ ٚاٍزضّبه اٌطبلبد  أداء انؼبيهٍٛ: ْٕ

اٌغَّب١ٔخ ٚاٌن١ٕ٘خ ٚاٍزضّبه ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه ٌلٜ اٌؼبًِ ٚاِىب١ٔخ ر١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ١ٌىٛٔٛا 

اٌؼًّ ٌّب ٌٙب ِٓ آصبه ا٠غبث١خ ػٍٝ إٌّظّخ ٚوفبءح ا٦ٔزبط ٚلٛح ٚى٠بكح ػٍٝ َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌز١ّي ٚا٦رمبْ فٟ 

 َ(0209tاٌزٕبفٌ ٌٍّٕظّخ ث١ٓ إٌّظّبد ا٤فوٜ )اٌؾَجبْ، 

رزّضً فٟ رٛف١و اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٧ٌكاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ وزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ شجىخ ا٨رظب٨د ٚرىْٛ  انًزطهجبد انزقُٛخ:

اٌٙبئً ِٓ ا٨رظب٨د ٚرٛف١و اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ا٩ٌّئّخ ِٓ أعٙيح ِٚؼلاد ِزىبٍِخ ٚعب٘يح ٨ٍزمجبي اٌىُ 

 َ(0207tٚأٔظّخ ٚلٛاػل ث١بٔبد ٚثواِظ ٚرٛف١و فلِبد اٌجو٠ل اٌولّٟ )لو٠شٟ، 

٘ٛ اٌؼٕظو اٌجشوٞ فّٓ اٌؼوٚهٞ اٌؼًّ ػٍٝ اػلاك اٌىٛاكه اٌجشو٠خ اٌف١ٕخ اٌّزقظظخ  انًزطهجبد انجشرٚخ:

 (0207tبؽ ثبٌؼًّ فٟ اٌج١ٕخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚٔظُ شجىبد ا٨رظب٨د ا٨ٌىزو١ٔٚخ )ؽٍؾٟ، ٚاٌّئٍ٘خ ماد اهرج

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌزؾم١ك ا٤٘لاف اٌّوعٛح ِٕٙب ٚعٛك اكاهح ع١لح رَبٔل اٌزطٛه  ا٦كاهحرزطٍت انًزطهجبد الإدارٚخ: 

رط٠ٛو اٌزٕظ١ُ ا٦كاه٠خ ٚاٌزغ١١و ٚرلػُ ا٤ٍب١ٌت ا٦كاه٠خ اٌؾل٠ضخ ثٛػغ ا٨ٍزوار١غ١بد ٚفطؾ اٌزؤ١ٌٍ ٚ

 َ(0208tٚاٌىفبءاد ٚاٌّٙبهاد اٌّزقظظخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ )اٌؼمبثٟ، 

٠مظل ثٙب أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚؽّب٠خ اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ فٟ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ثؾ١ش انًزطهجبد أيُٛخ: 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌؼّبْ ؽّب٠خ ٍٚو٠خ ٩ٍِٚخ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٚأغبػ  ا٦كاهحرئِٓ إٌّظّخ وً ِزطٍجبد رطج١ك 

 َ(0209tا٨ٌىزو١ٔٚخ )اٌي٠ل،  ا٦كاهحرطج١ك 
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 الانكزرَٔٛخ: الإدارح -1

 الانكزرَٔٛخ: الإدارحَشأح  -1-1

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ظٙو ِغ ثلا٠خ ا٘زّبَ اٌؾىِٛبد ٚرٛعٙٙب ٔؾٛ رؾم١ك شفبف١خ اٌزؼبًِ ٚرؼ١ّك  ا٦كاهحاْ ٔشؤح 

 ا٦كاهحاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ٌقلِخ أ٘لاف اٌز١ّٕخ ا٨لزظبك٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚا١ٌَب١ٍخ، ؽ١ش اْ 

ؾٛي اٌمٛٞ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب أطجؼ ا٨ٌىزو١ٔٚخ رؼزجو ِٓ ِفب١ُ٘ اٌضٛهح اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ فٟ ػظو اٌّؼوفخ، وّب اْ اٌز

ٌٗ رؤص١و ػ١ّك فٟ اٌزؼبًِ ث١ٓ إٌبً ٚرجبكي اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ٚاٌزٛاطً ِغ شزٝ ألطبه اٌؼبٌُ )اٌؾَٓ، 

0209t)َ 

ا٦ٌىزو١ٔٚخ ِٓ اٍٙبِبد اٌضٛهح اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌزم١ٕخ فٟ ػبٌُ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌنٞ ٠شٙل٘ب اٌؼبٌُ  ا٦كاهحرؼزجو  

ا٦ٌىزو١ٔٚخ رّضً وً رٛعٙبد ِٕظّبد ا٤ػّبي ٚاٌزط٠ٛو ا٦كاهٞ ٌل٠ٙب ٌىٟ ٠زُ  ٦كاهحاا١ٌَٛ ؽزٝ أطجؾذ 

رؾ٠ًٛ إٌّظّبد اٌٝ ِٕظّبد اٌىزو١ٔٚخ رَزف١ل ِٓ اٌزطٛهاد اٌزم١ٕخ ٚرٛظف١ٙب ٌظبٌؼ أػّبٌٙب ٔظواً ٌَوػخ 

 tاعواءارٙب ٚكلخ أغبى٘ب ٚعٛكح ا٤كاء 

صٛهح فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ؽزٝ أطجؼ ٠طٍك ػ١ٍٗ لوْ ٌمل شٙل اٌؼبٌُ فٟ اٌموْ اٌٛاؽل ٚاٌؼشو٠ٓ 

صٛهح اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش أطجؾذ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِزٛفوح ثٌَٙٛخ ٍٚوػخ ٌىً ِٓ ٠طٍجٙب ٌٚمل وبْ فٟ رطٛه 

اٌزىٌٕٛٛع١ب كٚها ُِٙ فٟ أزشبه ٚاربؽخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ف٩ي اٌٍٛبئً ٚا٤عٙيح اٌّزطٛهح ٚونٌه شجىبد 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ  ا٦كاهحٚاٌّقزٍفخt ٌٚمل ٍؼذ إٌّظّبد اٌوائلح اٌٝ اٍزغ٩ي ٘نٖ اٌضٛهح ِٓ ف٩ي اؽ٩ي ا٨رظبي 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ  ا٦كاهحاٌزم١ٍل٠خ ٚأزشو ٘نا اٌّفَٙٛ ٚرطج١مبرٗ ١ٌغيٚ اٌؼبٌُ ثىبٍِٗ، ٚاْ اٌّزبثغ ٌزطج١مبد  ا٦كاهحِىبْ 

ً و ج١وح ٚاٌجؼغ ا٢فو ٌُ ٠ؾمك ا٨ شؼبهاد اٌزؾٛي فٟ إٌّظّبد ٠ىشف أْ ثؼؼٙب ؽمك أغبىاد ٚأشٛاؽب

 َ(0207t)ف١ٍفٟ، 

 الانكزرَٔٛخ: الإدارحيفٕٓو  -1-2

 ا٦كاهحا٨ٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ اكاهح اٌموْ اٌٛاؽل ٚاٌؼشوْٚ ٟٚ٘ فٍَفخ اكاه٠خ ؽل٠ضخ روِٟ اٌٝ اٍزجلاي ٔظُ  ا٦كاهح

كاء أػّبٌٙب ػٍٝ رَق١و رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزم١ٍل٠خ فٟ ر١١َو ا٤ػّبي اٌٝ ٔظُ اٌىزو١ٔٚخ ِٛؽلح رَزٕل فٟ ا

ٚا٨ٔزؤذ ٦ٔغبى ا٤ػّبي فٟ ألً رىٍفخ ٚعٙل ٚٚلذ ٚثغٛكح ػب١ٌخ ػٍٝ ِلاه ا١ٌَٛ ٚإٌَخ ٟٚ٘ اٌؼٍُ اٌنٞ ٠غّغ 

ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِغ إٌٙلٍخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٍٛطٛي ٤٘لاف اٌّئٍَبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ  ا٦كاهحػٍُ 

 tَ(0209)اٌؾبوُ، 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ أطجؼ ؽز١ّبً رفوػٗ اٌزغ١١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ؽوأد ػٍٝ اٌّغزّغ اٌنٞ  ا٦كاهحاْ اٌزؾٛي اٌٝ 

ٔؼ١ش ف١ٗ ففىوح اٌزىبًِ ٚاٌّشبهوخ ٚرٛظ١ف اٌّؼٍِٛبد أطجؾذ أؽل ِؾلكاد إٌغبػ ٤ػٟ ِئٍَخ ٚفٟ ظً 

هاد ٚا٨ٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌزطٛهاد اٌزٟ ٠شٙل٘ب اٌؼبٌُ وبْ ٨ثل ٌٍّٕظّبد ا٤ػّبي اٌل١ٌٚخ أْ رٛاوت رٍه اٌزطٛ

اٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٙبئٍخ ٚاٌزٟ رؼّٓ ر١ًَٙ ا٤ػّبي ٚرمًٍ اٌغٙل ٚاٌزىب١ٌف اٌّجنٌٚخ ٌزٕف١ن٘بt ٚاْ وفبءح 

ٌٚٙنا فبْ  ا٦كاهحفٟ ِغبي ِب رؼزّل ػٍٝ ٔٛع اٌمواه اٌزٟ ٠زُ ارقبمٖ ٚاٌنٞ ٠ؼزجو اٌؼّٛك اٌفموٞ ٌٙنٖ  ا٦كاهح

 ا٦كاهحٌٍَّبػلح فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه ٚر١ًَٙ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ لجً اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ رىْٛ ِطٍٛثخ 

 َ(0209t)ػجلالله، 
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رؼو٠ف ٚرٛػ١ؼ ٌّظطٍؼ اٌزقط١ؾ ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ  للَ ٕ٘وٞ فب٠ٛيانزخطٛط الانكزرَٔٙ:  -أ 

فطؾ اٌؼًّ اٌٛاعت ارجبػٙب ِغ ا٨ٌزياَ ثبٌّواؽً اٌقبطخ ثنٌه ٚاٍزقلاَ ِقزٍف اٌطوق ٚإٌّب٘ظ ٌزٕف١ن 

اٌقطؾ، ث١ّٕب اٌزقط١ؾ ا٨ٌىزوٟٚٔ ٠ووي ػٍٝ أٍب١ٍخ اٍزقلاَ إٌظُ اٌغل٠لح ٌٍّؼوفخ وٕظُ كػُ ٌٍمواه ٚإٌظُ 

ا٨فوٜ  ا٦كاهحٚٔظُ اٌشجىبد ٠ٚؼزجو اٌزقط١ؾ اٌٛظ١فخ ا٦كاه٠خ ا٤ٌٚٝ ٚا٨ٍب١ٍخ ثبٌّمبهٔخ ِغ ٚظبئف اٌقج١وح 

 َ(0209t)ش١ٍٟ، 

اما وبْ اٌزقط١ؾ ٘ٛ ا٤وضو اهرجبؽب ثبٌيِبْ فبْ اٌزٕظ١ُ ا٨وضو اهرجبؽب ثبٌّىبْ ِٓ انزُظٛى الانكزرَٔٙ :  -ة 

ا١ٌَب١ٍبد ٚاٌمٛاػل ٚا٦عواءاد إٌّظٛطخ ٚ اٌٍٛائؼٚ ٍَخ ا٤ٚاِواٌزم١َُ ا٦كاهٞ ٍٍٚٚ ؽ١ش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

ٌىٓ ٔغل أْ ا٨ٔزؤذ ثقظبئظٗ ِٚىٛٔبرٗ رزؼلٜ اٌّىبْ ؽ١ش ٚ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزٟ رمَٛ ثزؾل٠ل ؽو٠مخ أكائُٙ ٤ػّبٌُٙ

اٌزٕظ١ّٟ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٍٍٙخ اٌؼًّ ٚ أطجؾذ غياهح اٌّؼٍِٛبد ثل٨ ِٓ إٌلهح ٚٚفوح ا٨رظب٨د اٌشجى١خ

ٔمً اٌزٕظ١ُ اٌزم١ٍلٞ اٌظٍت اٌؼ١ك اٌٝ اٌزٕظ١ُ اٌشجىٟ اٌّوْ اٌٛاٍغ )اٌؾَٓ، ٚ اٌظفمبدٚ اٌّورجؾ ثبٌؼب١ٍِٓ

0209t)َ 

رمَٛ ػٍٝ اٍزقلاَ رم١ٕخ ا٨ٔزؤذ ثٙلف اكاهح أػّبٌٙب ٚػ٩لبرٙب اٌّقزٍفخ ثّب ٠غؼً ِٕٙب انقٛبدح الإنكزرَٔٛخ :  -ج 

ِٓ  ّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ ٚفوح اٌّؼٍِٛبد ٍٚوػخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚرؾ١َٓ عٛكرٙبفظبئض اٌزم١ٕخ وٚ اكاهح ِيا٠ب

أعً ارقبم لواهاد أشًّ ٚأٍوع ٚأفؼً ٚرزَُ اٌم١بكح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثؼلح ٍّبرٗ ٟٚ٘ ؽٌ اٌزم١ٕخ فبٌزطٛه اٌَّزّو 

ووخ ٚا٨ٍزغبثخ ٠زطٍت لبئلاً ٠ز١ّي ثبٌملهح ػٍٝ رؾٌَ أثؼبك اٌزطٛه ٚؽٌ اٌٛلذ فبٌمبئل ٘ٛ لبئل ىِٕٟ ٍو٠غ اٌؾ

ارقبم اٌمواه ٚ ٚاٌّجبكهح ٚؽٌ اٌطٛاهة فبٌزطٛه أطجؼ ٍو٠غ ٠زطٍت ِٓ اٌمبئل ِؼبػفخ روو١يٖ ػٍٝ اٌمواهاد

 َ( 0207tاٌطبهئخ )ِؼزٛق، 

اٌولبثخ اٌزم١ٍل٠خ ٟ٘ هلبثخ ِٛعٙخ ٌٍّبػٟ رمَٛ ثلٚه٘ب ثؼل رٕف١ن فؼٍٟ ٌٍقطخ صُ رجلأ انرقبثخ الانكزرَٔٛخ:  -د 

صُ اٌزمو٠و ٚصُ اٌزظؾ١ؼ )فغٛح ى١ِٕخ( ٌٚىٓ اٌولبثخ فٟ ػظو اٌزىٌٕٛٛع١ب رزؾلك فٟ ٔفٌ اٌٛلذ اٌّمبهٔخ ِٚٓ 

٤ٞ أؾواف ثل٨ً ِٓ اٌولبثخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّبػٟ ٚرؾم١ك اٌولبثخ اٌَّزّو ثل٨ ِٓ اٌولبثخ اٌلٚه٠خ ٚرؾفع 

اٌيثبئٓ ٚا٨ػّبي اٌقبهع١خ )اٌؾَٓ، اٌؼ٩لبد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌضمخ ٚرٍٛغ اٌولبثخ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌشواء ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚ

0209t)َ 
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 َ(:0207ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ػٕبطو أٍب١ٍخ ٟ٘ )ػولٛة،  ا٦كاهحرؾزٛٞ 

 رؼُ اٌّىٛٔبد اٌّبك٠خ ٌٍؾبٍٛة ِٚقزٍف ٔظّٗ ِٚؾٍمبرtٗ أخٓسح انحبسٕة: -أ

أكٚاد اٌزلل١ك  –اٌغلاٚي ا٨ٌىزو١ٔٚخ  –ٔظُ اكاهح اٌشجىخ  –رشًّ ثواِظ إٌظبَ )ٔظُ اٌزشغ١ً  ة_ انجريدٛبد:

 –ثواِظ اكاهح اٌّشوٚػبد  –لٛاػل اٌج١بٔبد  –اٌجوِغخ( وُ رؼُ ثواِظ اٌزطج١مبد ِضبي )اٌجو٠ل ا٨ٌىزوٟٚٔ 

 ا٨وَزو ٔذ(t –ا٨ٔزؤذ 

 ٞ ٚاٌّل٠وtْٚٚرشًّ وً هأً اٌّبي اٌفىو انرقًٛخ ج_ انقٛبداد
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ٟ٘ ِيا٠ب ِزؼٍمخ ثبٌّٕظّخ رج١َؾ ٚ ؽج١ؼخ رؼبٍِٙبٚ رقزٍف ؽَت رظ١ٕفٙبٚ ٧ٌكاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػلح ِيا٠ب

رؼيى ِفَٙٛ اكاهح ٚ رٛف١و ثواِظ رلفك ١ٍو اٌّؼب٩ِد ا٨ٌىزو١ٔٚخٚ اعواءاد أٔغبى ا٦ػّبي فٟ إٌّظّبد

 رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ ٌغ١ّغ اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ اٌىزو١ٔٚب ٨رقبم اٌمواهٚ رووي ػ١ٍٙبٚ اٌغٛكح اٌشبٍِخ

اٌىزو١ٔٚخ ٌٍّغزّغ ٟٚ٘  ا٦كاهحِٚٓ ِيا٠ب ، رم١ًٍ اٌزىب١ٌفٚ كلخ أٔغبى اٌّؼب٩ِدٚ رؾم١ك اٌز١ّي فٟ ٍوػخٚ

اربؽزٙب ٌغ١ّغ ٚ اٌّؼٍِٛبدٚ بٔبدرج١َؾ ا٦عواءاد ٚرٛف١و اٌج١ٚ ى٠بكح اٌشفبف١خ ثبٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ اٌؾىِٛخ

أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚ ػّبْ ٍو٠خٚ فئبد اٌّغزّغ ٚاٌّشبهوخ فٟ هٍُ ١ٍبٍخ إٌّظّخ ِٓ ف٩ي اٌزغن٠خ اٌواعؼخ

 َ(0209t)ػي٠ي،  ٌٍّزؼب١ٍِٓ
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ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚرٕمَُ ٌؼلح ألَبَ  ا٦كاهح٧ٌكاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ أ٘لاف ػلح رَؼٝ إٌّظّبد ٌزؾم١مٙب ثزطج١ك 

 َ( ٚٔنوو٘ب وبٌزبٌٟ:0207)ػولٛة، 

مٌه ثبٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ِٓ ثواِظ ٚأٔظّخ ٚ ثشىً ػبَ ا٦كاهحثزط٠ٛو  أْذاف ئدارٚخ: -أ 

٠غبك ع١ً عل٠ل لبكه ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٚ أزبع١خ اٌؼبًِٚ اٌزٟ رزطٛه ِٓ اٌؼًّ ا٨كاهٞ ثوفغ وفبءح

لذ ِٕبٍت ٌوفغ ٚ اٌّؼٍِٛبد ٌّزقنٞ اٌمواه ثَوػخ ٚفٟٚ ٚرٛفو اٌج١بٔبد، ول١ّخاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌ

أوجو ث١ٓ ا٨لَبَ ٚا٨كاهاد فٟ إٌّظّخ اٌٛاؽلح ٌزمل٠ُ فلِخ ٚ رٛفو رواثؾ أفؼًٚ، َِزٜٛ اٌولبثخ

 ؽ٩ي ا٨هش١ف ا٨ٌىزوٟٚٔ ثل٨ ػٕٗ ٚرظؾ١ؼ ا٨فطبء ثَوػخاٚ اٌغبء ا٨هش١ف اٌٛهلٟ، أفؼً

ا٨ٍزفبكح ِٕٙب فٟ أٞ ٚلذ ٚالبِخ اٌّئرّواد ٚإٌلٚاد ِٓ ف٩ي ٚ اٌٛصبئك فٟ ٚلذ ألًٔشو ٚ

 ل٠ٛ وٛٔفوأٌ(١t)اٌف

ِؾبهثخ اٌج١وٚلواؽ١خ ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌزؼم١لاد، ٚا٠غبك ِغزّغ لبكه ػٍٝ اٌزؼبًِ  أْذاف اخزًبػٛخ: -ة 

ػٍٝ ؽمٛق اٌؼب١ٍِٓ ِٓ  ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب، رؼ١ّك ِفَٙٛ اٌشفبف١خ ٚا٨ثزؼبك ػٓ اٌّؾَٛث١خ، ٚاٌؾفبظ

tؽ١ش ا٨ثزىبه ٚا٨ثلاع ٚاٌزط٠ٛو 

رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٍو٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚرم١ًٍ  أْذاف ػهًٛخ: -ط 

ِقبؽو فملأٙب، اٌغبء اٌيِبْ ثَجت ا٨عبىاد ٦ٔغبى ثؼغ اٌّؼب٩ِد ا٦كاه٠خ رُ اٌؾل ِٕٙب اٌٝ 

tألظٝ لله ِٕٙب 

رم١ًٍ رىب١ٌف اٌزشغ١ً ثقفغ و١ّبد اٌٍّفبد ٚاٌقيائٓ ٌؾفظٙب ٚو١ّبد ا٨ٚهاق  أْذاف اقزصبدٚخ: -ك 

اٌَّزقلِخ، رؾم١ك اٌَوػخ اٌّطٍٛثخ ٦ٔغبى اٌؼًّ ثزىٍفخ ِب١ٌخ ِٕبٍجخ، رمل٠ُ اٌقلِخ ٌؼلك وج١و ِٓ 

tاٌؼ٩ّء ثزٛل١ذ ٚاؽل 
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 الانكزرَٔٛخ: الإدارحيؼٕقبد  -1-7

ِؼٛلبد رم١ٕخ ٟٚ٘ ٔمض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  أٔلاا٨ٌىزو١ٔٚخ ٕ٘بن ٔٛػبْ ّ٘ب  ا٦كاهحاٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼ١ك رطج١ك 

 tِؼٛلبد غ١و ثبَٛب ٌٍّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د ٚاهرفبع أٍؼبه ا٤عٙيح ٚاٌجوِغ١بد ٚػؼف ثواِظ اٌؾّب٠خ ٥ٌعٙيح

ِبر١خ ٕٚ٘لٍخ رم١ٕخ اٌٍٛائؼ ٚا٤ٔظّخ اٌّؼملح ٚٔمض اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّب٘وح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ إٌظُ اٌّؼٍٛ

 َ(0209tا٨ٌىزو١ٔٚخ )ػي٠ي،  ا٦كاهحا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ثّب ٠زٕبٍت ِغ رٕف١ن 

 الانكزرَٔٛخ: الإدارح يزطهجبد -1-8

ٚرزّضً فٟ رٛف١و اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٧ٌكاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ وزؾ١َٓ ٚرط٠ٛو شجىخ ا٨رظب٨د ثؾ١ش  يزطهجبد رقُٛخ: -أ

رىْٛ ِزىبٍِخ ِٚغٙيح ٨ٍزقلاَ ٚاٍز١ؼبة و١ّخ وج١وح ِٓ ا٨رظب٨د فٟ آْ ٚاؽل ثب٦ػبفخ اٌٝ رٛف١و رىٌٕٛٛع١ب 

ٛف١و اٌجو٠ل اٌولّٟ ٌٍقلِبد، فبْ هل١ّخ ا٩ٌّئّخ ِٓ رغ١ٙياد ٚؽبٍجبد ِٚؼلاد ٚلٛاػل اٌج١بٔبد ٚاٌجواِظ ٚر

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ رٕمَُ اٌٝ ص٩صخ ألَبَ أٌٚٙب اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌظٍجخ ٥ٌػّبي ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌضب١ٔخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ إٌبػّخ 

 َ(٥ٌ0207tػّبي ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌضبٌضخ شجىبد ا٨رظب٨د )لو٠شٟ، 

ٌىزو١ٔٚخ ٘ٛ اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ ٚرؤ١ً٘ ٚرط٠ٛو اٌّٛاهك ا٨ ا٦كاهحأْ ِٓ أُ٘ ِزطٍجبد يزطهجبد ثشرٚخ:  -ة

اٌجشو٠خ ِٓ ف٩ي اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّزملِخ اٌزٟ ري٠ل ِٓ وفبءح ِٚٙبهح اٌؼب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ ر١ٙئخ وٛاكه ١ِٕٙخ 

ِزقظظخ ػٍٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّٙبهاد اٌّزٕٛػخ ٚاٌّقزٍفخ اٌزٟ رورجؾ ثبٌج١ئخ ا٤ٍب١ٍخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد 

 َ(0208tػل اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٔظُ شجىخ ا٨رظب٨د )اٌؼمبثٟ، ٚلٛا

٠مظل ثٙب اٌمٛا١ٔٓ ٚا٤ٔظّخ ٚا٦عواءاد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ر١ًَٙ اٌزؾٛي اٌٝ يزطهجبد ئدارٚخ )رُظًٛٛخ(:  -ج

ئخ رم١ٍل٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚرٛفو ِزطٍجبد اٌزى١ف ِؼٙب ٤ْ ِؼظُ اٌزشو٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚا٤ٔظّخ ٔشؤد فٟ ث١ ا٦كاهح

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٠ؾزبط اٌٝ ث١ئخ لب١ٔٛٔخ ٚرشو٠ؼ١خ ٚرٕظ١ّ١خ ِقزٍفخ ١ٌَبُ٘ فٟ ر١ًَٙ ػًّ  ا٦كاهحفبْ اٌزؾٛي اٌٝ 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٠ٚؼفٟ ػ١ٍٙب اٌّشوٚػ١خ ٚاٌّظلال١خ ػٍٝ وبفخ إٌزبئظ اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزورجخ ػ١ٍٙب )ٚاٌٟ،  ا٦كاهح

0209t) 

٠مظل ثٙب أِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚؽّب٠خ اٌّٛاهك اٌّؼٍِٛبر١خ اٌَّزقلِخ فٟ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ثؾ١ش يزطهجبد أيُٛخ:  -د

 ا٦كاهحا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌؼّبْ ٩ٍِخ ٍٚو٠خ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٚأغبػ ػًّ  ا٦كاهحرئِٓ إٌّظّخ وً ِزطٍجبد رطج١ك 

 َ(0207t)ػولٛة، ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ 

 

 أداء انؼبيهٍٛ: -2
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٠ؼجو ا٤كاء فٟ إٌّظّبد ػٓ ِغٙٛكاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍج١ً رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ٌٙنا ٠زٛلف َِزٜٛ ا٤كاء 

اٌٛظ١فٟ ػٍٝ فجواد ٚللهاد ِٚٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رٕلهط ػّٓ ِزطٍجبد ٚػٛاًِ ِؼ١ٕخ رزؼّٓ اٌّئ٩٘د 

ٚغ١و٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رٕلهط رؾذ ِب ٠َّٝ اٌٛطف اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٛي ٚا٨٘زّبِبد ٚكهعخ اٌزف٠ٛغ ا٦كاهٞ 

اٌٛظ١فٟ ا٩ٌىَ ٌزظ١ُّ اٌٛظبئف ٚاشزواؽ رٛافو اٌّئ٩٘د ٚاٌقجواد ا٩ٌىِخ ٌشغً رٍه اٌٛظبئف )اٌّط١وٞ، 

0209t)َ 
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٠ؼزجو اٌؼٕظو اٌجشوٞ )اٌّٛهك اٌجشوٞ( ِٓ أُ٘ اٌّٛاهك اٌّٛعٛكح كافً إٌّظّخ اٌنٞ رزُ ِٓ ف٩ٌٗ  

وبٌزقط١ؾ ٚاٌزٕف١ن ٚاٌولبثخ ٚاٌزٛع١ٗ ٠ٚؼل ِٓ اٌّظبكه اٌّّٙخ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح  ا٦كاهحٚػ١ٍّبرٙب  حا٦كاهٚظبئف 

ً ِٚؼ٠ٕٛبً  اٌزٕبف١َخ ٚا٨ٍزقلاَ ا٤ِضً ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ رؼزّل ػٍٝ اٌزلاث١و اٌزٟ ٠زُ ارقبم٘ب ٌؾّب٠خ اٌؼب١ٍِٓ ثل١ٔب

١بد ٚاٌٛاعجبد ٚاٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚفمب َ(t ٠ٚمظل ثؤكاء اٌؼب١ٍِٓ ل١بُِٙ ثبٌَّئ0208ٌٛ)أِبَ، 

 َ(0207tٌٍمٛاػل ٚاٌّؼب١٠و ٚإٌظُ اٌّؾلكح ٌُٙ ٚط٨ٛ اٌٝ فلِخ ا٨٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ )اٌشو٠لح، 

 

 يفٕٓو أداء انؼبيهٍٛ: -2-2

زُٙ ٚاٍزؼلاكُ٘ ٔؾٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ ِؾظٍخ اٌزفبػً ث١ٓ ِٙبهاد ٚللهاد ا٤فواك فٟ إٌّظّبد ِٚلٜ هغج

َ(t أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ 0207ثني ألظٝ اٌغٙٛك ٌزؾم١ك ا٤٘لاف إٌّظّخ اٌّؾلكح )اٌشٛاثىخ، 

اٌٍَٛو١بد ا٦كاه٠خ اٌّؼجوح ػٓ ل١بُِٙ ثؤكاء أػّبٌُٙ ٚرزؼّٓ عٛكح ا٤كاء ٚؽَٓ ػ١ٍّخ اٌزٕف١ن ٚاٌقجواد 

 َ(t 0208ٚاٌزفبػً ِغ ثم١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ )أِبَ، ٚاٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ فٟ اٌٛظ١فخ فؼ٩ ػٓ ا٨رظبي 

 

 أًْٛخ أداء انؼبيهٍٛ: 2-3

٠ورجؾ ٔغبػ إٌّظّبد ثؤكاء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ؽ١ش عبء ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ثّٛػٛع ا٨كاء ٔظواً ١ّ٘٤زٗ اٌىج١وح 

ٌٍّٕظّبد فٟ ا٨هرمبء ثؤكاء اٌَّزّو ٚ ٠ظٙو ثشىً ُِٙ ِٓ ف٩ي اٌَؼٟ اٌلائُٚ، إٌّظّبدٚ ثبٌَٕجخ ٥ٌفواك

 اٌزؾف١ي اٌَّزّو٠ٓ ٚط٨ٛ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب اٌّوعٛح ٚٚفمب ٌّٕؾ ا٤كاء اٌّقطؾٚ وٛاكه٘ب ثزمل٠ُ اٌزله٠ت

 ِٓ اٌّئول أْ أٞ ػ١ٍّخ رزؤٌف ِٓ ػلح ِواؽً ٌزقوط ٌؾ١ي اٌٛعٛكٚ، ٔٛػبٚ اٌّؼب١٠و اٌّؾلكح ٌٍغٙل اٌّجنٚي وُٚ

ّقطؾ ٌٙب رؾزبط اٌٝ ِٛاهك ػلح ِقزٍفخ ٌززفبػً ٘نٖ اٌّٛاهك ِغ ثؼؼٙب رؾمك ا٤٘لاف اٌٚ رٕزظ اٌّقوعبدٚ

لل رىْٛ اٌؼ١ٍّخ ٍٍِّٛخ ِضً ػ١ٍّبد ا٨ٔزبط اٌظٕبػٟ أٚ ػ١ٍّبد ٚ اٌجؼغ ٌزٕزظ ِبكح عل٠لح رؾمك أ٘لافٙب

ئ١ٌ ا٤كاء اٌّىْٛ اٌوٚ ا٨ٔزبط اٌّقزٍفخ أٚ غ١و ٍٍِّٛخ ِضً ػ١ٍّبد رمل٠ُ اٌقلِبد فٟ اٌّغب٨د اٌّقٍفخ

٠ؾٛي اٌّٛاك اٌقبَ أٚ اٌّٛاك ٚ ٘ٛ اٌغيء اٌُّٙ ِٕٙب ٤ٔٗ ِورجؾ ثبٌؼٕظو اٌجشوٞ اٌنٞ ٠ل٠و اٌؼ١ٍّبدٚ ٌٍؼ١ٍّبد

 ا١ٌٚ٨خ اٌٝ ِٛاك ِظٕؼخ ماد ل١ّخ ِبك٠خ ٠زُ ث١ؼٙب ٌٍَّزٍٙه ثم١ّخ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌّٛاهك اٌزٟ اٍزقلِذ ف١ٙب

 َ(t 0207ثنٌه رؾمك اٌوثؼ )اٌشو٠لح، ٚ

 

 رقٛٛى أداء انؼبيهٍٛ: يفٕٓو 2-4

ٔغبػ إٌّظّخ أٚ ػلَ ٔغبؽٙب ٠زٛلف ػٍٝ ِلٜ للهرٙب ػٍٝ رؾم١ك غب٠برٙب ٚأ٘لافٙب ٠ٚزطٍت مٌه ٚػغ 

اٍزوار١غ١خ ِؾلكح اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و ٚاٍزغ٩ي وً ا٨ِىب١ٔبد اٌّزٛفوح ِٓ أعً رٕف١ن٘ب فٟ ظً اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ 

ل١بً ٚرم١١ُ ا٤كاء فٟ إٌّظّخ اٌّوؽٍخ ا٤ف١وح ِٓ ِواؽً اٌؼ١ٍّخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌٍّٕظّخ ٚرؼزجو ػ١ٍّخ 

ا٨كاه٠خ ٚمٌه ٤ٔٙب رؼزجو اٌؾىُ ٚإٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌفزوح ِؼ١ٕخt ٚاْ ػ١ٍّخ ل١بً ٚرم١١ُ ا٤كاء رؼجو ػٓ للهح 

رؾم١ك ا٤٘لاف إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب ؽ٠ٍٛخ اٌّلٜ ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٍزغ٩ي وبفخ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌٙب ٔؾٛ 

اٌّقططخ، ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤٔٗ ٨ ٠ّىٓ ٠ؾلس رط٠ٛو ػٍٝ َِزٜٛ فٟ إٌّظّخ اْ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن ل١بً 

 َ(0209tٚرم١١ُ ٥ٌكاء )اٌؾَٓ، 
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 رطٕٚر الأداء: 2-5

٠ؼزجو رط٠ٛو ا٤كاء ٌٍّٛاهك اٌجشوٞ أٚ اٌؼٕظو اٌجشوٞ فٟ أٞ ِٕظّخ ُِٙ ٨ٍزّواه٘ب ّٚٔٛ٘ب ٚرٍٛؼٙب 

اٍزقلاَ أفؼً ٚأؽلاس اٌزم١ٕبد ٚرله٠ت ٚرؤ١ً٘ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚمٌه ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد ٚ

ٚاٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِّب ٠ٕؼىٌ ثبٌشىً ا٠٦غبثٟ ػٍٝ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ إٌّظّخ )اٌؾَجبْ، 

0209t)َ 

 

 انذراسبد انسبثقخ : -3

 انذراسخ انؼرثٛخ: -3-1

الانكزرَٔٛخ ػهٗ أداء انؼبيهٍٛ فٙ يذُٚخ انًهك  الإدارحو( دراسخ ثؼُٕاٌ )أثر 2117ثخ )يؼزٕق، أخرد انجبح

ِمِٛبرٗ ٚأصوٖ ػٍٝ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٚ اٌلهاٍخ ػٍٝ رؼو٠ف ا٤كاء ْذفذ ػجذالله انطجٛخ فٙ يذُٚخ يكخ انًكريخ(

كٚه٘ب فٟ رط٠ٛو ٚ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚفظبئظٙب ا٦كاهحاٌزؼوف ٚ ِب ٟ٘ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ رم١١ُ ا٤كاءٚ اٌظؾٟ

أصو٘ب ػٍٝ أكاء ٚ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ا٦كاهحاٌٛلٛف ػٍٝ ِلٜ فؼب١ٌخ اٍزقلاَ ٚ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخٚ ا٤ػّبي ا٦كاه٠خ

ً اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚرٛػ١ؼ ِلٜ أ١ّ٘خ ٚ اٌؼب١ٍِٓ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ  ا٦كاهحفظٛطب

اٌؾٍٛي ٌز٩فٟ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٚ اٌزٟ ٠شٙل٘ب اٌؼبٌُ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ رمل٠ُ ثؼغ اٌّمزوؽبد ػظو اٌضٛهح اٌول١ّخ

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  انًُٓحاٍزقلِذ اٌجبؽضخ t ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثؤفؼً ؽو٠مخ ِّىٕخ ا٦كاهحرٛاعٗ رطج١ك ثواِظ 

وبٔذ ٚ ٌٍّظبكه اٌضب٠ٛٔخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخٚ ٚا٨ٍزجبٔخ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّظبكه ا١ٌٚ٤خ ٚاٌّواعغ اٌؼ١ٍّخ

رم١١ُ أكائُٙ اٌٛظ١فٟ فٟ ِل٠ٕخ ٚ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ا٦كاهحاٌلهاٍخ أْ ِزٍٛؾ كهعخ ِلٜ رؤص١و  َزبئح

ِزٍٛؾ كهعخ فؼب١ٌخ إٌظبَ ا٨ٌىزوٟٚٔ فٟ ٚ ٚرلي كهعخ رؤص١و ِورفؼخ 0t590اٌٍّه ػجلالله وبٔذ ثشىً ػبَ 

رؤ١٠ل ثلهعخ ٚ رلي ػٍٝ فؼب١ٌخٚ 0t450ه ػجلالله اٌطج١خ وبٔذ ثشىً ػبَ اٌؼًّ ِٚلٜ رؤ١٠ل ِٛظفٟ ِل٠ٕخ اٌٍّ

ا٦ٌىزو١ٔٚخ وبٔذ ثشىً ػبَ  ا٦كاهحِزٍٛؾ كهعخ اٌّبَ ِٛظفٟ ِل٠ٕخ اٌٍّه ػجلالله اٌطج١خ ثّفب١ُ٘ ٚ، ِزٍٛطخ

0t059 ٚ ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٟ  ا٦كاهحرلي ػٍٝ اٌّبَ ثلهعخ ِزٍٛطخ ِٚزٍٛؾ كهعخ اٌزؾل٠بد اٌزٟ ٚاوجذ ظٙٛه

 رلي ػٍٝ اٌّبَ ثلهعخ ِزٍٛطخ 0t000 ٚtاٌمطبع اٌظؾٟ )ِٛظفٟ ِل٠ٕخ اٌٍّه ػجلالله اٌطج١خ( وبٔذ ثشىً ػبَ 

 

دٔرِ فٙ رحسٍٛ الأداء ٔ الانكزرَٔٛخ الإدارحو( دراسخ ثؼُٕاٌ )رحهٛم يزطهجبد 2118أخرٖ انجبحث )انؼقبثٙ، ٔ

اٌلهاٍخ ٌؼوع اٌّفب١ُ٘  ْذفذ خ انزأيٍٛ انؼراقٛخ انؼبيخ(انٕظٛفٙ نهًٕارد انجشرٚخ ثحث رطجٛقٙ فٙ شرك

 ا٦كاهحِيا٠ب اٍزقلاَ ٚ رؾل٠ل ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ ثقظبئضٚ أُ٘ ِزطٍجبرٙبٚ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ب٦كاهحاٌقبطخ ث

ِؼوفخ أُ٘ اٌّجوهاد اٌزٟ رلػٛ ٚ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ أكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٦كاهحرؾل٠ل أ١ّ٘خ ، ا٨ٌىزو١ٔٚخ

اٌّمزوؽبد ٌظٕبع اٌمواه اٍزٕبكا ٌّب ظٙود ػ١ٍٗ ٔزبئظ ٚ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚػغ اٌزٛط١بد ب٦كاهحاٌزؾٛي ٌٍؼًّ ث اٌٝ

( SPSSرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزؼّبي اٌجؤبِظ ا٦ؽظبئٟ )ٚ ِؼبٌغخٚ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ًٍ انًُٓحاٌجؾش اٍزقلَ اٌجبؽش 

ا١ّ٘٤خ  -ِؼبًِ ا٨فز٩ف  -واف اٌّؼ١بهٞ ا٨ٔؾ -ِٓ ف٩ي رطج١ك ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ ) اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

اٌجؾش ٚعٛك ػ٩لخ  اسزُزبخبدا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ( وبٔذ  -( PERSONِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ) -إٌَج١خ 

ث١ٓ أكاهح اٌّٛاهك ٚ اٌّزطٍجبد ا١ِٕ٤خ( -اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجٗ ل٠ٛخ ؽوك٠خ ث١ٓ وً ِٓ )اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ 

ثللخ وج١و ِغ ٚ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٠ؼًّ ػٍٝ ٍوػخ أغبى اٌؼًّ ا٦كاهحكاء اٌٛظ١فٟ ٚاٍزقلاَ فبػ١ٍخ ا٤ -اٌجشو٠خ 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ رؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ  ا٦كاهحى٠بكح وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ هفغ أزبع١خ اٌؼًّ ٚ عٙلٚ رٛف١و ٚلذ

رم١ًٍ ِؼل٨د ٚ زٜٛ ا٤كاءرٕظ١ُ اعواءاد اٌؼًّ ِٓ ف٩ي اٌزغٍت ػٍٝ اٌّشبوً اٌزٟ رقفغ ِٓ َِٚ اٌزىب١ٌف

فبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد ا٦كاه٠خ أما ٚ ى٠بكح وفبءحٚ اٌقبهع١خٚ رؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ ا٨رظب٨د اٌلاف١ٍخٚ ا٤فطبء ا٦كاه٠خ

اٌملهح ػٍٝ رظ١ُّ اٌجواِظ  -اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾٛا١ٍت ٚ رٛفود ا٦ِىبٔبد اٌجشو٠خ ) أفواك ٌل٠ُٙ اٌملهح

 ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثٕغبػ وج١وt ا٦كاهحا٨رظب٨د( ٠ئكٞ ٌزطج١ك ٚ فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ِزقظظْٛ -ا٨ٌىزو١ٔٚخ 
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و( دراسخ ثؼُٕاٌ ) انذٔر انٕسٛط نزكُٕنٕخٛب فٙ انؼلاقخ ثٍٛ رخطٛط انًٕارد 2119أخرٖ انجبحث )ئثراْٛى، ٔ

اٌلهاٍخ ٌزمل٠ُ اؽبه ٔظوٞ شبًِ  رٓذف كفبءح أداء انؼبيهٍٛ دراسخ حبنخ شركخ انسكر انسٕداَٛخ (ٔ انجشرٚخ

اٌؼ١ٍب  ا٦كاهحوفبءح أكاء اٌؼب١ٍِٓ( ٌفذ أزجبٖ -رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد-ػٓ ِزغ١واد اٌجؾش )رقط١ؾ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 ث١بْ ػ٩لخ ا٨هرجبؽٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍٛطٛي اٌٝ أكاء ِز١ّيٚ فٟ اٌشووخ ١ّ٘٤خ رقط١ؾ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

ً ٌٍزٛطً اٌٝ ٔزبئظ ٍٍِّٛخ ٚرمل٠ُ اٌزٛط١بدٚ واد اٌلهاٍخا٤صو ث١ٓ ِزغ١ٚ ا٨لزواؽبد فٟ ٚ ل١بٍٙب اؽظبئ١ب

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ًٍ ٚا٨ٍزجبٔخ وؤكاح أٍب١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌغبٔت  انًُٓحػٛء إٌزبئظ ٠َزقلَ اٌجبؽش 

وبٔذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ t اٌزطج١مٟ أِب اٌغبٔت إٌظوٞ اٍزقلَ اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد ٚا٤ؽوٚؽبد ٚشجىخ ا٨ٔزؤذ

رؤص١و٘ب ثبٌلهعخ ا٤ٌٚٝ ػٍٝ وفبءح ٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثؤثؼبك٘ب ٌٙب رؤص١و ِزٍٛؾ ػٍٝ رقط١ؾ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

اٌؼ١ٍب فٟ شووخ اٌَىو  ا٦كاهحرقط١ؾ ِٓ لجً ٚ أكاء اٌؼب١ٍِٓ رج١ٓ أْ رؾ١َٓ وفبءح أكاء اٌؼب١ٍِٓ رؾزبط اٌٝ كػُ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ٚ خ اهرجبؽ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ رقط١ؾ اٌّٛاهك اٌجشو٠خث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛك ػ٩ل

( أٞ أْ رقط١ؾ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٗ ػ٩لخ ا٠غبث١خ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٕ٘بن ػ٩لخ اهرجبؽ *0.533ا٨هرجبؽ )

 ٛع١ب اٌّؼٍِٛبدtوفبءح أكاء اٌؼب١ٍِٓ ِغزّؼ١ٓ ِٓ ف٩ي رىٌٕٛٚ ل٠ٛخ ث١ٓ رقط١ؾ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 

 ئخراءارٓبٔ يُٓح انذراسخ

 رًٓٛذ :  -1

مٌه ٌٍزؼوف ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍنخ ٚ فٟ ٘نا اٌفظً ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚاعواءارٙب ١ٓرٕبٚي اٌجبؽض

٘ننٟ ا٨ٍننزجبٔخ ٌغّننغ اٌج١بٔننبد ا٩ٌىِننخ ٌٍلهاٍننخ ٚ طنن١بغخ أكاح اٌلهاٍننخٚ اٌننٝ و١ف١ننخ ثٕننبء ١ِٓٚننٓ صننُ رٕننبٚي اٌجننبؽض

أٍنب١ٌت اٌّؼبٌغنخ  ٠ٓ١ننوو اٌجنبؽضٚ ٚا٦عواءاد اٌؼ١ٍّخ اٌَّزقلِخ فٟ اٌزؤو١نل ِنٓ طنلق أكاح اٌلهاٍنخ )ا٨ٍنزجبٔخ(

٠زٕننبٚي اٌجبؽننش اٌظننؼٛثبد اٌزننٟ ٚاعٙننخ ػٕننل اػننلاك ٘نننٖ  ٠ٓ١َننزؼوع اٌجننبؽضٚ ا٦ؽظننبئ١خ ٚاٌقطننٛاد ا٦عوائ١ننخ

رؾىن١ُ ا٨ٍنزجبٔخ ثَنجت ٚ ٌٍج١بٔنبد ٚاٌّؼٍِٛنبدوننٌه عّنغ ٚ اٌلهاٍخ ِٓ ػ١ك اٌٛلذ اٌّؾنلك ٦عنواء ٘ننا اٌجؾنش

t اٌغبئؾخ وٛهٚٔب ٠َٚزؼوع اٌجبؽش وبفخ ؽلٚك ِٛػٛع اٌلهاٍخ 

 يُٓدٛخ انذراسخ: -2

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٩ٌّئّخ ٌطج١ؼخ اٌلهاٍخ، ٚاٌنٞ ٠ؼزجو ِٓ أوضو إٌّب٘ظ اٍزقلاِب 

ف اٌٝ ٚطف ث١بٔبد ٚفظبئض ِب ٘ٛ ل١ل اٌلهاٍخ ؽ١ش ٠ؼًّ ػٍٝ ٚش١ٛػبً فٟ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌنٞ ٠ٙل

ٚطفٙب ٚطفبً كل١مبً ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ اٍزٕزبعبد رَُٙ فٟ اٌزط٠ٛو ٚاٌزغ١١و ٠ٚؼجو ػٕٙب ثب٤ٍٍٛة اٌىّٟ أٚ 

ص١مبً ا٤ٍٍٛة إٌٛػٟ َِزقلِبً فٟ مٌه ثؼغ أكٚاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ وب٨ٍزجبٔخ أٚاٌّمبثٍخ ؽ١ش أٔٗ ِورجؾ اهرجبؽبً ٚ

tثلهاٍخ اٌّشى٩د اٌّزؼٍمخ ثبٌّغب٨د ٚاٌلهاٍبد ا٦َٔب١ٔخ 

 يدزًغ انجحث ٔػُٛخ انجحث: -3

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌؼب١ٍِٓ اٌؼَىو١٠ٓ ا٦كاه١٠ٓ فٟ لَُ اٌشئْٚ ا٦كاه٠خ ثبكاهح ِوفك 

رزّضً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ tٚ ػَىوٞ (422اٌجبٌغ ػلكُ٘ )ٚ اط٩ػ اٌَفٓ ثمبػلح اٌٍّه ف١ظً اٌجؾو٠خ ثّؾبفظخ علح

( ػَىوٞ اكاهٞ ِٓ اٌشئْٚ ا٦كاه٠خ فٟ اكاهح ِوفك اط٩ػ اٌَفٓ ثمبػلح اٌٍّه ف١ظً اٌجؾو٠خ 126ِٓ )

 . ثّؾبفظخ علح
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 أداح انذراسخ: -4

اٍزقلَ اٌجبؽش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ أكاح اٌلهاٍخ فٟ اٍزّبهح ا٨ٍزجبٔخ وؤكاح أ١ٌٚخ ٌٍلهاٍخ ِٕٚبٍجخ ٌغّغ اٌج١بٔبد 

ؽٛي ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚرُ اػلاك٘ب ِٓ ف٩ي كهاٍبد ٍبثمخ ماد ػ٩لخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ٚػٍٝ مٌه رُ ط١بغخ 

 فموارٙب ٚرُ رم١َُ ا٨ٍزجبٔخ ػٍٝ ل١َّٓ وب٢رٟ:

( فموح ِٛىػخ ػٍٝ 02اٌمَُ اٌنٞ ٠ؼجو ػٓ ِؾبٚه اٌلهاٍخ ؽ١ش رزىْٛ ا٨ٍزجبٔخ ِٓ ) انقسى الأٔل:

 ِؾٛه٠ٓ هئ١١َ١ٓ:

 ا٦كاهح٠ّٚضً ٘نا اٌّؾٛه )اٌّزغ١و اٌَّزمً( فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚاٌنٞ ٠زّضً فٟ ِزطٍجبد  ل:انًحٕر الأٔ

 ( فموح ِٛىػخ ػٍٝ أهثؼخ أثؼبك هئ١َ١خ:06ا٨ٌىزو١ٔٚخ ؽ١ش رزىْٛ ا٨ٍزجبٔخ ِٓ )

- tاٌجؼل ا٤ٚي ٠ٕبلش اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ 

- tٟٕاٌجؼل اٌضبٟٔ ٠ٕبلش اٌّزطٍجبد اٌزم 

 ش اٌّزطٍجبد ا١ِٕ٤خtاٌجؼل اٌضبٌش ٠ٕبل -

- t)اٌجؼل اٌواثغ ٠ٕبلش اٌّزطٍجبد ا٦كاه٠خ )اٌزٕظ١ّ١خ 

 ( فمواد٠4tزىْٛ ِٓ )ٚ ٠ّٚضً ٘نا اٌّؾٛه )اٌّزغ١و اٌزبثغ( فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ فبػ١ٍخ أكاء اٌؼب١ٍِٓانًحٕر انثبَٙ: 

عبثبد ػٍٝ وً فمنوح ِىٛٔنخ ٚرُ ا٨ػزّبك ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٧ٌعبثخ ػٍٝ فمواد اٌمَُ اٌضبٟٔ ٚوبٔذ ا٦

 (1t( اعبثبد ؽَت اٌغلٚي هلُ )5)

 (: علٚي ه١َٕ٠ٌ ١ٌىود اٌقّب1ٍٟعلٚي هلُ )

 

 ٨ أٚافك ثشلح ٨ أٚافك ِؾب٠ل أٚافك أٚافك ثشلح اٌزظ١ٕف

 0 0 0 4 5 اٌلهعخ

 

ٍننٕٛاد  -اٌؼٍّننٟ اٌّئ٘ننً  -اٌل٠ّٛغواف١ننخ ٌٍّجؾننٛس ) اٌؼّننو ٚ اٌزؼننوف ػٍننٝ اٌج١بٔننبد اٌشقظنن١خ انقسةةى انثةةبَٙ :

 اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ (t -اٌقجوح 

 أسبنٛت انًؼبندخ الإحصبئٛخ:  -5

 اٍزقلَ اٌجبؽش ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

 ( :Frequencies and Percentagesانُست انًئٕٚخ )ٔ انزكراراد  -أ 

   t٠زُ اٍزقلاِٗ ٌٍزؼوف ػٍٝ رىواهاد اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 (:Cronbach's Alpha Coefficientكرَٔجبخ )يؼبيم أنفب  -ة 

   tاٌٙلف ِٓ اٍزقلاِٗ ٘ٛ ٌٍزؼوف ػٍٝ صجبد اٍزجبٔخ اٌلهاٍخ 

 ( ٔانٕزٌ انُسجٙ:Meanانًزٕسط انحسبثٙ ) -ج 

  t٠َزقلَ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌٛىْ إٌَجٟ ِٚزٍٛؾ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ فمواد ا٨ٍزجبٔخ 

 الاَحرافبد انًؼٛبرٚخ: -د 

أُ٘ اٌّمب١٠ٌ كلخ ٚاٍزقلاِب ػّٓ ِمب١٠ٌ اٌزشزذ فٙٛ ٠ظٙو ِلٜ اٌزجب٠ٓ إٌّطمٟ ٌٍؾب٨د ٠ؼزجو ِٓ 

tٚاٌزغبٌٔ ث١ٓ ِفوكاد اٌّغّٛػبد 
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 ٠َزقلَ ٌّؼوفخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  :T-Testانٕسط انحسبثٙ  -ِ

 يؼبيم الاررجبط ثٛرسٌٕ. -ٔ

 

 رحكٛى الأداح ٔردرثزٓب: -6

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ فبػ١ٍخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ف٩ي ػوػٙب  ا٦كاهحلبَ اٌجبؽش ثزؾى١ُ ا٨ٍزجبٔخ ٌم١بً أصو رطج١ك 

ػٍٝ ِشوف اٌجؾش ٤فن رٛع١ٙبرٗ ٚهأ٠ٗ ٚونٌه ػوػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّقزظ١ٓ ٚمٚٞ اٌقجوح 

٩ِئّخ وً فموح ٌٍجؼل اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ٤فن أهاءُ٘ فٟ اٌزؾمك ِٓ ٚػٛػ فمواد ا٨ٍزجبٔخ ٩ٍِٚخ ط١بغزٙب ٚ

ِٚٓ صُ اعواء اٌزؼل٩٠د اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ٌٍقوٚط ثبٌظٛهح إٌٙبئ١خ ٩ٌٍزجبٔخ ٚونٌه ثبٌزؾمك ِٓ طلق ا٨رَبق 

tٍٟاٌلافٍٟ ٩ٌٍزجبٔخ ِٓ ف٩ي ؽَبة ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ث١وٍْٛ ٩ٌرَبق اٌلاف 

 ثجبد أداح انذراسخ: -7

هاٍخ رُ ل١بٍٙب ثبٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ) (، ٦عبثبد ػ١ٕخ Cronbach’s Alphaٌٍزؤول ِٓ صجبد أكاح اٌل ِّ

 ( ل١ُ ِؼب٩ِد صجبد ِؾبٚه اٌلهاٍخ:2اٌلهاٍخ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، ٠ٚج١ٓ علٚي )

 (: قٛى يؼبيلاد ثجبد يحبٔر انذراسخ2خذٔل )

 كرَٔجبخقًٛخ أنفب  ػذد انؼجبراد انجؼذ انًحٕر

انًحٕر الأٔل: يزطهجبد 

 الإنكزرَٔٛخ الإدارح

 20720 5 ِزطٍجبد ثشو٠خ 

 20662 4 ِزطٍجبد رم١ٕخ 

 20728 0 ِزطٍجبد أ١ِٕخ

 20804 4 ِزطٍجبد اكاه٠خ

انًحٕر انثبَٙ: فؼبنٛخ أداء 

 انؼبيهٍٛ
 فؼب١ٌخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ

6 

 

20806 

 

 12928 22 انذرخخ انكهٛخ

 (SPSS            tاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضز١ٓ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ )          

٠ظٙو ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ُ ِؼب٩ِد اٌضجبد ٤ثؼبك اٌلهاٍخ ِورفؼخ ِٚمجٌٛخ ٤غواع اٌلهاٍخ، ؽ١ش 

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ صجبد اٌّؾبٚه ٚا٤ثؼبك، ٚاِىب١ٔخ ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب 20908ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ٌٍّم١بً وىً )

t٦عواء اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌٍلهاٍخ 

 حذٔد انذراسخ: -8

 0202tَ٘ـ/ ١ٔٛ٠ٛ ١ٍ0440زُ رطج١ك ٘نا اٌجؾش فٟ اٌفظً اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ ٌؼبَ مٚ اٌمؼلح ٛخ: حذٔد زيُ

 رُ اٌلهاٍخ فٟ لبػلح اٌٍّه ف١ظً اٌجؾو٠خ ثّٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ ثّؾبفظخ علحtحذٔد يكبَٛخ: 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ أكاء فبػ١ٍخ اٌؼب١ٍِٓ اٌؼَىو١٠ٓ  ا٦كاهح٠مزظو ِٛػٛع اٌجؾش ػٍٝ أصو حذٔد يٕضٕػٛخ: 

 .ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ فبػ١ٍخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ا٦كاهحٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌّزغ١و٠ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٟ٘ 

الزظود اٌلهاٍخ فٟ ؽلٚك٘ب اٌجشو٠خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌؼَىو١٠ٓ ثبٌشئْٚ ا٦كاه٠خ ثّوفك اط٩ػ حذٔد ثشرٚخ: 

 ح اٌٍّه ف١ظً اٌجؾو٠خ ثّؾبفظخ علحtاٌَفٓ ثمبػل
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راسخ: خ انذ ِّ  ػرض ٔرحهٛم انخصبئص انذًٕٚغرافٛخ لأفراد ػٛ ُِّ

 ( اٌزبٌٟ:3خ اٌلهاٍخ فٟ علٚي )ٕرزؼؼ اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ ٤فواك ػ١

 (: انخصبئص انذًٕٚغرافٛخ لأفراد ػُٛخ انذراسخ3خذٔل )

ُِقوعبد ثؤبِظ )           (SPSS  tاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضز١ٓ ثب٨ػزّبك ػٍٝ 

 انًئٕٚخانُسجخ  انزكرار انفئخ انخصبئص انذًٕٚغرافٛخ

 انؼًر

 08ٍٕخ اٌٝ ألً ِٓ  08ِٓ 

 ٍٕخ 
07 00t4 

 08ألً ِٓ اٌٝ ٍٕخ 08ِٓ 

 ٍٕخ
60 4900 

 0600 00  48اٌٝ اٌٝ ألً ِٓ  08ِٓ 

 ٍٕخ فؤوضو 48ِٓ 

 
8 604 

 %022 006 اٌّغّٛع

 سُٕاد انخجرح

 0000 40 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

ٍٕٛاد ػٍٝ الً ِٓ  5ِٓ 

 ٍٕخ 05
50 4205 

 05ألً ِٓ اٌٝ ٍٕخ  05ِٓ 

 ٍٕخ
04 0902 

 700 9 ٍٕخ فؤوضو 05ِٓ 

 %022 006 اٌّغّٛع

 انًإْم انؼهًٙ

 0800 00 صب٠ٛٔخ ػبِخ فّب كْٚ 

 0406 00 كثٍَٛ أٚ ِب ٠ؼبكٌٙب

 5208 64 ثىبٌٛه٠ًٛ

 709 02 كهاٍبد ػ١ٍب

 %022 006 اٌّغّٛع

 انزخصص

 0409 44 اكاهٞ

 4602 58 فٕٟ )ِٕٟٙ(

 0206 06 ٨ ٠ٛعل   

 %022 006 اٌّغّٛع
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 رحهٛم ثٛبَبد انذراسخ:

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ فبػ١ٍخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌٚزؾم١ك مٌه رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد  ا٦كاهح٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌّؼوفخ أصو 

اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚكهعخ ا٨ٍزغبثخ ٌىً ػجبهاد ا٨ٍزجبٔخ، ٌٚزؾل٠ل كهعخ ا٨ٍزغبثخ رُ ؽَبة 

صُ  (،4=  0 - 5ؽٛي اٌفزوح فٟ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، ِٓ ف٩ي ؽَبة اٌّلٜ ث١ٓ كهعبد اٌّم١بً؛ أٞ )

 (، ف١ظجؼ اٌزٛى٠غ وبٌزبٌٟ:2082= 5/ 4رم١َّٙب ػٍٝ أوجو ل١ّخ فٟ اٌّم١بً؛ أٞ )

راسخ4خذٔل ) سزخذو فٙ انذ ِّ ًُ  (: درخبد اسزدبثخ انًقٛبش ان

 درخخ الاسزدبثخ قًٛخ انًزٕسط انحسبثٙ

 ِٕقفؼخ علا 0082اٌٝ ألً ِٓ  0022ِٓ 

 ِٕقفؼخ 0062اٌٝ ألً ِٓ  0082ِٓ 

 ِزٍٛطخ 0042 اٌٝ ألً ِٓ 0062ِٓ 

 ِورفؼخ 4002اٌٝ ألً ِٓ  0042ِٓ 

 ِورفؼخ علا 5022اٌٝ ألً ِٓ  4002ِٓ 

 

: رحهٛم   :جشرٚخانًزطهجبد انثؼذ أٔلاا

خ ٠5٤ظٙو علٚي )  ، ٚمٌه وبٌزبٌٟ:صو اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ( آهاء أفواك اٌؼ١ ِّٕ

 انًزطهجبد انجشرٚخ(: انًزٕسط انحسبثٙ ٔالاَحراف انًؼٛبر٘ نجؼذ 5خذٔل ) 

 (SPSS  tاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضز١ٓ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ )   

خ ٌّؼظُ ػجبهاد ثؼُل  ٛافمخ أفواك اٌؼ١ ِّٕ ُِ ورفؼخ علا،  اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ كهعخ  ُِ وبٔذ 

(، ٚ٘نا 20878 -20560(، ٚثبٔؾوافبد ِؼ١به٠خ ث١ٓ )4050-4006اٌؾَبث١خ ٌٙب ث١ٓ ) ؽ١ش رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد

خ ا٠غبثٟ ٌٙنا اٌجؼُل  ٠tلي ػٍٝ أْ ارغبٖ أفواك اٌؼ١ ِّٕ

 انؼجبراد د
 انًزٕسط

 انحسبثٙ

 الاَحراف

 انًؼٛبر٘

درخخ 

 الاسزدبثخ

 رررٛت

 الأًْٛخ

 4 ِورفؼخ علا 20657 4008 ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ فؼب١ٌخ أكائٟ ا٦كاهحأٍّٙذ  0

0 
ٍبػلد ِؼوفزٟ ثبٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ٌٍٙٛخ 

 ا٨ٌىزو١ٔٚخ ا٦كاهحاٍزقلاَ 
4050 20560 

 ِورفؼخ علا
0 

 0 ِورفؼخ علا 20602 4048 ؽٛهد إٌّظّخ ِٓ للهارٟ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 0

4 
ػؼف اٌؾٛافي اٌّبك٠خ لًٍ ِٓ رؾف١يٞ ٨ٍزقلاَ 

 ا٨ٌىزو١ٔٚخ ا٦كاهح
4050 20640 

 ِورفؼخ علا
0 

5 
ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِٓ اٌشفبف١خ ٚاٌَّبٚاح  ا٦كاهحٍبّ٘ذ  

 ِغ ى٩ِئٟ
 5 ِورفؼخ 20787 4006

 علا يررفؼخ 20446 42414 انًزطهجبد انجشرٚخ
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 ثبَٛب: رحهٛم ثؼذ انًزطهجبد انزقُٛخ:

خ ٤صو اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ، ٚمٌه وبٌزبٌٟ:٠6ظٙو علٚي )  ( آهاء أفواك اٌؼ١ ِّٕ

 انزقُٛخ (: انًزٕسط انحسبثٙ ٔالاَحراف انًؼٛبر٘ نجؼذ انًزطهجبد6خذٔل ) 

 (SPSS  tاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضز١ٓ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ )   

خ ٌّؼظُ ػجبهاد ثؼُل اٌّزطٍجبد اٌ ٛافمخ أفواك اٌؼ١ ِّٕ ُِ ورفؼخ علا،  زم١ٕخ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ كهعخ  ُِ وبٔذ 

(، ٚ٘نا 20906 -20588(، ٚثبٔؾوافبد ِؼ١به٠خ ث١ٓ )4052-4008ؽ١ش رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٙب ث١ٓ )

tخ ا٠غبثٟ ٌٙنا اٌجؼُل  ٠لي ػٍٝ أْ ارغبٖ أفواك اٌؼ١ ِّٕ

 :يُٛخثبنثب: رحهٛم ثؼذ انًزطهجبد الأ

خ ٤صو اٌّزطٍجبد ا٠7٤ظٙو علٚي )  ، ٚمٌه وبٌزبٌٟ:١ِٕخ( آهاء أفواك اٌؼ١ ِّٕ

 يُٛخ(: انًزٕسط انحسبثٙ ٔالاَحراف انًؼٛبر٘ نجؼذ انًزطهجبد الا7خذٔل )

 (SPSS  tاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضز١ٓ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ )   

 

خ ٌّؼظُ ػجبهاد ثؼُل اٌّزطٍجبد ا٤ ٛافمخ أفواك اٌؼ١ ِّٕ ُِ ورفؼخ علا،  ١ِٕخ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ كهعخ  ُِ وبٔذ 

(، ٚ٘نا 20887 -20704(، ٚثبٔؾوافبد ِؼ١به٠خ ث١ٓ )4007-4026ؽ١ش رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٙب ث١ٓ )

tخ ا٠غبثٟ ٌٙنا اٌجؼُل  ٠لي ػٍٝ أْ ارغبٖ أفواك اٌؼ١ ِّٕ

 انؼجبراد د
 انًزٕسط

 انحسبثٙ

 الاَحراف

 انًؼٛبر٘

درخخ 

 الاسزدبثخ

رررٛت 

 الأًْٛخ

 0 ِورفؼخ علا 20588 4044 ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ رم١ًٍ أفطبئٟ ا٦كاه٠خ ا٦كاهحٍبػلد  0

0 
ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ ٍوػخ رٛاطٍٟ ِغ  ا٦كاهحٍبػلد 

 ى٩ِئٟ فٟ ا٤لَبَ ا٦كاه٠خ ا٤فوٜ
4045 20654 

 ِورفؼخ علا
0 

 0 ِورفؼخ علا 20602 4052 ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٍوػخ أغبىٞ ٥ٌػّبي ا٦كاهحىاكد  0

4 
 ا٦كاهحٍبّ٘ذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٩ٌرظب٨د فٟ رطج١ك 

 ا٨ٌىزو١ٔٚخ
4008 20906 

 ِورفؼخ 
4 

 خذا يررفؼخ 20520 42493 انًزطهجبد انزقُٛخ

 انؼجبراد د
 انًزٕسط

 انحسبثٙ

 الاَحراف

 انًؼٛبر٘

درخخ 

 الاسزدبثخ

رررٛت 

 الأًْٛخ

 0 ِورفؼخ  20766 4008 ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌولبثخ ػٍٝ أكائٟ ا٦كاهحٍبّ٘ذ  0

0 
ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ  ا٦كاهحٍبػلد ثواِظ اٌؾّب٠خ 

 ِٛاعٙخ اٌزغٌَ ػٍٝ ِؼٍِٛبرٟ
4026 20887 

 ِورفؼخ 
0 

 0 ِورفؼخ علا 20704 4007 ؽفبظ ٍو٠خ ِؼٍِٛبرٍٟبػلد ثواِظ اٌؾّب٠خ فٟ  0

 خذايررفؼخ  20600 4221 انًزطهجبد انزقُٛخ
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 : رحهٛم ثؼذ انًزطهجبد الإدارٚخ )انزُظًٛٛخ(:راثؼب

خ ٤صو ا٠8ٌظٙو علٚي )  ّزطٍجبد اٌزم١ٕخ، ٚمٌه وبٌزبٌٟ:( آهاء أفواك اٌؼ١ ِّٕ

 دارٚخ )انزُظًٛٛخ(انًزطهجبد الإ(: انًزٕسط انحسبثٙ ٔالاَحراف انًؼٛبر٘ نجؼذ 8خذٔل ) 

ُِقوعبد ثؤبِظ )     (SPSS  tاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضز١ٓ ثب٨ػزّبك ػٍٝ 

ٛافمخ أفواك اٌؼ١ٕخ ٌّؼظُ ػجبهاد ث ُِ وبٔذ  كاه٠خ )اٌزٕظ١ّ١خ(ل اٌّزطٍجبد ا٦ؼ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ كهعخ 

 -20642(، ٚثبٔؾوافبد ِؼ١به٠خ ث١ٓ )4052-4008ِورفؼخ، ؽ١ش رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٙب ث١ٓ )

20828tخ ا٠غبثٟ ٌٙنا اٌجؼل  (، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ارغبٖ أفواك اٌؼ١ِّٕ

 : رحهٛم انًحٕر نهًزغٛر انزبثغ فبػهٛخ أداء انًٕظفٍٛ:خبيسب

خ ٌٍؼجبه٠9ظٙو علٚي )  اد اٌّزؼٍمخ ثفبػ١ٍخ ا٨كاء، ٚمٌه وبٌزبٌٟ:( آهاء أفواك اٌؼ١ ِّٕ

 انًؼٛبر٘ نًحٕر فبػهٛخ أداء انؼبيهٍٛ(: انًزٕسط انحسبثٙ ٔالاَحراف 9خذٔل ) 

 (SPSS  tاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضز١ٓ ثب٨ػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ )   

 انؼجبراد د
 انًزٕسط

 انحسبثٙ

 الاَحراف

 انًؼٛبر٘

درخخ 

 الاسزدبثخ

رررٛت 

 الأًْٛخ

 0 ِورفؼخ علا 20720 4000 ا٨ٌىزو١ٔٚخ ا٦كاهحٍبّ٘ذ ا٤ٔظّخ اٌؾب١ٌخ فٟ رطج١ك  0

 0 ِورفؼخ  20828 4020 ا٨ٌىزو١ٔٚخ ا٦كاهحٍبػلد ِؤخ اٌمٛا١ٔٓ فٟ رطج١ك  0

 0 ِورفؼخ علا 20642 4007 ا٨ٌىزو١ٔٚخ فبػ١ٍخ فٟ أكائٟ ا٦كاهحؽمك رطج١ك  0

 4 ِورفؼخ  20702 4029 ا٨ٌىزو١ٔٚخ ا٦كاهحاٌؼ١ٍب فطؾ رطج١ك  ا٦كاهحكػّذ  4

  يررفؼخ 20585 4215 دارٚخ )انزُظًٛٛخ(انًزطهجبد الإ

 انؼجبراد د
 انًزٕسط

 انحسبثٙ

 الاَحراف

 انًؼٛبر٘

درخخ 

 الاسزدبثخ

رررٛت 

 الأًْٛخ

 0 ِورفؼخ علا 20646 4006 رؼل فبػ١ٍخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ِئشو ٌزم١١ُ ا٤كاء   0

0 
ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾم١ك اٌىفبءح اٌؼ١ٍّبد  ا٦كاهحرَبُ٘ 

 ا٦كاه٠خ
 5 ِورفؼخ علا 20699 4000

0 
ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾم١ك فبػ١ٍخ أكاء  ا٦كاهحرَبُ٘ 

 اٌؼ١ٍّبد ا٦كاه٠خ
 4 ِورفؼخ علا 20688 4004

4 
ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٍٙٛخ اعواءاد رٕف١ن  ا٦كاهحٍبػلد 

 اٌؼ١ٍّبد ا٦كاه٠خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ  
 0 ِورفؼخ علا 20655 4000

 0 ِورفؼخ علا 20790 4006 ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ رم١ًٍ اٌقطؤ اٌجشوٞ ا٦كاهحٍبّ٘ذ  5

6 
ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِٓ فبػ١ٍخ اٌّشبهوخ فٟ  ا٦كاهحرَبُ٘ 

 طٕغ اٌمواه ا٦كاهٞ ٚؽفع اٌؾمٛق 
4t00 20744 5 ِورفؼخ علا 

 ِورفؼخ علا 20446 42414 فبػهٛخ أداء انؼبيهٍٛ 
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خ ٌّؼظُ ػجبهاد ِؾٛه فبػ١ٍخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ وبٔذ ِورفؼخ  ٛافمخ أفواك اٌؼ١ ِّٕ ُِ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ كهعخ 

(، 20790 -20646(، ٚثبٔؾوافبد ِؼ١به٠خ ث١ٓ )4000-4000علا، ؽ١ش رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٙب ث١ٓ )

tخ ا٠غبثٟ ٌٙنا اٌّؾٛه  ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ارغبٖ أفواك اٌؼ١ِّٕ

 

 

 

 انؼلاقخ ثٍٛ يزغٛراد انذراسخ

(، ٠ٚزؼؼ مٌه فٟ Pearson Correlationث١وٍْٛ )٠ّىٓ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼ٩لبد ِٓ ف٩ي ِؼبًِ ا٨هرجبؽ 

اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ:
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 (: قٛى يؼبيم الاررجبط ثٍٛ أثؼبد انًزغٛراد10خذٔل )

ُِقوعبد ثؤبِظ )   (SPSStاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضز١ٓ ثب٨ػزّبك ػٍٝ 

 (2t20=αtَِزٜٛ ) ** ا٨هرجبؽ كاي اؽظبئ١ًّب ػٕل

 (2t25=αt* ا٨هرجبؽ كاي اؽظبئ١ًّب ػٕل َِزٜٛ ) 

 انؼًر انؼلاقخ
سُٕاد 

 انخجرح

انًإْم 

 انؼهًٙ 
 انزخصص

 انًزطهجبد

 انجشرٚخ 

 انًزطهجبد

 انزقُٛخ 

 انًزطهجبد 

 الأيُٛخ

انًزطهجبد 

 انزُظًٛٛخ

فبػهٛخ أداء 

 انؼبيهٍٛ

         0 انؼًر 

        0 **2065 سُٕاد انخجرح

       0 *2008-  2000- انًإْم انؼهًٙ

       0 2027 2004 2026 انزخصص

     2t00 2020 0 2005- 2007- يزطهجبد ثشرٚخ

    2t06** -2008* 2026 -2020 2070** 0- يزطهجبد رقُٛخ

   2t20 -2002 2050** 2057** 0 *2008- **2008- يزطهجبد أيُٛخ

  0 **2058 **2065 **2068 2029- 2026- 2004- *2000- يزطهجبد رُظًٛٛخ

 0 **2070 **2066 **2065 **2069 *2000- 2002 2007- *2000- فؼبنٛخ أداء انؼبيهٍٛ
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 ( ِب ٠ٍٟ:٠10ظٙو ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك )

 ٕ٘بن ػ٩لخ ػى١َخ ٚكاٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ اٌؼّو ٚث١ٓ اػزمبك اٌَّزغ١جْٛ ثؤ١ّ٘خ : ٔسُٕاد انخجرح انؼًر

 .سُٕاد انخجرح ٔانًزطهجبد الأيُٛخ ٔانزقُٛخٚونٌه ث١ٓ  انزقُٛخ ٔالأيُٛخاٌّزطٍجبد 

  :فؼبنٛخ أداء  ٚث١ٓانزخصص )ئدار٘، فُٙ(  رج١ٓ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓانزخصص

 انؼبيهٍٛ.

  الانكزرَٔٛخ:  الإدارحأثؼبد ( ارؼؼ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ا٠غبث١خ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕلα < 0.05  ٓث١ )

الانكزرَٔٛخ )انًزطهجبد انجشرٚخ، انًزطهجبد انزقُٛخ،  الإدارحكم اثؼبد  ث١ٓٚ فؼبنٛخ أداء انًٕظفٍٛ

 انًزطهجبد الأيُٛخ، انًزطهجبد انزُظًٛٛخ(.

ٌّٚؼوفخ ارغبٖ ٘نٖ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚاٌّزغ١و اٌَّزمً لّٕب ثؼًّ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

(Regression t) 

 

 

 انفرضٛبد: اخزجبر َزبئح

ػٍٝ اٌّزغ١و  خاٌَّزمٍ ادفوػ١بد اٌلهاٍخ، رُ رطج١ك رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌج١َؾ ٌٍىشف ػٓ أصو اٌّزغ١و٨فزجبه 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخt، اٌزبثغ
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 Regressionرؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٟ  :(11علٚي )

 .فؤلً 0.01** كاٌخ اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ 

فؤلً 0.05كاٌخ اؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ    *

 انًزغٛر انزبثغ:

 فبػهٛخ أداء انًٕظفٍٛ
 5ًَٕرج  4ًَٕرج  3ًَٕرج  2ًَٕرج  1ًَٕرج 

 0,03- 0,01- 0,04- 0,12- 0,19- اٌؼّو

 0,01- 0,02- 0,01 0,05 0,00 اٌقجوح

 0,15 0,10 0,07 0,02 0,08 اٌّئً٘ اٌزؼ١ٍّٟ

 *0,15- *0,15- **0,19- **0,23- *0,20- اٌزقظض

        حانًسزقم ادانًزغٛر

    **0,68  اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ

   **0,63   اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ 

  **0,65     ١ِٕخاٌّزطٍجبد ا٤

 **0,71        اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ 

ه
2   

(R
2

 ) 6,4%* 51,9**% 43,8% 45,3% 54,2% 

زغ١و فٟ هٌا
2
  R

2
))  45,5**% 37,5**% 38,9**% 47,8**% 
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% ِٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ فؼب١ٌخ 604َٔجخ كاٌخ اؽظبئ١ب ٟٚ٘ فٟ إٌّٛمط ا٤ٚي ٚػؼٕب ِزغ١واد اٌزؾىُ فمؾ ٚاٌزٟ شوؽذ 

t٩ٔٚؽع أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ث١ٓ اٌزقظض ٚفؼب١ٌخ ا٤كاء tٓأكاء اٌّٛظف١ 

ثؼذ ( ثٍٛ  α≤1.15ٕخذ ػلاقخ راد دلانخ ئحصبئٛخ ػُذ يسزٕٖ انذلانخ ) أَّ ر انفرضٛخ انفرػٛخ الأٔنٗكبَذ 

اٌّزطٍجبد فٟ إٌّٛمط اٌضبٟٔ، ثؼل أػبفخ  الانكزرَٔٛخ ٔفبػهٛخ أداء انؼبيهٍٛ. الإدارحكأحذ يزطهجبد  جشرٚخان بدانًزطهج

اٌّزطٍجبد ٌٚٙب ك٨ٌخ اؽظبئ١خt ٠ٚزؼؼ أْ  زبثغ% ِٓ اٌّزغ١و ا5009ٌوّزغ١و َِزمً أطجؼ إٌّٛمط ٠فَو  اٌجشو٠خ

(t امْ رُ اصجبد اٌفوػ١خ  βeta =0.68 , p< 0.05 فؼب١ٌخ أكاء اٌّٛظف١ٓ )ؽوكٞ ػٍٝ ا٠غبثٟ ٌٙب رؤص١و  اٌجشو٠خ

اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ ٧ٌكاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ( ث١ٓ 2t25اٌفوػ١خ ا٤ٌٚٝ، رٛعل ػ٩لخ ِٛعجخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )

 tٚفؼب١ٌخ ا٤كاء

( ثٍٛ ثؼذ  α≤1.15كبَذ انفرضٛخ انفرػٛخ انثبَٛخ أَّ رٕخذ ػلاقخ راد دلانخ ئحصبئٛخ ػُذ يسزٕٖ انذلانخ )  

فٟ إٌّٛمط اٌضبٌش، ثؼل أػبفخ اٌّزطٍجبد الانكزرَٔٛخ ٔفبػهٛخ أداء انؼبيهٍٛ.  الإدارحجبد انزقُٛخ كأحذ يزطهجبد انًزطه

% ِٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٌٚٙب ك٨ٌخ اؽظبئ١خt ٠ٚزؼؼ أْ اٌّزطٍجبد 4008اٌزم١ٕخ وّزغ١و َِزمً أطجؼ إٌّٛمط ٠فَو 

(t امْ رُ اصجبد اٌفوػ١خ  βeta =0.63 , p< 0.05ٌّٛظف١ٓ ) اٌجشو٠خ ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ ؽوكٞ ػٍٝ فؼب١ٌخ أكاء ا

٧ٌكاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ  زم١ٕخ( ث١ٓ اٌّزطٍجبد ا2t25ٌ، رٛعل ػ٩لخ ِٛعجخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )ضب١ٔخاٌفوػ١خ اٌ

tٚفؼب١ٌخ ا٤كاء 

( ثٍٛ ثؼذ  α≤1.15انذلانخ ) كبَذ انفرضٛخ انفرػٛخ انثبنثخ أَّ رٕخذ ػلاقخ راد دلانخ ئحصبئٛخ ػُذ يسزٕٖ 

فٟ إٌّٛمط اٌواثغ، ثؼل أػبفخ اٌّزطٍجبد الانكزرَٔٛخ ٔفبػهٛخ أداء انؼبيهٍٛ.  الإدارحانًزطهجبد الأيُٛخ كأحذ يزطهجبد 

% ِٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٌٚٙب ك٨ٌخ اؽظبئ١خt ٠ٚزؼؼ أْ اٌّزطٍجبد 4500ا١ِٕ٤خ وّزغ١و َِزمً أطجؼ إٌّٛمط ٠فَو 

(t امْ رُ اصجبد اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  β =0.65 , p< 0.05ص١و ا٠غبثٟ ؽوكٞ ػٍٝ فؼب١ٌخ أكاء اٌّٛظف١ٓ ) ا١ِٕ٤خ ٌٙب رؤ

( ث١ٓ اٌّزطٍجبد ا١ِٕ٤خ ٧ٌكاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚفؼب١ٌخ 2t25اٌضبٌضخ، رٛعل ػ٩لخ ِٛعجخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )

tا٤كاء 

 α≤1.15رٕخذ ػلاقخ راد دلانخ ئحصبئٛخ ػُذ يسزٕٖ انذلانخ ) كبَذ انفرضٛخ انفرػٛخ انراثؼخ أَّ ٔأخٛرا،  

فٟ إٌّٛمط اٌواثغ، الانكزرَٔٛخ ٔفبػهٛخ أداء انؼبيهٍٛ.  الإدارح( ثٍٛ ثؼذ انًزطهجبد انزُظًٛٛخ )الإدارٚخ( كأحذ يزطهجبد 

ٌٚٙب ك٨ٌخ اؽظبئ١خt  % ِٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ5400ثؼل أػبفخ اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و َِزمً أطجؼ إٌّٛمط ٠فَو 

(t امْ رُ  ٠ٚβ =0.71 , p< 0.05زؼؼ أْ اٌّزطٍجبد ا١ِٕ٤خ ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ ؽوكٞ ػٍٝ فؼب١ٌخ أكاء اٌّٛظف١ٓ ) 

( ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ 2t25اصجبد اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ، رٛعل ػ٩لخ ِٛعجخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )

t٧ٌكاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚفؼب١ٌخ ا٤كاء 
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 انزٕصٛبد:

 

فبطخ فٟ اٌمطبػبد  ،٩كاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ فبػ١ٍخ أكاء اٌؼب١ٌٍِٓ وج١و أصو ثٛعٛكاٌلهاٍخ  ٠ظٙو ِٓ ٔزبئظ

ٚػ١ٍٗ رٛعل ا٠غبث١بد وض١وح ٧ٌكاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ رغطٟ ػٍٝ أٞ ٍٍج١بد ِّىٓ أْ رظٙو ثبٌزؾٛي ٧ٌكاهح  tاٌؼَىو٠خ

ا٨ٌىزو١ٔٚخt ٚرش١و اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌمطبع اٌؼَىوٞ أطجؼ ا٢ْ عب٘يا ِٓ ٔبؽ١خ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزؾٛي ثشىً وبًِ اٌٝ 

رٛطٟ ٌنٌه ، أكاء اٌّٛظف١ٓٚاٌف١ٕخ وٍٙب ِزٛفوح ٌٚٙب أصو ا٠غبثٟ ػٍٝ ٌزم١ٕخ ازطٍجبد اٌجشو٠خ ٚا٦كاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخt فبٌّ

 اٌلهاٍخ ثبٌزبٌٟ:

0t ا٦كاهحى٠بكح كػُ ا٨ثزىبهاد ٚا٨فزواػبد فٟ ٚثؾبس ٤اٌزٍٛغ فٟ ا tا٨ٌىزو١ٔٚخ 

0t  ٓاٌٝ ّٔٛمط ا٦كاهحاٌزؾٛي  ٌلػُرطج١ك ا٨ٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔ tا٨ٌىزو١ٔٚخ 

0t  اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخرٛف١و ٚtاٍزمطبة فجواء ٌلػُ اٌزؾٛي ٧ٌكاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

4t  ٓا٦كاهحرؼ١ّ tا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ػّٓ اٌوإ٠خ ا٨ٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّبد 

5t ا٦كاهح رله٠ت اٌم١بكاد ا٨كاه٠خ ٚاٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ثواِظ tا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚرطٛهارٙب 

6t  ٓا٨ٌىزو١ٔٚخ ا٦كاهح ثواِظفٟ  وف١خٌقجواد ٚاٌّٙبهاد اٌّؼااوَبة اٌؼب١ٍِt 

كٚه فٟ  اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ فٟ ٘نا اٌّغبي، فبطخ فٟ زٍٛغثبٌ ١خاٌَّزمجٍاٌلهاٍبد فٟ اٌجبؽض١ٓ  ٠ٛطٟأف١واً، 

رطج١ك ا٦كاهح اٌزٟ لل رٛاعٗ اٌم١بك١٠ٓ فٟ ّؼٛلبد ، ٚاٌاٌزٕبف١َخ فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓٚ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي ا٦كاهح

 tاٌمطبع اٌقبص ٚأ اٌمطبع اٌؼبَ اٌّلٟٔكهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ اٌمطبع اٌؼَىوٞ ٚث١ٓ رطج١ك  وّب لل ٠زtُ ا٨ٌىزو١ٔٚخ
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 قـبئـًخ انـًــراخغ

 

َ(، أصو اؽزواق اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووبد ا١ٌَبؽخ اٌّظو٠خ، ِغٍخ الزظبك٠بد اٌّبي 0208أِبَ، ِؾّٛك )

 052t-000( ،7ٚا٤ػّبي، )

ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ اٌؾى١ِٛخ ٌٍج١ٓ فٟ ِؾبفظخ اٌلٌُ  ا٦كاهحَ(، ٚالغ رطج١ك 0202ا٠ٌٍَُٛ، محمد اثوا١ُ٘ )

 0202tَفجوا٠و  8ع 4ثبٌَؼٛك٠خ، ِغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚٔشو ا٤ثؾبس، ِظ 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ  ا٦كاهح َ(، أصو ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ فٟ ِزطٍجبد0209اٌؾبوُ، ػٍٟ ػجل الله اٌؾبوُ )

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ )كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌغبِؼخ ا١ِ٩ٍ٨خ ٚعبِؼخ ا٨ى٘و ثغيح(، و١ٍخ اٌلهاٍبد 

 اٌزىٌٕٛٛع١بtٚ عبِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ –اٌزغبه٠خ 

اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ف٩ي رط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فٟ َ(، أصو عٛكح ا٤هشفخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ أكاء 0209اٌؾَجبْ، ٔلاء ٔبطو ِؾّٛك)

 -و١ٍخ ا٨لزظبك ٚاٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خ -ٚىاهح اٌزقط١ؾ ٚاٌزؼبْٚ اٌلٌٟٚ فٟ ا٨هكْ، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ اي اٌج١ذ

tْا٨هك 

 –ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ا٨كاء ا٨كاهٞ، هٍبٌخ ِبعَز١و  ا٦كاهحَ(، فبػ١ٍخ رطج١ك 0209اٌؾَٓ، محمد ػجلالله اٌّبؽٟ اٌؾَٓ)

 اٌَٛكاtْ-و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨كاه٠خ  –عبِؼخ افو٠م١ب اٌؼب١ٌّخ 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِزطٍجبد ِٚؼٛلبد اٌزطج١ك، ِووي اٌجؾش ٚرط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ا٦كاهحَ(، 0207ف١ٍفٟ، هىلٟ ف١ٍفٟ )

 اٌغيائوt –عبِؼخ اٌج١ٍلح  –ِٚقزجو اٌز١ّٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

اٌؾل٠ضخ، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، و١ٍخ اٌجٕبد ٣ٌكاة ٚاٌؼٍَٛ  ا٦كاهحَ(، 0209وا١ُ٘ ٩ٍِٗ اٌي٠ل )اٌي٠ل، ٔٛهٖ ثٕذ اث

 02tػلك  -8ِغٍل  –ِظو، ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌزوث١خ  –ٚاٌزوث١خ 

خ ثبٌزغٛي ٚأصو٘ب ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚىاهح اٌلاف١ٍخ ا٤هك١ٔخ، هٍبٌ ا٦كاهحَ(، 0207اٌشو٠لح، ِؼزظُ ٌٛهٌٔ ػٍٟ )

 ا٨هكtْ –و١ٍخ اكاهح اٌّبي ٚا٨ػّبي  –عبِؼخ آي اٌج١ذ  –ِبعَز١و 

َ(، أصو رّى١ٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ )كهاٍخ رطج١م١خ فٟ عبِؼخ اٌؼٍَٛ 0207اٌشٛاثىخ، فبٌل )

 0tع 0ا١ِ٩ٍ٦خ اٌؼب١ٌّخ(، ِغٍخ اٌّضمبي ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ٚا٦كاه٠خ، ِظ

ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّئٍَبد ا٨لزظبك٠خ )كهاٍخ ١ِلا١ٔخ  ا٦كاهحَ(، ٚالغ رطج١ك ٚظبئف 0209) ش١ٍٟ، اٌٙبَ ش١ٍٟ

 467tص 0ع 00ثبٌّئٍَخ ا١ٌّٕب١ٔخ(، ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ، ِظ 

 َ(، أصو رٛعٗ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء ػٍٝ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع0209اٌطب٘و، ٍٕبء عبكالله اٌش١ـ )

 9tع 0اٌظٕبػٟ فٟ اٌَٛكاْ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ ٚا٨كاه٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ِظ

ا٨ٌىزو١ٔٚخ، اٌطجؼخ ا٨ٌٚٝ،  ا٦كاهحَ(، ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚكٚه٘ب فٟ رفؼ١ً 0207ؽٍؾٟ، فبؽّخ اٌي٘واء ؽٍؾٟ)

 050t-004ِظو، ص  -ِىزجخ اٌٛفبء اٌمب١ٔٛٔخ، ا٨ٍىٕله٠خ 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ فبػ١ٍخ لواهاد اٌزغ١١و فٟ ِٕظّبد ا٨ػّبي اٌل١ٌٚخ،  ا٦كاهحَ(، رؤص١و 0209ٔبطو)ػجلالله، ػبكي ف١والله 

tاٌّووي اٌؼوثٟ ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌز١ّٕخ 
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ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِٚزطٍجبد رطج١مٙب، أثؾبس اٌّئرّو اٌلٌٟٚ اٌّؾىُ، عبِؼخ اٌج١ٍلح  ا٦كاهحَ(، 0207ػولٛة، ٔج١ٍخ ػولٛة )

 405t-405ص  –اٌغيائو  –

ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغيائو ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌزؾل٠بد، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ إٌٛػ١خ، إٌبشو:  ا٦كاهحَ( 0209ي٠ي، ٍب١ِخ )ػ

tاٌّئٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢كاة 

ك ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚكٚهٖ فٟ رؾ١َٓ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاه ا٦كاهحَ(، رؾ١ًٍ ِزطٍجبد 0208اٌؼمبثٟ، ٔبطو ػ٠ٛل ػط١خ )

 45tع  00اٌجشو٠خ، ِغٍخ كهاٍبد ِؾبٍج١خ ِٚب١ٌخ، َ 

، ا٦كاهحا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّفب١ُ٘، اٌّزطٍجبد ٚكٚه٘ب فٟ رط٠ٛو  ا٦كاهحَ(، 0207لو٠شٟ، محمد لو٠شٟ )

tعبِؼخ محمد ف١ؼو ثَىوح، اٌغيائو، ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨َٔب١ٔخ 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠ٕخ اٌٍّه ػجلالله اٌطج١خ ثّىخ،  ا٦كاهحَ(، أصو 0207ِؼزٛق، ػبئشخ محمد عّؼخ )

 ِؼٙل ثؾٛس ٚكهاٍبد اٌؼبٌُ اtِٟ٩ٍ٦-عبِؼخ أَ كهِبْ ا١ِ٩ٍ٦خ -هٍبٌخ ِبعَز١و

َ(، أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌشئْٚ اٌمظو فٟ اٌى٠ٛذ، 0209اٌّط١وٞ، ٔب٠ف فبٌل فبٌؼ )

 ا٨هكtْ –و١ٍخ ا٨لزظبك ٚاٌؼٍَٛ ا٨كاه٠خ  –عبِؼخ آي اٌج١ذ -هٍبٌخ ِبعَز١و

َ(، اٌّوفك اٌؼبَ ا٦ٌىزوٟٚٔ ٌقلِخ ػ١ِّٛخ فؼبٌخ، ِغٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ ِغٍل 0209ٚاٌٟ، ػجلاٌٍط١ف ٚاٌٟ )
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