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الذيالتغيرأنإلاالاخيرة،الآونةفيوخاصةالمنظماتونجاحلتميزوالمهمةالأساسيةالركيزةالتنظيميةالثقافةتعد
التنظيميةالثقافةعلىفرضوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامفهوموانتشارالمعرفةاقتصادوظهورالإداريةالساحةفيطرأ

للمنظمات،والتنافسيالفكريالتميزتحقيقعلىقادركمحركالابداعأهمهامنكثيرةأخرىمتغيراتمعتكامليةعلاقةإنشاء
يدعموالذيللموظفينالإبداعيللسلوكتنظيميةوتوجهاتومعتقداتوقيماعرافمنتحتويهولماالديناميكيةالثقافةوأيضا
العاملينتساعدمناسبةعملبيئةيخلقمماوالابداع،المتجددالتفكيرعلىتشجعالتيالعملأداءوأساليبطرقفيالتغيير

فيالتنظيميةالثقافةأثرعنالكشفإلىالدراسةهذهجاءتذلكعلىوبناءاًالمعرفية،التحدياتتواكبجديدةأفكارتبنيعلى
منموظف2100عددهموالبالغالدمامبمدينةفيصلبنالرحمنعبدالامامجامعةبإدارةللعاملينالابداعيالسلوكتنمية

مختلف المستويات الإدارية.
الكتبخلالمنالدراسةوصفعلىيعتمدالذيالتحليليالوصفيالمنهجالباحثأستخدمالدراسة،هدفولتحقيق

أفرادمنالبياناتلجمعرئيسيةكأداةالإستبانةاستخدامإلىبالإضافةالحاليالبحثبموضوعالمتعلقةوالمصادروالمراجع
موظف.264عددهاالبالغالدراسةعينة

صناعةفيالتنظيميةللأعرافمعنويتأثيروجودهناكأنأبرزهامنالنتائجمنالعديدإلىالدراسةتوصلتولقد
.والقدرة على التحليل في السلوك الابداعي للمنظمةووجود تأثير معنوي للطلاقة،الثقافة التنظيمية للمنظمة
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ABSTRACT:

Organizational culture is considered as the main and important pillar for distinction and success
of organizations especially recently. However, change that has occurred to administrative sphere and
emergence of knowledge economy besides the spread of concept of information and communication
technology has urged organizational culture to create integrated relationship with many other
variables such as creativity as an incentive able to achieve intellectual and competitive distinction at
organizations. In addition, dynamic culture involves conventions, beliefs, and values besides
organizational approaches towards creative behavior of staff the matter which supports change in
methods and styles of performing work driving renewed thought and creativity. Hence, this helps
create a suitable workplace assisting employees to adopt new ideas that cope with knowledge
challenges. Based on this, this study aims to detect the effect of organizational culture in developing
creative behavior of staff working at the management of Imam Abdurrahman bin Faisal University
in Dammam whose number amounts to 2100 employees off all administrative levels.
The researcher, for achieving the objective of this study, has utilized the analytical descriptive
approach depending on describing the study through books, references and sources related to the
topic of current research in addition using a questionnaire as a main tool to gather data from the
sample of this study which amounts to 264 employees.
This study has revealed many findings most prominent of which is that there is abstract effect of
organizational conventions on creating the organizational culture of an organization. It has also
found out that there is abstract effect of skillfulness and capability on analysis at the creative
behavior of an organization.

المقدمة:
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التيالبيئةفيالسائدةبالثقافاتتتأثرفالمنظماتمختلفة،الوقتنفسوفيالمجتمعاتثقافةمعتتشابهالمنظماتثقافة
كلتقومحيثالأخرى،المنظماتعنتميزهابهاخاصةثقافةمنظمةلكلانكماخارجية،أوداخليةبيئةكانتسواءاًبهاتحيط

الخاصةثقافتهاللمنظمةيصبحالزمنمرورومعومعتقداتها،وتقاليدهاوأعرافهاقيمهاخلالمنالتنظيميةثقافتهابتطويرمنظمة
)الأحمد،سلبية.أوإيجابيةاماأثاراًلهيكونبموجبهالذيالفردسلوكتشكيلفيتتمثلبالمنظمة،العامليحملهاخارطةتمثل

همالعاملينبأنالتامةلقناعتهاوذلكبها،الخاصةالعمللبيئةكبيراًاهتماماأولتالإداريةالمنظماتباننلاحظلذلكم(2008
لابدوانهالمنظمات،فيالابداعأهميةعلىالأخيرةالآونةفيالباحثينركزوقدوالتطوير،الإنتاجعمليةفيالأساسيالمحرك

وذلكالعمل،فيتواجههمالتيالمشاكللمعالجةالإبداعيةالحلولوإيجادالمنظماتداخلالعاملينلدىالابتكارثقافةتشجيعمن
م(2000)العكور،لديهم.الإبداعيالعملتعيقالتيالمهمةالقواعدفيالنظرخلالمن

منلهولماالمهمةالنجاحعناصرمنعنصريعتبرلأنهالمنظمةفيالأساسهوالبشريالعنصربانيتضحهناومن
استمراريةلضمانالعاملينوبينبينهاالعلاقةوتنميةتطويرعلىتعملالتيالمنظماتفنجدوالكفاءة،الفعاليةتحقيقفيهامدور

م(2012)القحطاني،إيجابي.بشكلالأداءعلىيعكسمماالوظيفيالرضاتحقيقمنللمنظماتلابدذلكولتحقيقالعمل
خلالمنأهدافعدةتحقيقالىفيصل،بنعبدالرحمنالامامجامعةفيعملهخلالمنالباحثيهدفالمنطلقهذاومن

أداءمستوياتعلىالابداعيالسلوكتنميةفيالتنظيميةالثقافةأثرقياسالباحثمحاولةالأهدافهذهأبرزومنالحالية،الدراسة
العاملين ومعدلات إنتاجيتهم في الجامعة.

مشكلة الدراسة:

الأفرادسلوكعلىالتأثيرفيلأهميتهاالتنظيمية،بالثقافةاهتماماالدولأكثرمنالسعوديةالعربيةالمملكةتعد
منالمنظمةثقافةأناعتبارعلىكبيرباهتمامالأخيرةالفترةفيالمنظمةثقافةموضوعيحظىولذلكالمنظمات،فيوالجماعات
القيمعلىوتركيزهاالمنظمةنجاحبينارتباطيةعلاقةوجودافتراضوعلىفشلها،أوالمنظماتلنجاحالرئيسيةالمحددات

والمفاهيم التي تدفع أعضائها الى الالتزام بهذه القيم.

وتجويده،بالأداءتختصالتيالكريمةوالأخلاقياتالمثلعلىالقائمةالدينتعاليممنجزءالتنظيميةالثقافةمفهومأصبح
صحوةعلىتقومحيثتعالىاللهبمراقبةالإيمانمنجزءفهيولذلكالقيامة،يومعبدهعنهاتعالىاللهيسألحيثكالأمانة

الضمير وابتغاء المثوبة من عنده سبحانه وتعالى.
الدمام،بمدينةفيصلبنعبدالرحمنالامامجامعةبإدارةالعملإثناءالموظفينبهايسيرالتيللطرقالباحثملاحظاتخلالمن
الكثيرأنحيثالرغبةوعدمالأداءفيواضحضعفمنالعملفيالموظفينينتهجهالذيالسلوكإلىيصلأنعليهخافيايكنلم

التالياليومفيليأتواالجامعةبمغادرةفرحتهمتكتلحتىيمكنمابأسرعالعملساعاتانقضاءينتظرونالموظفينمن
السلوكودعمتنميةفيمشكلةوجودللباحثتبينولقدالعمل.فيإبداعأوابتكارأيمنالخاليالروتينيالسلوكنفسويمارسون

عموماالتنميةفيالتنظيميةالثقافةمعرفةفيالعلياالإدارةوضعفتعيشهالذيالواقعإلىذلكويعزىالجامعة،هذهفيالإبداعي
لهاأسبابعدةعلىالإجماعتموقدالأداء.فيالإبداععلىبالسلبينعكسمماخاصةبصفةالموظفينسلوكفيالإبداعوتنمية

تأثير مباشر على السلوك الإبداعي في الجامعة، وهي على النحو التالي:
الضعفهذاالبعضويعزيبالإمكانيات،والموظفينالمدراءيربطهسلوكاواعتبارهالإداريالإبداعفيضعفوجود

الموظفينلجعلفيهاالابداعيالعملبدعمالجامعةإيمانوعدمالإدارية،والمكافآتالترقياتنظاموغيابالحوافزفيالابداعإلى
وجودتبينالباحثملاحظاتخلالومنأخرى،جهاتمعبالتعاونالمدراءبعضمنشخصيبجهديكونوجدواوإنمبدعين،

ضعف في معرفة المدراء للثقافة التنظيمية كمصطلح إداري وكمحفز للإبداع.
لذا يمكن صياغة هذه المشكلة في السؤال الرئيسي:

الرئيسالسؤالمنويتفرعفيصل؟بنعبدالرحمنالامامجامعةفيالإبداعيالسلوكتنميةعلىالتنظيميةالثقافةتأثيرمدىما
الأسئلة الفرعية التالية:
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ما هو واقع الثقافة التنظيمية بإدارة الجامعة؟.1
ما هو مستوى السلوك الإبداعي بإدارة الجامعة؟.2
ما العلاقة بين الثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي الحالي بإدارة الجامعة؟.3
هل يوجد تأثير للثقافة التنظيمية على تنمية السلوك الإبداعي بإدارة الجامعة؟.4

أهمية الدراسة:
بناءً على ما سبق فيمكننا توضيح أهمية هذه الدراسة على النحو التالي:

الأهمية العلمية:
التنظيمية،الثقافةونشرالإبداععلىوالحريصينالعملمجالفيوالمهتمينوالدارسينالباحثينالدراسةهذهتساعد

الإبداعي،السلوكتنميةفيالتنظيميةالثقافةبهتقومالذيبالدوريُعنىكمحتوىللطلابمرجعاالدراسةهذاتكونأنويمكن
.2030المملكةرؤيةمعتزامناًالبحثهذاويأتي

الأهمية التطبيقية:
داخلالعملفيالإبداعيللسلوكللوصولالتنظيميةالثقافةوتحسينتطويرخلالهامنيمكنأداءوسيلةالدراسةهذهتعتبر

نماذجوتقديمالتنظيميةالثقافةوتنميةتعزيزخلالهامنيمكنالتيوالوسائلالطرقوتقديمفيصلبنعبدالرحمنالامامجامعة
وستساهمفيصلبنعبدالرحمنالامامجامعةفيالمختلفةالأعمالأداءفيالقاتلوالروتينالرتابةمنوالخروجالعملفيإبداعية
فيبهيحتذىنموذجتقديمخلالهمنيمكنإبداعيوسلوكعملنحوللانطلاقومستقبليةاستشرافيةنظرةتقديمفيأيضاًالدراسة

مجال العمل بالجامعة.
أهداف الدراسة:

إلقاء الضوء على واقع الثقافة التنظيمية بإدارة جامعة الامام عبدالرحمن بن فيصل.●
معرفة واقع مستوى السلوك الإبداعي بإدارة جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل.●
التعرف على العلاقة التي تربط الثقافة التنظيمية بالسلوك الإبداعي.●
الكشف عن أثر الثقافة التنظيمية على تنمية السلوك الإبداعي بإدارة جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل.●
التوقعاتالتنظيمية،الأعرافالتنظيمية،المعتقداتالتنظيمية،)القيمالتنظيميةالثقافةوعناصربمعاييرالإلتزاممدىعلىالتعرف●

التنظيمية( من قبل العاملين في جامعة الامام عبدالرحمن بن فيصل بمدينة الدمام.
إجراءفيالمستقبلفيالباحثينإفادةإلىبالإضافةالجامعة،وتفيدتخدمالدراسة،بموضوعصلةذاتودلالاتنتائجإلىالوصول●

الدراسات البحثية ذات الصلة.

متغيرات الدراسة:
منالمتغيرهذاويتكونفيصل،بنعبدالرحمنالامامبجامعةالعاملينأداءمستوىفيالتابعالمتغيريتمثلالتابع:المتغيرأولاً:

عدة عناصر ستكون محور الدراسة الحالية، حيث تتمثل عناصر المتغير التابع في التالي:
الاصالة – المرونة - الطلاقة والقدرة على التحليل - الحساسية للمشكلات - المخاطرة ورح المجازفة.-

ثانياً: المتغير المستقل:
القيم التنظيمية - المعتقدات التنظيمية - الأعراف التنظيمية - التوقعات التنظيمية.-

فرضيات الدراسة:
بنيت هذه الدراسة على عدد من الفرضيات ومن هذه الفرضيات الرئيسية:
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التنظيمية،الأعرافالتنظيمية،المعتقداتالتنظيمية،)القيمالتنظيميةالثقافةبينإيجابيةعلاقةتوجد:الرئيسيةالفرضية
مستوىعندللمشكلات(الحساسيةالتحليل،علىوالقدرةالطلاقةالمرونة،)الاصالة،الإبداعيالسلوكوتنميةالتنظيمية(التوقعات

α)الدلالة ≤ يلي:كماالفرعيةالفرضياتمنعددالفرضيةهذهمنوينبثق(0.05
α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد● ≤ السلوكوعناصرالتنظيميةالثقافةمعاييركأحدالتنظيميةللقيم(0.05

الابداعي )الاصالة، المرونة، الطلاقة والقدرة على التحليل، الحساسية للمشكلات(.
α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد● ≤ وعناصرالتنظيميةالثقافةمعاييركأحدالتنظيميةللمعتقدات(0.05

السلوك الابداعي )الاصالة، المرونة، الطلاقة والقدرة على التحليل، الحساسية للمشكلات(.
α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد● ≤ وعناصرالتنظيميةالثقافةمعاييركأحدالتنظيميةللأعراف(0.05

السلوك الابداعي )الاصالة، المرونة، الطلاقة والقدرة على التحليل، الحساسية للمشكلات(.
α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد● ≤ وعناصرالتنظيميةالثقافةمعاييركأحدالتنظيميةللتوقعات(0.05

السلوك الابداعي )الاصالة، المرونة، الطلاقة والقدرة على التحليل، الحساسية للمشكلات(.
مصطلحات الدراسة:

تتبنى الدراسة الحالية المفاهيم التالية:
الثقافة:.1

يكتسبهاالتيوالقدراتوالقانونوالأخلاقوالفنوالقيادةالمعرفةيشملالذيالمعتقدذلكبأنها:(Taylor)تايلورعرفها
(1)المجتمع.فيكعضوالإنسان 1

الثقافة التنظيمية:.2
وهذهالمرجوة،الأهدافلتحقيقمناسبةعملبيئةتخريجعلىتعملالتيالحديثةالإداريةالعمليةمدخلاتجميععنعبارةهي.3

والأعرافالتنظيمية،التوقعاتالتنظيمية،الاتجاهاتوالإجراءات،السياساتالسلوكية،الأنماطالتنظيمية،القيمتشمل:المدخلات
(2)التنظيمية. 2

التنظيمية:القيم.3
الظروفضمنالعاملينسلوكتوجيهعلىالقيمهذهتعملبحيثالعمل،بيئةأومكانفيالقيمتمثلفهيالتنظيميةالقيم

التنظيمية المختلفة، ومن هذه القيم المساواة بين العاملين، والاهتمام بإدارة الوقت، والاهتمام بالأداء واحترام الآخرين.
التنظيمية:المعتقدات.4

والمهامالعملإنجازوكيفيةالعمل،بيئةفيالاجتماعيةوالحياةالعملطبيعةحولمشتركةأفكارعنعبارةوهي
تحقيقفيذلكوأثرالجماعيالعملفيوالمساهمةالقراراتصنععمليةفيالمشاركةأهميةالمعتقداتهذهومنالتنظيمية،

الأهداف التنظيمية.
التنظيمية:الأعراف.5

بعدمالمنظمةالتزامويعدللمنظمة،مفيدةمعاييرأنهااعتبارعلىالمنظمةفيالعاملونبهايلتزممعاييرعنعبارةوهي
تعيين الأب والابن في نفس المنظمة مثالاً على ذلك، ويفترض أن تكون هذه الأعراف غير مكتوبة وواجبة على المرؤوسين.

التنظيمية:التوقعات.6
الفرديتوقعهاأويحددهاالتوقعاتمنمجموعةيعنيوالذيالمكتوبغيرالسيكولوجيبالتعاقدالتنظيميةالتوقعاتتتمثل

منوالمرؤوسينالمرؤوسين،منالرؤساءتوقعاتذلكمثالالمنظمة،فيالفردعملفترةخلالالآخرمنمنهماكلالمنظمة،أو

صوالتوزيع،والنشرللطباعةوائلدارعمان،الأولى،الطبعةالتطبيقات(،الاسس،)المفاهيم،الاداريةالتنميةم،2002اللوزي،(2)2
101.

309صوالتوزيع،للنشرالعلومدارالقاهرة،الأولى،الطبعةالإدارية،القيادةم،2003زويل،(1)1
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احتياجاتويدعميساعدتنظيميومناختنظيميةبيئةوتوفيرالمتبادل،والاحترامبالتقديروالمتمثلةالآخرينوالزملاءالرؤساء،
الفرد والعوامل النفسية والاقتصادية.

الإبداع:.1
والتيالانجليزيأصلهافيبالكلمةيرتبطالذيالخلقبمعنىالمتصلةبالمعانيغنيةكلمةالعربيةاللغةفيإبداعكلمةتعدّ

وابتدعه:بدعاً،مبدعهإنهالشيء:مبدععنويقالأولايكونالذيالشيءهوالعربلسانفيوالبدعفالبديع(creativity)تعني
(1)مثال.غيرعلىاخترعهأي 3

الاصالة:.2

باستجاباتالإتياناستطاعإذابالمبدعالشخصيوصفكماوجديدة،أصيلةاستجاباتإعطاءعلىالفردقدرةوتعني
أصيلة وجديدة تختلف عن التي يأتي أقرانه من حيث تنوعها وجدتها.

المرونة:.3

تعنيكمامختلفة،أبعادمنللمشكلةوالنظرمختلفة،بطرقوالتفكيرالمختلفةالطرقاتخاذعلىالقدرةوهي
قدرة الفرد على التغير بسهولة من موقف إلى موقف آخر.

الطلاقة والقدرة على التحليل:.4

كانسواءالأساسيةعناصرهإلىالكلوتحليلوبسرعةجديدةاستعمالاتأوكثيرةأفكارخلقعلىالفردقدرةوتعني
فكرة أو عملا.

للمشكلات:الحساسية.11

وتعني قدرة الفرد على الشعور والإحساس بالمشكلات، أو إيجاد المشكلات واكتشافها وتحديد المعلومات الناقصة.

المجازفة:وروحالمخاطرة.12

لتحملقابلاالفردفييكونالذيالوقتفيحلولعنوالبحثالجديدة،والأساليبالأفكارتبنيفيالمبادرةزمامأخذبهاويقصد
(2)بها.يقومالتيالأعمالعنالناتجةالمخاطر 4

حدود الدارسة:
في التعرف على أثر الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الإبداعي.: تتمثل الحدود الموضوعية لهذه الدراسةالحدود الموضوعية.1
عبدالامامجامعةبإدارةالإداريةالمستوياتمختلففيالعاملينلجميعالدراسةلهذهالبشريةالحدودتتحددالبشرية:الحدود.2

موظف.2100عددهميبلغوالذيفيصلبنالرحمن
الدمام بالمنطقة الشرقية.جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل بمدينةالحدود المكانية:.3
م2020ــهـ1442الجامعيالعامخلالالدراسةلهذهالزمانيةالحدودتتحددالزمانية:الحدود.4

مفهوم الثقافة التنظيمية:

لجامعةمقدمةماجستيررسالةبغزة،الفلسطينيةالوزاراتفيالابداعيالسلوكتنميةعلىوتأثيرهاالتنظيميةالثقافةم،2016السحباني،(2)4
.116صبفلسطين،الأقصى

وموزعون.ناشرونالفكر..-داروالتطبيقالنظريّةبينالإبداع-سيكولوجيّة2009-عيسىأحمدحسند.(1)3
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ديضمواسعمصطلحالتنظيمية""الثقافةمصطلحإن ذكرهاقدتعاريفعدةوهناكالمنظمة.فيعديدةجوانبويجسَّ
الباحثون في نظرية التنظيم للثقافة التنظيمية ونستعرض هنا تلك التعاريف.

Roger)هاريسون""روجرتعريففي Harrison)والقيموالمعتقدات"الأيدولوجياتبأنها:لهاأشارالتنظيمية،للثقافة
(1)المنظمات".تلكفيبموجبهاالعملالأفرادعلىيجبالتيللطرقالراسخةالعاداتوأيضاًالمنظماتكلفيالمغروسة 5

هيئةأومصلحةأوشركةكانتسواءالمنظمةأعضاءبينيشيعمكتوبغيرتنظيمي"شعوربأنها:عرفهامصطفىسيدأحمدأما
أوالتنظيمأعضاءبهايتشاركالحاكمةوالمعتقداتالقيممن"مجموعةبأنها:يعرفهاأنهكماالخ"،نادي…أومستشفىأوحكومية

المنظمة. وتنتقل إليهم من خلال وقائع احتفالات أو من قصص ورموز وشعارات".
Sharedالمشتركةوالمعتقداتللتصرفات،العامالنمط"ذلكهي:التنظيميةالثقافةأنإلىالمصريمحمدسعيدوأشار

Beliefs،والقيمValues،السلوكوقواعدRules of Behavior(2)بتطبيقها"ويلتزمونالتنظيمأعضاءيتقبلهاالتي 6

القراراتفيتؤثرالقيمهذهأنالاعتقادحيثمامنظمةفيالنفوذذويالأفرادقيمعن"تعبيربأنها:(13ص)السحباني،ويعرفها
ونمط الإدارة للمديرين وعلى علاقاتهم وتفاعلاتهم مع مرؤوسيهم".

وتعرف بأنها "مجموعة المعتقدات والقيم والتوقعات المشتركة التي تتفاعل مع بناء المنظمة فتنتج قواعد السلوك".
الاجتماعيللنظامسلوكيةأنماطاًبالتاليتشكلوالتيالعاملينبينالمتكررةالاجتماعيةالعلاقات"محصلةبأنها:كذلكوتعرّف

(2)التنظيمي".
وتتضمن الثقافة التنظيمية مجموعة من العناصر ذات الأهمية أبرزها ما يلي:

أولاً: القيم التنظيمية:
أوجيدمرغوب،غيرأومرغوبهوماحولالواحدالاجتماعيالتنظيمأعضاءبينمشتركةاتفاقاتعنعبارةالقيم

سلوكتوجيهعلىالقيمهذهتعملبحيثالعمل،بيئةأومكانفيالقيمتمثلفهيالتنظيميةالقيمأمامهم.غيرأومهمجيد،غير
بالأداءوالاهتمامالوقت،بإدارةوالاهتمامالعاملين،بينالمساواةالقيمهذهومنالمختلفة.التنظيميةالظروفضمنالعاملين

واحترام الآخرين.
ثانياً: المعتقدات التنظيمية:

والمهامالعملإنجازوكيفيةالعمل،بيئةفيالاجتماعيةوالحياةالعملطبيعةحولمشتركةأفكارعنعبارةوهي
تحقيقفيذلكوأثرالجماعيالعملفيوالمساهمةالقراراتصنععمليةفيالمشاركةأهميةالمعتقداتهذهومنالتنظيمية.

الأهداف التنظيمية.
ثالثاً: الأعراف التنظيمية:

تعيينبعدمالمنظمةالتزامويعدللمنظمة،مفيدةمعاييرأنهااعتبارعلىالمنظمةفيالعاملونبهايلتزممعاييرعنعبارةوهي
الأب والابن في نفس المنظمة مثالاً على ذلك، ويفترض أن تكون هذه الأعراف غير مكتوبة وواجبة على المرؤوسين.

رابعاً التوقعات التنظيمية:
الفرديتوقعهاأويحددهاالتوقعاتمنمجموعةيعنيوالذيالمكتوبغيرالسيكولوجيبالتعاقدالتنظيميةالتوقعاتتتمثل

منوالمرؤوسينالمرؤوسين،منالرؤساءتوقعاتذلكمثالالمنظمة.فيالفردعملفترةخلالالآخرمنمنهماكلالمنظمة،أو
احتياجاتويدعميساعدتنظيميومناختنظيميةبيئةوتوفيرالمتبادل،والاحترامبالتقديروالمتمثلةالآخرينوالزملاءالرؤساء،

الفرد والعوامل النفسية والاقتصادية.
الثقافةبنودأحدعلىاعتداءأيفإنّكذلكوخصائصها،شروطهاضمنالأفرادسلوكجعلفيأهميةالتنظيميةوللثقافة

فيالأفرادأوضاعتغييرإلىيهدفمنمقاومةفيكبيراًدوراًللثقافةفإنذلك،علىوبناءبالرفض.سيواجهبعكسهاالعملأو
الذيالمحيطفيتحدثالتيالأحداثحولالعاملينالأفرادومداركأفقتوسيععلىالثقافةوتعملآخر.إلىوضعمنالمنظمات

.183صوالتوزيع،للنشرالثقافةدارعمان،الأولى،الطبعةالإدارية،القيادة،2009كنعان،(2)6
.445صوالتوزيع،للنشرالحامددارعمان،الأولى،الطبعةالحديثة،الإدارةمبادئم،2006حريم،(1)5
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فيتساعدذلكعنفضلاًضوئه.فيوالأنشطةالأحداثبتفسيرالأفراديقوممرجعياًإطاراًتشكلالمنظمةثقافةأنأيبه،يعملون
أيلثقافته،وفقاًيتصرففإنهمعينةمشكلةأومعيناًموقفاًيواجههعندماالفردأنالمعروففمنوالجماعات.الأفرادبسلوكالتنبؤ
(1)بسلوكه.التنبؤيصعبالفردإليهاينتميالتيالثقافةمعرفةبدون 7

تؤثرالتنظيميةالثقافةأنّبمعنىالتنظيمي،السلوكوتوجيهلتنظيمإطاراًتوفرأنهافيالتنظيميةالثقافةأهميةوتكمنهذا
أنهامنهاصفاتبعدةتمتازالتنظيميةالثقافةأنّذلكمنونستنتجالمنظمة.داخلمنهمالمطلوبالسلوكتكوينوعلىالعاملينعلى

مشتركة بين العاملين، ويستطيعون تعلمها ويمكن أن تورث لهم.
فهناكالقطاع،ذاتفيتعملكانتلوحتىأخرىمنظمةلثقافةمشابهةمنظمةثقافةتوجدلاأنهإدراكالأهميةومن

المنظمات:بينالاختلافجوانبومنبها.الخاصةثقافتهاتطويرتحاولمنظمةفكلالمنظماتثقافةفيهاتختلفعديدةجوانب
ماوإذاوالمعتقدات.والقيمالقيادة،أسلوبالسلطة،ممارسةعمليةوالإجراءات،العملنظماتصالاتها،أنماطالمنظمة،عمر

وفلسفتها،المنظمةومعتقداتقيممعقيمهمتتوافقممنبشريةقوىجذبإلىباستمرارتسعىفإنهاثقافتهاحمايةمامنظمةأرادت
أهمها:الخصائصمنمجموعة(126ص1982)كنعان،أوردوقد

ومصطلحاتلغةيستخدمونحيثالمنظمةأفرادبينالتفاعلنتيجةبهوالتقيدالسلوكفيالانتظامعلىتساعدأنها
يتعلقفيماسلوكيةمعاييرفهناكالمعايير،مننوعاًوتفرضوالتصرفالاحترامحيثمنبالسلوكعلاقةذاتمشتركةوعبارات

منويتوقعالمنظمةتتبناهاأساسيةقيميوجدحيثمتحكمةوقيمجداً(،قليلاًولاجداً،كثيراًتعمل)لاإنجازهوالواجبالعملبحجم
التيالقواعدمنومجموعةوالتعليمات.للأنظمةالانصياعالغياب،منمتدنيةنسبةعالية،جودةمثل:بهاالالتزامفيهاعضوكل
للقواعدوفقاًالمنظمةفيالفرديعملحيثأخرى،إلىمنظمةمنشدتهافيوتختلفالمنظمةعنتصدرتعليماتعنعبارةهي

الداخليةالبيئةتميزالتيالخصائصمنمجموعةعنعبارةوهوتنظيميمناختأسيسعلىالقواعدوتساعدله.المرسومة
والثباتالاستقرارمنعاليةبدرجةتتمتعلأنهاوذلكوإدراكاتهمواتجاهاتهمقيمهمعلىفتؤثرضمنهاالأفراديعملالتيللمنظمة
الاتصالوأنماطوالقوانينوالإجراءاتالسياساتالقيادي،النمطالتنظيمي،الهيكلمثلالخصائصمنمجموعةوتتضمنالنسبي،
...الخ.

فرعيةثقافاتبتعددتسمحلاالقويةفالثقافةالتنظيمية.الوحدةعلىتعملقويةتنظيميةثقافةظهورأهميةتبرزهنامن
صراعاتإلىسيقودذلكفإنتتعاون،ولمالبعضببعضهاالمنظمةفيالموجودةالمتعددةالفرعيةالثقافاتتثقلمإذالأنهمتباينة

تنظيمية وبالتأكيد ستؤثر على فاعلية وأداء المنظمة.
تكونعندماالتنظيميةوالفعاليةالتنظيميوالسلوكالمنظمةعلىإيجابيتأثيرلهاالتنظيميةالثقافةأنومارتنمارتولأكدوقد

(1)عميقاً.إيماناًبهايؤمنبحيثالعاملينبينمشتركة 8

أبعاد الثقافة التنظيمية:
شايبيرغالعلماءهؤلاءومنالنماذج،أوالأدواتبعضخلالمنوقيامهاالتنظيميةالثقافةأبعادالعلماءمنالعديدتناول

(Schaaiberg)وروكوشيم)والمتخلفة،المتحضرةالبيئةلقياسنموذجاًأعدالذيRokeach M).المجتمع.أفرادقيملقياس
Hongman)ونماذج J, Haviland W, Hay R. & Gray E).هذهقسمتوالتيالمختلفة،للبيئاتالثقافيةالقيملدراسة

(1)المنظمة.كفاءعلىالقيمهذهتأثيرقياسأمكنالتقسيمهذاخلالومنعلمية.وغيرمتقدمةوعلميةعلمية،قيمإلىالقيم 9

دراسةهيالإنجازوتحقيقالإدارةوظائفعلىالمؤثرةوأبعادهاالتنظيميةالثقافةمجالفيالدراساتأهمومن
(Schwartz H. & Davis)بعدين،منالمصفوفةهذهتتكونحيثالتنظيمية،الثقافةلقياسمقترحةمصفوفةصممتالتي

والتنظيموالاتصالات،القراراتواتخاذالابتكار،عملياتيشملوالذيللمنظمةالثقافةالجانبتحليلمنهاالرأسيالبعديمثل

.135صسابق،مرجعالإدارية،القيادةم،2003زويل،(1)9

.127صوالتوزيع،والنشرللطباعةوائلدارعمان،الأولى،الطبعةالتطبيقات(،الاسس،)المفاهيم،الاداريةالتنميةم،2002اللوزي،(1)8

.124صوالتوزيع،للنشرالثقافةدارعمان،الأولى،الطبعةالإدارية،القيادة،2009كنعان،(1)7
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الإداراتبينالعلاقاتالمصفوفةمنالأفقيالبعديمثلكماوالمكافآت،الأداءوتقييمالمستويات،كافةعلىوالرقابةالداخلي،
المختلفة من خلال الرؤساء والمرؤوسين.

ولتوصيفإدارية.لمصفوفةمحورينعلىأبعادهاوتحديدالتنظيميةالثقافةلقياسالعلميالمؤهلالمصفوفةهذهوتعتبر
Arab)قبلمنالمعدةالاستقصاءقائمةعلىالاعتماديمكنالمختلفةأبعادهاخلالمنالتنظيميةالثقافةوقياس Maritime)
التنظيميةالبيئةمعولتتلاءمالتنظيميةالثقافةأبعادفيالنظروجهاتوراءالأسبابتفسيرحيثمنوأعمأشملهدفلخدمة

التنظيميةالثقافةتقييميتمحيثعناصرسبعةعلىمنهابُعدكليشتملالتنظيميةللثقافةأبعادثلاثةالمقياستضمنحيثالسعودية،
هذهعناصرأبعادعلىللوقوفكدليلفيهابُعدكلوعناصرالتنظيميةالثقافةإيجابيةعلىللحكممعياراًتمثلالتيالنقاطمنبعدد

الثقافة.

مفهوم الإبداع:

العباقرةعلىيقتصرانوأنهمافقط،والباحثونالعلماءيقدمهماعلىيطلقانلفظانوالابتكارالإبداعأنالبعضيقول
فيالعلماءاختلفالذيالإبداعمفهومأولاًالباحثسيعرضالمقولةهذهصحةمنوللتأكدغيرهم.دونفقطالناسمنوالعظام
مفاهيموتستعملالموضوعلهذاالعامالإطاريتضححتىوهذامنطلقاتعدةمنالإبداعتعريفتمالصددهذاوفيتحديده،
وهناكجديدة.بطرقأشياءإلىالنظرحتىأومألوف،غيرجديدشيءولادةجميعاًتعنيكمترادفاتوالخلقوالابتكارالإبداع

(2)بإتقان.غيرهابتدعهماتشكيليعيدالذيهوالماهرفالعاملوالمهارة،الإبداعبينفرق 10

Steinوبنشوتستينمنكلعرفوقد & Pinchotبالأفكاريبدأالذيالمثابرالعملبأنه:المنظمةداخلالإبداع
ظهورعليهايترتبالتيالعمليةبأنه:الإداريالإبداععُرفوقدعملياً،الفكرةتطبيقثمومنتحتاجها،التيالمصادروتدبير
القرار،أصحابقبلمنعليهمفرضهاأوالمنظمة،فيالعاملينمقبلمنتبنيهايمكنجديدةخدمةأومنتج،أوممارسة،أوفكرة،

بحيث يترتب عليها إحداث نوع من التغير في بيئة أو عمليات او مخرجات المنظمة.

(2)يلي:كماوهيالحسبانفيأخذهايجبأساسيةمضامينعدةتحديدمنبدلاالإداريالإبداععنالحديثوعند 11

للمنظمة،والفعاليةالكفاءةتحقيقعلىتساعدوأساليبأنظمةإيجادفمحاولاتالإداري،للإبداعومتعددةكثيرةمجالاتهناكأن.1
منأيضاًيعتبرالعاملين،طاقاتتفجيرعلىتساعدجديدةأساليبابتكارعلىالمنظمةوقدرةالإداري،للإبداعرحبهمجالاتتعد

يتطلبلأنهوذلكإبداعية،عمليةيعتبركبيرةمنظمةإدارة"أن(Rogers)روجرزديفيديقولفكماالإداري،الإبداعمجالات
ومتابعةجماعية،قراراتإلىوليتوصلواأنفسهمعنبالرضاالعاملونيشعركيالجهود،وبذلوالموهبة،الانتباهمنكبيراًقدراً

العمل بأساليب بناءه.

إلىيهدفالذيالمؤسسيالتنظيمفإنولذلكالبيئة،فيمتوقعةأوقائمة،مشكلاتأولمنبهاتمستحدثةاستجابةهوالإبداعأن.2
البيئةوبينبينهاالتفاعلعلىقائمةومنظمةالمفتوح،النظاممنهجعلىقائماًيكونأنيجبالإبداعيةوالتجاربالأفكارتأصيل

الخارجية، وكذلك تتفاعل داخل المنظمة نفسها.

قدرةفإنلذلكالإنجاز،هيللإدارةالأساسيةالوظيفةأنباعتباروذلكللإنجاز،قريناًيعدالإداريالعملمجالفيالإبداعأن.3
الإدارة على إنجاز الأهداف في ظروف صعبة أو غير ملائمة يعد عملاً إبداعياً أو مرحلة في اتجاه الإبداع.

مراحل الإبداع:

.89صسابق،مرجع،الإداريالإبداععلىالتنظيميةالمتغيراتأثر)د.ت(،الرحمنعبدبنتركيالحقباني،(2)11

بالأجهزةالعاملينللموظفيناستطلاعيةدراسةالإداري:الإبداععلىالتنظيميةالمتغيراتأثر)د.ت(،الرحمنعبدبنتركيالحقباني،(2)10
.59صسعودالملكجامعةالرياض،منشورهغيرماجستيررسالةالرياض:بمدينةالحكومية
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الموضوعاتمنبلوالباحثين،العلماءقبلمنمتزايدباهتمامفقطتحظلمالتيالقضاياأهممنالإبداعيالتفكيرأصبح
جديدة،فكرةعنالبحثعمليةفيتكمنلاالإبداععمليةفيالحقيقيةالصعوبةأنكماالناس.عامةعنهايتحدثالتيالساخنة

الكافيبالقدربهايهتمونلاولكنأفكاراًلديهمتتولدالعاديينالأفرادفكلملموس،وواقعحقيقةإلىالفكرةهذهتحويلفيولكن
(3)وتندثر.أفكارهمتموتمافسرعانلذلك،جهداًيبذلونولا 12

عناصر الإبداع:

اختلفوقدالإبداع،منهايتكونالتيالمهاراتويعنيالإبداع،مكوناتأوالإبداعقدراتتسمىقدعديدةعناصرللإبداع
ماإلىصنفهامنومنهمفقطقدراتسبعإلىم(1992)تورانسأمثالصنفهامنفمنهمالقدراتهذهتحديدفيوالباحثونالعلماء
ومنها:والعلماءالباحثينأغلبعليهااتفقكماالعناصرهذهأهمالباحثواستوردم(،1996)ديفيزمثلعشرةالثمانيةيقارب

الأصالة:.1

باستجاباتالإتياناستطاعإذابالمبدعالشخصيوصفكماوجديدة،أصيلةاستجاباتإعطاءعلىالفردقدرةوتعني
أصيلة وجديدة تختلف عن التي يأتي أقرانه من حيث تنوعها وجدتها.

المرونة:.2

تعنيكمامختلفة،أبعادمنللمشكلةوالنظرمختلفة،بطرقوالتفكيرالمختلفةالطرقاتخاذعلىالقدرةوهي
قدرة الفرد على التغير بسهولة من موقف إلى موقف آخر.

الطلاقة والقدرة على التحليل:.3

كانسواءالأساسيةعناصرهإلىالكلوتحليلوبسرعةجديدةاستعمالاتأوكثيرةأفكارخلقعلىالفردقدرةوتعني
فكرة أو عملا.

الحساسية للمشكلات:.4

وتعني قدرة الفرد على الشعور والإحساس بالمشكلات، أو إيجاد المشكلات واكتشافها وتحديد المعلومات الناقصة.

المخاطرة وروح المجازفة:.5

قابلاالفردفييكونالذيالوقتفيحلولعنوالبحثالجديدة،والأساليبالأفكارتبنيفيالمبادرةزمامأخذبهاويقصد
(1)بها.يقومالتيالأعمالعنالناتجةالمخاطرلتحمل 13

مرونة الإبداع:

مقدمةماجستيررسالةبغزة،الفلسطينيةالوزاراتفيالابداعيالسلوكتنميةعلىوتأثيرهاالتنظيميةالثقافةم،2016السحباني،(1)13
.116صبفلسطين،الأقصىلجامعة

.93صللنشر،ديبونوعمان،الأولى،الطبعةوالمبادئ،الأسسالتدريب:معمار،(3)12
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إذاماالعكسوعلىالمنظمة،لظروفوفقاًوالتعديلالتكيفعلىوالقدرةبالمرونةتتسمالتيالإبداعاتالمنظماتتفضل
علىالتحفيزقبوله.بعدميغريقدذلكأنحيثمحددةحاجاتمعأوالمنظمةواحتياجاتظروفمعيتوافقلاالإبداعهذاكان

الإبداع:
يجعلهامماوإثرائهاالإبداعيةالأفكارمنالمزيدخلقنحوبالتحفيزتتمتعالإبداعاتبعضأنإلىالخاصيةهذهوتشير

(1)المنظمة.فيواسعنطاقعلىوتطبيقهاقبولهاعلىيقودمماالإبداعاتمنبغيرهامقارنةكفاءةأكثر 14

واقعظروفعنالأحوالمنحالبأيفصلهيمكنلاالإبداعبأنالقوليمكنناالإبداعلخصائصالسابقالاستعراضومن
وأنالإبداع،رفضأولقبولضرورياًأمراًيعدالمنظمةوكذلكالبيئيةوخصائصهالإبداعبينالتوافقأنحيثوبيئتها،المنظمة

تأثيرهايكونبالتاليالبيئةوهذهوواقعها،المنظماتهذهفيالإداريةبالنظمالمحيطةالبيئةتحددالتيهيللمنظماتالإداريةالبيئة
إيجابياً أو سلبياً على الإبداع.

معوقات الإبداع:
وقد تم تصنيف معوقات الإبداع إلى:

وعدم توافر الدعم المادي والبشري.وتتمثل في عدم توافر المناخ البيئي المناسب،معوقات بيئية:
الحكم،إصدارفيوالسرعةالنقد،منوالخوفالاجتماعية،والنظرةالمجتمع،وتقاليدعاداتفيتتمثلوهيثقافية:معوقات

والتعزيز والمكافأة.
واحدةحاسةواستخدامواحد،جانبمنالامورورؤيةالإدراكوقصورالحسية،المدخلاتجميعاستخدامكعدمبصرية:معوقات

في التفكير.
يجيدلاأجنبيةللغةالفرداستخدامذلك:علىالأمثلةومنللآخرين،الأفكارإيصالعلىالفردقدرةعدموهيتعبيرية:معوقات

إيصال المعلومة بها.
جامدة، أو خاطئة.تتمثل في استخدام أفكار غير واضحة، أومعوقات فكرية:

وذلكبالمشكلة،صلةلهاالتيالقضاياباقيويهملتهمه،التيللأمورالفردرؤيةتقتصرعندماتظهروهيإدراكية:معوقات
بسبب الأخذ بوجهة النظر من جانب واحد والميل إلى تقييد المشكلة.

أوالاسترخاءعلىالقدرةوعدمالتخيل،علىالقدرةوعدمالفشل،منوالخوفبالنفس،الثقةكنقصانفعالية:عاطفيةمعوقات
النوم، والاعتقاد بعدم القدرة على تحمل المسئولية، وعدم الرغبة في التغيير.

لإنجازات إبداعية قام بها أصحابها إلا بعد مماتهم.كعدم تقدير المجتمعالوقت )الزمن( الحقبة التاريخية:
له،المجتمععقابمنويخشىالمثالية،منيخافلأنهالجديدةالأفكارمنالمبدعيخشىأنوهيشعورية:ولاشعوريةمعوقات

وتبقى هذه الأفكار حبيسة.
وعدموالسخرية،والاستهزاءوحواسه،لقدراتهالفرداستخداموعدمالإنتاجيةعلىالفردتشجيععدمفيتتمثلأخرى:معوقات-

(1)المناقشة.بابفتح 15

الدراسات السابقة:
السعودية.العربيةبالمملكةللمجاهدينالعامةالإدارةفيالتنظيميالتطويرفاعليةأثرهـ(1422حسن،)آلدراسة

المملكةفيللمجاهدينالعامةبالإدارةالعاملينمنعينةعلىالتنظيميالتطويربفاعليةوعلاقتهاالتنظيميةالثقافةدراسة
العربية السعودية لتحديد واقع الثقافة التنظيمية بهذه الإدارة.

توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها:

مقدمةماجستيررسالةبغزة،الفلسطينيةالوزاراتفيالابداعيالسلوكتنميةعلىوتأثيرهاالتنظيميةالثقافةم،2016السحباني،(1)15
.129-127صبفلسطينالأقصىلجامعة

.102صوالتوزيع،للنشرالعلومدارالقاهرة،الأولى،الطبعةالإدارية،القيادةم،2003زويل،(1)14
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أماالعمل،وفرقوالكفاءةوالفاعليةالقوةوهي:عالية،بدرجةالتاليةالقيميدركونللمجاهدينالعامةبالإدارةالعاملينأن
قيم المكافأة والعدالة والنظام فهم يدركونها بدرجة متوسطة.

الأمنية"الأجهزةفيالوظيفيبالرضاوعلاقتهاالتنظيمية"الثقافةهـ(1422)الفالح،دراسة
التحقيقبهيئةالعاملينمنعينةعلىالأمنيةالأجهزةفيالوظيفيوبالرضابالإبداعوعلاقتهاالتنظيميةالثقافةحول

للثقافةالعاموالادعاءالتحقيقهيئةمنسوبيإدراكمستوىعلىللتعرفوذلكالشرقية،والمنطقةالرياضبمنطقةالعاموالادعاء
التنظيمية السائدة بالهيئة.

توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها:
وهي:قيمأربعةفيمتوسطبالرياضالعاموالادعاءالتحقيقهيئةمنسوبيلدىالتنظيميةالثقافةإدراكمستوىأنإلى

والنظامالعملوفرقوالعدلالكفاءةوالفاعليةالقوةوهي:القيمباقيفيومرتفعالفرصواستغلالوالاقتصادوالمكافأةالصفوة
والتنافس، أما مستوى إدراك الثقافة التنظيمية لدى منسوبي الهيئة بالمنطقة الشرقية فهو مرتفع في جميع القيم.

للتعليمالعامةالمؤسسةعلىبالتطبيقوتنميتهاالبشريةالمواردتطويرعلىالتنظيميةالثقافةأثر("2007)الثويني،دراسة
الفني والتدريب المهني في السعودية:

بالتطبيقالبشريةالمواردتطويرعلىالأعمالمنظماتفيالسائدةالتنظيميةالثقافةتأثيرمدىمعرفةإلىالدراسةهدفت
المجال،هذافيوالدراساتالأبحاثوندرةقلةمعخصوصاًالسعودية،فيالمهنيوالتدريبالفنيللتعليمالعامةالمؤسسةعلى
ونظمالدافعيةتأثيردراسةخلالمنالأداءكفاءةرفعأساليبعلىركزتالجانبهذاتناولتالتيالدراساتمعظمأنحيث

الحوافز والمكافئات على أداء الموارد البشرية.
توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها:

المستوىفيالمكانةعنالنظربعضالمؤسسةقيممنأساسيةقيمةيعتبرللكبيرالصغيراحترامأنإلىالدراسةنتائجأظهرت-1
التنظيمي في المؤسسة.

هذاتحددأخرىعواملهناكأنيعنيوهذامتوسطة،بدرجةيحتلهالذيالموقععلىيتوقفالفردإبداعأنالدراسةأكدتكما-2
التفويضومنحذلكتدعمالتيالعملبيئةوتوفيرالاجتماعيةالعلاقاتعلىالمرؤوسينحثفيتتمثلوالتيالمؤسسة،فيالإبداع

والانسجام لفريق العمل.
وبينت الدراسة أيضاً أن هناك دعم إيجابي للأفكار والمقترحات الجديدة وتشجيعها في حدود الإمكانات المتاحة.-3

الإداري:الإبداعفيودورهاالسعوديةبالجامعاتالتنظيميةالثقافة("2007)الشريف،دراسة
العاملينلدىالإداريالإبداععلىالسعوديةالجامعاتبيئةفيالسائدةالتنظيميةالثقافةتأثيرمعرفةإلىالدراسةهدفت

طيبة،القرى،أمبجدة،العزيزعبدالملكجامعةوهيسعوديةجامعات(4)علىالدراسةأجريتحيثبها،الإداريبالقطاع
الطائف.

توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها:
أظهرت نتائج الدراسة أن غالبية اتجاهات الموظفين الإداريين تؤكد على قوة وإيجابية الثقافة التنظيمية بالجامعات.-1
الفرضصحةوثبوتالإداريالعملفيالمبادرةوروحالإبداععلىالعلياالجامعاتإداراتتشجيععلىأيضاًالدراسةوأكدت-2

أبعادبتأثيرالخاصالفرضصحةوثبوتوقوية،ايجابيةثقافةهيبالجامعاتحالياًالسائدةالتنظيميةالثقافةأنعلىينصالذي
السائدةالتنظيميةالثقافةأبعادبتأثيرالخاصالفرضصحةوثبوتقوية،إيجابيةثقافةهيبالجامعاتحالياًالسائدةالتنظيميةالثقافة

على الإبداع الإداري متفردة. أما تأثيرها مجتمعة فقد ثبت تأثير متغيرات التوجه نحو الأطراف المعنية الداخلية والخارجية.
التوجه نحو التعاون والمشاركة وروح الجماعة، والتوجه نحو تدريب وتنمية العاملين، والتوجه نحو التقدير والحوافز.-3

تطويره(وأساليبالإداريالإبداع)واقعبعنوانم(2005)العواد،دراسة
تطويره.وأساليبالإبداعمعوقاتتحديدطريقعنتطويرهوأساليبالإداريالإبداعواقعكشفإلىالدراسةهدفت

استخدم الباحث المنهج الوصفي بطريقة المسح الاجتماعي الذي اعتمد الاستبانة كأداة للدراسة.
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توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها:
واقع الإبداع الإداري في جهاز قوات الأمن الخاصة متوسط.-1

التأهيلقلةالمشكلات،حلفيالمركزيالأسلوبإتباعالتالي:الترتيبعلىوهيعاليةبدرجهموجودةالإداريالإبداعمعوقات-2
القرارات،لاتخاذاللازمةالمعلوماتتوفرقلةالقرارات،صنعفيللمشاركةالمناسبةالبشريةالإمكاناتتوافرعدمالكافي،الإداري

وإيثارمنها،الإبداعيةحتىالعاملينآراءوتجاهلالإداريةالإجراءاتوكثرةتعقيدالقرارات،اتخاذفيللمشاركةالعاملينتأهيلعدم
المصالح الشخصية عند اتخاذ القرارات.

)الصيدلاني،الرياضمنطقةبإمارةالقراراتخاذفيالإداريبالإبداععلاقتهالتنظيمي"المناخبعنوانالصيدلانيدراسة
م(2001

المناخطبيعةعنالكشفخلالمنالإداريوالإبداعالتنظيميالمناخبينالعلاقةعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت
تفعيلفيالتنظيميالمناخودورالوظيفي،والرضاالعاملين،وأداءكفاءةمنوكلالتنظيميالمناخبينوالعلاقةالسائدالتنظيمي

الإبداع الإداري. استخدم الباحث المنهج الوصفي بطريقة المسح الاجتماعي الذي أعتمد على الاستبانة كأداة للدراسة.
توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها:

قلة مستوى الإبداع الإداري على الرغم من وجود رغبة في تحمل المسؤولية الإدارية.-1
عدم إعطاء المسئولين مزيدا من الصلاحيات الإدارية لممارسة الإدارة المناسبة.-2
انسجام الهيكل التنظيمي وملائمته لأهداف التنظيم.-3
تأثر عملية اتخاذ القرارات بالعلاقات الشخصية أكثر من تأثرها بالمصلحة العامة.-4
ضعف نظام الحوافز بنوعيه المادي والمعنوي مع غياب عنصر العدالة.-5
مستوى التدريب اقل من المتوسط مع وجود رتابة زائدة.-6
عدم وجود نظام حوافز فعال يرتبط بالأفكار الجديدة والإبداعية.-7

:ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
بنالرحمنعبدالامامبجامعةالتنظيميةالثقافةواقعفيالبحثتتناولبأنهاالسابقةالدراساتعنالحاليةالدراسةتتميز

.2030المملكةرؤيةتحقيقنحووالتوجهالحاصلالتطورظلفيوذلكبها،العاملينأداءعلىوأثرهبالدمامفيصل
منهجية الدراسة:

البحثعلىيعتمدوالذيالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىتعتمدالتيالتحليليةالوصفيةالدراساتمنالدراسةهذهتعتبر
منالمعلوماتلجمعالاستبانةلاستخدامإضافةالحاليالدراسةبموضوعالمتعلقةالسابقةوالدراساتوالمراجعالمصادرفي

المبحوثين.
مجتمع الدراسة:
مجموعةأكانسواءالبحثنتائجعليهتعممأنيمكنمنكلبهيرادمنهجيعلمي"مصطلحبأنهالدراسةمجتمعيعرف

موظفيمنالحاليالدراسةمجتمعويتكونالدراسةلمشكلةالموضوعيللمجالطبقاًوذلكالخ،...مدرسيةمبانٍأوكتبأوأفراد
موظف.2100عددهموالبالغالشرقيةبالمنطقةالدمامبمدينةفيصلبنالرحمنعبدالامامجامعة

مصادر وطرق جمع المعلومات:
عليهاحصلبياناتمنتضمنتهوماالميدانيةالدراسةفيالدراسةلهذهالأوليةالمصادرتتمثل:الأوليةالمصادرأولاً:

الاعتمادخلالمنوتحليلهاالاستباناتتفريغوتمالدراسة،عينةعلىتوزيعهاعقبوذلكالاستبانةالدراسةأداةخلالمنالباحث
الدراسة.موضوعتدعمومؤشراتقيمةذاتلدلالاتالوصولبهدف،SPSSالإحصائيةالحزمةعلى

إعدادفيالباحثاعتمدهاالتيالبحثيةالمصادرفيتمثلتالدراسةلهذهالثانويةالمصادرإن:الثانويةالمصادرثانياً:
والدورياتالسابقةالبحثيةوالمقالاتوالدراساتالكتبمنالمراجعمنتضمنتهوماالسابقة،البحثيةوالدراساتالنظريالإطار

والتقارير.
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عينة الدراسة:
الإداريةالمستوياتمختلفمنالدمامبمدينةفيصلبنعبدالرحمنالامامجامعةموظفيجميعمنالدراسةمجتمعيتكون

موظف.2100عددهميبلغوالذيوالدنيا(والوسطى،)العليا،الثلاثة
معادلةعلىوبالاعتمادالإحصائية،العيناتجدولعلىالاعتمادخلالمندراستهعينةاختيارعلىالباحثعملولقد

فيالعاملينمنموظف264العينةعددبلغوقد%،5خطأودرجة0.95معنويةمستوىعندوذلكالإحصائية،جيجرريتشارد
موظف264بلغتالتيالدراسةعينةعلىالكترونياًالاستبانةبتوزيعالباحثقاموقدبالدمام،فيصلبنعبدالرحمنالامامجامعة

وبلغ،27عددهابلغوالتيوالمتحيزةالمعنويةغيرالاستجاباتاستبعادتموقداستجابة،264للاستبيانالاستجاباتعددوبلغ
.237التحليلمحلالاستبياناتعدد

جيجرريتشاردمعادلة(2)الشكل
تحديات الدراسة:

واجه الباحث صعوبات منعته من الاستفادة من بعض مصادر البيانات لما تمر به المملكة والعالم من قيود على المقابلة
.(19)كوفيدكورونافايروستفشيبسببوالملاحظة

الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل
أولاَ: قياس الثبات والصدق والتجانس

والشروط،الظروفنفستحتمرة،منأكثرالاستبيانتوزيعإعادةتملوالنتيجةنفستقدمأنهاالاستبيان،بثباتيقصد
أفرادعلىتوزيعهاتملوفيماكبير،بشكلتغييرهاوعدمالاستبيان،نتائجفيالاستقراريعنيالاستبيانثباتأنأخرىبعبارةأو

تمولقدكرونباخ،ألفامعاملخلالمنالبعديالاستبيانثباتمنالتحققتموقدمعينة،زمنيةفتراتخلالمرات،عدةالعينة
والتجانس.والصدقالثباتلقياسأستبانة40توزيع

والثبات*الصدقاختبارنتائج(:1)رقمجدول

Nالعنصر of Items
الثبات

Cronbach’s
Alpha

الصدق

400.8150.903إجمالي الاستبيان
200.8670.931المحور الاول: الثقافة التنظيمية

200.7940.891المحور الثاني: السلوك الابداعي
SPSSالاحصائيالبرنامجنتائجعلىاعتماداًالباحثإعدادمنالجدول*

الذيالامروالمحاور.الاستبيانلإجماليجدامرتفعةكرونباخ()الفاالثباتمعاملقيمةانالسابقالجدولمنيتضح
وتشيرالمرتفع.بالثباتتتميزالدراسةاداةوانالاستبيان،فقراتتحليلخلالمنلهاالتوصليمكنالتيالنتائجمعنويةيعكس

النتائج.وتفسيرلتحليلوصلاحيتهالاستبيانبصحةتامةثقةعلىيجعلنامماكبيرثباتذاتالدراسةأداةأنإلىأيضاَالنتائجهذه
زيادةإلىذلكيؤديولمالاستبيان،محاورمنلكلوفقراتعناصرمنايحذفبعدكرونباخ()الفاالثباتمعاملحسابتموقد

معامل الثبات الكلي.
ثانياً: الاحصاءات الوصفية
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المتغيرات المستقلة )الديموغرافية(
الجنس-1

التحليلخلالومنوإناث،ذكورإلىتقسيمةتموالذيالجنسعلىللدراسةالديموغرافيةالمتغيراتأولىيعتمد
التاليللجدولالتوصلتمفيصلبنالرحمنعبدالامامبجامعةالعاملينفيالمتمثلةالدراسةعينةمنللاستجاباتالاحصائي

والذي يمثل التوزيع التكراري والتوزيع التكراري النسبي للاستجابات تبعاً للجنس.
للجنس*تبعاًللاستجاباتالتكراريالتوزيع(:2)رقمجدول

الجنس
FrequencyPercentValid PercentCumulative Percent

Valid
%79.75%79.75%18979.75ذكر
%100.00%20.25%4820.25أنثى

Total237100.00%100.00%

SPSSالاحصائيالبرنامجنتائجعلىاعتماداًالباحثإعدادمنالجدول*

بالعينةالذكورنسبةبلغتحيثللإناث،عنهابالعينةأكبربشكلللذكورتمثيلهناكأنيتضحالسابقالجدولخلالمن
تشيروالتيتقريبا،بالجامعةالدراسةلعينةالنوعيالتمثيلنسبةمعيتفقماوهو%.20.25الاناثنسبةبلغتبينما%،79.75

إلى ان أكثر من ثلثي العاملين من الذكور، والشكل البياني التالي يوضح التوزيع النسبي لكل من الذكور والاناث بالعينة.

العمر-2
إلىبدوراهاتنقسموالتيالعمرية،الفئةفييتمثلالمستجيبينعينةلخصائصالديموغرافيةالمتغيراتمنالثانيالمتغير

والتوزيعالتكراريالتوزيعيمثلالتاليوالجدولسنة(،45من)أكبروسنة(45إلى30)منوسنة(30من)أقلفئاتثلاث
التكراري النسبي للاستجابات تبعاً لمتغير العمر.

العمرية*للفئاتالتكراريالتوزيع(:3)رقمجدول
العمر

FrequencyPercentValidالفئات العمرية PercentCumulative Percent

Valid

%25.32%25.32%6025.32سنة30مناقل
%63.29%37.97%9037.97سنة30-45
%100.00%36.71%8736.71سنة45منأكبر

Total237100.00%100.00%

SPSSالاحصائيالبرنامجنتائجعلىاعتماداًالباحثإعدادمنالجدول*
نسبةبلغتبينماالعينة،حجممن%25.32بلغتقدسنة(30من)أقلالعمريةالفئةنسبةأنالسابقالجدولمنيتضح

أنيتضحثمومن%.36.71نسبتهابلغتفقدسنة(45من)أكبرالعمريةالفئةأما%،37.97سنة(45-30)العمريةالفئة
الفئة العمرية الثالثة هي الفئات الأكثر تمثيلاً في عينة الدراسة، وهو ما يتضح من الشكل البياني التالي.

المستوى التعليمي-3
بدورهاتنقسموالتيالتعليمي،المستوىفييتمثلالمستجيبينعينةلخصائصالديموغرافيةالمتغيراتمنالثالثالمتغير

التكراريوالتوزيعالتكراريالتوزيعيمثلالتاليوالجدولعليا(،دراسات–جامعي-دبلوم–فأقل)ثانويةفئاتثلاثإلى
النسبي للاستجابات تبعاً لمتغير المستوى التعليمي.

التعليمي*للمستوىتبعاالتكراريالتوزيع(:4)رقمجدول
المستوى التعليمي

FrequencyPercentValid PercentCumulative Percent
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%38.82%38.82%9238.82ثانوية فأقل

Valid

%57.81%18.99%4518.99الدبلوم
%88.19%30.38%7230.38جامعي

%100.00%11.81%2811.81دراسات عليا
Total237100.00%100.00%

SPSSالاحصائيالبرنامجنتائجعلىاعتماداًالباحثإعدادمنالجدول*
بعينةالسائدةالنسبةوهيأقلفماالثانويةخريجيمنبالعينةالمستجيبينمن92هناكأنالجدولخلالمنيتضح

علىالحاصلينمن28هناكبينماالبكالوريوس،خريجيمن72هناكأنكماالدبلوم،خريجيمن45هناكبينماالدراسة،
درجة الماجستير. والشكل التالي يوضح التوزيع التكراري النسبي.

عدد سنوات الخبرة-4

تنقسموالتيالخبرة،سنواتعددفييتمثلالمستجيبينعينةلخصائصالديموغرافيةالمتغيراتمنالرابعالمتغير
التوزيعيمثلالتاليوالجدولسنوات(،10منأكثر–سنوات10إلى5من–سنوات5من)أقلفئاتثلاثإلىبدوراها

التكراري والتوزيع التكراري النسبي للاستجابات تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.
الخبرة*سنواتلعددتبعاًالتكراريالتوزيع(:5)رقمجدول

عدد سنوات الخبرة
FrequencyPercentValid PercentCumulative Percent

Valid

%25.74%25.74%6125.74سنوات5مناقل
%74.68%48.95%11648.95سنوات10–5من
%100.00%25.32%6025.32فأكثرسنوات10

Total237100.00%100.00% 

SPSSالاحصائيالبرنامجنتائجعلىاعتماداًالباحثإعدادمنالجدول*
منالخبرةأصحابمن116هناكبينماسنوات،5منأقلالخبرةأصحابمن61هناكأنيتضحالجدولخلالمن

التكراريالتوزيعيوضحالتاليالبيانيوالشكلفأكثر،سنوات10منالخبرةأصحابمن60هناكأنكماسنوات،10إلى5
النسبي لسنوات الخبرة.

المتغيرات التابعة:
المتوسط المرجح لمحاور وفقرات الاستبيان

المحور الأول: الثقافة التنظيمية
المحور الفرعي الأول : القيم التنظيمية

التنظيمية*القيممحورلفقراتوالاتجاهالمرجحالمتوسط(:6)رقمجدول

Meanالفقرات
Std.

Deviatio
n

الاتجاه

موافق3.950.62التزم بالانضباط بمواعيد العمل
موافق‍4.081.01امي وواجباتي في الوقت المحدد‍ھ‍‍تم بانجاز م‍ھ‍ا

موافق‍3.970.71داف المؤسسةھ‍‍م في تحقیق أھ‍أسا
موافق‍4.071.02امي دون اشراف‍ھ‍أقوم بأداء م‍

موافق3.880.70لدي القدرة على تحمل المسؤولية
موافق3.990.81المتوسط العام للمحور الفرعي الأول

SPSSالاحصائيالبرنامجنتائجعلىاعتماداًالباحثإعدادمنالجدول*
نحوتتجهالدراسةعينةأنإلىيشيرماوهوموافق،باتجاهجاءتقدالفقراتجميعأنيتضحالسابقالجدولخلالمن

بالانضباطالالتزامفيالمؤثرةالتنظيميةالقيموتتمثلللمنظمة،التنظيميةالثقافةصناعةفيالتنظيميةللقيممعنويتأثيروجود
المھامبأداءوالقيامالمؤسسة،اهدافتحقيقفيوالمساهمةالمحدد،الوقتفيوالواجباتالمهامبإنجازوالاهتمامالعمل،بمواعيد
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المتوسطيوضحالتاليوالشكل.3.99الفرعيللمحورالعامالمتوسطبلغحيثالمسؤولية.تحملعلىوالقدرةاشراف،دون
المرجح لفقرات المحور.

المحور الفرعي الثاني: المعتقدات التنظيمية
التنظيمية*المعتقداتمحورلفقراتوالاتجاهالمرجحالمتوسط(:7)رقمجدول

Meanالفقرات
Std.

Deviatio
n

الاتجاه

موافق بشدة4.510.56يلقى التجديد والابداع تشجيعا في المؤسسة
موافق بشدة4.570.59تتیح المؤسسة للعاملين الفرص والامكانات لتطوير قدراتهم الإبداعية

موافق3.670.49یعد تشكیل فریق العمل في المؤسسة وفقاً لأسس موضوعية وبصورة ملائمة
موافق3.750.55یوجد تعاون في المؤسسة ضمن فرق عمل متخصص في تأدية العمل

موافق3.830.71لدى قناعة بالمشاركة في عملیة اتخاذ القرارات
موافق4.0660.58المتوسط العام للمحور الفرعي الثاني

SPSSالاحصائيالبرنامجنتائجعلىاعتماداًالباحثإعدادمنالجدول*
تأثيروجودإلىيشيرماوهوبشدة،والموافقةموافقباتجاهجاءتقدالفقراتجميعأنالسابقالجدولخلالمنيتضح

والابداع،التجديدفيالمؤثرةالتنظيميةالمعتقداتوتتمثلللمنظمة،التنظيميةالثقافةصناعةفيالتنظيميةللمعتقداتمعنوي
التعاونملائمة،وبصورةموضوعيةلأسسوفقاًالمؤسسةفيالعملفریقتشكيلالإبداعية،قدراتهملتطويروالامكاناتالفرص

للمحورالعامالمتوسطبلغالقرارات.اتخاذعمليةفيبالمشاركةالقناعةالعمل،تأديةفيمتخصصعملفرقضمنالمؤسسةفي
المحور.لفقراتالمرجحالمتوسطيوضحالتاليوالشكل.4.066الفرعي

المحور الفرعي الثالث: الاعراف التنظيمية:
التنظيمية*الاعرافمحورلفقراتوالاتجاهالمرجحالمتوسط(:8)رقمجدول

Meanالفقرات
Std.

Deviatio
n

الاتجاه

موافق بشدة4.220.97تلتزم المؤسسة بشكاوي العاملين وتحرص على وضع الحلول المناسبة لها
موافق بشدة4.360.81تلتزم المؤسسة على متابعة وقت حضور وانصراف العاملين

موافق بشدة4.240.74السلوك والمظهر العام يعبر عن صورة المؤسسة
موافق بشدة4.210.94تساعد المؤسسة العمال الجدد على التكييف مع بيئة العمل

موافق4.160.83تهتم المؤسسة بإجراء احتفالات دورية متكررة للعاملين
موافق بشدة4.240.86المتوسط العام للمحور الفرعي الثالث

SPSSالاحصائيالبرنامجنتائجعلىاعتماداًالباحثإعدادمنالجدول*
تأثيروجودإلىيشيرماوهوبشدة،والموافقةموافقباتجاهجاءتقدالفقراتجميعأنالسابقالجدولخلالمنيتضح

بشكاويالمؤسسةالتزامفيالمؤثرةالتنظيميةالاعرافوتتمثلللمنظمة،التنظيميةالثقافةصناعةفيالتنظيميةللأعرافمعنوي
والسلوكالعاملين،وانصرافحضوروقتمتابعةعلىالمؤسسةالتزامولها،المناسبةالحلولوضععلىوتحرصالعاملين

بإجراءالمؤسسةواهتمامالعمل،بيئةمعالتكييفعلىالجددالعمالالمؤسسةومساعدالمؤسسة،صورةعنيعبرالعاموالمظهر
لفقراتالمرجحالمتوسطيوضحالتاليوالشكل.4.24الفرعيللمحورالعامالمتوسطبلغللعاملين.متكررةدوريةاحتفالات
المحور.

المحور الفرعي الرابع: التوقعات التنظيمية
التنظيمية*التوقعاتمحورلفقراتوالاتجاهالمرجحالمتوسط(:9)رقمجدول

Meanالفقرات
Std.

Deviatio
n

الاتجاه

موافق بشدة4.270.91توفر المؤسسة الامان الوظيفي للعامل المنضبط
موافق4.140.98تقوم المؤسسة بمنح علاوات وحوافز ومنح وترقيات للعاملين
موافق3.930.92تقوم المؤسسة بمراقبة وتقييم الأداء بصورة منتظمة ومستمرة
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موافق4.050.92التزم بتأدية أعمالي بكل أمانة وصدق
موافق بشدة4.260.78تتميز العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسون بالود والاحترام المتبادل

موافق4.130.90المتوسط العام للمحور الفرعي الرابع

SPSSالاحصائيالبرنامجنتائجعلىاعتماداًالباحثإعدادمنالجدول*
اجماليانكمابشدة،والموافقةموافقباتجاهجاءتقدالفقراتجميعأنيتضحالسابقبالجدولالواردةالقيمخلالمن

التنظيميةالثقافةصناعةفيالتنظيميةللتوقعاتمعنويتأثيروجودإلىيشيرماوهوبشدة،الموافقةبتجاهجاءقدالمحور
علاواتبمنحالمؤسسةوقيامالمنضبط،للعاملالوظيفيالامانالمؤسسةتوفرفيالمؤثرةالتنظيميةالتوقعاتوتتمثلللمنظمة،
أمانةبكلأعماليبتأديةوالتزمومستمرة،منتظمةبصورةالأداءوتقييمبمراقبةالمؤسسةوقيامللعاملين،وترقياتومنحوحوافز
والشكل.4.13الفرعيللمحورالعامالمتوسطبلغالمتبادل.والاحترامبالودوالمرؤوسونالرؤساءبينالعلاقةواتصافوصدق،

التالي يوضح المتوسط المرجح لفقرات المحور.
المحور الرئيسي الثاني: السلوك الابداعي

المحور الفرعي الأول: الأصالة
الأصالة*محورلفقراتوالاتجاهالمرجحالمتوسط(:10)رقمجدول

Meanالفقرات
Std.

Deviatio
n

الاتجاه

موافق3.480.77أفضل الوصول الى افكار جديدة في تأدية العمل
موافق3.760.86اشعر بالملل والروتين من تكرار الاجراءات بالعمل

موافق3.650.89تأتيك افضل الافكار في وقت الاسترخاء
موافق4.120.83اسعى بجد لان يكون التميز السمة الغالبة على طريقة تأدية العمل

موافق3.750.84المتوسط العام للمحور الفرعي الاول

SPSSالاحصائيالبرنامجنتائجعلىاعتماداًالباحثإعدادمنالجدول*
تأثيروجودإلىيشيرماوهوموافق،باتجاهجاءتقدالفقراتجميعأنيتضحالسابقبالجدولالواردةالقيمخلالمن

منبالروتينوالشعورجديدة،افكارإلىالوصولفيالاصالةعواملأهموتتمثلللمنظمة،الابداعيالسلوكفيللأصالةمعنوي
التاليوالشكل.3.75الفرعيللمحورالعامالمتوسطبلغالتميز.نحووالسعيالمستحدثة،والافكاربالعمل،الاجراءاتتكرار

يوضح المتوسط المرجح لفقرات المحور.

المحور الفرعي الثاني: توافر المرونة
المرونة*محورلفقراتوالاتجاهالمرجحالمتوسط(:11)رقمجدول

Meanالفقرات
Std.

Deviatio
n

الاتجاه

موافق4.100.85احلل الامور والقضايا من عدة زوايا قبل الحكم عليها
موافق4.180.64تمتلك مهارات متعددة

موافق4.020.61احرص على معرفة الرأي المخالف لرأي والاستفادة منه
موافق4.190.84احرص على رؤية الاشياء من زوايا مختلفة

موافق4.120.74المتوسط العام للمحور الفرعي الثاني

SPSSالاحصائيالبرنامجنتائجعلىاعتماداًالباحثإعدادمنالجدول*
تأثيروجودإلىيشيرماوهوموافق،باتجاهجاءتقدالفقراتجميعأنالسابقبالجدولالواردةالقيمخلالمنيتضح

متعددة،مهاراتوامتلاكوالقضايا.الامورتحليلفيالمرونةعواملأهموتتمثلللمنظمة،الابداعيالسلوكفيللمرونةمعنوي
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.4.12الفرعيللمحورالعامالمتوسطبلغمختلفة.زوايامنالاشياءرؤيةعلىوالحرصالمخالف،الرأيمعرفةعلىوالحرص
والشكل التالي يوضح المتوسط المرجح لفقرات المحور.

المحور الفرعي الثالث: الطلاقة والقدرة على التحليل
*التحليلعلىوالقدرةالطلاقةمحورلفقراتوالاتجاهالمرجحالمتوسط(:12)رقمجدول

Meanالفقرات
Std.

Deviatio
n

الاتجاه

موافق بشدة4.430.95لدى القدرة على تجزئة مهام العمل
موافق بشدة4.340.94أركز على تحديد تفاصيل العمل

موافق4.080.81لدى القدرة على تقديم أكثر من فكرة
موافق بشدة4.350.74أستطيع التعبير عن افكاري بلغة وطريقة يفهمها الجميع

موافق بشدة4.300.86المتوسط العام للمحور الفرعي الثالث
SPSSالاحصائيالبرنامجنتائجعلىاعتماداًالباحثإعدادمنالجدول*

إلىيشيرماوهوبشدة،وموافقموافقباتجاهجاءتقدالفقراتجميعأنالسابقبالجدولالواردةالقيمخلالمنيتضح
التحليلعلىوالقدرةالطلاقةعواملأهموتتمثلللمنظمة،الابداعيالسلوكفيالتحليلعلىوالقدرةللطلاقةمعنويتأثيروجود

بلغةالافكارعنوالتعبيرفكرة،منأكثرتقديمعلىالقدرةالعمل،تفاصيلعلىالتركيزالعمل،مهامتجزئةعلىالقدرةفي
المرجحالمتوسطيوضحالتاليوالشكلبشدة.موافقباتجاه،4.30الفرعيللمحورالعامالمتوسطبلغالجميع.يفهمهاوطريقة

لفقرات المحور.
المحور الفرعي الرابع: الحساسية للمشكلات

*للمشكلاتالحساسيةمحورلفقراتوالاتجاهالمرجحالمتوسط(:13)رقمجدول

Meanالفقرات
Std.

Deviatio
n

الاتجاه

موافق3.130.71المشكلات التي تواجهك بالعمل ليس لها حلول مثلى
موافق بشدة4.430.77احرص على معرفة أوجه القصور والضعف

موافق بشدة4.570.64حينما تواجهني مشكلة اثناء العمل اسعى بجد لحلها
موافق4.190.87اتنبأ بمشكلات العمل قبل وقوعها

موافق4.080.75المتوسط العام للمحور الفرعي الرابع

SPSSالاحصائيالبرنامجنتائجعلىاعتماداًالباحثإعدادمنالجدول*
ماوهوبشدة،وموافقموافقباتجاهجاءتقدالفقراتجميعأننجدالسابقبالجدولالواردةالقيممراجعةخلالمن

فيللمشكلاتالحساسيةعواملأهموتتمثلللمنظمة،الابداعيالسلوكفيللمشكلاتللحساسيةمعنويتأثيروجودإلىيشير
والتنبؤالعمل،مشكلاتلحلبجدوالسعيوالضعف،القصورأوجهمعرفةعلىوالحرصللمشكلات،مثلىحلولايجاد

لفقراتالمرجحالمتوسطيوضحالتاليوالشكلموافق.باتجاه،4.08الفرعيللمحورالعامالمتوسطبلغوقوعها.قبلبالمشكلات
المحور.

المحور الفرعي الخامس: المخاطرة وروح المجازفة
*المجازفةوروحالمخاطرةمحورلفقراتوالاتجاهالمرجحالمتوسط(:14)رقمجدول

Meanالفقرات
Std.

Deviatio
n

الاتجاه

موافق3.980.81ارغب في العمل ضمن فريق تسوده روح المجازفة
موافق4.070.92الخوف من الفشل يجعلني اتردد احيانا في اقتراح افكار

موافق4.150.89ارفض كل ما هو خاطي في العمل وان كان شائعا في المؤسسة
موافق بشدة4.330.83اتحمل مسؤولية ما أقوم به من أعمال ولدي الاستعداد لمواجهة النتائج

موافق4.130.86المتوسط العام للمحور الفرعي الخامس
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SPSSالاحصائيالبرنامجنتائجعلىاعتماداًالباحثإعدادمنالجدول*
ماوهوبشدة،والموافقموافقباتجاهجاءتقدالفقراتجميعأنالسابقبالجدولالواردةالقيممراجعةخلالمنيتضح

وروحالمخاطرةعواملأهموتتمثلللمنظمة،الابداعيالسلوكفيالمجازفةوروحللمخاطرةمعنويتأثيروجودإلىيشير
افكار،اقتراحفياحيانايتردديجعلهمماالفشلمنوالخوفالمجازفة،روحتسودهفريقضمنالعملفيالرغبةفيالمجازفة
الاستعدادولديهأعمالمنبهيقوممامسؤوليةوتحملالمؤسسة،فيشائعاكانوانالعملفيخاطيهومالكلوالرفض
لفقراتالمرجحالمتوسطيوضحالتاليوالشكلموافق.باتجاه،4.13الفرعيللمحورالعامالمتوسطبلغالنتائج.لمواجهة
المحور.

معنوية الفروق تبعاً للمتغيرات الديموغرافية
معنوية الفروق بين الاستجابات تبعاً لمتغير الجنس-1

للجنس.تبعاًالفروقلمعنويةtاختبارجدوليوضحوالذيالتاليالجدولالباحثيعرض
الجنس*لمتغيرتبعاًالفروقلمعنويةTاختبار(:15)رقمجدول
Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed)

الثقافة
التنظيمية

Equal variances assumed 52.981 .000 3.076 237 .000
Equal variances not

assumed 1.910 13.09
1 .000

السلوك
الابداعي

Equal variances assumed 8.018 .039 -2.652 237 .001
Equal variances not

assumed -2.905 13.09
1 .001

SPSSالاحصائيالبرنامجنتائجعلىاعتماداًالباحثإعدادمنالجدول*
التنظيمية)الثقافةالمحاورمنلكلالجنسلمتغيرتبعاًالمستجيبينبينمعنويةفروقهناكأنالسابقالجدولخلالمنيتضح

قدالتنظيميةالثقافةلمحورالإناثمتوسطأننجدوالاناث،الذكورمنلكلالمتوسطقيمةفحصخلالومنالابداعي(السلوك–
بينما3.74بلغقدللذكورالمرجحالمتوسطأننجدالابداعيالسلوكبمحوريتعلقفيماأما،2.73للذكوربلغبينما،3.19بلغ
الاستبيانلمحاورمعنويةاختلافاتبوجودالقائلالبديلالفرضوقبولالعدميالفرضرفضيمكنوبالتالي..3.01للإناثبلغ

تبعاً لمتغير الجنس.
معنوية الفروق بين الاستجابات تبعاً للعمر:-2

لمحاورتبعاًالاستجاباتبينالفروقمعنويةلبحثANOVAاختبارنتائجيوضحوالذيالتاليالجدولالباحثيعرض
الاستبيان تعزى لمتغير العمر.

العمرية*للفئاتتبعاًالفرقمعنويةلبحثANOVAاختبار(:16)رقمجدول
ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

الثقافة التنظيمية
Between Groups 1.786 2.000 0.893 4.559 0.039

Within Groups 46.424 237.000 0.196
Total 48.210 239.000

السلوك الابداعي
Between Groups 0.192 2.000 0.096 2.725 0.027

Within Groups 8.350 237.000 0.035
Total 8.542 239.000
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SPSSالاحصائيالبرنامجنتائجعلىاعتماداًالباحثإعدادمنالجدول*
للعمر،تبعاًالتنظيميةالثقافةلمحورالمستجيبيناتجاهاتبينمعنويةفروقوجودعدميتضحالسابقالجدولخلالمن

المتوسطلجدولالرجوعخلالومنالعمر،لمتغيرتبعاًالابداعيالسلوكلمحورالعينةاستجاباتبينمعنويةفروقهناكبينما
الثالثةالعمريةالفئةجاءتثمسنة(،45-30)الثانيةالعمريةللفئةكانمتوسطواعلىتوجهأعلىأناتضحالعمربفئاتالخاص

الابداعي.السلوكمحورتجاهمتوسطأكبرثانيلهاكانسنة(45فوق)ما
معنوية الفروق بين الاستجابات تبعاً للمستوى التعليمي:-3

لمحاورتبعاًالاستجاباتبينالفروقمعنويةلبحثANOVAاختبارنتائجيوضحوالذيالتاليالجدولالباحثيعرض
الاستبيان تعزى لمتغير للمستوى التعليمي.

التعليمي*للمستوىتبعاًاختلافاتوجودمعنويةلبحثANOVAاختبار(:17)رقمجدول
ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

الثقافة التنظيمية
Between Groups 5.190 2.000 2.595 17.940 0.187

Within Groups 34.282 237.000 0.145
Total 39.472 239.000

السلوك الابداعي
Between Groups 3.128 2.000 1.564 103.945 0.325

Within Groups 3.566 237.000 0.015
Total 6.694 239.000

SPSSالاحصائيالبرنامجنتائجعلىاعتماداًالباحثإعدادمنالجدول*
من خلال الجدول السابق يتضح عدم وجود فروق معنوية بين اتجاهات المستجيبين لكل من محاور الاستبيان )الثقافة

التنظيمية – السلوك الابداعي( تبعاً لمتغير المستوى التعليمي، وذلك يشير إلى أن متغير مستوى التعليم لم يؤثر في تقديم فروق
معنوية بين الاستجابات لمحاور الاستبيان.

معنوية الفروق بين الاستجابات تبعاً للعدد سنوات الخبرة-4

لمحاورتبعاًالاستجاباتبينالفروقمعنويةلبحثANOVAاختبارنتائجيوضحوالذيالتاليالجدولالباحثيعرض
الاستبيان تعزى لمتغير لعدد سنوات الخبرة.

الخبرة*سنواتعددلمتغيرتبعاًالفروقمعنويةلبحثANOVAاختبار(:18)رقمجدول

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

الثقافة التنظيمية
Between Groups 4.046 2 2.023 5.807 0.000

Within Groups 82.558 237 0.348
Total 86.604 239

السلوك الابداعي
Between Groups 0.436 2 0.218 4.261 0.000

Within Groups 12.124 237 0.051
Total 12.560 239

SPSSالاحصائيالبرنامجنتائجعلىاعتماداًالباحثإعدادمنالجدول*
السلوك–التنظيمية)الثقافةلمحوريالعينةاستجاباتبينمعنويةفروقوجوديتضحالسابقالجدولخلالمن

الوظيفةفيالخدمةسنواتعددبفئاتالخاصالمتوسطلجدولالرجوعخلالومنالخبرة،سنواتعددلمتغيرتبعاًالابداعي(
فئةجاءتثمسنة(،10إلى5)منالخبرةسنواتللفئةكانالتنظيميةالثقافةلمحورمتوسطواعلىتوجهأعلىأناتضحالحالية
السلوكبمحوريتعلقفيماأماالتنظيمية.الثقافةمحورتجاهمتوسطأكبرثانيلهاكانسنوات(10من)أكثرالخبرةسنوات

الخبرةسنواتفئةجاءتثمسنوات(،5من)أقلالخبرةسنواتللفئةكانللمحورمتوسطواعلىتوجهأعلىأناتضحالابداعي
الابداعي.السلوكمحورتجاهمتوسطأكبرثانيلهاكانسنوات(10إلى5)من

ثالثاً: اختبار الفرضيات:
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هوالتنظيميةالثقافةمتغيرأنالاعتبارفيالاخذمع%،5معنويةمستوىوعندالصغرىالمربعاتطريقةباستخدام
المتغير المستقل، بينما المتغير التابع يتمثل في السلوك الابداعي، يوضح الجدول التالي قيمة الارتباط الخطي بين المتغيرين.

الابداعيوالسلوكالتنظيميةالثقافةبينالارتباطمعامل(:19)رقمجدول
r

معامل الارتباط
الثقافة التنظيمية

0.742السلوك الابداعي
Sig.000

SPSSالاحصائيالبرنامجنتائجعلىاعتماداًالباحثإعدادمنالجدول*
الامامبجامعةللعاملينبالنسبةالابداعيوالسلوكالتنظيميةالثقافةبينالخطيالارتباطمعاملأننجدالجدولخلالمن

علىتؤكدحيثسلبيةوليستايجابيةقيمةوهي%،74.2الارتباطمعاملقيمةبلغتحيثقوي،طرديفيصلبنعبدالرحمن
الثقافةمنكلبينقويةارتباطعلاقةبوجودالقائلالفرضقبوليمكنوبالتاليالابداعي،السلوكعلىالتنظيميةالثقافةاثر

والطلاقةوالمرونةالاصالةمنكلفيممثلالابداعيالسلوكأنعلىالنتيجةهذهتفسيرويمكنالابداعي،والسلوكالتنظيمية
والمعتقداتالتنظيميةبالقيمالممثلةالتنظيميةللثقافةالايجابيالتأثيرفيساهمتقدللمشكلاتوالحساسيةالتحملعلىوالقدرة

التنظيمية والاعراف والتوقعات التنظيمية.
اختبار الفرضية الأولى:

α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقة"توجد ≤ ومستوىالتنظيميةالثقافةمعاييركأحدالتنظيميةللقيم(0.05
علىوالقدرةالطلاقةالمرونة،)الاصالة،الابداعيالسلوكعناصربمختلففيصلبنالرحمنعبدالامامجامعةفيالعاملينأداء

المتغيراتمنكلبينالارتباطمعاملاتمعنويةيعكسوالذيالتاليالجدولالباحثيعرضللمشكلات(".الحساسيةالتحليل،
الداخلة بالفرضية الأولى.
العاملينأداءومستوىالتنظيميةالثقافةمنكلبينالارتباطمعاملمعنوية(:20)رقمجدول

Correlations

الاصالة المرونة الطلاقة والقدرة على
التحليل

الحساسية
للمشكلات السلوك الابداعي

القيم
التنظيم

ية

Pearson
Correlatio

n

0.648 0.808 0.604 0.713 0.613

Sig.
(2-tailed)

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 237 237 237 237 237

من خلال الجدول السابق يتضح معنوية معاملات الارتباط بين كل من القيم التنظيمية وعناصر السلوك الابداعي
(،Sig<0.05)الاختباراحصائيقيمةأننجدحيثللمشكلات(".الحساسيةالتحليل،علىوالقدرةالطلاقةالمرونة،)الاصالة،

وبالتالي يمكن قبول الفرض بأن الارتباط معنوي، ومن خلال فحص قيمة معامل الارتباط نجد أن هناك علاقة ارتباط طردية قوية
أنكما(.648.،808.،713.)الترتيبعلىبلغتحيثللمشكلات،والحساسيةوالمرونةوالاصالةالتنظيميةالقيممنكلبين

وبشكل.604.الارتباطمعاملقيمةبلغتحيثالتحليل،علىوالقدرةوالطلاقةالتنظيميةالقيمبينمتوسطةطرديةعلاقةهناك
عام هناك ارتباط طردي متوسط بين كل من القيم التنظيمية ومحور السلوك الابداعية. وبالتالي يمكن قبول الفرض القائل بوجود

α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقة ≤ العاملينأداءومستوىالتنظيميةالثقافةمعاييركأحدالتنظيميةللقيم(0.05
في جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل بمختلف عناصر السلوك الابداعي )الاصالة، المرونة، الطلاقة والقدرة على التحليل،
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الحساسية للمشكلات(". والجدول التالي يوضح نموذج الانحدار المتعدد لوصف العلاقة بين كل من القيم التنظيمية وعناصر
السلوك الابداعي.

Regression Statistics

R Square 0.912337
Adjusted R

Square 0.921765

ANOVA

df SS MS
Significance

F

Regression 4.00 11374.68 2843.67 0.00

Residual 233.00 0.00 0.00 0.00

Total 237.00 11374.68 0.00 0.00

Coefficient
s Standard Error t Stat P-value

Intercept 0.001 0.000 907162.818 0.000

الاصالة 0.360 0.000 754698.768 0.000

المرونة 0.920 0.000 517597.440 0.000
الطلاقة والقدرة على

التحليل
1.214 0.000 303085.500 0.000

الحساسية للمشكلات 2.140 0.000 403954.530 0.000

اختبار الفرضية الثانية:
α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد ≤ التنظيميةالثقافةمعاييركأحدالتنظيميةللمعتقدات(0.05

ومستوى أداء العاملين في جامعة الامام عبدالرحمن بن فيصل بمختلف عناصر السلوك الابداعي )الاصالة، المرونة، الطلاقة
والقدرة على التحليل، الحساسية للمشكلات(. يعرض الباحث الجدول التالي والذي يعكس معنوية معاملات الارتباط بين كل من

المتغيرات الداخلة بالفرضية الثانية.
العاملينأداءومستوىالتنظيميةالمعتقداتمنكلبينالارتباطمعاملمعنوية(:22)رقمجدول

Correlations

الاصالة المرونة الطلاقة والقدرة على
التحليل

الحساسية
للمشكلات السلوك الابداعي

المعتقدا
ت

التنظيمية

Pearson
Correlatio

n

0.573 0.725 0.293 0.546 0.459

Sig.
(2-tailed)

0.000 0.000 0.025 0.020 0.008

N 237 237 237 237 237

الابداعيالسلوكوعناصرالتنظيميةالمعتقداتمنكلبينالارتباطمعاملاتمعنويةيتضحالسابقالجدولخلالمن
(،Sig<0.05)الاختباراحصائيقيمةأننجدحيثللمشكلات(".الحساسيةالتحليل،علىوالقدرةالطلاقةالمرونة،)الاصالة،

طرديةارتباطعلاقةهناكأننجدالارتباطمعاملقيمةفحصخلالومنمعنوي،الارتباطبأنالفرضقبوليمكنوبالتالي
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علاقةهناكأنكما(.725.،573.)الترتيبعلىبلغتحيثوالمرونة،والاصالةالتنظيميةالمعتقداتمنكلبينمتوسطة
الارتباطمعاملقيمةبلغتحيثللمشكلات،والحساسيةالتحليلعلىوالقدرةوالطلاقةالتنظيميةالمعتقداتبينضعيفةطردية

الابداعية.السلوكومحورالتنظيميةالمعتقداتمنكلبينضعيفطرديارتباطهناكعاموبشكلالترتيب.على546.،293.
α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةبوجودالقائلالفرضقبوليمكنوبالتالي ≤ كأحدالتنظيميةالمعتقدات(0.05
الابداعيالسلوكعناصربمختلففيصلبنالرحمنعبدالامامجامعةفيالعاملينأداءومستوىالتنظيميةالثقافةمعايير

لوصفالمتعددالانحدارنموذجيوضحالتاليوالجدولللمشكلات(".الحساسيةالتحليل،علىوالقدرةالطلاقةالمرونة،)الاصالة،
العلاقة بين كل من المعتقدات التنظيمية وعناصر السلوك الابداعي.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R

Square
Std. Error of the

Estimate
1 0.982 0.964 0.981 0.19765

a. Predictors: (Constant,)الاصالة,التحليل,علىوالقدرةالطلاقةللمشكلات,الحساسية
المرونة

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1
Regression 649.603 4 162.401 21028.290 0.000

Residual 1.823 236 0.008
Total 651.426 240

a. Dependent Variable:التنظيميةالقيم
b. Predictors: (Constant,)المرونةالاصالة,التحليل,علىوالقدرةالطلاقةللمشكلات,الحساسية

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized
Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1

(Constant) 75.691 1.032 62.021 0.000
الاصالة -0.064 0.003 -0.146 -19.234 0.000
المرونة -0.252 0.002 -0.965 -124.982 0.000

الطلاقة والقدرة على التحليل -0.001 0.007 -0.001 -0.108 0.243
الحساسية للمشكلات -0.004 0.012 -0.002 -0.285 0.624

a. Dependent Variable: التنظيميةالقيم

اختبار الفرضية الثالثة:
α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد ≤ التنظيميةالثقافةمعاييركأحدالتنظيميةللأعراف(0.05

الطلاقةالمرونة،)الاصالة،الابداعيالسلوكعناصربمختلففيصلبنالرحمنعبدالامامجامعةفيالعاملينأداءومستوى
منكلبينالارتباطمعاملاتمعنويةيعكسوالذيالتاليالجدولالباحثيعرضللمشكلات(.الحساسيةالتحليل،علىوالقدرة

المتغيرات الداخلة بالفرضية الثالثة.
العاملينأداءومستوىالتنظيميةالأعرافمنكلبينالارتباطمعاملمعنوية(:21)رقمجدول

Correlations

الاصالة المرونة الطلاقة والقدرة على
التحليل

الحساسية
للمشكلات السلوك الابداعي

الأعراف
التنظيم

ية

Pearson
Correlatio

n

0.262 0.112 0.224 0.004 0.119
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Sig.
(2-tailed)

0.096 0.085 0.211 0.134 0.105

N 237 237 237 237 237

السلوكوعناصرالتنظيميةالأعرافمنكلبينالارتباطمعاملاتمعنويةعدميتضحالسابقالجدولخلالمن
الاختباراحصائيقيمةأننجدحيثللمشكلات(".الحساسيةالتحليل،علىوالقدرةالطلاقةالمرونة،)الاصالة،الابداعي

(Sig>0.05،)ذاتعلاقةبوجودالقائلالفرضرفضيمكنوبالتاليالارتباط.بمعنويةالقائلالفرضرفضيمكنوبالتالي
α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالة ≤ فيالعاملينأداءومستوىالتنظيميةالثقافةمعاييركأحدالتنظيميةالأعراف(0.05

التحليل،علىوالقدرةالطلاقةالمرونة،)الاصالة،الابداعيالسلوكعناصربمختلففيصلبنالرحمنعبدالامامجامعة
الحساسية للمشكلات(".

اختبار الفرضية الرابعة:
α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد ≤ التنظيميةالثقافةمعاييركأحدالتنظيميةللتوقعات(0.05

الطلاقةالمرونة،)الاصالة،الابداعيالسلوكعناصربمختلففيصلبنعبدالرحمنالامامجامعةفيالعاملينأداءومستوى
منكلبينالارتباطمعاملاتمعنويةيعكسوالذيالتاليالجدولالباحثيعرضللمشكلات(.الحساسيةالتحليل،علىوالقدرة

المتغيرات الداخلة بالفرضية الرابعة.

العاملينأداءومستوىالتنظيميةالتوقعاتمنكلبينالارتباطمعاملمعنوية(:23)رقمجدول
Correlations

الاصالة المرونة الطلاقة والقدرة على
التحليل

الحساسية
للمشكلات السلوك الابداعي

التوقعات
التنظيم

ية

Pearson
Correlatio

n
0.846 0.939 0.673 0.789 0.860

Sig.
(2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 237 237 237 237 237

الابداعيالسلوكوعناصرالتنظيميةالتوقعاتمنكلبينالارتباطمعاملاتمعنويةيتضحالسابقالجدولخلالمن
(،Sig<0.05)الاختباراحصائيقيمةأننجدحيثللمشكلات(".الحساسيةالتحليل،علىوالقدرةالطلاقةالمرونة،)الاصالة،

قويةطرديةارتباطعلاقةهناكأننجدالارتباطمعاملقيمةفحصخلالومنمعنوي،الارتباطبأنالفرضقبوليمكنوبالتالي
(.846.،939.،860.)الترتيبعلىبلغتحيثللمشكلات،والحساسيةوالمرونةوالاصالةالتنظيميةالتوقعاتمنكلبين
.673.الارتباطمعاملقيمةبلغتحيثللمشكلات،والحساسيةالتنظيميةالتوقعاتبينمتوسطةطرديةعلاقةهناكأنكما

القائلالفرضقبوليمكنوبالتاليالابداعية.السلوكومحورالتنظيميةالتوقعاتمنكلبينقويطرديارتباطهناكعاموبشكل
α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةبوجود ≤ ومستوىالتنظيميةالثقافةمعاييركأحدالتنظيميةالتوقعات(0.05

علىوالقدرةالطلاقةالمرونة،)الاصالة،الابداعيالسلوكعناصربمختلففيصلبنالرحمنعبدالامامجامعةفيالعاملينأداء
التنظيميةالتوقعاتمنكلبينالعلاقةلوصفالمتعددالانحدارنموذجيوضحالتاليوالجدولللمشكلات(".الحساسيةالتحليل،

وعناصر السلوك الابداعي.
Model Summary
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Model R R Square Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

1 .988a .976 .964 1.2871
a. Predictors: (Constant,)الاصالة,التحليل,علىوالقدرةالطلاقةللمشكلات,الحساسية

المرونة

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1
Regression 36008.276 4.000 9002.069 23668.014 36008.276

Residual 89.762 236.000 0.380 89.762
Total 36098.038 240.000 36098.038

a. Dependent Variable:التنظيميةالتوقعات
b. Predictors: (Constant,)المرونةالاصالة,التحليل,علىوالقدرةالطلاقةللمشكلات,الحساسية

Coefficientsa

Model Unstandardized Coefficients Standardized
Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1

(Constant) 86.675 8.081 9.067 0.000
الاصالة 0.505 0.022 0.146 19.234 0.000
المرونة 1.971 0.013 0.965 124.982 0.000

الطلاقة والقدرة على التحليل 0.007 0.055 0.001 0.108 0.261
الحساسية للمشكلات 0.034 0.100 0.002 0.285 0.120

a. Dependent Variable:التنظيميةالتوقعات

الفرعيةللمحاورالحسابيةالأوساطقيماستعراضخلالومنالوصفية،بالإحصاءاتالخاصالقسماستعراضخلالمن
والتوقعاتوالاعرافوالمعتقداتالقيممنكلبأنالقائلالفرضقبوليمكنناالتنظيمية،للثقافةالفرعيةالمحاورتعكسالتي

للمحاورالمتوسطاتقيميوضحالتاليوالجدولقوية،ايجابيةعلاقةوجودخلالمنالتنظيمية،الثقافةعلىتنعكسالتنظيمية
الفرعية.

التنظيميةالثقافةلمحاورالحسابيةالاوساط(:20)رقمجدول
الاتجاهMeanالمحور الفرعي

موافق3.99القيم التنظيمية

موافق4.066المعتقدات التنظيمية

موافق4.24الاعراف التنظيمية

موافق بشدة4.13التوقعات التنظيمية

الابداعي،السلوكللمحورالفرعيةالمحاورتعكسالتيالفرعيةللمحاورالحسابيةالأوساطقيماستعراضخلالمنكذلك
وروحالمخاطرةللمشكلات،الحساسيةالتحليل،علىوالقدرةالطلاقةالمرونة،الأصالة،منكلبأنالقائلالفرضقبوليمكننا

للمحاورالمتوسطاتقيميوضحالتاليوالجدولقوية،ايجابيةعلاقةوجودخلالمنالابداعي،السلوكعلىتنعكسالمجازفة
الفرعية.

الابداعيالسلوكلمحاورالحسابيةالاوساط(:21)رقمجدول
الاتجاهMeanالمحور الفرعي

موافق3.75الأصالة

موافق4.12المرونة
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موافق بشدة4.3الطلاقة والقدرة على التحليل

موافق4.08الحساسية للمشكلات

موافق4.13المخاطرة وروح المجازفة

النتائج والتوصيات:
نتائج الدراسة:

كالتالي:وهيمبحوث237منالمكونةالعينةأفرادعلىمبنيهالتاليةالنتائجفانسابقاًذكركما
المحاور الديموغرافية:

معنويةيعكسالذيالأمروالمحاورالاستبيانلإجماليجدامرتفعةقيمةوهي0.815كرونباخ()الفاالثباتمعاملقيمةبلغت●
النتائج التي يمكن التوصل لها من خلال تحليل فقرات الاستبيان، وان اداة الدراسة تتميز بالثبات المرتفع.

الاناثنسبةبلغتبينما%،79.75بالعينةالذكورنسبةبلغتحيثللإناث،عنهابالعينةأكبربشكلللذكورتمثيلهناكأن●
20.25.%

-30)العمريةالفئةنسبةبلغتبينماالعينة،حجممن%25.32بلغتقدسنة(30من)أقلالعمريةالفئةنسبةأن●
الثالثةالعمريةالفئةأنيتضحثمومن%.36.71نسبتهابلغتفقدسنة(45من)أكبرالعمريةالفئةأما%،37.97سنة(45

هي الفئات الأكثر تمثيلاً في عينة الدراسة.
%18.99هناكبينمابالعينة،تمثيلاًالأكثرالشريحةوهيأقل،فماالثانويةخريجيمنالعينةمن%38.82هناكأن●

الماجستير.علىالحاصلينمن%11.81هناكأنكماالبكالوريوس،خريجيمن%30.38هناكأنكماالدبلوم،خريجيمن
10إلى5منالخبرةأصحابمن%48.95هناكبينماسنوات،5منأقلالخبرةأصحابمن%25.74هناكأن●

سنوات.10منأكثرمنالخبرةأصحابمن%25.32هناكأنكماسنوات،
نتائج اختبار الفرضيات:

يمكن قبول الفرض القائل بوجود علاقة ارتباط قوية بين كل من الثقافة التنظيمية والسلوك الابداعي.●
α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةبوجودالقائلالفرضقبول● ≤ كأحدالتنظيميةللقيم(0.05

الابداعيالسلوكعناصربمختلففيصلبنالرحمنعبدالامامجامعةفيالعاملينأداءومستوىالتنظيميةالثقافةمعايير
)الاصالة، المرونة، الطلاقة والقدرة على التحليل، الحساسية للمشكلات(".

α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةبوجودالقائلالفرضقبول● ≤ التنظيميةالمعتقدات(0.05
السلوكعناصربمختلففيصلبنالرحمنعبدالامامجامعةفيالعاملينأداءومستوىالتنظيميةالثقافةمعاييركأحد

الابداعي )الاصالة، المرونة، الطلاقة والقدرة على التحليل، الحساسية للمشكلات(".
α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةبوجودالقائلالفرضرفض● ≤ كأحدالتنظيميةالأعراف(0.05

الابداعيالسلوكعناصربمختلففيصلبنالرحمنعبدالامامجامعةفيالعاملينأداءومستوىالتنظيميةالثقافةمعايير
)الاصالة، المرونة، الطلاقة والقدرة على التحليل، الحساسية للمشكلات(".

α)الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتعلاقةبوجودالقائلالفرضقبول● ≤ معاييركأحدالتنظيميةالتوقعات(0.05
)الاصالة،الابداعيالسلوكعناصربمختلففيصلبنالرحمنعبدالامامجامعةفيالعاملينأداءومستوىالتنظيميةالثقافة

المرونة، الطلاقة والقدرة على التحليل، الحساسية للمشكلات(".

توصيات الدراسة:
تذليل كافة العقبات التي تقف في طريق تدريب الموظفين على الابتكار ليصلوا للأداء المبدع عن طريق التدريب.-1
للقيامالتكليفعنعوضافيهالإبداعمنليتمكنلتخصّصهوفقامحددبعملموظفكليقومبحيثالأعمالفيالازدواجيةعدم-2

بعمل الآخرين.
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ترغيب الموظفين بالحوافز المادية والمعنوية والترقيات والعلاوات لأجل نجاح المنظمة.-3
للأهدافالوصولأجلمنفيصلبنعبدالرحمنالامامبجامعةالخاصةالتنظيميةالثقافةعلىوالمحافظةونقلوتطويرتحسين-4

.المنشودة للجامعة والموظفين فيها
والمحافظةالتنظيميةالثقافاتتكوينفيمهمعامللأنهالمنظمةفيهتعملأوتتواجدالذيالمجتمعثقافةالاعتباربعينالأخذيجب-5

عليها.

قائمة المراجع

المدارسمديراتنظروجهةمنالمدرسيةالبيئةفيالإداريالإبداعفيالمؤثرةالعوامله،1424نايف،هناديالجشعم،
والمشرفات الإداريات، رسالة ماجستير غير منشورة الرياض، جامعة الملك سعود.

العاملينللموظفيناستطلاعيةدراسةالإداري:الإبداععلىالتنظيميةالمتغيراتأثر)د.ت(،الرحمنعبدبنتركيالحقباني،
بالأجهزة الحكومية بمدينة الرياض: رسالة ماجستير غير منشوره الرياض، جامعة الملك سعود.

والتوزيع.للنشرالحامددارعمان،الأولى،الطبعةالحديثة،الإدارةمبادئم،2006حسين،حريم،
رسالةبغزة،الفلسطينيةالوزاراتفيالابداعيالسلوكتنميةعلىوتأثيرهاالتنظيميةالثقافةم،2016سالم،حسامالسحباني،

ماجستير مقدمة لجامعة الأقصى بفلسطين.
وموزعون.ناشرونالفكرداروالتطبيق،النظريّةبينالإبداعسيكولوجيّةم،2009أحمد،حسنعيسى،

والتوزيع.للنشرالحديثالجامعيالمكتبالاسكندرية:الأولى،الطبعةالإدارية،القيادةم،2008فتحي،محمودسالم،
الكتروني:موقع،2014الادارية،المواقعدليل

http://mhassan037.blogspot.com/2014/12/organization-culture.html
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الملاحق

سعادة / منسوبي ومنسوبات جامعة الملك عبد العزيز                                                  المحترمين.
وبركاتهاللهورحمةعليكمالسلام
منكمويرجىالابداعيالسـلوكتنمـيةعلىالتـنظيميةالـثقافةأثـرحـولعلمـيبحـثلإنـجازالاسـتبـيانهـذاأيـديكمبـينأضـع
لذاإجابتكمصحةعلىكبيرةبدرجةتعتمدالنتائجصحةانحيثبدقةعليهاوالإجابةعبارةكلقراءةبعدالاستبيانبتعبئةالتكرم
اهتمامكم.الاستبيانهذاتولواننرجو

العلميالبحثلأغراضإلاتستخدمولنالتامةبالسريةستحاطالمقدمةالمعلوماتانسعادتكمونحيط
تجاوبكموكرمتعاونكملكمواشكر

والتواصل:للاستفسار
0500668556جوال:
الالكترونيالبريد :

Tsalemalmenhaly@stu.kau.edu.sa
المنهاليسالمسقافبنطلال/الباحث

الجزء الأول: البيانات الديموغرافية:
البيانات الشخصية:

النوع )الجنس(:
ذكر●
أنثى●

السن
30منأقل●
سنة45إلى30من●
45فوقما●

المستوى التعليمي:
ثانوية فأقل●
دبلوم●
جامعي●
دراسات عليا●

الخبرة:
سنوات5منأقل●
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سنوات10إلى5من●
سنوات10منأكثر●

الجزء الثاني: محاور الدراسة:
الثقافة التنظيمية:

اولاً القيم التنظيمية:
حدد على الإيجابات الملائمة:

غير موافق علىغير موافقمحايدموافقموافق بشدةالعبارة
الاطلاق

التزم بالانضباط بمواعيد العمل
اهتم بإنجاز مهامي وواجباتي في الوقت

المحدد
أساهم في تحقيق أهداف المنظمة
أقوم بأداء مهامي دون اشراف

لدي القدرة على تحمل المسؤولية
ثانياً المعتقدات التنظيمية:

حدد على الإيجابات الملائمة:
غير موافق علىغير موافقمحايدموافقموافق بشدةالعبارة

الاطلاق
يلقي التجديد والابداع تشجيعا في المنظمة
تتيح المنظمة للعاملين الفرص والامكانات

لتطوير قدراتهم الابداعية
يعد تشكيل فريق العمل في المنظمة وفقاً

لأسس موضوعية وبصورة ملائمة
يوجد تعاون في المنظمة ضمن فرق عمل

متخصصة في تأدية العمل
لدى قناعة بالمشاركة في عملية اتخاذ

القرارات
ثالثاً الأعراف التنظيمية:

حدد على الإيجابات الملائمة
غير موافق علىغير موافقمحايدموافقموافق بشدةالعبارة

الاطلاق
تلتزم المنظمة بشكاوي العاملين وتحرص

على وضع الحلول المناسبة لها
تلتزم المنظمة على متابعة وقت حضور

وانصراف العاملين
السلوك والمظهر العام يعبر عن صورة

المنظمة
تساعد المنظمة العمال الجدد على التكيف مع

بيئة العمل
تهتم المنظمة بإجراء احتفالات دورية

متكررة للعاملين
رابعاً التوقعات التنظيمية:

حدد على الإيجابات الملائمة
غير موافق علىغير موافقمحايدموافقموافق بشدةالعبارة

الاطلاق
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توفر المنظمة الامان الوظيفي للعامل
المنضبط

تقوم المنظمة بمنح علاوات وحوافز ومنح
وترقيات للعاملين

تقوم المنظمة بمراقبة وتقييم الأداء بصورة
منتظمة ومستمرة

التزم بتأدية أعمالي بكل أمانة وصدق
تتميز العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين

بالود والاحترام المتبادل
السلوك الإبداعي:

اولاً الاصالة:
حدد على الإيجابات الملائمة

غير موافق علىغير موافقمحايدموافقموافق بشدةالعبارة
الاطلاق

أفضل الوصول الى افكار جدیدة في تادیة
العمل

أشعر بالممل والروتین من تكرار الاجراءات
بالعمل

تاتیك أفضل الافكار في وقت الاسترخاء
اسعى بجد لان یكون التمیز السمة الغالبة

تأديت العملعلى طریقة
ثانياً المرونة:

حدد على الإيجابات الملائمة
غير موافق علىغير موافقمحايدموافقموافق بشدةالعبارة

الاطلاق
احلل الامور والقضايا من عدة زوایا قبل

عليهاالحكم
تمتلك مھارات متعددة

احرص على معرفة الراي المخالف لرأي
والاستفادة منه

علي رؤية الأشياء من زاوية مختلفة
ثالثاً الطلاقة والقدرة على التحليل:

حدد على الإيجابات الملائمة
غير موافق علىغير موافقمحايدموافقموافق بشدةالعبارة

الاطلاق
لدى القدرة على تجزئة مھام العمل
أركز على تحدید تفاصیل العمل

لدى القدرة على تقدیم أكثر من فكرة
استطیع التعبیر عن افكاري بلغة وطریقة

الجميعیفھمھا
رابعاً الحساسية للمشكلات:
حدد على الإيجابات الملائمة

غير موافق علىغير موافقمحايدموافقموافق بشدةالعبارة
الاطلاق
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المشكلات التي تواجهك في العمل لیس لھا
مثلىحلول

احرص على معرفة أوجه القصور والضعف
أقوم به من عملفیما

حينما تواجهني مشكلة اثناء العمل اسعى بجد
لحلها

أتنبأ بمشكلات العمل قبل وقوعها
خامساً المخاطرة وروح المجازفة:

حدد على الإيجابات الملائمة
غير موافق علىغير موافقمحايدموافقموافق بشدةالعبارة

الاطلاق
أرغب في العمل ضمن فریق تسوده روح

المجازفة
فياحیانااترددیجعلنيالفشلمنالخوف

أفكاراقتراح
أرفض كل ما ھو خاطئ في العمل وان كان

المنظمةشائعا في
ولديأعمالمنبهاقوممامسؤولیةأتحمل

النتائجلمواجھةالاستعداد

شكرا لكم على حسن تعاونكم،،
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