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 ملخص الدراستة:

ال  ل الحالي، وال ؤهل ال ل ي، والإعداد كانت هناك ف وق ت زى إلى متغي ات: إذا ما هدفت الدراسةةةةةر ل   فر      

وقد اسةةةةةةةتادمت الدراسةةةةةةةر ال نلي الولةةةةةةةهي التحليلي ولتح ي   هدا  ، الت بوي، وسةةةةةةةنوات الال و، والدورات التدر ل ر

( مجالات، وقد بلغ عدد 8( ف  و توزعت على )84تض نت )وقد  م  داو )استبانر( خالر بالدراسر، الدراسر تم تص 

وجود ف وق مدرسة اً، و هل ت نتائي الدراسةةر  ( قائداً 777)، و( مشة فاً ت بو اً 712( ف داً، )434 ف اد عينر الدراسةر )

  بو اً،تولأث  الإعداد الت بوي لصالح من يح ل مؤهلًا  ذات دلالر إحصائ ر لأث  سنوات الال و لصالح الأكث  خل و،

 ر عدم وجود ف وق ذات دلالر إحصةةائ هل ت الدراسةةر  ك ادورات تدر ل ر، لديه من ولأث  الدورات التدر ل ر لصةةالح 

  ولى الباحث ب ج وعر من التول ات.وفي ضوء النتائي  لأث  ال  ل الحالي، وال ؤهل ال ل ي،ل جالات الدراسر 
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 ر لت بو ر، ال ش فيين الت بو ين، إدارات الت ل م في ال  لكر ال  ببيوت الال و، الاستشارات االكلمات المفتاحية: 

 الس ودير.

Abstract: 

     The study aimed to find out whether there were differences attributable to the variables: current 

work, educational qualification, educational preparation, years of experience, and training courses. It 

was divided into (8) fields, and the number of study sample members reached (439), (217) educational 

supervisors, and (222) school leaders. Those who hold an educational qualification, and the impact of 

training courses in favor of those who have training courses. The study also showed that there are no 

statistically significant differences for the fields of study due to the impact of the current work, and the 

academic qualification. In light of the results, the researcher recommended a set of recommendations. 

Keywords: houses of expertise, educational consultations, educational supervisors, education 

administrations in the Kingdom of Saudi Arabia. 

 مقدمة: 

رسةةةةم  سةةةة ادير للدوع، وعنصةةةة  ف الًا فيجزءًا لا يتجز  من ال ؤسةةةةسةةةةات ال الت بو ر بيوت الال و والاسةةةةتشةةةةاراتت د   

  اكز   ي ال ام، حيث تسةةةةلم هلب الليوت والوت ديم الإيضةةةةاحات ال ل  ر وال لن ر للالسةةةة اسةةةةات والاقب ال سةةةةت لل ر 

وتوجيله والتأثي  ف ه بناء على ما ت دمه من دراسةةةةةةات م   ر وم لومات ودع ه بشةةةةةةول ملحون في لةةةةةةناعر ال  ار 

إنتاجاً ث اف اً وم  ف اً مل اً للغاير، وت د منجزاً حضار اً مت يزاً فلي ال  آو التي ت وس اهت ام متجددو، ك ا  نلا ت ثل 

 ا  نلا ت دم كالأمم والشةةةةة وم بال   فر واسةةةةةتشةةةةة ا  آفاق ال سةةةةةت لل وف  ال نوور ال ل ي وال   في والت ني  يضةةةةةاً، 

الوزارات والليئةةات بةةالحجةةر ال ل  ةةر وال   فةةر ال   فةةر التوضةةةةةةةةةةةةةة ح ةةر وال ت   ةةر لل جت ر، وت  ةةل على دعم ق ارات 

تل ب دوراً مل اً ومل وساً في تليئر الليئر ال لائ ر التي ي ون من خلاللا تشا ص وتول ف ال شولات و  ال لينر،

والتحديات التي تواجه الدوع وال ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات ال املر بلا، ومن ثم ت ديم الحلوع ال ل  ر وال  ل ر ال لائ ر وال ناسةةةةةةةةبر 

ات الدوع وف  إموان اتلا ال تاحر ووف  التقل ات ال سةةةت لل ر التي تنشةةةدها. و تضةةةح  ل لليوت الال و وم اكز لتوجل



 

1962 
 

الاسةةةةةةتشةةةةةةارات  ه  ر وضةةةةةة ورو اسةةةةةةتدعتلا الحاجر لوجودها، ومن م تضةةةةةة ات الضةةةةةة ورات السةةةةةة اسةةةةةة ر والاقتصةةةةةةادير 

 ر الأمثل لإيصةةةةاع ال   فر ال تاصةةةةصةةةةر، من والإعلام ر والأكادي  ر والاجت اع ر والتن و ر، وذلك باعتبارها الق  

خلاع ما ت دمه من إلةدارات عل  ر وندوات متاصةصةر، من هةأنلا  ل تضةاعو مسةتوى الوعي لدى لانر ال  ار 

(. 1، ص7113وال ؤسةسةات والأف اد، وتساعدهم على ال بب بين الوقائر ال يدان ر وارارها ال ل ي النو ي )مح ود،

ل سةةةةةتشةةةةةار ن الاحت افيين من الأه  ر ب وال بحيث  ل عدم اسةةةةةت انر الجلات ال اتلهر وت تل  الاسةةةةةت انر بادمات ا

بالال و الاسةةةةتشةةةةار ر ي زى له السةةةةلب وراء انل ار ال ديد من ال شةةةة وعات والاسةةةةةت ات ج ات في كثي  من دوع ال الم 

 الق  ر فلديلا  فكار ؤسسات الاستشار ر ك صدر لل  لومرو نو  إلى ال  .(Tryhub, 2014) منلاوخالر النام ر 

كثي و تحتوي على ال ةةديةةد من ال بةةادرات والابتكةةار والتحسةةةةةةةةةةةةةةين في مجةةاع تقو   الأع ةةاع )منو ةةر ال  ةةل الةةدول ةةر، 

و  ةةد لجوء الإدارو ال ل ةةا في ال نو ةةات الت ل   ةةر من م ومةةات فةةاعل ةةر اسةةةةةةةةةةةةةةت ات ج ةةر التقو  ، (، 13م، ص7112

 Dobson and)ت انر بال اء اسةةتشةةار ين يضةة ن الجدير وال وضةةوع ر وتحسةةين الأداء، والتغيي  التنو  ي، فالاسةة

Gifford-Bryan, 2014).  ًفلم ي ومول بةةةةالإعةةةةداد الجيةةةةد لل نةةةةامي التقو  ، والتغيي  التنو  ي، مةةةةا ي ثةةةةل  م ا

وال  لكر تزخ  بوجود (. 312، ص7111ضةةةةةةةةةةةةة ور اً وحت  اً لنجار جلود التقو   داخل تلك ال نو ات ) بوبو ، 

لي  من م اكز البحوث والةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات، إذ يتجةةاوز عةةددهةةا ال ةةائةةر م كز بحثي، و   ةةل  ةةالليتلةةا تحةةت مولةةر عةةدد ك

 .الجام ات، ف  ا يتبر جزءاً آخ  الأجلزو الحووم ر، و نضةةةةةةةةةوي ع ل مج وعر منلا تحت إهةةةةةةةةة ا  ال قا  الااص

ورو ها ض ن قوائم تصن ف ال  اكز ال شلبال  م من الوف و الك  ر ل  اكز البحوث في ال  لكر؛ إلا  نه نادراً ما نجدو 

عال  اً، فضلًا عن عدم وضور دور  الل ر ال ؤسسات البحث ر الس ودير اللي ي ون  ل ت دّمه لل ساه ر في تح ي  

و  ى الباحث  ل لليوت الال و والاسةةةةتشةةةةارات الت بو ر (.11، ص7118)ال سةةةةي ي والحسةةةةن، م7131رؤ ر ال  لكر 

ت ز ز ملد  الشة اكر الإست ات ج ر بين إدارات الت ل م بال نار  وكافر ه ائح ال جت ر، ك ا  نلا دوراً  كلي اً وف اع في 

إدارات  إدارات الت ل م، وتوه ف إموان اتمن ال توقر  ل تسلم  في تقو   الكهاءات ال لن ر ال تاصصر ل نسوبي 
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لى مشةةةةار ر الال و وادارات الت ل م ومنسةةةةوبيلا إ لدى بيوت  الت ل م ال اتلهر من  جل تحو ل ال   فر والال و ال توف و

اقتصادير ذات عوائد مال ر م ا يساهم في تن  ر الإي ادات اللات ر لإدارات الت ل م ومنسوبيلا، وهلا ما يته  مر نوام 

( ققا  من ال قاعات الحووم ر ومن ضةةةةة نلا ققا  الت ل م والصةةةةةادر ب وجب ق ار مجلس 11التاصةةةةة ص لةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )

(  بتةةةار   13هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وال صةةةةةةةةةةةةةةةةادق عل ةةةه ب وجةةةب الأم  ال لكي رقم )م/3/8/1447( بتةةةار   431)الوزراء رقم 

هة، ك ا  ل إنشاء بيوت للال و والاستشارات الت بو ر يتوقر منه دعم جلود منوومر وب نامي التاص ص 2/8/1447

  ،م7131ب امي تح ي  رؤ ر ال  لكر ال  ب ر الس ودير  وهو  حد

 ها:مشكلة الدراستة وتساؤلات

ت  ل وزارو الت ل م جاهدو على تقو   ال  ل الت ل  ي واكسابه لهر الجودو والإت ال وسا ت الكثي  من ال وارد      

لإنجاحه، وتقل  سنو اً  عش ات الل امي وال شار ر الت بو ر والتي يس ى ال ائ ول عليلا من منسوبي وزارو الت ل م 

دو  روع ست  ار ر ل الل امي وال شار ر تت ث ،  و لا يوتب للا الاعلى إنجاحلا بشتى الق ق، إلا  ل ب ض هلب 

حسب ما دُول للا من خقب مست لل ر، وهنا يأتي الدور الأب ز لليوت الال و والاستشارات الت بو ر في دراسر مثل 

الل امي و هلب الل امي وال شار ر وت ديم الاستشارات ال تاصصر في تشا ص ال شولات التي تواجه هلب ال شار ر 

وال تأمل لوضر ال  ل الاستشاري في ال  لكر ال  ب ر وبالتالي ت ديم الحلوع ال ل  ر وال  ل ر عن دراسر وخل و. 

(. 14، ص7113)الدغ شم، الس ودير يلاحظ  نه لا يزاع في م احل التكو ن الأولى ولم تتحدد م ال ه واتجاهاته ب د

م ال شورو والاست انر بال ستشار ن في ال نو ات الت ل   ر ل واكبر م( بأل هناك حاجر ماسر ل لا7111وت ى س د )

حت  ر وس عر التقو  ، م ا يج ل من ال ت لر على الإدارو ال ل ا في ال نو ات الت ل   ر م الجر كافر ال شولات 

ك ا  (.71الهن ر التي تنتي عند تقلي   ي مش و  تقو  ، فالأم  يحتاج إلى تاصصات دق  ر وخل ات واس ر )ص

ع ل ر التقو   و . (2( ت يز ال ؤسسات الاستشار ر ال حل ر في الس ودير )ص7118ومس  س  ) دراسر اللندي كدت 
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ع ل ر مست  و، وبتلني فك و الاست انر دوماً بليوت الال و ال ال  ر سيب ى ال جت ر الس ودي عالر على  ي ب كل ا 

  ض السلر التجار ر التي تستورد من الاارج كل عام، و نحص، وس صبح حالر كحالر ب تقو   مست للاً الر ب في 

وتسلم بيوت الال و  (.444، صم7111دورب في انتوار نسار جديدو محدثر من ذلك كل عدو  عوام )ال  ثم،

والاستشارات الت بو ر إلى ت ديم ال   فر الهن ر ال تاصصر التي تحتاجلا إدارات الت ل م كالتحليل الليئي  و إعادو 

لإدار ر والتالص من الأن اط اوتحديد ف ص التحسين والتقو    الجودو الشاملر إداروتقل  ات تسليل  ل ولر  وال

بحاجر ماسر  دارات الت ل مفإ والهاعل ر، نجارالالت ليدير والتوجه نحو ال  ل ال ؤسسي واتااذ  ساليب إدار ر تض ن 

أل هناك اناهاض في الأداء الإداري في إدارات بم( 7118دراسر ال قي ي )وهلا ما  كدته  الاستشاري إلى ال  ل 

الت ل م، و ل الن ب الإداري الت ليدي لم ي د قادراً على مواجلر التحديات وال شولات التي تواجه إدارات الت ل م، 

وقصور ب ض إدارات الت ل م عن مواكبر ال ستجدات الحديثر التي ته ضلا متقلبات ال ص  الحديث وال  حلر 

م( على ض ورو ته يل ال واءمر بين 7114-7112ك ا  كدت خقر التن  ر ال اه و ) (.128ست لل ر، )صال 

(، ورفر الكهاءو الت ل   ر والت بو ر لل املين في الت ل م، وتقو   الأنو ر 71ما جات الت ل م وسوق ال  ل )ص

(، وتقو   الل اكل التنو   ر واعت اد  نو ر 21واللوائح ب ا يح   ال دالر والتنافس ر، وته يل ال قابر الداخل ر )ص

 (.113الجودو في ال ؤسسات الحووم ر )ص

وت تلك ال  لكر ال  ب ر السةةةةةةةة ودير الكهاءات البشةةةةةةةة  ر ال ادرو على تح ي  التن  ر والتقو  ، فبحسةةةةةةةةب ت     التن  ر 

ن والثلاثي سةةةةاد الثاني ع ب اً والم( جاءت ال  لكر في الت تيب 7114البشةةةة  ر عن ب نامي الأمم ال تحدو الإن ائي )

وفي وزارو الت ل م يت اعد سةةنو اً عشةة ات  (.77)ص عال  اً في مؤهةة  قائ ر الدوع ذات التن  ر البشةة  ر ال  ته ر جداً 

الكهةةةاءات من رجةةةاع الت ب ةةةر والت ل م الةةةلين خةةةدموا مجةةةاع الت ل م ال ةةةام لأكث  من ثلاثةةةر ع ود، وت لةةةدوا ال ةةةديةةةد من 

دير وقدموا ال ديد من ال بادرات وال شةةار ر و هةة فوا على تنهيلها و سةةل وا في إنجار ال سةةي و الت ل  ر ال نالةةب الق ا

ي ي  و  و مدبوزارو الت ل م  في ال  لكر ال  ب ر السةة ودير من وكلاء للوزارو  و مدراء إدارات ع وم  و رؤسةةاء  قسةةام 
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، وهؤلاء ي ون الاسةةةةةةتهادو منار  ومحافوات ال  لكر إدارات للت ل م في  و رؤسةةةةةةاء إدارات و قسةةةةةةام  في مسةةةةةةاعدي 

منلم ضةةة ن ف ق بيوت الال و والاسةةةتشةةةارات الت بو ر بالإضةةةافر إلى  لةةةحام الال و وال  ل الق ادي ل نسةةةوبي وزارو 

الت ل م م ن هم على ر   ال  ل، و توقر الباحث  ل هؤلاء هم الأقدر والأفضل في خدمر قضايا الت ل م ال ام، وهم 

در على ت ديم اسةةةةتشةةةةارات متاصةةةةصةةةةر ودق  ر تسةةةةلم في الارت اء بال  ل الت ل  ي، وت  ل على إنجار ب امجه الأج

ات  ه  ر إنشاء بيوت للال و والاستشار     على التجاءت الدراسر الحال ر محاولر  وبناء على ما سل ،  ومشةار  ه

 :ر التال ربالأسئلمشولر الدراسر ي ون تحديد  وعل ه، الت بو ر لدى إدارات الت ل م بال  لكر ال  ب ر الس ودير

/ هل تاتلو درجر  ه  ر إنشةةةةةةةةةةةةةاء بيوت للال و والاسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةارات الت بو ر لدى إدارات الت ل م بال  لكر ال  ب ر 3 

  ل ر(؟وسنوات الال و، والدورات التدر  الإعداد الت بوي، )ال  ل الحالي، وال ؤهل ال ل ي، وف اً ل تغي ات الس ودير

 الدراستة: أهمية

 تتضح  ه  ر الدراسر من خلاع الن اط التال ر:

تسةةلم الاسةةتشةةارات ون ل الال ات بتح ي  دور هام وف اع في تحسةةين ال  يلر الت ل   ر ومسةةاعدو متالي ال  ار  .1

من الق ادات الت بو ر وال شةةةةةةةةة فين الت بو ين وال  ل ين على رؤ ر  ايات الت ب ر الحق ق ر بوضةةةةةةةةةور تام ومن ثم 

 لاقب السل  ر والل امي الجيدو.وضر ا

دارو ت ل   ر إقد يسلم في بناء م كز متاصةص للاستشارات ون ل الال ات الت بو ر في إدارات الت ل م وجود  ل  .7

واع ر ومدركر لدورها الحق  ي تجاب ال  ل ر الت ل   ر وقادرو على تنو م  ع اللا بشةةةةةةةةول دقي  وواعي لأل ال  ل 

ل س باجتلادات  و تا ينات بل لابد من ع ل منوم ومنس  حتى تتح   ف ه  ايات الإداري في مجاع الت ل م 

 الت ب ر.
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قد تهيد هلب الدراسةةةةر رواد ال لم وال اتصةةةةين وال لت ين ب جاع بيوت الال و والاسةةةةتشةةةةارات الت بو ر من  عضةةةةاء  .3

منسوبي وزارو ادارات الت ل م و هيئر التدر س في الجام ات ورلام الدراسات ال ل ا، والباحثين في وزارو الت ل م، و 

ل إل ه هلب وب ا سةةةةةةتصةةةةةةيوت الال و والاسةةةةةةتشةةةةةةارات الت بو ر، الت ل م في ز ادو ال   فر ال ل  ر في مجاع ودور ب

 الدراسر من نتائي قد تهتح البام لدراسات  خ ى مشابلر.

 

 

 

 

 أهداف الدراستة:

 بالآتي:الحال ر الدراسر  تتحدد  هدا 

لس ودير انشةاء بيوت للال و والاسةتشةارات الت بو ر لدى إدارات الت ل م بال  لكر ال  ب ر الكشةو عن درجر  ه  ر إ .1

 (ال  ل الحالي، وال ؤهل ال ل ي، الإعداد الت بوي، وسنوات الال و، والدورات التدر ل رل تغي ات ) وف اً 

 مصطلحات الدراستة:

ت ل   فر البحث ر وادارتلا، وتتاصص في مجالاهي م اكز ومؤسسات إنتاج ا بيوت الخبرة والاستتتشتارات التربوية:

وقضةةةايا م ينر، عل  ر، وفك  ر وب ا يادم تقو   ال   فر ال ل  ر وتحسةةةينلا  و لةةةنر السةةة اسةةةات ال امر  و ت هةةةيد 

 (11، ص7118ال  ارات، وبناء ال ؤى ال ست لل ر لل جت ر والدولر )ال سي ي والحسن، 
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ا  ال  ار نّ هو م كز مت دم لإنتاج ال   فر ال تاصصر وامداد لُ  ية إجرائياً:مفهوم بيوت الخبرة والاستتشارات التربو 

 اداته   دم ال  كز خدماته ل نسةةةةةوبي الت ل م وقو بال  لومات ال وثوقر التي ت ثل نتاج بحوث اسةةةةةت صةةةةةائ ر مسةةةةةت  و، 

تح ي   ايات   لد  إلىو  ودعم ال  ارات الت بو ر، وهةة كاء ال قا  الت ل  ي، و سةةلم في لةةنر السةة اسةةات الت ل   ر

 الت ب ر.

هي الإدارو الوسقى من مستو ات الإدارو الت بو ر في ال  لكر ال  ب ر الس ودير، وهي حل ر الاتصاع إدارات التعليم: 

 (.11هة، ص1418بين جلاز الوزارو ومدار  ال نق ر  و ال حافور )وزارو الت ب ر والت ل م،

ارو ال حل ر التي تتولى ال لام الإدار ر والت ل   ر وت ثل وزارو الت ل م في هي الإد :ويعرف الباحث إدارات التعليم

( إدارو في ال حافوات، 34( إدارو ت ل   ر في ال نار ، و )13( إدارو ت ل م، )42ال نق ر  و ال حافور وعددها )

 وتضم إدارات الت ل م ال ديد من مواتب الت ب ر والت ل م.

 

 الدراسر ب ا يلي:تت ثل حدود  حدود الدراستة:

  بو ر بإداروالتللال و والاستشارات  يت ه  ر إنشاء باقتصة ت الدراسر الحال ر على موضو   الحدود الموضتويية: -

د )وت ثةل إدارو الت ل م ب نق ةر ال ةدينر ال نورو  حال  ب ةر السةةةةةةةةةةةةةة وديةر.  ال نورو بةال  لكةرمنق ةر ال ةدينةر  الت ل م في

( إدارو ت ل م، وتتال الإدارات الت ل   ر 13ال  ب ر السةةةةةةةةةةةةةة ودير والتي يللغ عددها ) إدارات الت ل م ب نةار  ال  لكر

 ب نار  ال  لكر ه اكل تنو   ر وس اسات ت ل   ر موحدو(.

إدارو ي فوقادو ال دار  اقتصةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةر الحال ر على عينر م ثلر من ال شةةةةةةة فين الت بو ين  الحدود البشتتتتترية: -

 ال  لكر ال  ب ر الس ودير.ل نورو بمنق ر ال دينر افي  الت ل م

 ر.ال دينر ال نورو في ال  لكر ال  ب ر الس ودي الت ل م ب نق رإدارو  ج  ت الدراسر الحال ر على  الحدود المكانية: -
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 هة.1447 الدراسي ج  ت الدراسر في الهصل الدراسي الثاني لل ام  الحدود الزمنية: -

 الإطار النظري والدراستات السابقة: 

خدمر ملن ر مست لر ت دم ال شورو ل ساعدو ال دي  ن وال نو ات لتح ي   ايات ال نو ر   الاستشارات بأنلا ت   

و هدافلا عن ر    حل مشولات الإدارو وال  ل، وتحديد و خل اله ص الجديدو وت ز ز الت لم وتقلي  التغيي ات ) 

ؤى والتصورات وال  ت حات ال ستندو إلى دراسر ج لر ال  (، ك ا ت    بأنلا 11صم، 7112منو ر ال  ل الدول ر،

ي اتااذ ق ارات فعل  ر ع   ر والتي ي دملا ب ض الال اء وال تاصصين الت بو ين ل ساعدو ال ؤسسات الت ل   ر 

ف الر لحل مشولاتلا، والنلوض ب  ل اتلا وتنهيل إست ات ج اتلا للولوع إلى وضر تنو  ي وتنافسي  فضل 

دراسات ع   ر لتحديد  إلىك ا  ل الاستشارو ت د خدمر متاصصر لل ؤسسات تستند  (.121، ص7171)خار ،

 ساعدو الحلوع ال لائ ر، وال اقت ارال شولات التي تواجللا تلك ال ؤسسات وتساعد الإدار ين في حللا، عن ر    

  (.31، ص7118في تحسين  داء ال ؤسسات ) بو ه ار،

 

  بوية:بيوت الخبرة للاستتشارات التر أهداف 

ت  ل بيوت الال و للاستشارات الت بو ر إلى تح ي  ال ديد من الأهدا  التي ت  ل على تح ي  ال ؤ ر ال نشودو من 

 الت ل م و  ى الباحث  ل من هلب الأهدا  ما يلي:

  تقو   ث افر الدراسةةةةةات والادمات الاسةةةةةتشةةةةةار ر في ققا  الت ل م وال قاعات ال جت ب ر، وتألةةةةةيللا عل  ع ل

 ي منوم.مؤسس
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  الاخت ار الأمثل لتلل ر احت اجات ال قا  الت ل  ي وم الجر  الت ل م ل وول تقو   ال  ل الاسةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةاري بإدارات

 قضاياب.

  ن بيئر م ا يح   نجار ال  ارات الإسةةت ات ج ر و حسةةن م لل قا  الت ل  ي والاسةةتشةة اف رت ديم الدراسةةات التنلؤ ر

 ال  ل الت بوي.

 م مر ال قاعات ال جت ب ر عن ر    دعم ب امي الدعم ال ل ي، ب ا يللي احت اجاتلا.توثي  للر إدارات الت ل  

  ت ةديم الاةدمةةات ال ل  ةر والبحث ةر والاسةةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةار ةر بةاحت اف ةةر عةال ةةر، لل قةاعةةات الةداخل ةةر في ال جةاع الت ل  ي

 ال جت ب ر. وال قاعات

 م ي خدمر قضةةةةةايا ال جت ر وقضةةةةةايا الت لف ال ام توه ف واسةةةةةتث ار قدرات واموان ات وخل ات منسةةةةةوبي الت ل م 

 وتقو  ب وتن يته.

   تقو   بيئر ال  ل تاق قاً وتنو  اً ومتاب رً وت و  اً، ب ا يتواكب مر مسةةةةةةةةةةةةةتجدات ال صةةةةةةةةةةةةة  ال تزايدو؛ لتح ي

 .التنافس وال  ادو

 ي ت دملا بيوت ت التقلام في الت ل م ال ام لتن  ر قدراتلم من خلاع ال شار ر والل امي والدراسالإتاحر اله لر ل

 .الال و

 .ت ز ز ملد  الش اكر بين إدارات الت ل م والجلات ال ستهيدو من كافر ه ائح ال جت ر 

 مراحل العمل الاستتشاري ببيوت الخبرة:

 ديد من الاقوات وال  احل ال ت ابقر، وال نقق ر التي إذا ال الإدار ر والت بو ر في بيوت الال والاسةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةارو  تأخل

التحسةةةين  ل ات في ته يل ع الت بو ر والإدار رنجار الدور اللي تؤديه الاسةةةتشةةةارو على  دليلاً ل ذلك ي تل  اتب ت فإ

 إج اع هلب ال  احل بإيجاز كالتالي:التقو  ، ومن ثم تح ي  اللد  ال  جو منلا. و  ون و 
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م ل ر الاسةةةةتشةةةةار ر، وفيلا يتوتسةةةة ى م حلر ما قلل اللدء بال  تحديد المهمة الاستتتتتشتتتارية: الأولى: مرحلةالمرحلة 

ت وتتقلب هلب ال  حلر تكث ف الاتصةةةةةالابواسةةةةةقر الإدارو ال ل ا في ال نو ر، التحديد الدقي  ل وضةةةةةو  الاسةةةةةتشةةةةةارو 

ال نو ر إلى الاسةةتشةةارو مضةةي مدو رو لر  لجوء سةةبام  ل من ( 7111ت ى سةة د )و والتشةةا ص الأولي لل شةةولر. 

 ات ،  و حدوث ب ض التغييي اف ه ضةةةةةةةةةةةة و في الأداء الل ول التنو  يعلى ال نو ر دول حدوث  ي تغيي ات في 

إنشاء وحدو تنو   ر جديدو  مثل: استحداث منالب إدار ر جديدو  وفي الو و ، والأوضا  الداخل ر في ال نو ر 

وقد تكول الحاجر لتحديدها  (8ص)لةةةةةةدور تشةةةةةة   ات، و نو ر، وت ل  ات   و ال غبر في تقلي  مشةةةةةة و  جديد و 

  حلر  يضاً ، وفي هلب اللب كث و ت ديل ال  ارات،  و تش ب التنو  ات الداخل ر  و ازدواج ر الصلاح ات وال لامبس

 ا تنهل في كيتم اخت ار وتحديد الجلر الاسةةتشةةار ر  و ال سةةتشةةارول اللين ي ون الت اول م لم لإسةةناد ال لام إليلم، 

  ج ر ال  لومات وم  فر ث افر وتوجه ال املين في ال ؤسةةسر. هلب ال  حلر ال ديد من الدراسةات الاسةتقلاع ر بلد

إيضاح ر عن ال لام الاستشار ر التي تقلللا ليتسنى ع ضلا على بيوت الال و وع وض وت د ال ؤسسر تهصيلات 

 .ومن ثم يلد  ال ستشارول وال  نيين ب جاع بيوت الال و والاستشارات ت ديم ع وضلم والاستشارات وال ستشار ن،

مو لر  لروت د هلب ال  ح في الاسةةتشةةارو اله لي اللدءوتسةة ى مرحلة تخطيط المهمة الاستتتتشتتارية:  لمرحلة الثانية:ا

وكل ا كال التاق ب لل ل ر الاستشار ر تاق قًا عل ً ا ملتزمًا بأسس التاق ب ال ت ار   .ل  ل ر الإعداد والتحضي 

قةةدرات وخل ات ت ةةد هةةلب ال  حلةةر فن ةةر بحتةةر ت ت ةةد على و  .(1441)فتحي،عليلةةا؛ كةةال نجةةار هةةلب ال ل ةةر كلي اً 

(  ل هلب ال  حلر تتضةة ن مج وعر من 7111ال سةةتشةةار ن وبيوت الال و التي ينت ول إليلا. وت ى سةة د )ملارات و 

الاقوات اللامر كالتشةةةةةةةةةا ص واللي يتم عن ر    تحليل الهجوو  و ر   ر الأسةةةةةةةةةبام والنتائي  و ر   ر التاق ب 

. وبناءً على ذلك قد تم ج ر الل انات وال  لومات بشةةول كلي  خالةةر إذا تم اسةةتادام تحليل سةةوات  و الاسةةت ات جي

مات، ال  لو  تتضةةةةةةةةةةةةةة ن تحليلمج وعةر من الق ق في ج ر وتحليةل الل ةانةات وت ةد هةلب ال  حلةر مل ةر للغاير لأنلا 

 لدائل، واخت ار اللديل ال لائم.اللدائل، وال  ل على ال وازنر بين ال ثم تن  روالل انات، وتهسي ها ومن 
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 ج ر في هلب ال  حلر يتم تتسةةةةةةة ى ع ل ر تقلي  ال  ت حات الاسةةةةةةةتشةةةةةةةار ر، و  الاستتتتتتتشتتتتتارة: الثالثة: تنفيذالمرحلة 

سةةةةةةةةةةةةةةينات وتلد  التغيي ات والتح، ال  احةل السةةةةةةةةةةةةةةاب ةر إلى الواقر من خلاع التنهيةل اله لي ل ا تم الإعداد والتاق ب له

و وول دور بيوت الال و وال سةةةةتشةةةةار ن ع ل ر الإهةةةة ا  وال شةةةةاركر في ع ل ر التقو   واقر، ال  ت حر بالتحوع إلى 

ر، وتتأكد  ه  ر بيوت الال و والاستشارات الت بو ر في هلب ال  حل ،والتحسةين ومتاب ر الأداء وف  ما خقب له ساب اً 

 وس ند ال  حلتين الأولى والثان ر يوتتضةةةةةح كهاءو ال سةةةةةتشةةةةةار ن عند هلب ال  حلر، فإنلاء ال ل ات الاسةةةةةتشةةةةةار ر ع

من ال ل ات  %21-31 ل من  (7112) منو ر ال  ل الدول رؤكد توفي هلا  .للأسةو ضةة و ال  ل الاسةةتشةةاري 

(. وهلا الأم  دفر ال ديد من ال نو ات والق ادات الإدار ر والت بو ر ب دم 77الاسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةار ر تنتلي بالتقلي  )ص

 شار ن  و مواتب الاستشارو.ال ناعر بجدوى الاست انر بال ست

     كتابر التوتسةةةةةة ى  يضةةةةةةاً م حلر  و م حلر نلاير ال شةةةةةة و  : ما بعد تنفيذ الاستتتتتتشتتتتارة الرابعة: مرحلةالمرحلة 

، و تضة ن عادو رؤ ر بيوت الال و وال سةتشار ن ل ا تم تحق  ه، ك ا يتض ن ع ل ر ت و م بإيضار ن اط الاسةتشةاري 

امي لل ش و ، يوضح النتائي و ساليب ال  ل، والس اسات، والإج اءات، والأف اد، الض و وتشا ص خت ون اطال وو 

ن ال ادمر ك ا توضح هلب ال  حلر  داء ال ستشار والج اعات، و ي ها، م ا يتض ن ولهاً ت و  اً وتصح حاً لل  حلر 

 والاقوات ال تب ر، والتغيي ات الحاللر، والنتائي ال ح  ر. 

الاستشار ر على مدى قلوللا ومدى اقتنا  ال ؤسسات القالبر للادمر بجدواها واموان ر  و توقو نجار ال  ل ات

تنهيلها لكافر ال  احل الاسةةةةةةتشةةةةةةار ر، لأل في ب ض الأح ال تكول هناك عدم قناعر بال  ل الاسةةةةةةتشةةةةةةاري فيتم 

انر عل ر الاسةةت التوقو عند ال  احل الأولى لل  ل الاسةةتشةةاري م ا تج ل الأحوام قالةة و على مدى جدوى وفا

 بليوت الال و والاستشارات.

 السابقة: الدراستات
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من  ات للإفادوالاسةةتشةةار ف  ا يلي ع ض للدراسةةات السةةاب ر ال  ب ر والأجنل ر التي  ج  ت حوع بيوت الال و وم اكز 

 إج اءاتلا ال نلج ر، والأدم النو ي اللي تض نته، وهي م تبر حسب التسلسل الزمني:

م( اسةةت صةةاء آراء  عضةةاء هيئر التدر س السةة وديين بجام ر ال لك سةة ود حوع 7113الدغ شةةم ) هدفت دراسةةربين ا 

تج بر الجام ر في تسةةةو   الادمات الاسةةةةتشةةةةار ر من خلاع مواتب الال و التي تم إنشةةةةاؤها من قلل ب ض  عضةةةةاء 

هم الجام ر وعددهيئر التدر س فيلا، وتكول مجت ر الدراسةةةةةةةةةةةةر من ج  ر  عضةةةةةةةةةةةةاء هيئر التدر س السةةةةةةةةةةةة وديين في 

بر حوع هلب التج   ل الانقبا  ال ام ( واسةةةتادم الباحث ال نلي ال سةةةحي الولةةةهي، وتولةةةلت الدراسةةةر إلى 1424)

 نلا مت يزو وجدير، و نلا تسةةةةةةةاهم بت ديم خدمر اسةةةةةةةتشةةةةةةةار ر متاصةةةةةةةصةةةةةةةر وبتكلهر م  ولر مر ح اير الح وق ال ال ر 

كر بين الجام ر وال جت ر، ك ا  نلا تسةةةةةةةةةلم في تألةةةةةةةةةيل ال  ل والهك  ر ل اتلو الأر ا ، و نلا ت زز ملد  الشةةةةةةةةة ا

ر الأكادي ي لادمالاسةةةةةتشةةةةةاري وبناء ققا  الال و والادمات الاسةةةةةتشةةةةةار ر الورني مر تسةةةةةاي  ال  ل الاسةةةةةتشةةةةةاري 

الاقتصةةةةةاد ال حلي، وقد  ولةةةةةت الدراسةةةةةر بوضةةةةةر آل ر فاعلر تحوم علاقر مواتب الال و بالإدارو ال سةةةةةئولر عن هلب 

 ، وتقو    دلر إرهادير حوع إنشاء وتشغيل هلب ال واتب.ال واتب

استكشا  ثلاثر  نوا  من الاستشارات الأكادي  ر: )الاستشارات ال دفوعر،  ( إلى7113) Amaraبين ا هدفت دراسر

ت وقد  عدوالاسةةةةةةتشةةةةةةارات  ي  ال دفوعر للشةةةةةة كات، والاسةةةةةةتشةةةةةةارات  ي  ال دفوعر للجلات وال نو ات الحووم ر(. 

وقد  هل ت ( باحثًا كنديًّا في مجاع اللندسةةر وال لوم القل ب ر؛ 7241الدراسةةر بق   ر اسةةت صةةائ ر هةة لت )منلج ر 

نتائي الدراسةةر  ل: الأكادي يين ي يلول إلى الانا اط في مجالي الاسةةتشةةارات ال دفوعر والاسةةتشةةارات  ي  ال دفوعر، 

شةةارات  ي  ال دفوعر للشةة كات والجلات الحووم ر ال شةةاركر في ت ديم الاسةةت :وجود ن قين من الاسةةتشةةارات، وه ا

على النحو التالي: الاسةتشةارات  ي  ال دفوعر للشة كات الاالةر، التي تشةارك بشةول إيجابي مر ت و ل الصناعر، 

 و تلك التي ت تبب مر ماتل ات البحوث  و الجام ات البحث ر الكلي و،  و تلك ال سةاه ر في تح ي  ال   فر الت ن ر، 

ح اير ال لك ر الهك  ر،  و بسةةةةةةلب ال لاقات ال و ر مر ال املين في هلب الشةةةةةة كات الاالةةةةةةر. وبال  ارنر فإل وتدعم 
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الن ب الثاني هو: ال شةةةاركر في ت ديم الاسةةةتشةةةارات  ي  ال دفوعر للجلات الحووم ر، التي للا مشةةةاركر إيجاب ر في 

ر،  و بسلب  و تلك التي تُسلم في تح ي  ال   فر الت ن  دعم ماتل ات البحوث، والت ل م، والجام ات البحث ر الكلي و،

 .ال لاقات ال و ر مر ال املين في تلك الجلات الحووم ر

( إلى استكشا  الاختلافات بين ال ستشار الت بوي وتصورات Wehbe ,7114في حين هدفت دراسر وهلي )

ما إذا كال هناك ت ارض بين ال ستشار ن ال  ل ين حوع تقو   احت اجات ال  ل ين ال لن ر، ك ا هدفت ل   فر 

الت بو ين وال  ل ين حوع تصورات احت اجات ال  ل ين للتقو   ال لني، ولتح ي  ذلك تم استادام ال نلي الولهي 

( م ل اً في ال  حلر 71النوعي من خلاع تقلي  استل ال مؤلو من  سئلر م ابلر، في حين تألهت ال ينر من )

ومستشار ت بوي واحد في مدار  بي وت )للنال(،  هل ت النتائي  ل هناك تناقضًا رف هًا بين  الابتدائ ر وما قلللا

تصورات ال  ل ين والاستشار ين حوع احت اجات التقو   ال لني، وهلا ي جر إلى ن ص التوالل بين ال  ل ين 

و تغقي الج  ر  ر مباه و ومث   وال ستشار، كم  ل ال ستشار الت بوي هو مشارك نشب ي ونه ت ديم ب امي تن  ر هاص

 جوانب تقو   ال جاع الت ل  ي، ك ا  نه من مسؤول ر الاستشاري ض ال التقور والن و ال ست  .

دور ال سةةةةةتشةةةةةار ن ال املين في الجام ات إلى الت    على ( 7111في حين هدفت دراسةةةةةر الدوسةةةةة ي وال   شةةةةةي )

مات التي ي ون  ل ي دملا ال سةةةتشةةةار الجام ي، وال شةةةولات السةةة ودير في تقو   ال  ل الإداري، وتحديد  هم الاد

الدراسر  وتكول مجت ر واستادمت الدراسر ال نلي الولهي ال سحي، التي ي ون  ل يوول لل ستشار دور في حللا،

 الاسةتبانر(، واعت دت الدراسةر 88من عينر عشةوائ ر من ال املين في جام تي الأمي و نورو وجام ر جازال وعددهم )

( مجالات رئ سةة ر، هم  هم النتائي التي خ جت بلا الدراسةةر:  ل  ف اد عينر الدراسةةر 2) الاسةةتبانراو للا، وتضةة نت  د

مواف ول جداً على الادمات الإسةةةلامات التي ي ون  ل ي دملا ال سةةةتشةةةار، ومن  ب ز هلب الادمات: ال سةةةاه ر في 

 ل هناك تهاوتاً في مواف ر  ف اد عينر الدراسةةةةةةةةر حوع و  وضةةةةةةةةر تنو م إداري ي الي التغي ات ال ائ ر ون اط الضةةةةةةةة و،

ال شةولات التي ي ون  ل يوول لل سةتشار دور في حللا، ومن  ب ز هلب ال شاكل: عدم وجود تنو م واضح ال  الم 
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يتم من خلاله تحديد ال لاقات وال سةةةةةةةؤول ات ال ل  ر داخل الجام ر، و وجد لةةةةةةة وبر في تحديد الأهدا  الإنجاز ر 

ك ا  هل ت نتائي الدراسةةةر  يضةةةاً  ل  ف اد عينر الدراسةةةر مواف ول على  ه  ر سةةةب ر عشةةة  من الأسةةةاليب  ت.للجام ا

ن ، و ولةت الدراسر بإعقاء ال ستشار ن مز داً مال لن ر في الاسةتشةارو لتقو   ال  ل الإداري والتنو  ي للجام ات

 والنوم الإدار ر الت ليدير، واهةةة اك ال سةةةتشةةةار ن الصةةةلاح ات لإحداث التغيي  ال ناسةةةب، واعادو النو  في الأسةةةاليب

 في التاق ب الجام ي الاست ات جي.

( إلى تقو   واقر  داء م اهد البحوث الاسةةتشةةار ر بالجام ات السةة ودير، في 7118دراسةةر ال صةة  ي )بين ا هدفت 

ا اعت دت على  سحي، ك استادمت الباحثر ال نلي الولهي بأسلوب ه الوثائ ي والو ضوء م ايي  الت يز ال ؤسسي، 

الاسةةةةتبانر  داو لج ر الل انات وال  لومات ال ت لّ ر بالدراسةةةةر، بالإضةةةةافر إلى اسةةةةتادام  سةةةةلوم مسةةةةح الال اء لتحو م 

( مسةةتشةةةارًا، 721( من الق ادات في م اهد البحوث الاسةةتشةةةار ر، و)17التصةةور ال  ت ر، وقد بلغ مجت ر الدراسةةةر )

( 17هيدو من خدمات م اهد البحوث الاسةةةةتشةةةةار ر، ك ا تكوّل  ف اد الدراسةةةةر من )( قائدًا من الجلات ال سةةةةت147و)

( ق ادات من الجلات ال سةةةةةةةتهيدو من 112( مسةةةةةةةتشةةةةةةةارًا، و)132من الق ادات في م اهد البحوث الاسةةةةةةةتشةةةةةةةار ر، و)

ام ات بالج واقر  داء م اهد البحوث الاستشار ر يلي: جاءخدمات م اهد البحوث الاسةتشةار ر، وجاءت النتائي ك ا 

الس ودير، بدرجر مواف ر متوسقر، من وجلر نو  ق ادات ال  اهد وال ستشار ن من  عضاء هيئر التدر س في ضوء 

م ايي  الت يز ال ؤسةةةةةسةةةةةي: )الق ادو، الاسةةةةةت ات ج ات، وال وارد البشةةةةة  ر، وال  ل ات والادمات، والشةةةةة اكات وال وارد، 

، 3حصل مب ار الاست ات ج ات على ال  تبر الأولى، وب توسب ) (؛ حيث2من  11، 3النتائي( وب توسب حسابي )

(، حصةةةةةةةةةةةةلت 2من  27، 7(؛ بين ا حصةةةةةةةةةةةةل مب ار ال وارد البشةةةةةةةةةةةة  ر على ال  تبر الأخي و، وب توسةةةةةةةةةةةةب )2من72

الصةةةة وبات التي تحوع دول تح ي  الت يز ال ؤسةةةةةسةةةةةي في م اهد البحوث الاسةةةةةتشةةةةةار ر بالجام ات السةةةةة ودير على 

(؛  ي بدرجر متوسةةةقر، حيث حصةةةلت عبارو )قلر تواف  الل امي التدر ل ر لل سةةةتشةةةار ن وفً ا 2من  74، 3متوسةةةب )

(؛ بين ا حصلت عبارو )افت ار ال  لد إلى 2من  23، 3ل  ايي  الت يز ال ؤسسي( على ال  تبر الأولى، وب توسب )
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، حصةةةةةةةةلت ال تقلبات اللازم (2من  48، 7قواعد م لومات دق  ر عن الجام ر( على ال  تبر الأخي و، وب توسةةةةةةةةب )

، 3تواف ها لتقو    داء م اهد البحوث الاسةةتشةةةار ر بالجام ات السةة ودير؛ لتح ي  الت يز ال ؤسةةةسةةي على متوسةةةب )

(،  ي بدرجر عال ر، حيث حصل مُتقلب )تقو   هبور ال  لومات الت ن ر بالجام ر( على ال  تبر الأولى، 2من 12

تقلب )مشةةاركر الكهاءات من ال قا  الااص ورجاع الأع اع في وضةةر (؛ بين ا حصةةل م2من 48، 3وب توسةةب )

 (.2من  3,72لل  لد( على ال  تبر الأخي و، وب توسب ) الإست ات ج رالاقر 

و نواعلا   اكز البحوث والدراسةةةات السةةة وديرإلى الت    على م( 7118في حين هدفت دراسةةةر ال سةةةي ي والحسةةةن )

والت    على ال وائ  التي ت ت ض ر    تح ي   هدا  م اكز البحوث ،7131، ودورها في تح ي  رؤ ر و نشقتلا

،واعت دت الدراسةةةةر 7131والدراسةةةةات السةةةة ودير، وته يل دور م اكز البحوث والدراسةةةةات السةةةة ودير في تح ي  رؤ ر 

م اكز  يعلى ال نلي ال سةةةةحي وتحليل الل انات الثانو ر، وتم اسةةةةتادام  داو الاسةةةةتبانر مر عينر قصةةةةدير من مسةةةةؤول

لتالبحوث السة ودير ومدي  لا، ك ا اعت دت على ال  ابلر على اسةةت ارو ذات  سةئلر مغل ر ومهتوحر الدراسةةر  ، وتولةةّ

ر م كز ئاال  لكر تزخ  بوجود عدد كلي  من م اكز البحوث والدراسات، إذ يتجاوز عددها ال  التال ر:  لإلى النتائي 

 آخ  الأجلزو الحووم ةر، و نضةةةةةةةةةةةةةةوي ع ةةل اً والت ل م، ف  ةا يتبر جزء بحثي، و   ةل  ةالليتلةا تحةت مولةر الجةةام ةات

الوف و الك  ر ل  اكز البحوث في ال  لكر؛ إلا  نه نادراً ما  و ل ر ممج وعةر منلةا تحةت إهةةةةةةةةةةةةةة ا  ال قا  الااص، 

نجدها ضةةةةة ن قوائم تصةةةةةن ف ال  اكز ال شةةةةةلورو عال  اً، فضةةةةةلًا عن عدم وضةةةةةور دور  الل ر ال ؤسةةةةةسةةةةةات البحث ر 

م.وجاءت  ب ز تولةةةةةة ات الدراسةةةةةةر في 7131السةةةةةة ودير اللي ي ون  ل ت دّمه لل سةةةةةةاه ر في تح ي  رؤ ر ال  لكر 

ضةةة ورو ته يل دور م اكز البحوث والدراسةةةةات وال  لومات واسةةةتقلاعات ال  ي، وتكامل جلودها وتنسةةةة  لا بالشةةةةول 

 ر في تولي ال  الجات ال ل  ر ال وضةةةةةةوع راللي يت ح تح ي   قصةةةةةةى الهائدو منلا، إضةةةةةةافر لإعقاء ال  اكز الأولو 

للوواه  والأزمات، والاسةةةةةةةةةةتهادو من التجارم الناجحر في الورن ال  بي وخارجه، مر الح ص على تنو  اهت امات 
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ال  اكز، وت كيز تاصةةةةصةةةةاتلا وال  ل على اسةةةةت لاليتلا، كللك ال  ل على إيجاد الحلوع والحد من ال وائ  الإدار ر 

 ر لل  اكز، خصولاً ال وجودو في الجام ات، وذات ال لاقر بالس اسات ال امر.وال ال ر وال ل  

 :التعليق على الدراستات السابقة

و ركّزت على نو  من الادمات الاستشار ر، وهالدراسات الساب ر  م وم ل يتضح ب د است  اض الدراسات الساب ر؛ 

ام ات،  عضاء هيئر التدر س في الجللأف اد من  الال و ليوتبالاسةتشةارات الإدار ر  و ال  اكز الاسةتشار ر الاالر 

موضو  ال  اهد وم اكز  في حين تناولت ب ض الدراساتمAmara (7113 )م( ودراسر 7113الدغ شةم ) كدراسةر

ك ا  م(،7118( ودراسةةةر ال سةةةي ي والحسةةةن )7118البحوث والدراسةةةات الاسةةةتشةةةار ر والإدار ر كدراسةةةر ال صةةة  ي )

وركزت على ال  ل الأكادي ي  اسةةةات السةةةاب ر تناولت ال جاع الاسةةةتشةةةاري والادمي للجام ات،الدر  م ومنلاحظ  ل 

تته  و  ين ا الدراسةةةر الحال ر تتناوع موضةةةو  الاسةةةتشةةةارات الت ل   ر والت بو ر في مجاع الت ل م ال ام، في الجام ات،

سةةةتهادت ول د ا (Wehbe ,7114هلي )و الدراسةةةر الحال ر مر الدراسةةةات التي تناولت موضةةةو  الت ل م ال ام كدراسةةةر 

ال سةاعدو في تحديد مشةولر الدراسةر، ول ا ر  سئلتلا،  :الدارسةر الحال ر من الدراسةات السةاب ر في ال جالات التال ر

و هدافلا، وب ال  ه يتلا، وضةةر الإرار ال هلومي للدراسةةر الحال ر، اخت ار ال ناهي ال ناسةةبر، وبناء  دواتلا، والق ق 

ت   ر، ومناقشةةةةر نتائي الإحصةةةةائ ر  ر الُ  ج وق ال ناسةةةةبر، الإفادو من نتائي الدراسةةةةات السةةةةاب ر وتولةةةة اتلا في إعداد التَصةةةةّ

 .الدراسر الحال ر

حد علم  )علىت تل   وع دراسةةةةر عل  ر الدراسةةةةر الحال ر  ل وتت يّز الدراسةةةةر الحال ر عن الدراسةةةةات السةةةةاب ر بالآتي: 

الت بو ر في  ت ت ر إنشاء بيوت للال و والاستشاراتو  الت ل   ر في الت ل م ال ام،تتناوع موضو  الاستشارات  الباحث(

تواكب تالت ل م ال ام وال فر من كهائتر وم الجر قضةةةةةةاياب، ك ا  ل الدراسةةةةةةر الحال ر  داء الت ل م ال ام لتقو   وتجو د 

 م(.7131)   لكر ال  ب ر الس ودير رؤ رمر ال ؤ ر ال ست لل ر لل
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 منهج الدراستة:

ت فإل الدراسر الحال ر اعت د ،من خلاع محاولر دراسر رل  ر الدراسر والأهدا  التي يس ى الباحث لتحق  لا     

على ال نلي الولهي التحليلي اللي ي ت د على دراسر الواقر  و الواه و ك ا توجد في الواقر و لتم بولهلا ولهًا 

ر ومن خلاله ي ون مسح  راء عينر كلي و من  ف اد مجت ر الدراسر، بالإضافك ً ا.  دق ً ا و  ل  عنلا ت ليً ا ك فً ا  و

 اني)ال حقل ساعدته في ج ر  كل  قدر من ال  لومات لولو الواه و الحال ر، وت ي  لا، والإحارر بو وفلا 

حليل الواه و ( فلو لا يتوقو عند حد ج ر ال  لومات لولو الواه و وان ا ي  د إلى ت712م: 7114وآخ ول، 

وكشو ال لاقات بين  ب ادها ال اتلهر من  جل تهسي ها والولوع إلى استنتاجات عامر تسلم في تحسين الواقر 

 (.184م: 7113وتقو  ب )ال سا ، 

 مجتمع الدراستة:

ر ال  ب ر ال  لكب منق ر ال دينر ال نورو الت ل م في إدارو تكول مجت ر الدراسر من كافر ال ش فين الت بو ين في و    

 ( قائداً.273، وقادو ال دار  وعددهم )اً ت بو  اً مش ف( 443) مالس ودير وعدده

 :عينة الدراستة

ي ون ت   ف عينر الدراسر بأنلا عبارو عن مج وعر الوحدات التي يتم اخت ارها من مجت ر الدراسر لت ثل هلا ال جت ر 

في ضوء ال  ادلات الإحصائ ر  ال ينروقد تم اخت ار  (.714 :م7114، وآخ ول في البحث محل الدراسر )ال حقاني، 

 ال حددو للحد الأدنى ال ناسب لحجم ال ينر التي ت ثل مجت ر الدراسر، وف ا ل  ادلر ر تشارد ج ج .

 ،( مش فاً ت بو اً 712)( تكول حجم عينر الدراسر 2)±( ونسبر خقأ 42الجدوع  دناب وبدرجر ث ر ) وباستادام

 ( قائداً مدرس اً.773عينر الدراسر من ال جت ر الأللي ل ادو ال دار  ب ج و  ) ليتح   بللك مج و 

 الاحصائ ر( توز ر حجم ال ينر بناء على مجت ر الدراسر وف  ال  ادلر 1جدوع رقم )



 

1226 
 

 حجم العينة عدد مجتمع الدراستة  مجتمع الدراستة
 712 443  ال ش فين الت بو ين

 777 273  قادو ال دار 
 434 1111  ال ج و 

 

ر كل بق   ر عشوائ ر وبللك نحصل على ال ينالفيتم سحب الحجم ال قلوم من  وحيث  نه يوجد تجانس داخل إدارو الت ل م

 ل تغي ات الدراسر.ف  ا يلي ولو ل ينر الدراسر تب اً و ، ال قلوبر من ال جت ر

 :أداة الدراستة

 لومات ووسيلر عل  ر لج ر الل انات وال ل ناسبر للدراسر، كوسيلر للبحث لكونلا الوسيلر ا الاستبانرام تم استاد

، ت ثل ملام و ع اع بيوت الال و تس ر مجالات( 4على )، وقد اهت لت  داو الدراسر مباه و من مصدرها الأللي

 والاستشارات الت بو ر، وتض ن كل مجاع على عدد من الببارات التي ت  ل على ق اسه والحوم عل ه، ومج ل

 .ف  و (84على )تحتوي  نرالاستبا

 صدق أداة الدراستة وثباتها:

(، وقام الباحث 774م: 7113لدق الاستبانر ي ني التأكد من  نلا سو  تق س ما  عدت لق اسه )ال سا ،      

 بالتأكد من لدق  داو الدراسر من خلاع

 الصدق الظاهري:

ر مج وعر من  عضاء هيئام الباحث ب  ضلا على ق( في لورتلا الأول ر الاستبانرب د بناء  داو الدراسر )     

التدر س ال اتصين في مجاع الإدارو الت بو ر وب ض الال اء الت بو ين م ن ي  لول في مجاع الإدارو الت ل   ر 

( محو اً، وذلك لإبداء ملاحواتلم وآرائلم على  داو 13وم اكز البحوث والاستشارات الت بو ر واللين بلغ عددهم )

من خلاع مدى وضور عبارات  داو الدراسر، ومدى انت ائِلا لل حور  و ال جاع اللي تنت ي إل ه، وكللك مدى الدراسر 
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ملائ تلا لق ا  ما وُضِ ت لأجله، ومدى كهاير الببارات لتغق ر كل محور من محاور الدراسر الأساس ر، وكللك 

لن اش مر ال حو ين قام الباحث بإج اء الت ديلات حل   و إضافر  و ت ديل  ي عبارو من الببارات، وب د التشاور وا

التي اته  عليلا م وم ال حو ين لأداو الدراسر، سواءً ت ديل الص ا ر في ب ض الببارات  و بحلفلا  و ت ديللا  و 

 إبداللا، ومن ثم  لبحت  داو الدراسر موت لر لتوز  لا على عينر الدراسر.

 صدق الاتساق الداخلي:

، (31)ددهم ع دق الاتساق الداخلي للاستبانر من خلاع توز  لا على ال ينر الاستقلاع ر البالغتم التح   من لة 

وال حور اللي تنت ي إل ه،  الاسةةةةةةةةةةتبانرثم تم حسةةةةةةةةةةام م امل الارتباط بي سةةةةةةةةةةول بين كل درجر من درجات مه دات 

 وال حور وال لامر الكل ر للاستبانر. 

 تنت ي إل ه كانت كالتالي:  ما درجر ارتباط كل مه دو بال حور اللي

 ارتباط كل محور بالدرجر الكل ر للاستبانر ( يوضح7جدوع رقم )

 درجر ارتباط كل محور بالاستبانر كول ال حور ال حور
 1,81 ال جاع الأوع: دراسر ال  ارات وال شار ر الت بو ر 
 1,84 ال جاع الثاني: الإدارو الت بو ر 
 1,14 ت اد ال درسيال جاع الثالث: الجودو والاع 
 1,11 الإحصائي البحث ر وال جاعال جاع ال ابر: الدراسات  
 1,22 ال جاع الاامس: التحوع ال ق ي ودعم الت ن ر 
 1,84 ال جاع الساد : الت ج ر ال  ت دو واختبارات اللغر 
 1,81 ال جاع السابر: ال دار  الأهل ر والاالر 
 1,23 ال جاع الثامن: ال جاع ال جت  ي 
 1,12 ال جاع التاسر: التدر ب وتن  ر ال وارد البش  ر 

 

( 1,12 ل ج  ر ف  ات ال حاور ت تبب ارتباط ذو دلالر إحصائ ر عند مستوى الدلالر )يتضح من الجدوع الساب  

( 1,118( بالدرجر الكل ر لل حاور، حيث ت اوحت م املات الارتباط لللب اله  ات بين )1,11ومستوى الدلالر )

 ( و شي  ذلك لوجود لدق اتساق داخلي في ف  ات ال حاور م ا يؤكد للاح ر الاستبانر للتقلي .       1,447و)
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 تم حسام الثبات بق   تين:الثبات: 

 

 

 فكال النتائي كالتالي: spssب د إدخاع الل انات على الحاسوم تم حسام  لها ك ونباخ على   لها ك ونباخ: -1

  لها ك ونباخ وف  محاور الاستبانر رق  ( يوضح 3رقم ) جدوع

 قيمة ألفا كرونباخ المحور المحور

 1,44 ال جاع الأوع: دراسر ال  ارات وال شار ر الت بو ر 

 1,23 ال جاع الثاني: الإدارو الت بو ر 

 1,81 والاعت اد ال درسي : الجودوال جاع الثالث 

 1,87 ئيالإحصا البحث ر وال جاعال جاع ال ابر: الدراسات  

 1,41 ال جاع الاامس: التحوع ال ق ي ودعم الت ن ر 

 1,82 اللغر واختبارات ال  ت دو : الت ج رال جاع الساد  

 1,83 والاالر الأهل ر : ال دار ال جاع السابر 

 1,83 ال جاع ال جت  ي: ال جاع الثامن 

 1,23 البش  ر ال وارد وتن  ر : التدر بال جاع التاسر 

 1,83   ال ج و 

 

( و شي  1,832(  ل ق  ر  لها ك ونباخ لج  ر ف  ات استبانر الدراسر الحال ر بلغ )3يتضح من الجدوع رقم )

 ذلك إلى وجود ثبات م تهر في ب انات الدراسر.

  1,842بلغ ق  ر م امل الثبات لاختبار طريقة التجزئة النصفية: -7
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محور ن  بنداً، موزعر على 44اد عينر البحث، موونر من جاهزو للتقلي  على  ف   الاستبانروبالتالي  لبحت 

(، 1,8=2/  1-ال ب ار التالي ) على عدد ل ق ا  ل و ت الاستبانرواعت د مب ار للحوم على بنود ،  ساسيين

 4,7-3,4 ي  متأكدو، 3,4-7,1 ي  مواف ،  7,1-1,8 ي  مواف  بشدو،  1,8-1وعل ه يوول ال ب ار:)

 دو(.مواف  بش2-4,7مواف ، 

 

وت ثل في اسةةةتادام (، Spssقام الباحث باسةةةتادام الحزمر الإحصةةةائ ر لل لوم الاجت اع ر ) الأستتتاليا الإحصتتائية:

 Oneوذلك لوجود متغي  ن، واسةةةةةةةةةةةتادام تحليل التباين الأحادي ) الإعداد الت بوي ( ل تغي  T-Testاختبار )ت( )

way ANOVA  ات )عدد سةةةةةةةةةةةةةنوات الال و، ال  ل الحالي، ال ؤهل ( وذلك في حالر وجود  كث  من متغي  ن ل تغي

( ل   فر scheffe testال ل ي، الدورات التدر ل ر(،وفي حالر وجود دلالر إحصةةائ ر سةةو  يسةةتادم اختبار هةة ف ه )

قات الحسةةاب ر لدى  ف اد عينر الدراسةةر حوع درجر  ه  ر إنشةةاء بيوت للال و والاسةةتشةةارات  دلالّر اله وق بين ال توسةةّ

 ةر لةدى إدارات الت ل م بةال  لكةر ال  ب ةر السةةةةةةةةةةةةةة وديةر من وجلر نو  ال ادو الت بو ين. والت    على ال جالات الت بو 

التي تُ دملا بيوت للال و والاسةةةةةةةتشةةةةةةةارات الت بو ر لدى إدارات الت ل م بال  لكر ال  ب ر السةةةةةةة ودير، وكللك اسةةةةةةةتادام 

 ( لاستا اج ثبات  داو الدراسر.Pearson Correlation Coefficientم امل ارتباط بي سول )

 الإجابة على أستئلة الدراستة:

هل تختلف درجة أهمية إنشاء بيوت للخبرة والاستتشارات التربوية لدى إدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية 

 وفقاً لمتغيرات )العمل الحالي، والمؤهل العلمي، وستنوات الخبرة، والدورات التدريبية(؟

بين  ف اد عينر الدراسر تب اً لل  ل الحالي، ب د إدخاع الل انات وحسام ال توسقات والانح افات  لحسام اله وق 

 (، وكانت النتائي كالتالي وف اً لكل محاور الاستبانر:t-testواختبار)
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 يوضح الفروق في استتجابات أفراد عينة الدراستة تبعاً لمتغير العمل الحالي (4رقم ) جدول

 ال  ار الدالر tق  ر الانح ا  ال توسب ال دد ليال  ل الحا ال جاع

 ال حور الأوع
 7.10 42.78 222 قائد مدرستة

 غير دال .964 96.0
 6.41 43.23 212 مشرف

 ال جاع الأوع
 6.28 33.25 222 قائد مدرستة

 غير دال 9601 96.0
 5.98 32.87 212 مشرف

 ال جاع الثاني
 5.11 42.00 222 قائد مدرستة

 غير دال 9621 9602
 4.99 42.18 212 مشرف

 ال جاع الثالث
 5.92 48.24 222 قائد مدرستة

 غير دال 96.2 9641
 6.31 48.00 212 مشرف

 ال جاع ال ابر
 5.49 39.50 222 قائد مدرستة

 غير دال 9620 1610
 6.05 38.84 212 مشرف

 ال جاع الاامس
 9.14 47.47 222 قائد مدرستة

 غير دال ..96 9642
 8.07 47.11 212 مشرف

 ال جاع الساد 
 3.50 19.94 222 قائد مدرستة

 غير دال 9600 9611
 3.53 19.94 212 مشرف

 ال جاع السابر
 3.85 24.98 222 قائد مدرستة

 غير دال 9600 1600
 4.01 24.24 212 مشرف

 6.98 43.29 222 قائد مدرستة ال جاع الثامن
 ير دالغ 9600 96.0

 5.94 43.82 212 مشرف 

 ال جاع التاسر
 4.50 39.68 222 قائد مدرستة

 غير دال 96.2 9642
 4.41 39.86 212 مشرف

 ال جالات كول
 21.35 338.39 222 قائد مدرستة

 غير دال 9640 9624
 19.99 336.91 212 مشرف

 ير دالغ 96.0 9642 23.88 381.18 222 قائد مدرستة كل الاستل ال
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 21.66 380.15 212 مشرف

 

 الاستل ال كولف  ات (  ي  دالر على t-testنلاحظ  ل ق  ر اختبار) (4)من خلاع ملاحوتنا للجدوع الساب  رقم 

، وعلى كل مجاع من مجالات الاستل ال، وبالتالي فإنه لا يوجد (1,12)حيث  ل مستوى الدلالر عندب  كل  من 

 ل  ل الحالي )قائد مدرسر، مش   ت بوي(.ل تغي  الدراسر تب اً ف وق بين  ف اد عينر ا

 

 الإعداد التربوي )تربوي، غير تربوي( -1

لحسام اله وق بين  ف اد عينر الدراسر تب اً للإعداد الت بوي، ب د إدخاع الل انات وحسام ال توسقات والانح افات 

 الاستبانر:من محاور (، وكانت النتائي كالتالي وف اً لكل محاور t-testواختبار)

 يوضح اله وق في استجابات  ف اد عينر الدراسر تب اً ل تغي  الإعداد الت بوي ( 2جدوع رقم )

 ال  ار الدالر tق  ر الانح ا  ال توسب ال دد الإعداد ال جاع

 ال حور الأوع
 6.93 42.90 29 غير تربوي 

 غير دال 9604 9692
 6.76 43.01 410 تربوي 

 وعال جاع الأ
 6.93 32.05 29 غير تربوي 

 غير دال 9644 9620
 6.10 33.11 410 تربوي 

 5.68 40.45 29 غير تربوي  ال جاع الثاني
 غير دال 9610 1640

 5.01 42.17 410 تربوي  

 ال جاع الثالث
 5.41 46.85 29 غير تربوي 

 غير دال 9600 9600
 6.14 48.18 410 تربوي 

 ال جاع ال ابر
 6.08 36.50 29 تربوي غير 

 غير دال 9600 2612
 5.74 39.30 410 تربوي 

ال جاع 
 الاامس

 9.94 44.85 29 غير تربوي 
 غير دال 9610 1609

 8.55 47.41 410 تربوي 
ال جاع 
 الساد 

 4.03 19.20 29 غير تربوي 
 دال 9690 9602

 3.49 19.98 410 تربوي 
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 ال جاع السابر
 5.04 23.90 29 غير تربوي 

 غير دال 9649 96.0
 3.88 24.65 410 تربوي 

 ال جاع الثامن
 6.55 43.20 29 غير تربوي 

 غير دال 96.9 9620
 6.49 43.57 410 تربوي 

 ال جاع التاسر
 3.43 39.15 29 غير تربوي 

 غير دال 9602 96.4
 4.50 39.80 410 تربوي 

 ال جالات كول
 23.36 326.15 29 غير تربوي 

 دال 9691 .260
 20.41 338.21 410 تربوي 

 كل الاستل ال
 27.03 369.05 29 غير تربوي 

 22.45 381.22 410 تربوي  دال 9691 2604

 

كول ( دالر على الاستل ال t-test ل ق  ر اختبار) ( نلاحظ2)من خلاع ملاحوتنا للجدوع الساب  رقم و 

حيث  ل مستوى كاملر )، وعلى ال جالات (1,114؛ حيث بلغ1,12حيث  ل مستوى الدلالر عندب  لغ  من )

)حيث  ل وال جاع الساد  )الت ج ر ال  ت دو واختبارات اللغر( ف ب (1,11؛ حيث بلغ1,12الدلالر عندب  لغ  من 

، وبالتالي فإنه يوجد ف وق بين  ف اد عينر الدراسر تب اً (1,13؛ حيث بلغ1,12مستوى الدلالر عندب  لغ  من 

  لصالح الإعداد الت بوي على ال جالات الساب ر ال لكورو. للإعداد الت بوي )ت بوي،  ي  ت بوي(

 )كل ر متوسقر، بوالور و ، ماجستي ، دكتوراب(المؤهل العلمي  -2

 ، ب د إدخاع الل انات وحسام ال توسقات والانح افاتلل ؤهل ال ل يلحسام اله وق بين  ف اد عينر الدراسر تب اً 

 (، وكانت النتائي كالتالي وف اً لكل محاور الاستبانر:ANOVAر )واختبا

 اله وق بين  ف اد عينر الدراسر تب اً لل ؤهل ال ل ي( يوضح 1رقم ) جدوع

ANOVA 

 مج و  ال  ب ات 
درجات 
 الح  ر

متوسب 
 ال  ب ات

 الدالر  Fق  ر 

 232. 10.68 3 32.06 بين ال ج وعات ال حور الأوع
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ج وعاتداخل ال   20026.87 435 46.03 
.874 

  438 20058.94 الكلي

 ال جاع الأوع
 82.71 3 248.15 بين ال ج وعات

2.21
5 

 37.34 435 16243.79 داخل ال ج وعات 086.
  438 16491.95 الكلي

 ال جاع الثاني
 41.63 3 124.91 بين ال ج وعات

1.63
9 

 25.40 435 11052.25 داخل ال ج وعات 180.
  438 11177.17 الكلي

 ال جاع الثالث
 72.52 3 217.56 بين ال ج وعات

1.95
4 

 37.11 435 16145.29 داخل ال ج وعات 120.
  438 16362.85 الكلي

 ال جاع ال ابر
 44.36 3 133.10 بين ال ج وعات

1.33
0 

 33.35 435 14511.03 داخل ال ج وعات 264.
  438 14644.14 الكلي

 ال جاع الاامس
 38.21 3 114.65 بين ال ج وعات

 74.63 435 32467.25 داخل ال ج وعات 674. 512.
  438 32581.90 الكلي

 ال جاع الساد 
 1.30 3 3.91 بين ال ج وعات

 12.44 435 5412.77 داخل ال ج وعات 957. 105.
  438 5416.68 الكلي

 ال جاع السابر
ج وعاتبين ال   164.18 3 54.72 

3.58
1 

 15.28 435 6647.28 داخل ال ج وعات 114.
  438 6811.47 الكلي

 ال جاع الثامن
 13.02 3 39.08 بين ال ج وعات

 42.33 435 18417.30 داخل ال ج وعات 820. 308.
  438 18456.38 الكلي

 ال جاع التاسر
 2.43 3 7.30 بين ال ج وعات

 19.99 435 8699.36 داخل ال ج وعات 947. 122.
  438 8706.67 الكلي

 ال جالات
 634.55 3 1903.67 بين ال ج وعات

1.48
8 

 426.31 435 185444.75 داخل ال ج وعات 217.
  438 187348.42 بين ال ج وعات

 الكل
 685.34 3 2056.02 داخل ال ج وعات

1.32
2 

 518.35 435 225482.74 الكلي 267.
  438 227538.76 بين ال ج وعات
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دالر على الاستل ال كول،  ي  ( ANOVAاختبار )نلاحظ  ل ق  ر  (1)من خلاع ملاحوتنا للجدوع الساب  رقم 
، (1,12)حيث  ل مستوى الدلالر عند كل منل ا  كل  من  بالنسبر ل تغي  ال ؤهل ال ل ي وعلى ال جالات كاملر

 لا يوجد ف وق بين  ف اد عينر الدراسر تب اً لل ؤهل ال ل ي. وبالتالي فإنه

 :ستنوات الخبرة -0

لحسام اله وق بين  ف اد عينر الدراسر تب اً لسنوات الال و، ب د إدخاع الل انات وحسام ال توسقات والانح افات 
 (، وكانت النتائي كالتالي وف اً لكل محاور الاستبانر:ANOVAواختبار )

 

 ف وق في متوسقات نتائي  ف اد عينر الدراسر تب اً لسنوات الال ويوضح ( 2رقم ) جدوع

ANOVA 
 الدالة F متوستط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات 

 ال حور الأوع
 

 476. 74. 34.05 2 68.09 بين ال ج وعات
 45.85 436 19990.84 داخل ال ج وعات

  438 20058.94 الكلي
 ال جاع الأوع
 

ن ال ج وعاتبي  600.42 2 300.21 8.23 .000 
 36.44 436 15891.52 داخل ال ج وعات

  438 16491.95 الكلي
 ال جاع الثاني
 

 065. 2.75 69.64 2 139.28 بين ال ج وعات
 25.31 436 11037.89 داخل ال ج وعات

  438 11177.17 الكلي
 ال جاع الثالث
 

 137. 1.99 74.35 2 148.70 بين ال ج وعات
 37.18 436 16214.15 داخل ال ج وعات

  438 16362.85 الكلي
 ال جاع ال ابر
 

 313. 1.16 38.94 2 77.88 بين ال ج وعات
 33.40 436 14566.26 داخل ال ج وعات

  438 14644.14 الكلي
ال جاع 
 الاامس
 

 955. 046. 3.43 2 6.87 بين ال ج وعات
ج وعاتداخل ال   32575.03 436 74.71 

  438 32581.90 الكلي
ال جاع 
 الساد 
 

 791. 23. 2.918 2 5.83 بين ال ج وعات
 12.410 436 5410.85 داخل ال ج وعات

  438 5416.68 الكلي
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 ال جاع السابر
 

 636. 45. 7.05 2 14.10 بين ال ج وعات
 15.59 436 6797.36 داخل ال ج وعات

    438 6811.47 الكلي
 ال جاع الثامن
 

 392. 93. 39.53 2 79.07 بين ال ج وعات
 42.15 436 18377.31 داخل ال ج وعات

  438 18456.38 الكلي
 ال جاع التاسر
 

 243. 1.42 28.19 2 56.38 بين ال ج وعات
 19.84 436 8650.29 داخل ال ج وعات

  438 8706.67 الكلي
لاتال جا  

 
 014. 4.30 1815.74 2 3631.48 بين ال ج وعات

 421.369 436 183716.94 داخل ال ج وعات
  438 187348.42 الكلي

 011. 4.59 2346.86 2 4693.71 بين ال ج وعات الكل
 511.11 436 222845.04 داخل ال ج وعات

  438 227538.76 الكلي
 

( دالر على الاستل ال ANOVAاختبار )نلاحظ  ل ق  ر  (2)لساب  رقم من خلاع ملاحوتنا للجدوع ا   

حيث  ل مستوى )، وعلى ال جالات كاملر(1,11؛ حيث بلغ1,12حيث  ل مستوى الدلالر عندها  لغ  من )كول

، وكللك عند ال جاع الأوع دراسر ال  ارات وال شار ر (1,114؛ حيث بلغ1,12الدلالر عندها  لغ  من 

، وبالتالي فإنه يوجد ف وق بين  ف اد (1,11؛ حيث بلغ1,12ث  ل مستوى الدلالر عندها  لغ  من حي)الت بو ر

 سنوات الال و وبالتالي لابد من استادام اختبار ه ف ه لتحديد اتجاب اله ق.ل تغي  عينر الدراسر تب اً 

 ال ويوضح نت جر اختبار ه ف ه ل   فر دلالر اله وق وف اً لسنوات ال (8رقم ) جدوع

Multiple Comparisons 
Scheffe 

سنوات  (I) اله وقات
 الال و

(J) متوسب  سنوات الال و
 اله وق 
ce (I-

J) 

الخطأ 
 المعياري 

 الث ر %95 الدالر
Lower 
Bound 

Upper 
Boun

d 
ال حور 
 الأوع

 10  قل ن
 سنوات

97. 1.18 27. 14-10 من
3 

-2.64 3.19 
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74. 92. 70.- فأكث  15
6 

-2.97 1.56 

97. 1.18 27.- سنوات 10  قل ن 14-10 من
3 

-3.19 2.64 

56. 92. 98.- فأكث  15
7 

-3.25 1.28 

74. 92. 70. سنوات 10  قل ن فأكث  15
6 

-1.56 2.97 

56. 92. 98. 14-10 من
7 

-1.28 3.25 

ال جاع 
 الأوع 

 10  قل ن
 سنوات

32. 1.05 1.58 14-10 من
7 

-1.01 4.18 

كث فأ 15  -1.58 .82 .15
7 

-3.61 .43 

32. 1.05 1.58- سنوات 10  قل ن 14-10 من
7 

-4.18 1.01 

- فأكث  15
3.173

4 

.82 .00
1 

-5.19 -1.15 

1.588 سنوات 10  قل ن فأكث  15
85 

.82 .15
7 

-.43 3.61 

00. 82. 3.17 14-10 من
1 

1.15 5.19 

ال جاع 
 الثاني

 10  قل ن
 سنوات

69. 88. 75.- 14-10 من
5 

-2.92 1.41 

08. 68. 1.52- فأكث  15
6 

-3.21 .16 

69. 88. 75. سنوات 10  قل ن 14-10 من
5 

-1.41 2.92 

53. 68. 77.- فأكث  15
2 

-2.45 .91 
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08. 68. 1.52 سنوات 10  قل ن فأكث  15
6 

-.16 3.21 

53. 68. 77. 14-10 من
2 

-.91 2.45 

ال جاع 
 الثالث

 10  قل ن
تسنوا  

49. 1.06 1.27- 14-10 من
1 

-3.90 1.35 

13. 83. 1.66- فأكث  15
8 

-3.70 .38 

49. 1.06 1.27 سنوات 10  قل ن 14-10 من
1 

-1.35 3.90 

89. 83. 38.- فأكث  15
9 

-2.42 1.65 

13. 83. 1.66 سنوات 10  قل ن فأكث  15
8 

-.38 3.70 

89. 83. 38. 14-10 من
9 

-1.65 2.42 

ع ال جا
 ال ابر

 10  قل ن
 سنوات

54. 1.01 1.12- 14-10 من
2 

-3.61 1.36 

31. 78. 1.19- فأكث  15
7 

-3.13 .74 

54. 1.01 1.12 سنوات 10  قل ن 14-10 من
2 

-1.36 3.61 

99. 78. 07.- فأكث  15
6 

-2.01 1.86 

31. 78. 1.19 سنوات 10  قل ن فأكث  15
7 

-.74 3.13 

99. 78. 07. 14-10 من
6 

-1.86 2.01 

ال جاع 
 الاامس

 10  قل ن
 سنوات

96. 1.51 43. 14-10 من
0 

-3.29 4.15 

99. 1.17 11. فأكث  15
5 

-2.77 3.01 



 

1212 
 

96. 1.51 43.- سنوات 10  قل ن 14-10 من
0 

-4.15 3.29 

96. 1.17 31.- فأكث  15
6 

-3.20 2.58 

99. 1.17 11.- سنوات 10  قل ن فأكث  15
5 

-3.01 2.77 

96. 1.17 31. 14-10 من
6 

-2.58 3.20 

ال جاع 
 الساد 

 10  قل ن
 سنوات

1.0 61. 00. 14-10 من
0 

-1.51 1.51 

87. 4. 25. فأكث  15
1 

-.92 1.43 

1.0 61. 00. سنوات 10  قل ن 14-10 من
0 

-1.51 1.51 

87. 48. 25. فأكث  15
1 

-.92 1.43 

87. 48. 25.- سنوات 10  قل ن فأكث  15
1 

-1.43 .92 

87. 48. 25.- 14-10 من
1 

-1.43 .92 

ال جاع 
 السابر

 10  قل ن
 سنوات

84. 69. 40. 14-10 من
6 

-1.30 2.10 

97. 53. 11.- فأكث  15
9 

-1.43 1.21 

84. 69. 40.- سنوات 10  قل ن 14-10 من
6 

-2.10 1.30 

63. 53. 51.- فأكث  15
7 

-1.83 .81 

97. 53. 11. سنوات 10  قل ن فأكث  15
9 

-1.21 1.43 

63. 53. 51. 14-10 من
7 

-.81 1.83 
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ال جاع 
 الثامن

 10  قل ن
 سنوات

55. 1.13 1.23 14-10 من
8 

-1.56 4.02 

99. 88. 044. فأكث  15
9 

-2.13 2.22 

55. 1.13 1.23- سنوات 10  قل ن 14-10 من
8 

-4.02 1.56 

40. 88. 1.18- فأكث  15
9 

-3.36 .98 

99. 88. 04.- سنوات 10  قل ن فأكث  15
9 

-2.22 2.13 

40. 88. 1.18 14-10 من
9 

-.98 3.36 

ال جاع 
 التاسر

 10  قل ن
 سنوات

29. 78. 1.21 14-10 من
9 

-.70 3.13 

88. 60. 30. فأكث  15
2 

-1.18 1.79 

29. 78. 1.21- سنوات 10  قل ن 14-10 من
9 

-3.13 .70 

32. 60. 91.- فأكث  15
7 

-2.40 .58 

88. 60. 30.- سنوات 10  قل ن فأكث  15
2 

-1.79 1.18 

32. 60. 91. 14-10 من
7 

-.58 2.40 

 10  قل ن مجالات
 سنوات

89. 3.60 1.70 14-10 من
4 

-7.13 10.55 

16. 2.80 5.36- فأكث  15
1 

-
12.24 

1.51 

89. 3.60 1.70- سنوات 10  قل ن 14-10 من
4 

-
10.55 

7.13 

04. 2.80 7.07- فأكث  15
2 

-
13.95 

-.19 
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16. 2.80 5.36 سنوات 10  قل ن فأكث  15
1 

-1.51 12.24 

04. 2.80 7.07 14-10 من
2 

.19 13.95 

 10  قل ن الكل
 سنوات

88. 3.96 1.98 14-10 من
2 

-7.75 11.72 

14. 3.08 6.07- فأكث  15
5 

-
13.64 

1.50 

88. 3.96 1.98- سنوات 10  قل ن 14-10 من
2 

-
11.72 

7.75 

03. 3.08 8.05- فأكث  15
4 

-
15.63 

-.47 

14. 3.08 6.07 سنوات 10  قل ن فأكث  15
5 

-1.50 13.64 

03. 3.08 8.05 14-10 من
4 

.47 15.63 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 وق في نلاحظ وجود فو ل   فر دلالر اله وق وف اً لسنوات الال و،  نت جر اختبار ه ف ه (8) يوضح الجدوع رقم

ث  ل حيالاستبانر )ال جاع الأوع ال ت ل  بالدراسات الت بو ر، وعلى بنود ال جالات كول، وعلى كل محاور 

 وهي ك ا هي موضح لصالح سنوات الال و الأعلى.( 1,12مستوى الدلالر عند كل منل ا  لغ  من 

 :يبيةالدورات التدر  -4

لحسام اله وق بين  ف اد عينر الدراسر تب اً للدورات التدر ل ر، ب د إدخاع الل انات وحسام ال توسقات والانح افات و 

 (، وكانت النتائي كالتالي وف اً لكل محاور الاستبانر:ANOVAواختبار )

 ل ريوضح اله وق في متوسقات  ف اد عينر الدراسر تب اً للدورات التدر  (4رقم ) جدوع

ANOVA 
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درجر  مج و  ال  ب ات 

 الح  ر

متوسب 

 ال  ب ات

 الدالر ق  ر 

 ال حور الأوع

 

 50. 68. 31.47 2 62.94 بين ال ج وعات
 45.86 436 19995.99 داخل ال ج وعات

  438 20058.94 الكلي

 ال جاع الأوع

 

 00. 14.10 500.97 2 1001.94 بين ال ج وعات
 35.52 436 15490.00 داخل ال ج وعات

  438 16491.95 الكلي

 ال جاع الثاني

 

 33. 1.09 27.90 2 55.80 بين ال ج وعات
 25.50 436 11121.36 داخل ال ج وعات

  438 11177.17 الكلي

 ال جاع الثالث

 

 39. 93. 35.01 2 70.03 بين ال ج وعات
 37.36 436 16292.82 داخل ال ج وعات

  438 16362.85 الكلي

 ال جاع ال ابر

 

 58. 53. 18.02 2 36.05 بين ال ج وعات
 33.50 436 14608.08 داخل ال ج وعات

    438 14644.14 الكلي

 ال جاع الاامس

 

 90. 09. 7.42 2 14.84 بين ال ج وعات
 74.69 436 32567.06 داخل ال ج وعات

  438 32581.90 الكلي

 ال جاع الساد 

 

 69. 36. 4.52 2 9.03 بين ال ج وعات
 12.40 436 5407.64 داخل ال ج وعات

  438 5416.68 الكلي

 ال جاع السابر

 

 00. 4.87 74.51 2 149.02 بين ال ج وعات
 15.28 436 6662.44 داخل ال ج وعات
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  438 6811.47 الكلي

 ال جاع الثامن

 

 88. 12. 5.21 2 10.42 بين ال ج وعات
 42.30 436 18445.95 داخل ال ج وعات

  438 18456.38 الكلي

 ال جاع التاسر

 

 50. 68. 13.69 2 27.38 بين ال ج وعات
 19.90 436 8679.29 داخل ال ج وعات

  438 8706.67 الكلي

 ال جالات

 

 01. 4.35 1834.84 2 3669.69 بين ال ج وعات
 421.28 436 183678.73 بين ال ج وعات

  438 187348.42 الكلي

 02. 3.82 1961.04 2 3922.08 بين ال ج وعات الكل
 512.88 436 223616.67 بين ال ج وعات

  438 227538.76 الكلي

 

( دالر على الاستل ال كول، ANOVAاختبار )نلاحظ  ل ق  ر  (4)من خلاع ملاحوتنا للجدوع الساب  رقم 

 حيث  ل مستوى الدلالر) وال شار ر الت بو ر ت كاملر، وكللك عند ال جاع الأوع دراسر ال  اراتوعلى ال جالا

 لغ  من  عندهاحيث  ل مستوى الدلالر ) السابروال جاع  (1,11؛ حيث بلغ1,12عند كل منل ا  لغ  من 

(؛ 1,113ث بلغ؛ حي1,12 لغ  من  عندهاحيث  ل مستوى الدلالر وال جالات كول)،(1,118؛ حيث بلغ1,12

وبالتالي فإنه يوجد ف وق  (1,173؛ حيث بلغ1,12 لغ  من حيث  ل مستوى الدلالر عندها )والاستبانر كول

 بين  ف اد عينر الدراسر تب اً للدورات التدر ل ر، وبالتالي لابد من استادام اختبار ه ف ه لتحديد اتجاب اله ق.

 خلاصة النتائج:

  ف اد عينر الدراسر ي ون إيضار نتائي الدراسر بشول إج الي على النحو التالي:من التحليل الدقي  لاستجابات 
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لا يوجد ف وق ذات دلالر إحصائ ر بين  ف اد عينر الدراسر تب اً ل تغي  ال  ل الحالي )قائد مدرسر  و مش    .1

 ت بوي(.

  ت بوي( )مؤهل ت بوي، مؤهل  ييوجد ف وق ذات دلالر إحصائ ر بين  ف اد عينر الدراسر ل تغي  الإعداد الت بوي  .7

 لصالح من يح لول مؤهل ت بوي.

لا يوجد ف وق ذات دلالر إحصائ ر بين  ف اد عينر الدراسر تب اً ل تغي  درجر ال ؤهل ال ل ي )كل ر متوسقر،  .3

 بوالور و ، ماجستي ، دكتوراب(.

ت خل و من لديلم سنوا و لصالحالال  يوجد ف وق ذات دلالر إحصائ ر بين  ف اد عينر الدراسر ل تغي  سنوات  .4

  كث .

ن لديلم م التدر ل ر لصالحيوجد ف وق ذات دلالر إحصائ ر بين  ف اد عينر الدراسر ل تغي  الل امي  و الدورات  .2

 دورات تدر ل ر  كث .

 التوصيات:

 في ضوء ما أستفرت عنه الدراستة من نتائج، تم التوصل إلى التوصيات التالية:

لاستشارات الت بو ر في إدارات الت ل م يسلم في تجو د ال  ل الت بوي وتحسينه و دعم إنشاء بيوت للال و وا .1

 إيجاد إدارو ت ل   ر واع ر ت  ل وف  منلج ر منو ر تح    ايات الت ب ر.

 ل ت وم وزارو الت ل م بدراسر جدوى الاست انر بليوت الال و الاارج ر، والت    على الأساليب ال  ونر في  .7

بالكوادر الورن ر ال ؤهلر،  و على الأقل إحداث ال وائ ر بين بيوت الال و ال ال  ر والكوادر الورن ر الاست انر 

 ال ؤهلر لنيل الال و، ولت ديم كل ما يسلم في تحسين وتجو د ققا  الت ل م ال ام.
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    وتحسينو الاستهادو من تجارم الدوع التي ُ نشأت فيلا بيوت خل و للاستشارات الت بو ر متاصصر في تق .3

 وتجو د  داء ققا  الت ل م ال ام.

إنشاء  كادي  ر ورن ر وب امي متاصصر في تدر ب وتقو   ملارات ال ستشار ن سواء لل  ل الإداري  .4

  و ال  ل الت ل  ي.

بناء م ايي  ورن ر إدار ر وت بو ر لانت اء مستشار ن ي  لول على تقو   الت ل م ال ام والارت اء بأدائه  .2

 ل.نحو الهض

 ي ت ر الباحث البحث ب وضو  "ال لارات الاستشار ر اللازمر لل ستشار الت بوي في ققا  الت ل م ال ام". .1

ي ت ر الباحث البحث ب وضو  "ال  وقات التي تحوع دول إنشاء بيوت للال و والاستشارات الت بو ر في  .2

 ققا  الت ل م ال ام".

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع:

 ( الاستشارات الإدار ر، دار ال سي و للنش  والتوز ر، الأردل.7118 بو ه ار، نادر  ح د .)م 
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 ( ال دي  ال  ال  الوهائو الأدوار ال لارات الصهات، الدار الجامب ر، 7111 بوبو ، مصقهى مح ود .)
 الإسوندر ر.

 ( ته يل الاستشارات الإدار ر لتقو   الأداء الإداري بجام ر7113 ح د،  دي رجائي علد ال ن م .) وم الهي
 .)دراسر حالر(. رسالر ماجستي   ي  منشورو، جام ر الهيوم

 ( ت     التن  ر البش  ر، نيو ورك، الولايات ال تحدو الأم  و ر   7114ب نامي الأمم ال تحدو الإن ائي .)
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/hdr_2019_overview_-

_arabic.pdf 
  ، (. سةةةةةة اسةةةةةةات م ت حر لدعم دورو ال  ار الت بوي بالت ل م ال صةةةةةة ي في ضةةةةةةوء 7171مح د إب اه م )خار

، 112مدخل الاسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةارات الإدار ر، مجلر دراسةةةةةةةةةات ت بو ر ونهسةةةةةةةةة ر، كل ر الت ب ر، جام ر الزقاز  ،   
 .722-142ص

 ( اسةةةةةت صةةةةةاء آراء  عضةةةةةاء هيئر التدر س السةةةةة وديي7113الدغ شةةةةةم، مح د علد ال ز ز .) ن بجام ر ال لك
سةةةةةة ود حوع تج بر الجام ر في تسةةةةةةو   الادمات الاسةةةةةةتشةةةةةةار ر من خلاع مواتب الال و، مجلر الاقتصةةةةةةاد 

 .42-12، ص4وال جت ر،  
 ( دور ال ستشار ن ال املين في الجام ات 7111الدوس ي، سل ى علد ال ح ن، وال   شي، جل  ل حسن .)

 .148-174، ص1،  77ر ال لك فلد الورن ر، مجلدالس ودير في تقو   ال  ل الإداري، مجلر موتب
 ( متقلبات نجار ال سةةةةةةةةتشةةةةةةةةار الإداري في ته يل ع ل ر التقو   والتغيي  7111سةةةةةةةة د، السةةةةةةةةيدو مح ود .)

، 3،   71التنو  ي في ال نو ات الت ل   ر: دراسر تحليل ر، مجلر كل ر الت ب ر، جام ر الإسوندر ر، مجلد 
 .171-73ص

 ( ال دخل إلى البحث في ال لوم السةةةةةلوك ر، دار الزه اء، ال  اض، ال  لكر 7113ال سةةةةةا ، لةةةةةالح ح د .)
 ال  ب ر الس ودير.

 ( م اكز البحوث والدراسةةةةات السةةةة ودير ودورها في 7118ال سةةةةي ي،  ح د علي، الحسةةةةن، حسةةةةين مح د .)
ى م، م كز البحوث والتوالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ال   في، القب ةةةةةةر الأولى، ال  ةةةةةةاض، متوف  عل7131تح ي  رؤ ةةةةةةر 

https://crik.sa/2019/01/29/29-01-19/ 
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 (   7118ال صة  ي، نورو علد .)  داء م اهد البحوث الاسةتشةةار ر بالجام ات السة ودير في ضةةوء  تقو 
، جام ر عين هةة س 8, ج14،  مجلر البحث ال ل ي في الت ب رم ايي  الت يز ال ؤسةةسةةي: تصةةور م ت ر، 

 382 - 325كل ر اللنات للآدام وال لوم والت ب ر، ص -
 ( إدارو ال نو 1441فتحي، هةةةةةةةةاك  مح د  .) ات الت ل   ر رؤ ر م الةةةةةةةة و للألةةةةةةةةوع ال امر، ال اه و، دار

 .781ال  ار ، ص 

 ( منلي البحةةث في ال لوم 7114) .ال حقةةاني، سةةةةةةةةةةةةةةةالم؛ ال ةةام ي،  ح ةةد؛ ال ةةلهةةب، م ةةدي؛ ال   ، بةةدرال
 ال  اض، موتبر ال ل وال. .السلوك ر )القب ر الثان ر(

 ( دور م اكز الأبحاث في الو 7113مح ود، خالد وليد .) رن ال  بي: الواقر ال اهن وهةةةةةةةةةةةةة وط الانت اع إلى
، متوف  على 1م، ص7113فاعل ر  كل ، ال  كز ال  بي للأبحاث ودراسةةر السةة اسةةات، كانول الثاني/يناي ،

-http://www.dohainstitute.org/release/3c6dea13-7bd7-4ea8-83afالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ابةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب:
f95b9cefb574 

 (  تصور م ت ر لتق7118ال قي ي، حسن رفا ) و   الأداء الإداري ل دي ي إدارات الت ب ر والت ل م بال  لكر
ال  ب ر الس ودير في ضوء مدخل الإدارو الإبداع ر رسالر دكتوراو، قسم الإدارو والتاق ب كل ر ال لوم 

 الاجت اع ر، جام ر الإمام مح د بن س ود، ال  اض.

 (   دراسةر وثائق ر ل وقو الأ7111ال  ثم، خالد بن علد .) س  الورن ر من فك و "الاست انر بليوت الال و
ال ال  ر ال تاصصر في تقو   مناهي ال  اض ات وال لوم" بال  لكر ال  ب ر الس ودير، كل ر الت ب ر، جام ر 

 .211-412، ص141،  1الأزه ، ج
 ( الاسةةةةةتشةةةةةارات الإدار ر دليل ال لنر، القب ر ال اب ر، ت ج ر م 7112منو ر ال  ل الدول ر .) ،لولر ح ودو

 جن ف، موتب رلاع  بو  زالر للت ج ر والنش  والتوز ر. 
 ( واقر الاستشارات الإدار ر للأجلزو الحووم ر في ال  لكر ال  ب ر 7118اللندي وحيد، مسة  سة ،  هواق .)

 الس ودير دراسر تحليل ر، م كز البحوث والتوالل ال   في، ال  اض.
 ( ا1418وزارو الت ب ةر والت ل م .)لةدليةل التنو  ي للإدارات ال ةامر للت ل م في ال نار  وال حافوات، هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 ال  اض.

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/929221
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/929221
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0490&page=1&from=
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0490&page=1&from=
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