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الملخص

في)المشاركةفيالمتمثلةأبعادهاخلالمنالتشاركيةالقيادةدورمعرفةالىالدراسةهذههدفت

السلوكتعزيزفيالإنسانية(العلاقاتالتخطيط،فيالمشاركةالصلاحيات،تفويضالقرار،اتخاذ

الدلالةذاتالفروقعنالكشفعلىهدفتكماجدة،محافظةفيالتعليممكاتبفيالإبداعي

الإبداعيالسلوكوتعزيزالتشاركيةالقيادةبينالأفراداستجاباتمتوسطاتحولالإحصائية

وتمالتحليلي،المسحيالمنهجعلىالدراسةهذهاعتمدتوقدالديموغرافية.للمتغيراتتعزى

خلالمنومشرفةمشرف(236)عينةعلىوحصلتالبيانات،لجمعكأداةالاستبانةاستخدام

نتائجعدةالىالدراسةتوصلتإحصائياًالبياناتمعالجةوبعدالدراسة،لمجتمعالشاملالمسح

المشرفيننظروجهةمنجدةبمحافظةالتعليممكاتبفيالتشاركيةالقيادةممارسةواقعأنمنها:

أنو%(،81,4)قدرهنسبيوبوزن(،4,07)قدرهحسابيبمتوسطمرتفعاً،كانوالمشرفات

مرتفعاً،كانجدةبمحافظةالتعليممكاتبفيوالمشرفاتالمشرفينلدىالإبداعيالسلوكمستوى

الأرتقاءالدراسة:توصياتوأهم%(،87)قدرهنسبيوبوزن(،4,35)قدرهحسابيبمتوسط

نظراًثاني؛قياديكصفوإعدادهممسؤولياتهممعيتناسببماوالمشرفاتالمشرفينبتمكين

وحفظلتسجيلنظاماستحداثإليهم،الصلاحياتبتفويضالاكتفاءوعدمالطويلة،لخبرتهم

فيمستقبلاًمنهاللاستفادةالتعليم؛مكاتبعلىمرتالتيالمشكلاتوحلولوالتجاربالخبرات

تجارب لاحقة.

الإبداعي، مكاتب التعليم، جدةالقيادة، القيادة التشاركية، السلوكالكلمات المفتاحية:
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Abstract

This study aimed to identify the role of participatory leadership through

its dimensions (participation in decision-making, delegation of powers,

participation in planning, human relations) in promoting creative

behavior in education offices in Jeddah, and also aimed at revealing

statistically significant differences. On the averages of individuals'

responses between participatory leadership and the promotion of

creative behavior due to demographic variables. This study relied on the

analytical survey method, and the questionnaire was used as a tool for

data collection, and a sample of (236) supervisors was obtained through

the comprehensive survey of the study community. One of the results is

that the reality of practicing participatory leadership in education offices

in Jeddah from the supervisors' point of view was high with an average

(4.07) and a relative weight. (%81.4) And that the level of creative

behavior of the male and female supervisors in the education offices in

Jeddah was high with an average of (4., 35) and a relative weight of of

results. (87%).

Keywords: leadership, participatory leadership, creative behavior,

educational offices, jeddah
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المقدمة

عملنطاقاتساعإلىالعالميشهدهالذيالاجتماعيوالتطوروالتكنولوجيالعلميالتقدمأدى

تشجيعإلىبحاجةفأصبحتمتعددةوقطاعاتمجالاتإلىامتدالذينشاطهاونموالمنظمات

التحدياتهذيمواجهةعلىقادرةوكفؤةمرنةقيادةأساليبوإلىإدارتهاعلىأفرادهاقدرات

للوصول إلى النجاحات المنشودة بجهود القيادة والعاملين.

تشرفقيادةبوجوديرتبطالمؤسساتفيالعملنجاحأن(2010:177)السكارنة،أكدهماوذلك

وتنميةلهم،المناسبالمناخوتوفيرالمستمرالتدريبطريقعنبالعاملين،وتهتمالعمل،على

منليتمكنواوذلكالقرارات،اتخاذعلىوتشجعهمنفوسهم،فيالثقةوبثبالمسؤولية،الإحساس

بحيثوالممارسات،الثقافاتمنواسعاًمجالاًالناجحةالقيادةوتضمنوفاعلية،بكفاءةعملهمأداء

التيالقياديةالأنماطمنالعديدوهناكالمواقف،مختلفمعيتلاءمبماالقياديةالأنماطتتنوع

الإداري،الفكرفيالحديثةالمفاهيممنالتشاركيةالقيادةوتعتبرمعيناجتماعيمناخعليهايترتب

وتحفيزهمبالموظفينالتأثيرخلالمنفيهاوالتغييرالمؤسساتتحويلفيدورلهاوالتي

وتشجيعهم وتمكينهم.

الدولوأنوالرئيسي،الأساسيالمحركوهوالمنظماتجميعفيالأهمالعنصرهوفالموظف

المتقدمة لم تصل إلى ما وصلت إليه من تقدم علمي وتكنولوجي إلا نتيجة لإبداع أفرادها.
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تريدالتيفالمنظماتوالتطوير،البحثوجهودوالمختصينبالعلماءفقطيرتبطلاالإبداعوأن

الجديدةالأفكارتقديمعلىفيهاالعاملينتشجعأنلابدأدائها،فيوالتميزالنجاحتحقيق

(.2017)الذيابات،

الموظفينبجعلوذلكالطويل،المدىعلىمهمأمرٌالمنظماتداخلالإبداعتشجيعأنحيث

الدافعيةلبثالفعّالة،بالقيادةوالتوجيهلهمالموكلالعملمعيتناسببماوآرائهمأفكارهميطرحون

التغيراتمواكبةعلىقادرةوجعلهابالمنظماتللنهوضتحفيزيةوسائلخلالمنلديهم

.2030رؤيةظلفيالسعوديةالعربيةالمملكةفيوالتحولات

مشكلة الدراسة

بكفاءةلتحقيقهاتسعىوأهدافرؤيةلديهاأصبحالسعوديةالعربيةالمملكةفيالمنظماتمعظمأن

فكريةمهاراتذاتبشريةكوادرإلىبحاجةفهيذلكولتحقيقالمملكة،رؤيةمعتزامناًوفعالية

كوادرهامنللاستفادةتسعىفعّالةقيادةلهايكونأنالأخرىالجهةومنجهةمنوإبداعية

المهنيللنموالفرصومنحهممهاراتهموتنميةلهاومشاركتهمتمكينهمعلىوتحرصالمبدعة

ومحوريهامدورالقيادةلممارساتأنّإذالعمل،فيالإبداعيسلوكهمبدورهاوتُعززوالوظيفي

للوصول إلى هذه الرؤية.

من هذا المنطلق تنبثق إشكالية هذه الدراسة من خلال طرح التساؤل التالي:

السؤال الرئيسي:

الصلاحيات،تفويضالقرار،اتخاذفي)المشاركةبأبعادهاالتشاركيةللقيادةدوريوجدهل

المشرفيننظروجهةمنالإبداعيالسلوكتعزيزفيالإنسانية(العلاقاتالتخطيط،فيالمشاركة

والمشرفات في مكاتب التعليم بمحافظة جدة؟
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تساؤلات الدراسة:

التي تتفرع من السؤال الرئيسي:الأسئلة الفرعية التاليةتسعى الدراسة إلى الإجابة على

نظروجهةمنجدةبمحافظةالتعليممكاتبفيالتشاركيةالقيادةممارسةواقعما-1

المشرفين والمشرفات؟

جدةبمحافظةالتعليممكاتبفيوالمشرفاتالمشرفينلدىالإبداعيالسلوكمستوىما-2

من وجهة نظرهم؟

القيادةبينالافراداستجاباتالمتوسطاتحولإحصائيةدالةذاتفروقتوجدهل-3

العمر،)الجنس،الديموغرافيةللمتغيراتتعزىالإبداعيالسلوكوتعزيزالتشاركية

المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟

أهمية الدراسة، الأهمية النظرية:

بالعاملينالاهتمامفيالفعالودورهاالتشاركيةالقيادةدورأهميةمنأهميتهاالدراسةتستمد

السعوديةالدراساتلقلةونظراً،لديهمالإبداعيالسلوكتعزيزإلىيؤديممامنهموالاستفادة

القرار،اتخاذفي)المشاركةبأبعادهاالتشاركيةالقيادةموضوعتناولتالتيالباحثة-علمحد-على

السلوكتعزيزفيودورهاالإنسانية(العلاقاتالتخطيط،فيالمشاركةالصلاحيات،تفويض

سدعلىوتعملخاصةوالسعوديةالعربيةللمكتباتجديدةإضافةالدراسةهذهتعدالإبداعي،

العجز في هذا الموضوع، كما أنها قد تتيح المجال إلى آفاق علمية بحثية جديدة للمهتمين والباحثين.

الأهمية التطبيقية:

السعوديةالعربيةالمملكةتشهدهاالتيوالتحدياتوالتطوراتالتغيراتمنالدراسةأهميةتنبع

بمستوىللنهوضوالسعيوالروتينالبيروقراطيةمواجهةعلىتؤكدوالتي2030رؤيةمع

وأنووسائلهطرقهبشتىالإبداععمليةتتبنىأنالمنظماتجميعوتلزمفيهاوالعاملينالمنظمة

تعزيزفي"التشاركيةالقيادة"أهميةفبرزتوالمنافسة،التحدياتلمواكبةهمتهاتستنهض
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العملبيئةفيالابداعتطبيقويُحفزيُشجعالذيالمحوريلدورهانظراًللعاملينالإبداعيالسلوك

الدراسةهذهوجاءتالرؤية،ظلفيالحاليالوقتفيممكنةغيرالتقليديةالقيادةأصبحتحيث

لتبين دور القيادة التشاركية في تعزيز السلوك الإبداعي في مكاتب التعليم بجدة.

ووزارةالخاصة،والقطاعاتالحكوميةالوزاراتجميعفيالقياداتالدراسةهذهتساعدوقد

التعليم خاصة بأهمية القيادة التشاركية في تعزيز السلوك الإبداعي لموظفيها.

أهداف الدراسة:

تفويضالقرار،اتخاذفي)المشاركةبأبعادهاالتشاركيةالقيادةدورعلىالتعرفالرئيسي:الهدف

وجهةحسبالإبداعيالسلوكتعزيزفيالإنسانية(العلاقاتالتخطيط،فيالمشاركةالصلاحيات،

نظر المشرفين والمشرفات في مكاتب التعليم بجدة.

الأهداف الفرعية:

المشرفينوجهةمنبجدةالتعليموزارةمكاتبفيالتشاركيةالقيادةممارسةواقعمعرفة-1

والمشرفات.

بجدةالتعليموزارةمكاتبفيوالمشرفاتالمشرفينلدىالإبداعيالسلوكمستوىمعرفة-2

من وجهة نظرهم.

القيادةبينالأفراداستجاباتمتوسطاتحولالإحصائيةالدلالةذاتالفروقعنالكشف-3

العمر،)الجنس،الديموغرافيةللمتغيراتتعزىالإبداعيالسلوكوتعزيزالتشاركية

المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(

نموذج ومتغيرات الدراسة:
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الصلاحيات،تفويضالقرار،اتخاذفي)المشاركةبأبعادهاالتشاركيةالقيادةالمستقل:المتغير

في(2020)شمالةأبودراسةعلىالاستنادتموقدالإنسانية(،العلاقاتالتخطيط،فيالمشاركة

للأبعادالسابقةالدراسةفيجردتمحيثالحالية،الدراسةعلىالتشاركيةالقيادةأبعادتطبيق

الأكثر تكراراً في الدراسات السابقة.

تعزيز السلوك الإبداعي.المتغير التابع:-
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النموذج من إعداد الباحثة

منهج الدراسة

يعتمدالذيالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالباحثةتعتمدسوفالدراسةأهدافتحقيقأجلمن

يناسبوكونهللاستنتاجاتللوصولوتفسيرهاوتحليلهاالواقعفيتوجدكماالظاهرةدراسةعلى

موضوع الدراسة ويحقق أهدافها ويٌجيب على تساؤلاتها.

مصادر جمع المعلومات:

معلتتناسبتطويرهامعالسابقةالدراساتضوءفياستبانةتصميمفيتتمثلالأولية:لمصادرا

موضوعحولاللازمةالبياناتلجمعالدراسةعينةعلىتوزيعهاثمالحاليةالدراسةأهداف

الدراسة.

والأبحاثوالمقالات،والدورياتالعلاقة،ذاتوالمراجعالكتبفيتتمثلالتيالثانوية:المصادر

والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة.

مجتمع الدراسة وعيّنتها

عددهموالبالغجدةبمحافظةالتعليممكاتبومشرفاتمشرفينجميعمنالدراسةمجتمعيتكون

إلكترونياستبيانعملسيتمحيثالشاملالمسحطريقعنالدراسةهذهتطبيقيتموسوف،400

ويتم توزيع الرابط على المشرفين والمشرفات في مكاتب التعليم بجدة.

حدود الدراسة
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اتخاذفي)المشاركةبأبعادهاالتشاركيةالقيادةدراسةعلىالدراسةهذهاقتصرتالموضوعية:

السلوكتعزيزفيالإنسانية(العلاقاتالتخطيط،فيالمشاركةالصلاحيات،تفويضالقرار،

الإبداعي.

محافظةفيالتعليممكاتبومشرفاتمشرفيجميععلىالدراسةهذهتطبيقيتمسوفالبشرية:

جدة.

المكانية : سوف يتم تطبيق هذه الدراسة في نطاق مكاتب التعليم في محافظة جدة.

م.2021-2020بينمافترةفيالدراسةهذهتطبيقسيتم:الزمنيةالحدود

مصطلحات الدراسة

صنعفيلقائدهمالمرؤوسينمشاركةعلىالقائمةالحديثةالأنماطأحد"التشاركية:القيادة

الدائموالتواصللهم،الصلاحياتبعضوتفويضواحترامهم،ومشاورتهم،الإدارية،القرارات

:2018الله،)حرزالمؤسسة"اهدافتحقيقأجلمنإبداعيةقدراتمنلديهمماوتوظيفمعهم،

14.)

ً القراراتخاذعمليةفيالتعليممكاتبفيوالمشرفاتللمشرفينالمسؤولمشاركة:إجرائيا

تسودهابيئةفيوذلكالمختلفة،مهامهمفيالصلاحياتومنحهمالعمللأهدافوالتخطيط

العلاقات الإنسانية والاحترام.

أبعاد القيادة التشاركية:

المتعلقةالقراراتواتخاذصنععمليةفيالعاملينبإشراكالقائديقوم:"القراراتخاذفيالمشاركة

يضمنمماالقراراتخاذقبلمعهمومناقشتهاواقتراحاتهمبآرائهموالاخذومناقشتهمبالمنظمة،
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اجرائياً:(.mokoenaK2012العمل")فيالديموقراطيةمبدأويحققبتنفيذهاالعاملينالتزام

باقتراحاتهموالاخذعملهمفيالمتعلقةالقراراتاتخاذعمليةفيوالمشرفاتالمشرفينمشاركة

.وآرائهم

المرؤوسإلىالرئيسمنالسلطةمنجزءبنقلالاختياريالسماحعمليةالصلاحيات:"تفويض

ويمارسرئيسهبهايكلفهالتيالواجباتبأداءيلتزمفإنهالتفويضهذاالآخريقبلوعندما

(.2009)الصيرفي،أعمال"منبهقامعمارئيسهأماممسؤولاويصبحأداؤهااللازمالصلاحيات

والمشرفات لإنجاز المهام الموكّلة إليهم.إعطاء بعض من السُلطة والمسؤولية للمشرفينإجرائياً:

يستخدمكيفوتحديدالقراراتوصنعالأهدافتحديدفيلمشاركةاالتخطيط:فيالمشاركة

منمسارأفضللتحديدالمستقبليةالعملمساراتورسمفعّالةبطريقةالمواردالموظفون

(.2017:149والعنزي)العطويمسبقاًالمحددةالأهدافلتحقيقالإجراءات

التعليممكاتبفيالأعماللسيرالتخطيطعمليةفيوالمشرفاتالمشرفينمشاركةإجرائياً:

.واختيار الإجراءات الأنسب للعمل

الفضائلعلىالقائمةالطيبةالمعاملةيشملالذيالحسنالإنساني"التعامل:الإنسانيةالعلاقات

جوفيوالتآلفوالتعاطفالمحبةوتنشروالتلاحمالترابطتعكسالتيوالقيمالأخلاقومكارم

)السواحالأداء"وحسنالإنتاجيةعلىويشجعوالراحةالطمأنينةعلىويبعثوالودالوئاميسوده

2008:10)

بينالعملبيئةفيالعامالتعاملاتوجوالمعنويةالروحترفعالتيغيرالرسميةالعلاقاتإجرائياً:

المشرفين والمشرفات والقيادة.

العملموقعفيجماعةأوأفراديمارسهالذيالمميزالتصرفاوالسلوكهو"الإبداعي:السلوك

فيالإبداعيسبقسلوكأنهإذجديدة،سلعأوخدماتأونتائجعنهينجمأنبالضرورةوليس

فيمرةلأولالفرديمارسهعندماذاتهحدفيإبداعياًالسلوكهذايكونوقدالنهائيةصيغته

(.2006:100)السالم،"المؤسسة
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إجرائياً:

المشكلاتحلمنتمكّنهموالتيوالمشرفاتالمشرفونيملكهاالتيوالخصائصالسماتخليطهو

وإتمام مهام أعمالهم بطريقة فعّالة.

الإطار النظري للدراسة:

القيادة التشاركية:

نظرة الإسلام للقيادة التشاركية:

قيادةوأسلوبالإسلامفيالشورىنظامهوالتاريخفيالتشاركيةالقيادةصورأروعمنلعل

(www.alukah.netالالوكة،شبكة)موقعوالسلام.الصلاةعليهالنبي

الأساسيةالصفاتمنبمجموعةمقرونةًالقرآنذكرهاالمؤمنين،صفاتمن صفةٌفالشورى

ِعِنْدَوَمَا﴿الشورى:سورةوهيالمكية،السورإحدىفيوذلكللمؤمنين، للَِّذِينَوَأَبْقَىخَيْرٌاللَّه

هِمْوَعَلَىآمَنُوا لوُنَ ﴾رَبِّ هِمْاسْتَجَابُوا﴿ وَالَّذِينَقوله:إلى36الشورى:يَتَوَكَّ ةَوَأَقَامُوالرَِبِّ لَا الصَّ

ابَيْنَهُمْشُورَىوَأَمْرُهُمْ 38الشورى:يُنْفِقوُنَ ﴾رَزَقْنَاهُمْوَمِمَّ

مفهوم القيادة التشاركية:

فيهللقيادة،حديثاًمدخلاًباعتبارهعديدةبتعريفاتالتشاركيةالقيادةوالكُتابالباحثونعرف

منالاستفادةيحققفيماوغيرهاالقراراتاتخاذفيالعاملينومشاركةللصلاحياتتفويض

القيادةتعريفاتمنمجموعةالباحثةتستعرضعملهم،مجالاتفيالعاملينوقدراتخبرات

التشاركية التي ذُكرت في الادبيات:

لقائدهمالمرؤوسينمشاركةعلىالقائمةالحديثةالأنماطأحدبأنها(2018:14،الله)حرزعرفها

لهم،الصلاحياتبعضوتفويضواحترامهم،ومشاورتهم،الإدارية،القراراتصنعفي

والتواصل الدائم معهم، وتوظيف ما لديهم من قدرات إبداعية من أجل تحقيق أهداف المؤسسة.
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صنعفيالمرؤوسينبمشاركةفيهايقومالقيادةأنماطمنحديثنمطبأنها(2015:25)الرنتسي،

سلطاتهبعضتفويضعلىالقائدويعتمدآرائهموشخصياتهمواحترامومشاورتهمالقرارات

المؤسسةأهدافيحققالذيالأمر،لهمالممنوحةالمسؤولياتمعيتناسببمامعهللعاملين

وأهداف وحاجات المرؤوسين  في آن واحد

الإدارية،بالعملياتالقيامفيللعاملينالمديرمشاركةعمليةبأنها(2012:7)لاحقوعرفها

بهدف تنمية الجوانب القيادية لديهم واستثمار طاقتهم وإتاحة المجال لهم للإبداع والابتكار.

اهممنالتشاركيةالقيادةتعتبربأن(7-2ص،2009)الرفاعييرىالتشاركية:القيادةأهمية

الأساليببينأهميةالأكثرالإداريالأسلوبالإدارة،فيالتشاركيةأنبقولهالحديثةالقيادةأنماط

العمليةفيأساسياعاملاالفردوأصبحسلبياتهابتلافيمنهاالاستفادةاستطاعلأنهالأخرى،

الإدارية وأن على الإدارات الحديثة استخدام هذا الأسلوب بفن وذكاء.

القيادةتبقىأنهإلاالقياديةالأنماطمنالعديدوجودمنالرغمعلى(5،ص2008الحريري)واكد

العاملينإنسانيةيحترمكونهأهمهامنأسبابلعدةالإطلاقعلىالقيادةأنماطأفضلالتشاركية

أهدافتحقيقعلىيحرصفكلهممرؤوسينورئيسبينيفرقولاالثقةنفوسهمفيويغرس

الإنتاجيةمنالمزيدفييساعدوهذاالتخطيطفييشتركونكماالإنجازفيويشتركونالمؤسسة

والجودة العالية.

بشكلالمتاحةالموارداستغلالهافيتكمنالتشاركيةالقيادةأهميةأنالباحثةتؤكدسبقماعلى

أيلأنالإبداعية،المقترحاتيُحفزالذيالأمر،وتمكينهمالعاملينجهودبتنسيقوتقومأمثل

بدلاًالتعاونيالجماعيالعمليٌعززفذلكللعمل،الجديدةوالمقترحاتالحلولتقديميمكنهموظف

فاعلية،أكثربطرقالتنظيمأهدافوتحقيقالعملإثراءإلىيؤديوهذاالقراراتاحتكارمن

ويساعد أيضا نمط القيادة التشاركية على اكتشاف القادة الجدد في المنظمات.
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أهداف القيادة التشاركية:

تعددت أهداف القيادة التشاركية وفقاً لتعدد الآراء وأفكار الباحثين، نستعرض منها مايلي:

تعمل على تنمية القيادات الإدارية في الصفوف الدنيا، وإشعارهم بأهميتها في التنظيم.-1

تحسينإلىيؤديممابمقترحاتهموالإسهامآرائهمعنللتعبيرالمجالللمرؤوسينتتيح-2

العلاقة بين الإدارة والمرؤوسين ويرفع من روحهم المعنوية.

تحسينعلىتساعدالمشاركةلأنوذلكالقرار،اتخاذعمليةترشيدإلىتؤديالمشاركة-3

العقباتمنوتخففالقرارمعارضةتمنعالمشاركةأنعنفضلاًالبدائلاختيارنوعية

(.131ص،2010)القيسي،تنفيذدونللحيلولةتؤديالتي

:خصائص القيادة التشاركية

(:2008)الحريري،ويلخصها

الإيمان الشديد بمبدأ العلاقات الإنسانية، وبقيمة الفرد وقدرته على العمل.-1

إشراك المرؤوسين في تحديد السياسات والبرامج وتنفيذها.-2

تفويض السٌلطة للمرؤوسين، والثقة المتبادلة بين القائد والأعضاء-3

فيلمساعدهمالفريق.بروحالعملعلىالعاملينتحفيزللمرؤوسين،المعنويةالروحرفع-4

تطوير مهاراتهم.

تشجيع العاملين على المبادرة ودعم روح الإبداع لديهم.-5

الإبداعروحيدعميتلقاهالذيوالدعمومرؤوسيهالقائدبينالاتصالاتووضوحسهولة-6

لديهم.
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الصعوبات التي تواجه تطبيق القيادة التشاركية:

(2020شمالة،)أبو(2019،)معمريالباحثينباتفاقتكراراًالصعوباتأكثرإن

هي:عليها(2019)الحجيج،

فيتتمثلوالتيالمؤسسةفيالسائدةالثقافةمنتنبعالتيالمعيقاتتلكالمؤسسية:معيقات-1

منظومة القيم والأعراف التي تسود المنظمة.

المديرينلدىالطبيعيالميلمننابعةالمعيقاتهذهأنفسهم:المديرينمننابعة-معيقات2

تجاهوالريبةبالخوفالمديرونيشعرالأحيانمنكثيروفيوالمسؤولية،بالسلطةللاحتفاظ

يشكلانالممكنمنبأناعتقادهمفيلأنللعاملينوالمسؤولياتالصلاحياتتفويضإلىالدعوة

فيومشاركتهمالعاملينفعاليةعلىسلباًينعكسشكبلاهذاالوظيفية،مراكزهمعلىخطر

الإدارة.

أنفيرونالطموحفيقصورلديهمالعامليننصادفماكثيراًالموظفين:فيتكمن-معيقات3

معكانولوجديدةمسؤولياتإعطائهموأنإلاليسبهالمكلفينالعملمجردالمؤسسةفيدورهم

بعض الصلاحيات عبئا إضافيا عليهم.

السلوك الإبداعي:

بالضرورةوليسالعملموقعفيجماعةأوأفراديمارسهالذيالمميزالتصرفأوالسلوك"هو

وقدالنهائيةصيغتهفيالإبداعيسبقسلوكأنهإذجديدة،سلعأوخدماتأونتائجعنهينجمأن

:2006المؤسسة")السالم،فيمرةلأولالفرديمارسهعندماذاتهحدفيإبداعياًالسلوكهذايكون

100.)

عنهينتجأنبالضرورةليسوبالتاليالإبداع،يسبقالذيالفعل("2012:6)الشواورة،وعرفه

منظمةكلفيوالمرغوبالسائدالاتجاهيمثلأنينبغيإنمامبتكرة،أوجديدةخدماتأونتائج
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الظرفأوللموقفالفردإدراكلحظةمنيبدأالفعلهذافإنوبالطبعوالنمو،للبقاءتسعىأعمال

المتاحةوالبدائلالحلولوتقييمحولهالمعلوماتوجمعبهالاهتماممباشرةثمومنالإبداع،موضع

للقيام باختيار البديل المناسب وبالتالي وضعه موضع التنفيذ الفعلي في الميدان".

أهمية إدارة وتطوير الإبداع:

حسناًشيئاًوليسوالحيوية،الأهميةبالغمنافسةعاملأنهاعلىالإبداعإدارةإلىالكثيرونينظر

توليماوبقدربهدره،السماحوعدموتطويرهتعزيزهينبغيمهمقيمموردفالإبداعفقط.

وازدهارها،بقائهاعلىبالغتأثيرلذلكسيكونمابقدرالإبداعلإدارةوعنايتهااهتمامهاالمنظمات

وثورةالشديدة،والمنافسةالعولمة،ظاهرةمثلوكبيرةجديدةتحدياتستواجهفالمنظمات

غيرالتحدياتمنوغيرهاالجنسياتمتعددةبشريةقوىمعوالتعاملالمعلومات،

(.2019المعروفة)حريم،

فروعهابجميعمتمثلةالتعليملوزارةالإبداعيالسلوكاستخدامدورأهميةالباحثةوتلفت

سيروعطّلالعالماجتاحالذي(19كوفيد-كورونا)فايروسمعالتعاملإدارةفيومنسوبيها

التعليمنطاقمنالتحولعلىوالمُتقنةالسريعةالوزارةقدرةفجاءتالدراسية،الحركة

المستوياتلكافةبُعدعنتعليمبرامجتدشينتمفقد،الافتراضيالتعليمنطاقإلىالحضوري

علىتحافظالوزارةيجعلمماونجاح،وانتظامسلاسةبكلتسيرالتعليميةالعمليةجعلوالدراسية

المشرفينومنهممنسوبيهالدىالإبداعيالسلوكتحفيزباستمراريةالنجاحمنالمستوىهذا

والمشرفات التربويين، لتبقى دائما قادرة على التعامل مع كافة الظروف.

متطلبات السلوك الإبداعي:

فيتتمثلالتيالإبداعيالسلوكمتطلباتمراعاةيجبالمنظماتداخلالإبداعلتنمية

(:2010)العميان،
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الآخروالرأيبالرأيوالإيمانإليها،والاستماعالأفكارطرحعلىالعاملينتشجيع-1

والاعتراف بمساهمات الآخرين في الإنجاز.

النقاشوإتاحةالأفرادبينوالمعلوماتالخبراتبتبادليسمحالذيالفعالالاتصالإتاحة-2

بينهم.

التركيز على الأهداف الرئيسة وعدم إعطاء الأمور الإجرائية اهتماماً أكثر مما تستحق.-3

تشجيع التنافس بين العاملين لإثارة الحماس بينهم للوصول إلى أفكار إبداعية جديدة.-4

تقديم الدعم المعنوي والمادي للمبدعين ومشاريعهم الإبداعية.-5

الأخذ بالأفكار الجديدة ودراستها وتطبيقها في حال وجدت الفائدة منها-6

معيقات الابداع:

كالقوانينالفردمنهيعملالذيالتنظيمعنالناتجةالمعوقاتهيالتنظيمية:المعوقات-1

وفلسفةالتنظيميوالهيكلوالإجراءاتوالأهداففالسياساتالمؤسسية،والأنظمة

(2019)حريم،المستخدمةالاتصالنظموالقيادة،السلطةنمطالمديرين،

البيئةبتأثيرتنتجوالتينفسهبالشخصتتعلقمعيقاتوهيالشخصية:فردية/معيقات-2

بالنفس،الثقةوعدمالشخصيةضعفمنها:طفولتهمنذالفردمعتنشأقدوالتيالمحيطة

والاستعجالالمفرطوالحماسالتأنيعدمالواقع،لمجاراةوالميلالابتكارمنالخوف

(.2002بالنتائج)حمود،

للأفراد،الإبداعيالنشاطمنوتحدالطبيعة،فيالموجودةالمعوقاتوهي:بيئيةمعوقات-3

أفكارهميقدرلامتسلطرئيسوجودالزملاء،تأييدعدمالمكتظة،البيئةكالضجيج،

(.2002للعمل)السرور،اللازمةالمواردقلةالإبداعية،

الدراسات السابقة:
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دراسةالعاملين.أداءتحسينفيالتشاركيةالقيادةدوربعنوان"(؛2019)معمريدراسة▪

ميدانية بمستشفى الصداقة الجزائري الكوبي بولاية الجفلة"

اتخاذالسلطة،)تفويضبأبعادهاالتشاركيةالقيادةدورعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت

التحليلي،الوصفيالمنهجاتباعوتم،العاملينأداءتحسينفيالإنسانية(العلاقاتالقرارات،

لجميعالدراسةومجتمعوتكونالبيانات،لجمعكأدواتوالمقابلةالاستبانةالباحثواستخدم

(220)عددهموالبالغالجزائر،فيالجفلةبولايةالعيونلطبالصداقةمستشفىفيالعاملين

إليهاتوصلتالتيالنتائجأهمومنالدراسة،لمجتمعالشاملالحصرأسلوباستخداموتمعاملاً،

وجودوعدمالعاملين،أداءتحسينفيالتشاركيةالقيادةلممارسةإيجابيةعلاقةوجودالدراسة

الخدمة،سنواتالجنس،لمتغيرتعزىالتشاركيةالقيادةلدورالدراسةعينةاستجاباتفيفروق

المؤهل العلمي.

شرورةمحافظةفيالعامالتعليمقادةممارسةدرجة"بعنوان(؛2020)العجميدراسة▪

للقيادة التشاركية وعلاقتها بدافعية الإنجاز للمعلمين"

للقيادةشرورةمحافظةفيالعامالتعليممدارسقادةممارسةدرجةتحديدإلىالدراسةهدفت

ممارسةدرجةبينارتباطيةعلاقةهناككانإذافيماوبيانالإنجازبدافعيةوعلاقتهاالتشاركية

الباحثاستخدمالدراسةأهدافولتحقيقللمعلمين.الإنجازدافعيةومستوىالتشاركيةالقيادة

ً(162)بلغتالعينةالبيانات،لجمعاستبانةتصميموتمالتحليليالوصفيالمنهج ومعلمة،معلما

ً(78)منهم ويوجدأنإلىالنتائجوتوصلتعشوائية،بطريقةاختيارهمتممعلمة(84و)معلما

علاقة ارتباطية بين درجة ممارسة القيادة التشاركية وبين الدافعية للإنجاز لدى المعلمين.

الإبداعيالسلوكفيوتأثيرهاالعملحياةجودةبعنوان:"(؛2019)النجاردراسة▪

دراسةوالضيافة.للسياحةالعربيةالجامعاتاتحادمجلةالمصرية:الفنادقفيللعاملين

ميدانية"
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الدراسةإجراءتمللعاملينالإبداعيالسلوكفيالعملحياةجودةأثرقياسإلىالدراسةتهدف

بفنادقالعاملينمنعشوائيةعينةوكانتعامل(500)علىتوزيعهاتماستبانةباستخدامالميدانية

إحصائياعليهاالمتحصلالبياناتتحليلوتمالتفسيريالتحليليالمنهجاستخدامتمنجوم.الخمس

إدارةأنيقرونالعينةأفرادأنالدراسةاليهاتوصلتالتيالنتائجأهمالإحصائيةالبرامجباستخدام

عدالةبتوفيرالالتزامخلالمنالعملحياةجودةمفهوملتطبيقتسعىزالتماالمصريةالفنادق

لأبعادمصرفيالفنادقتطبيقدرجةوكانت،آمنةوجعلهاالعملظروفوتحسينالأجوروكفاية

السلوكلتعزيزتسعىزالتماالفنادقإدارةبأنالعينةأفرادأقرومتوسطة،الابداعيالسلوك

الإبداعيالسلوكفيالعملحياةلجودةمعنويإيجابيتأثيروجودالدراسةاثبتتأخيراًالإبداعي

للعاملين.

هذهاعتمدتفقدلتحقيقها،تسعىالتيوالأهدافالدراسةطبيعةعلىبناءًوادواتها:الدراسةمنهج

وجمعمعينةأحداثأوظواهر"وصفبأنهيعرفوالذيالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسة

توجدكماحالتهاوتقريربهاالخاصةالظروفووصفعنها،والملاحظاتوالمعلوماتالحقائق

القيادةدورلواقعوصفاًالدراسةهذهتقدموبذلك(،2016:123)شرارة،الواقع"فيعليه

التعليممكاتبفيوالمشرفاتالمشرفيننظروجهةمنالإبداعيالسلوكتعزيزفيالتشاركية

بمحافظة جدة.

التعليممكاتبفيوالمشرفاتالمشرفينجميعمنالدراسةهذهمجتمعيتكونالدراسة:مجتمع

(400)عددهموالبالغم،2021هـ/1443عامفيالميدانيةالدراسةفترةخلالجدة،بمحافظة

الباحثةقامتوقدلديهم،التربويالإشرافإدارةمنالمعطاةالبياناتعلىبناءًاومشرفة؛مشرف

مفرداتعلىإلكترونياًالاستبانةوُزِعتحيثحجمه؛لصغرالدراسة؛لمجتمعشاملمسحبعمل

رداً.(236)الردودعددوبلغالمجتمع،

الإلكترونية،الاستبانةطريقعنالدراسةمجتمعمنالبياناتجمعإلىالباحثةلجأتالدراسة:اداة

إلىالرجوعخلالمنعباراتهاإعدادتمحيثالدراسة؛أهدافلتحقيقخصيصاًصُممتالتي

الدراسات السابقة ذات الصلة، وتم توزيعها على المجتمع؛ للحصول على البيانات اللازمة.
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وهي:رئيسية،أجزاء3علىالنهائيةصورتهافيالدراسةاستبانةاشملت

)الجنس،وهي:الدراسة،لعينةالديموغرافيةالمتغيراتعلىيحتويالأول:الجزء▪

العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(.

عبارة،(19)منوالمكونالتشاركية،القيادةمتغيربعباراتيتعلقالثاني:الجزء▪

في:تتمثلأبعاد،(4)علىويشتمل

عبارات.(5)لهخُصصالقرار:اتخاذفيالمشاركةبُعد▪

عبارات.(5)لهخُصصالصلاحيات:تفويضبُعد▪

عبارات.(5)لهخُصصالتخطيط:فيالمشاركةبُعد▪

عبارات.(4)لهخُصصالانسانية:العلاقاتبُعد▪

عبارة.(19)منوالمكونالابداعي،السلوكمتغيربعباراتيتعلقالثالث:الجزء▪

Likert)الخماسيليكرتمقياساستخدامتم Scaleعينةاستجاباتلقياس(؛

الدراسة، وتكون درجات المقياس وفقاً للجدول التالي:

غير موافقمحايدموافقموافق بشدةالفئة
غير موافق

بشدة

54321الدرجة

الخماسيليكرتمقياسدرجات(1)جدول
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(2013وآخرون،)القحطانيكتابعلىبالاعتمادالباحثةإعدادمنالمصدر:

أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:

للعلومالإحصائيةالحزمةبرنامج)الاستبانة(الدراسةأداةوتحليلتفريغفيالباحثةاستخدمت

Statistical)الاجتماعية Package for the Social Science -SPSS- V22عنللإجابة(؛

تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها؛ وفقاً للمعالجات الإحصائية التالية:

طريقةباستخداموذلكالدراسة،أداةثباتمعامللتحديد(؛Reliability)الثباتمعامل.1

Cronbach’s)كرونباخألفامعامل Alpha.)

Pearson)بيرسونالارتباطمعامل.2 Correlationالمحتوىصدقمنللتحقق(؛

والسلوكالتشاركيةالقيادةبينالعلاقةودراسةوأبعادها،الدراسةلأداةوالداخلي()البنائي

الابداعي.

والنسبFrequencies))كالتكراراتالديموغرافية،للمتغيراتالوصفيةالإحصاءات.3

المؤهلالعمر،الجنس،حسبالدراسةمجتمعلوصف(؛Percentages)المئوية

العلمي، سنوات الخبرة.

Mean))الحسابيكالمتوسطالدراسة،وأبعادلمتغيراتالوصفيةالإحصاءات.4

Standard)المعياريوالانحراف Deviationالمجتمع،لأفرادالسائدالرأيلمعرفة(؛

درجةحسبالعباراتوترتيبالاستبانة،عباراتمتوسطاتعنالإجاباتتشتّتوقياس

الأهمية.

Independent)المستقلةللعينات"ت"اختبار.5 Sample T. Testعنللكشف(؛

الفروق في استجابات أفراد المجتمع حول متغيرات الدراسة تبعاً لمتغير الجنس.

2425



One)"أنوفا"الأحاديالتبايناختبار.6 Way A novaاستجاباتالفروقعنللكشف(؛

الخبرة(سنواتالعلمي،المؤهل)العمر،الديموغرافيةللمتغيراتتبعاًالمجتمعأفراد

والتي تحتوي على أكثر من فئتين مستقلة.

Post)"شيفيه"البعديةالمقارناتاختبار.7 Hoc Comparisons- Scheffe Test؛)

للكشف عن مصادر الفروق ذات الدلالة الإحصائية تبعاً للبيانات الديموغرافية.

متغيرات وأبعاد الدراسة
عدد

العبارات

ألفا

كرونباخ

50,907بُعد المشاركة في اتخاذ القرار

50,883بُعد تفويض الصلاحيات

50,930بُعد المشاركة في التخطيط

40,876بُعد العلاقات الانسانية

190,965المتغير المستقل ككل/ القيادة التشاركية

190,856المتغير التابع/ السلوك الابداعي

380,953المقياس ككل

الدراسةأداةلثباتكرونباخألفامعاملقيم(2جدول)

(SPSS)برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالباحثةإعدادمنالمصدر:

-0,856)بينماتراوحتمرتفعة،الدراسةمتغيراتثباتمعاملقيمأنالسابقالجدوليُظهر

الواحدمنوقريبةكبيرةوهي(،0,953)الكليالدراسةثباتمعاملقيمةوبلغت(،0,965

التطبيقفيعليهاالاعتمادويمكنوعالي،تامبثباتتتمتعالاستبانةأنعلىمؤشروهذاالصحيح،

الميداني.

صدق أداة الدراسة، و معرفة العلاقة بين متغيراتها:
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: الصدق الظاهري:أولاً

ذويمنمحكمين(4)علىعرضهاخلالمنالدراسة؛هذهلأداةالظاهريالصدقمنالتحققتم

الخبرة، وقد تم الأخذ بآرائهم ومقترحاتهم.

: صدق المحتوى:ثانياً

منالدراسة؛لأداةوالداخليالبنائيالاتساقصدقبحسابوذلكالمحتوى،صدقمنالتحققتم

Pearson)بيرسونالارتباطمعاملحسابخلال Correlation)بُعدكلبينالعلاقةلقياس

بينالعلاقةقياسوكذلكالبنائي،الاتساقبصدقيعرفماهوالدراسةلأداةالكليةوالدرجة

دلالةمستوىعندالداخلي،الاتساقبصدقيعرفوالذيإليهتنتميالذيوالبعدالعبارات

(0.05≥α.)

العلاقة

المشاركة

في اتخاذ

القرار

تفويض

الصلاحيات

المشاركة

في التخطيط

العلاقات

الانسانية
السلوك

الابداعي

المشاركة في

1اتخاذ القرار

1

1

1

1

تفويض

الصلاحيات

**0,79

6

المشاركة في

التخطيط

**0,84

6

**0,83

7

العلاقات

الانسانية

**0,70

5

**0,74

6

**0,74

8

السلوك

الابداعي

**0,51

6

**0,55

5

**0,60

1
**0,556

الدرجة الكلية
**0,86

1

**0,87

5

**0,90

9
**0,832

**0,82

4

الدراسةلأداةالبنائيالاتساقصدقلقياسبيرسونارتباطمعاملقيم(3)جدول

2427



(α≤0.05)مستوىعندإحصائياًدالالارتباط**(SPSS)برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالباحثةإعدادمنالمصدر:

والسلوكالتشاركيةالقيادةأبعادبينوقويةطرديةإيجابيةعلاقةوجودالسابقالجدوليظهر

قيمتراوحتفقدالدراسة،بهدفعلاقةلهبُعدكلمحتوىوأنللأداة،الكليةالدرجةمعالابداعي

وهذا(،α≤0.05)دلالةمستوىعنداحصائياًدالةوهي(،0,909و0,824)بينالارتباطمعامل

يؤكد على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من صدق المحتوى.

النسبة المئوية %التكرارالفئةالمتغيرات الديموغرافية

الجنس

%18879,7ذكر

%4820,3أنثى

%236100المجموع

العمر

%10,4سنة30منأقل

%145,9سنة40منلأقل30من

%12553سنة50منلأقل40من

%9640,7فأكثرسنة50من

%236100المجموع

المؤهل العلمي

%10946,2بكالوريوس

%9741,1ماجستير

%3012,7دكتوراه

%236100المجموع

سنوات الخبرة

%41,7سنوات5منأقل

%73سنوات10منلأقل5من

%145,9سنة15منلأقل10من

%21189,4فأعلىسنة15من

%236100المجموع

الدراسةلمجتمعالديموغرافيةالمتغيراتخصائص(4)جدول

(SPSS)برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالباحثةإعدادمنالمصدر:
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التحليل والمناقشة:

79,7)قدرهابنسبةالذكورفئةمنهمالدراسةمجتمعأفرادمعظمأنالجنس:متغير

لضعفالمنخفضةالإناثنسبةوتعود%(،20,3)بلغتالتيالإناثبنسبةمقارنةً%(،

المشرفينأعدادفيالتقريبيالتساويمنالرغمعلىالدراسة،لأداةاستجابتهن

والمشرفات التربويين، على حد علم الباحثة.

سنة(50منلأقل40)منفئةمنالدراسةمجتمعأفرادنصفمنأكثرأنالعمر:متغير▪

الأقلالفئةوهي%(0,4)سنة(30من)أقلفئةنسبةبلغتبينما%(،53)بلغتبنسبة

الكافيةالخبرةتوفرفييةتربوي/ةكمشرف/العمللمتطلباتذلكويعودتكرارا؛ً

للمشرف /ة والعمل لعدة سنوات كمعلم /ة في مجال تخصصه.

فيالبكالوريوس،درجةيحملونالدراسةمجتمعمن%(46,2)أنالعلمي:المؤهلمتغير▪

الحامليننسبةارتفاعيكونوقدالدكتوراه،درجةيحملونمنهمفقط%(12,7)أنحين

وظائفعلىالتقديمشروطأحدأنهافيالدراسةمجتمعأفرادفيالبكالوريوسلدرجة

الإشراف التربوي، وتعتبر درجة البكالوريوس هي الحد الأدنى في المؤهلات العلمية.

)منبينخبرتهمتراوحتمنالدراسةمجتمعمن%(89,4)أنالخبرة:سنواتمتغير▪

سنوات(،5من)أقلخبرتهمتراوحتمنمنهم%(1,7)بلغبينمافأعلى(،سنة15

التربوية،الإشرافيةالوظائفعلىللتقديماستيفائهاالواجبللشروطذلكالباحثةوتعزو

التجارببمرورتُكتسبوالتيالتعليم،فيالكافيةالخبرةلديهالمتقدميكونأنفي

الىمعلم/ةمنالوظيفيالسلمفيتدرجقدوالمشرفاتالمشرفينبعضأنكماوالسنوات،

ان يصل لمشرف/ة تربوي/ة، وهذا التدرج يكسب المشرف الكثير من سنوات الخبرة.

مؤشر إجابات أفراد المجتمع ومقياس الحكم عليها:
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الأوساطتقسيمعلىيقومالذيالاحصائيالمعياراستخدامتمفقدعبارةكلأهميةدرجةولتحديد

خلالمنالخماسي،ليكرتمقياسفيالفترةطولتحديدتممستويات،ثلاثإلىالحسابية

1.33=3/(1-5)=الفئاتعدد/الأدنى(الحد–الأعلى)الحد=الفئةطولالتالية:المعادلة

المعتمدالدراسةمقياس(5)جدول

الوزن النسبيدرجة الأهميةقيمة المتوسط الحسابيالرتبة

%46,6إلى20منمنخفضة2.33إلى1.00من3

%73,3إلى46,7منمتوسطة3,66إلى2.34من2

%100إلى73,4منمرتفعة5.00إلى3,67من1

(SPSS)برنامجمخرجاتعلىاعتماداًالباحثةإعدادمنالمصدر:

إجابة وتحليل ومناقشة نتائج تساؤلات الدراسة الفرعية:

منجدةبمحافظةالتعليممكاتبفيالتشاركيةالقيادةممارسةواقعماالأول:الفرعيالتساؤل

وجهة نظر المشرفين والمشرفات؟

نظروجهةمنبجدةالتعليممكاتبفيالقراراتخاذفيالمشاركةممارسةواقع(6)جدول

المشرفين والمشرفات:

العباراتت

المتو

سط

الحسا

بي

الانحراف

المعياري

درجة

الأهمية
الرتبة

4مرتفعة3,721,115يشارك مدير/ة المكتب المشرفين/ات في اتخاذ القرارات.1

2
واضحةرؤيةضوءفيالقرارالمكتبمدير/ةيتخذ

بالتشارك مع المشرفين/ات.
5متوسطة3,641,149

2مرتفعة4,000,956يراعي مدير/ة المكتب العدالة في اتخاذ القرارات.3
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العباراتت

المتو

سط

الحسا

بي

الانحراف

المعياري

درجة

الأهمية
الرتبة

4
المترتبةالاثارالمشرفين/اتمعالمكتبمدير/ةيناقش

على اتخاذ القرار.
3مرتفعة3,761,045

5
المشكلاتحلّفيالمشرفين/اتالمكتبمدير/ةيشارك

التي تواجههم.
1مرتفعة4,080,999

%(76,8)مرتفعة3,840,900إجمالي واقع ممارسة المشاركة في اتخاذ القرار

(SPSS)برنامجمخرجاتعلىاعتماداًالباحثةإعدادمنالمصدر:

ممارسةلواقعجدةبمحافظةالتعليممكاتبفيالدراسةمجتمعإجاباتالسابقالجدوليوضح

مرتفعاًمستوىًحققتوالتيوالمشرفات،المشرفيننظروجهةمنالقراراتخاذفيالمشاركة

%(.76,8)قدرهنسبيوبوزن(،3,84)قدرهحسابيبمتوسط

المشرفيننظروجهةمنبجدةالتعليممكاتبفيالصلاحياتتفويضممارسةواقع(7)جدول

والمشرفات:

العباراتت
المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري

درجة

الأهمية
الرتبة

4مرتفعة4,061,092يفوض مدير/ة المكتب بعض صلاحياته للمشرفين/ات.1

2
بالمهامالمشرفين/اتالتزامالمكتبمدير/ةيتابع

المفوضة لهم.
1مرتفعة4,220,870

3
اللازمةبالمعلوماتالمشرفين/اتالمكتبمدير/ةيزود

لإنجاز المهام المطلوبة.
2مرتفعة4,170,844

4
المشرفين/اتأعمالنتائجبتقييمالمكتبمدير/ةيقوم

للتأكد من فعالية التفويض.
3مرتفعة4,070,899

5
الأعماللإنجازتشاركيةبيئةالمكتبمدير/ةيوفر

وبشكل مناسب.
5مرتفعة4,001,042

%(82)مرتفعة4,100,787إجمالي واقع ممارسة تفويض الصلاحيات

(SPSS)برنامجمخرجاتعلىاعتماداًالباحثةإعدادمنالمصدر:
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ممارسةلواقعجدةبمحافظةالتعليممكاتبفيالدراسةمجتمعإجاباتالسابقالجدوليوضح

بمتوسطمرتفعاًمستوىًحققتوالتيوالمشرفات،المشرفيننظروجهةمنالصلاحياتتفويض

%(.82)قدرهنسبيوبوزن(،4,10)قدرهحسابي

نظروجهةمنبجدةالتعليممكاتبفيالتخطيطفيالمشاركةممارسةواقع(8جدول)

المشرفين والمشرفات:

العباراتت

المتو

سط

الحسا

بي

الانحراف

المعياري

درجة

الأهمية
الرتبة

1
واضحةرؤيةبوضعالمشرفين/اتالمكتبمدير/ةيشارك

لتطوير العمل.
3مرتفعة3,921,039

2
معبالتعاونالعملخطةالمكتبمدير/ةيضع

المشرفين/ات.
5مرتفعة3,811,141

3
العملخطةبإعدادالمشرفين/اتالمكتبمدير/ةيشارك

اللازمة.
4مرتفعة3,811,085

4
التطويريةالخططوضععلىالمكتبمدير/ةيشجع

للإدارات والاقسام.
2مرتفعة4,031,012

1مرتفعة4,180,818يتابع مدير/ة المكتب سير عمل الخطط.5

%(79)مرتفعة3,950,905إجمالي واقع ممارسة المشاركة في التخطيط

(.SPSS)برنامجمخرجاتعلىاعتماداًالباحثةإعدادمنالمصدر:

ممارسةلواقعجدةبمحافظةالتعليممكاتبفيالدراسةمجتمعإجاباتالسابقالجدوليوضح

مرتفعاًمستوىًحققتوالتيوالمشرفات،المشرفيننظروجهةمنالتخطيطفيالمشاركة

%(.79)قدرهنسبيوبوزن(،3,95)قدرهحسابيبمتوسط

المشرفيننظروجهةمنبجدةالتعليممكاتبفيالانسانيةالعلاقاتممارسةواقع(9)جدول

والمشرفات:
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العباراتت

المتو

سط

الحسا

بي

الانحراف

المعياري

درجة

الأهمية
الرتبة

3مرتفعة4,370,843يحرص مدير/ة المكتب على كسب ثقة المشرفين/ات.1

4مرتفعة4,290,891يحترم مدير/ة المكتب حرية المشرفين/ات الشخصية.2

3
الطارئةالظروفمعبإنسانيةالمكتبمدير/ةيتعامل

للمشرفين/ ات.
1مرتفعة4,560,766

4
الاجتماعيالتواصلعلىالمكتبمدير/ةيحرص

والاحترام المتبادل بين المشرفين/ات.
2مرتفعة4,420,787

%(88,2)مرتفعة4,410,702إجمالي واقع ممارسة العلاقات الانسانية

(.SPSS)برنامجمخرجاتعلىاعتماداًالباحثةإعدادمنالمصدر:

ممارسةلواقعجدةبمحافظةالتعليممكاتبفيالدراسةمجتمعإجاباتالسابقالجدوليوضح

بمتوسطمرتفعاًمستوىًحققتوالتيوالمشرفات،المشرفيننظروجهةمنالانسانيةالعلاقات

%(.88,2)قدرهنسبيوبوزن(،4,41)قدرهحسابي

مكاتبفيوالمشرفاتالمشرفينلدىالإبداعيالسلوكمستوىماالثاني:الفرعيالتساؤل

التعليم بمحافظة جدة من وجهة نظرهم؟

الإبداعيالسلوكلمستوىالمعياريوالانحرافالحسابيالمتوسط(10)جدول

العباراتت
المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري

درجة

الأهمية
الرتبة

5مرتفعة4,550,578أسعى الى إيجاد طرق جديدة أكثر فاعلية لإنجاز العمل.1

2
عمليأثناءتواجهنيمعينةلمشكلةحلإيجادأحاول

بطريقة إبداعية
6مرتفعة4,530,579

3
تطورأفكاراقتراحفياترددولاوالفشلالخوفاواجه

عملي
13مرتفعة4,240,995

19مرتفعة3,851,107أرغب في العمل ضمن فريق تسوده روح المجازفة.4
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العباراتت
المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري

درجة

الأهمية
الرتبة

5
اتقانأجلمنمهاراتاكتسابفيكبيراًوقتاًابذل

عملي.
18مرتفعة4,011,025

2مرتفعة4,660,541انتبه للأثر الذي يتركه سلوكي على الاخرين.6

7
معللتعاملعديدةبدائلتطويرعلىالقدرةلدي

المشكلات.
8مرتفعة4,490,587

3مرتفعة4,630,580أرى بأن التغيير ظاهرة طبيعية وعلينا التكييف معها.8

9مرتفعة4,450,614اطور خطط وبرامج زمنية ملائمة لتنفيذ الأفكار.9

10
منوالاستفادةنظريبوجهةالاخرينإقناعاحاول

أفكارهم.
10مرتفعة4,430,652

11
بالمشكلاتالمتعلقةوالمعلوماتالبياناتوأحللأجمع

قبل اتخاذ قرار بصددها.
7مرتفعة4,500,587

15مرتفعة4,140,902أقدم أفكار جديدة حتى وأن لم توجد منفعة مباشرة12

13
سيرتعرقلالاخرينعلىالآراءفرضسياسةبأنأرى

العمل.
1مرتفعة4,670,584

14
تعليماتمنخاطئهومارفضعلىالقدرةلدي

وإجراءات
17مرتفعة4,060,900

4مرتفعة4,570,611أُسخر علاقاتي بزملائي بشكل يخدم العمل و طُوره.15

16
وباحتفالاتباستمرارالمبدعينالمكتبإدارةتٌكرّم

رسمية
16مرتفعة4,081,030

17
علىوإشادةبفخرموظفيهمابداعاتالمكتبإدارةتذكر

الدوام.
12مرتفعة4,300,855

11مرتفعة4,340,785تتقبل إدارة المكتب الأفكار الإبداعية بصدر رحب.18

14مرتفعة4,220,899يُسمح لنا بمحاولة حل المشكلات بطرق مختلفة19

%(87)مرتفعة4,350,412إجمالي مستوى السلوك الإبداعي

(SPSS)برنامجمخرجاتعلىاعتماداًالباحثةإعدادمنالمصدر:
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التعليممكاتبفيوالمشرفاتالمشرفينلدىالإبداعيالسلوكمستوىالسابقالجدوليوضح

(،4,35)قدرهحسابيبمتوسطمرتفعاًمستوىًحققوالذينظرهم،وجهةمنجدةبمحافظة

%(.87)قدرهنسبيوبوزن

الافراداستجاباتمتوسطاتحولإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدهلالثالث:الفرعيالتساؤل

المؤهلالعمر،)الجنس،الديموغرافيةللمتغيراتتعزىالإبداعيوالسلوكالتشاركيةالقيادةبين

العلمي، سنوات الخبرة(؟

Independent)المستقلةللعينات"ت"اختبارالباحثةاستخدمتالتساؤلهذاعلىللإجابة

Sample T. Testمعنويةمستوىعندالأفراداستجاباتفيالفروقعنللكشف(؛(0.05≥α)

ً One)"أنوفا"الأحاديالتبايناختباراستخدمتكماالجنس،لمتغيرتبعا Way A nova؛)

ً(α≤0.05)معنويةمستوىعندالأفراداستجاباتفيالفروقعنللكشف العمر،لمتغيرتبعا

المؤهل العلمي وسنوات الخبرة، وتظهر النتائج في الجداول التالية:

Independent)المستقلةللعينات"ت"اختبارأولاً: Sample T. Testالفروقعنللكشف(؛

في استجابات الأفراد تبعاً لمتغير الجنس:

العددالجنس
المتوس

ط الحسابي

الانحرا

ف

المعياري

TSig.
القرار

الإحصائي

1884,170,4921,9ذكر

3

0,05

8

يوجدلا

فروق 484,360,636أنثى

الجنسلمتغيرتبعاًالأفراداستجاباتفيالفروقعنللكشف"ت"اختبار(11جدول)

(α≤0.05)مستوىعندإحصائياًدالالارتباط**(SPSS)برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالباحثةإعدادمنالمصدر:

(،4,17)بلغالإناثمتوسطوقيمة(،4,17)قيمةبلغالذكورمتوسطأنالسابقالجدوليوضح

≤0.05)منأكبروهي(0,058)دلالةبمستوى(،1,93)بمقدار(T)اختبارنتيجةجاءتكما
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α،)التشاركيةالقيادةبينالافراداستجاباتفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاوبالتالي

والسلوك الإبداعي تبعاً لمتغير الجنس.

المؤهلالعمر،لمتغيرتبعاًالأفراداستجاباتفيالفروقعنللكشف"أنوفا"اختبار(12جدول)

العلمي وسنوات الخبرة

المتغيرات

الديموغرافية
مصدر التباين

مجموع

المربعات

D

F

متوس

ط

المربعات

FSig.
القرار

الإحصائي

العمر

بين

المجموعات
2,0613

0,68

7

2,

504

0,0

60
لا يوجد فروق

داخل

المجموعات

63,67

0

2

32

0,27

4

التباين الكلي
65,73

2

2

35
-

المؤهل

العلمي

بين

المجموعات
3,1502

1,57

8

5,

875

0,0

03
يوجد فروق

داخل

المجموعات

62,57

1

2

33

0,26

9

65,73التباين الكلي
2

35
-

سنوات

الخبرة

بين

المجموعات
0,3613

0,12

0

0,

427

0,7

34
لا يوجد فروق

داخل

المجموعات

65,37

1

2

32

0,28

2

التباين الكلي
65,73

2

2

35

(α≤0.05)مستوىعندإحصائياًدالالارتباط**(SPSS)برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالباحثةإعدادمنالمصدر:

على(0,427و)(2,504)بلغتالخبرةوسنواتللعمر(F)قيمةأنالسابقالجدوليوضح

دالةغيرقيموهيالتوالي،على(0,734و)(0,060)قدرهاإحصائيةوبدلالاتالتوالي،
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استجاباتفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاوبالتالي(،α≤0.05)منأكبركونهااحصائية

لمتغير العمر وسنوات الخبرة.تبعاًالأفراد بين القيادة التشاركية والسلوك الإبداعي

لدىالإبداعيوالسلوكالتشاركيةالقيادةبينالأفراداستجاباتفيالفروقمصادرعنوللكشف

استخدمتفقدالعلمي،المؤهللمتغيرتبعاًجدةبمحافظةالتعليممكاتبفيوالمشرفاتالمشرفين

Post)"شيفيه"البعديةالمقارناتاختبارالباحثة Hoc Comparisons- Scheffe Test؛)

وتتضح مصادر الفروق في الجدول التالي:

لمتغيرتبعاًالأفراداستجاباتفيالفروقمصادرعنللكشف"شيفيه"اختبار(13)جدول

المؤهل العلمي

المؤهل

العلمي

دكتوراهماجستيربكالوريوس

فرق

المتوسطات
Sig.

فرق

المتوسطات
Sig.

فرق

المتوسطات
Sig.

0,2370,086-0,2300,007-*--بكالوريوس

0.0070,998---0,2300,007*ماجستير

--0,2370,0860,0070,998دكتوراه

إحصائياًدالالارتباط**(SPSS)برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالباحثةإعدادمنالمصدر:

(α≤0.05)مستوىعند

والسلوكالتشاركيةالقيادةبينالأفراداستجاباتفيالفروقمصادرعنالسابقالجدوليكشف

العلميالمؤهللمتغيرتبعاًجدةبمحافظةالتعليممكاتبفيوالمشرفاتالمشرفينلدىالإبداعي

هذهأنالباحثةوترى)بكالوريوس(،فئةلصالحوذلكو)ماجستير(،)بكالوريوس(فئتيبين

النتيجة قد تعود كون هذه الفئة هي الأكثر عدداً في مكاتب التعليم.

إجابة وتحليل ومناقشة نتيجة تساؤل الدراسة الرئيسي:
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القرار،اتخاذفي)المشاركةبأبعادهاالتشاركيةللقيادةدوريوجدهلالرئيسي:الدراسةتساؤل

منالإبداعيالسلوكتعزيزفيالإنسانية(العلاقاتالتخطيط،فيالمشاركةالصلاحيات،تفويض

وجهة نظر المشرفين والمشرفات في مكاتب التعليم بمحافظة جدة؟

الإبداعيالسلوكتعزيزفيالتشاركيةللقيادةدوروجودعنللكشف"أنوفا"اختبار(14)جدول

.DFFSigالمتغيرات
القرار

الإحصائي

السلوكعلىالتشاركيةالقيادة

الإبداعي

116

يوجد دور2,6200,000 119

235

(α≤0.05)مستوىعندإحصائياًدالالارتباط**(SPSS)برنامجمخرجاتعلىبالاعتمادالباحثةإعدادمنالمصدر:

وهي(،0,000)إحصائيةوبدلالة(،2,620)بلغتللمتغيرات(F)قيمةأنالسابقالجدوليوضح

تعزيزفيالتشاركيةللقيادةدوريوجدوبالتالي(،α≤0.05)منأقلكونهااحصائيةدالةقيمة

السلوك الإبداعي من وجهة نظر المشرفين والمشرفات في مكاتب التعليم بمحافظة جدة.

نتائج الدراسة:

النتائج المتعلقة بالمتغيرات الديموغرافية:أولاً:

%(.20,3)بلغتالإناثفئةنسبةبينماالذكور،فئةمنهم%(79,7)أن.1

بلغتبنسبةسنة(50منلأقل40)منفئةمنالدراسةمجتمعأفرادنصفمنأكثرأن.2

%(.0,4)سنة(30من)أقلفئةوهيالأقلالفئةنسبةبلغتبينما%(،53)

فقط%(12,7)أنحينفيالبكالوريوس،درجةيحملونالدراسةمجتمعمن%(46,2)أن.3

منهم يحملون درجة الدكتوراه.

فأعلى(،سنة15)منبينخبرتهمتراوحتمن%(89,4)بنسبةالدراسةمجتمعمعظمأن.4

سنوات(.5من)أقلخبرتهمتراوحتمنمنهم%(1,7)بلغبينما
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النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة:ثانياً:

نظروجهةمنجدةبمحافظةالتعليممكاتبفيالتشاركيةالقيادةممارسةواقعأن.1

قدرهنسبيوبوزن(،4,07)قدرهحسابيبمتوسطمرتفعاً،كانوالمشرفاتالمشرفين

(81,4.)%

جدةبمحافظةالتعليممكاتبفيوالمشرفاتالمشرفينلدىالإبداعيالسلوكمستوىأن.2

%(.87)قدرهنسبيوبوزن(،4,35)قدرهحسابيبمتوسطمرتفعاً،كان

التشاركيةالقيادةبينالأفراداستجاباتمتوسطاتحولإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلا.3

والسلوك الإبداعي تعزى للمتغيرات الديموغرافية )الجنس ، العمر، سنوات الخبرة(.

التوصيات:

الدراسة،إليهاتوصلتالتيالتوصياتمنبعددٍجدةبمحافظةالتعليممكاتبالباحثةتوصي

وتتمثل في التالي:

منلهلماجدة؛بمحافظةالتعليممكاتبفيالتشاركيةالقيادةممارسةتبنيفيالمتابعة.1

الدور الكبير والإيجابي في تحقيق الأهداف والرؤى المحددة.

الخطط،ووضعالقراراتاتخاذفيوالمشرفاتالمشرفينمشاركةممارسةفيالاستمرار.2

واطلاعهمالمتخذ،القرارطبيعةمعيتناسببماالذهنيللعصفولجانعملفرقوتشكل

على كل ما هو جديد من وزارة التعليم.

قياديكصفوإعدادهممسؤولياتهممعيتناسببماوالمشرفاتالمشرفينبتمكينالارتقاء.3

ثاني؛ نظراً لخبرتهم الطويلة، وعدم الاكتفاء بتفويض الصلاحيات إليهم.

علىمرتالتيالمشكلاتوحلولوالتجاربالخبراتوحفظلتسجيلنظاماستحداث.4

مكاتب التعليم؛ للاستفادة منها مستقبلاً في تجارب لاحقة.
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وتنوعوتحفيزهمالثقةمنحهمخلالمنوالمشرفات؛المشرفينلدىالإبداعيالسلوكدعم.5

أساليب مكافأتهم على تميزهم في العمل بما يتناسب مع الجهد المبذول.

المراجع:

حالةدراسةالفلسطينية.بالجامعاتالإداريالتمكينتحقيقفيالتشاركيةالقيادةدور(.2020)سهامشمالة،أبو

رسالة ماجستير،غزة: جامعة الأقصى

بالتميزوعلاقتهامأدبامحافظةفيالحكوميةالمدارسمديريلدىالتشاركيةالقيادة(.2019)سمةالحجيج،

الشرقجامعةالأردن:منشورة،غيرماجستيررسالةوالمعلمين.المديرينمساعدينظروجهةمنالمؤسسي

الأوسط

والتوزيع.للنشرالجنادريةالأردن:الحديثة".التربويةالقيادة(."2008عائل)قاسمالحربي،

بالولاءوعلاقتهاالتشاركيةللقيادةغزةبمحافظةوالتعليمالتربيةمديريممارسةدرجة(.2018)ايمانالله،حرز

التنظيمي. رسالة ماجستير غير منشورة. غزة: الجامعة الإسلامية

والتوزيع.للنشرالحامددارعمان:كلي،منظورالمنظماتإدارة(.2019)حسينحريم،

وموزوعون.ناشروندجلةدارعمان:التنظيمي".السلوك(."2002)خضيرحمود،

منعينةعلىاستطلاعيةدراسةالإبداعيالسلوكتعزيزفيالتنظيميالمناخابعادأثر.(2017)بسام.الذيابات،

والعلوموالتيسيرالاقتصاديةالعلوممجلةالتطبيقية،البلقاءجامعةالاردن:الأردنية.الادويةشركاتفيالعاملين

18عالتجارية،

منشور،غيردكتوارهرسالةوالإدارة".العاملينعلىوأثرهابالمشاركة(."الإدارة2009)حسينمحمدالرفاعي،

بريطانيا: جامعة سانت كليمانس العالمية

علاقاتهمبدرجةوعلاقتهاغزةبمحافظةالثانويةالمدارسممارسة(."درجة2015)سميرمحمدالرنتيسي،

الإنسانية. رسالة ماجستير، غزة: الجامعة الإسلامية

والتوزيع،للنشرالحديثالكتابعالماستراتيجي،مدخلالبشريةالمواردادارة(.2009)سعيدمؤيدالسالم،

الأردن
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والنشر.للطباعةوائلدارالأردن:الإبداع".في"مقدمة(.2002)نادياالسرور،

الأردن.عمان،والطباعة:والتوزيعللنشرالمسيرةدارالفعالة،الإداريةالقيادة(.2010)خلفبلالالسكارنة،

فيالأخلاقيةوالقيمالإنسانيةللعلاقاتالتربويينالمشرفينممارسةمدى(.2008)عبداللهمنصورالسواح،

تعاملهم مع الاخرين. رسالة ماجستير. المملكة العربية السعودية: جامعة ام القرى

الخاصةالجامعاتفيالعاملينلدىالإبداعيالسلوكفيالتنظيميالمناخأثر(.2012)فيصلالشواورة،

الأردنية، )رسالة ماجستير غير منشورة(، اكاديمية نايف للعلوم الأمنية الرياض

والتوزيعللنشروائلدارعمان:الاعمال"،مجالفيالطبيعيم(."السلوك2010)سلمانمحمدالعميان،

الإنجازبدافعيةوعلاقتهاالتشاركيةللقيادةشرورةمحافظةفيالعامالتعليمقادةممارسةدرجة(.2020)العجمي،
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