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 ص البحثخمم

هتت ا احث تتو وعؾعتتؾ  لاحتتتق الو تتياف احتتؾعفئة اتتة يضتتي  ااتتق اح عتتي ض  تتؽ   ا حتتق احع  تتق  اهتت ؼ
يضتت ف   أثيهتتع لا تتم احع لتت ا حتتضي احععيعتتنؽ احتتتع  نؽ وعض لتتئم احفعع تتق ونتتو هتتض  احث تتو احتتم 

الو تتتياف احتتتؾعفئة  درااتتتق أوتتتتعدل احعع  ئتتتق لا تتتم اعلا فتتتق ا دال اتتتة احع تتتع  احضتتتؾل لا تتتم  ئ تتتؾ  
يكتتؾ   احتتؾعفئة  احتؾا تتم احعتتيثيا  فتت . الو تتياف كتت حػ  تياتتق أوتتتعد  اح عتتي ض وعض لتتئم احفعع تتق
يتت ثني   تتع  ط فتتتق احتعتتم لا تتم الو تتياف احتتؾعفئة حتتضي   تتضي اح عحفتتق:أاتتا ق احضرااتتق  تتؽ ا اتتا ق 

   تتع هتتؾ  تتضي يتت ثني احتعيتتض احعتتعدا  احعضتت ظ م احع  تتة ح ؾعفئتتق  احععيعتتنؽ اتتة  ض لتتئم احفعع تتق 
يتت ثني لاحتتتق احتعتتم لا تتم  ؾ تتع هتت    لا تتم الو تتياف احتتؾعفئة حتتضي احععيعتتنؽ وعض لتتئم احفعع تتق 

 كتت حػ  تتعهة   تتعدر احضتت    فعع تتق وعحي تتع  الو تتياف احتتؾعفئة حتتضي احععيعتتنؽ وعض لتتئم اح
 وعحفعع تتتتقاح فعيفتتتتق  احلع تتتتفق اح تتتتة يتتتتيثي لا تتتتم الو تتتتياف احتتتتؾعفئة حتتتتضي احععيعتتتتنؽ وعض لتتتتئم 

احتضيتتض  تتؽ اح  تتعي.    تتع. أ  لعح فتتق احعث تتؾثنؽ  تتؾااظنؽ لا تتم ا    تتع   احث تتو يؾصتتم  وعحي تع  
ععيعنؽ احتع  نؽ اة  ض لئم احفعع ق ط فتق احتعم  ؽ احتؾا م احييفضفق اة الو ياف احؾعفئة ح 

وعحي ع .   أ  احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ جتضا  لا تم أ    تعدر احضت   اح فعيفتق  احلع تفق يتيثي لا تم 
 .   تتتتؽ اهتتتتؼ يؾصتتتتفع  احث تتتتو.وعحي تتتتع  احفعع تتتتقالو تتتتياف احتتتتؾعفئة حتتتتضي احععيعتتتتنؽ وعض لتتتتئم 

 احؾعفئة حضي احتع  نؽ . فالو يا ؽ اح  عر  احتعحعفق اة   ع  اح تع م  ع وعل   الا ئعدا
 تع احكتؾادر الدار تق  اافتيا فق   احععيعتنؽاحتعم لا م يت    اح تتع   يتنؽ احععيعتنؽ  فعتع ينت  ؼ 

 احؾعفئة ح ععيعنؽ. الو يافو م ي ؼ يئعدا لاع فق 
 مدتذفى اليسامة –كادر التسريض  -الاحتراق الهظيفي كمسات مفتاحية:
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Abstract 

This research was concerned with the topic of the relationship of functional 

combustion in the leak of the nursing class from practicing the profession and its 

impact on the facility among nurses working in Al Yamamah Hospital where the 

research aimed to shed light on the concept of functional combustion and study its 

various dimensions on the effectiveness of performance in the field of nursing in Al 

Yamamah Hospital as well as knowledge of the dimensions of functional combustion 

and factors The study questions consist of the following questions: What is the impact 

of the field of work nature on the functional combustion of nurses in Al Yamamah 

Hospital? And what is the extent of the impact of the material return and the 

professional future of the job on the functional combustion of nurses with Heal dove?. 

What is the impact of the employment relationship on the Job Burnout among nurses 

Yamamah Hospital in Riyadh? What are the sources of life. As well as personal and 

pressure affecting the functional combustion of the hospital nurses Yamamah Hospital 

in Riyadh? .Otousel search results many of them. The majority of the respondents 

agree that the field of work nature is one of the main factors in the career combustion 

of nurses working in Al Yamama Hospital in Riyadh. And that the respondents are 

very agreeing that the personal and life stressors affect the functional combustion of 

the nurses at Yalamama Hospital in Riyadh. Among the most important 

recommendations of the research. Benefiting from international experiences in 

dealing with cases of job burnout among workers.Work to strengthen cooperation 

between nurses among themselves and nurses with administrative and supervisory 

staff in order to avoid the burning process of nurses. 

Keywords: job burnout - nursing staff - Al-Yamamah Hospital. 
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وعحق ي م احن ع احعؾعف يئظض ان ع احعؾعف احيغثق اة  (Burned out) الو ياف احؾعفئة

احتعم، لاح ا لا م يضنة الن عجفق  اح ظؾ ي اة ادال الاععح ،  لاعدا  ع ي نب احئيد لا ض ع يعكو 

اح  ع   احتضيض   ح حػ وعدر . ؽ  ضا اثع ا ؾا   أكثي اة لاع   يض   أا ي نني ا  يظؾ ي

احليكع   اح  ؾك اة احض   اح  ععفق احم يئعدا ه ل اح عحق ت م  احعياضع  اح  فق  لنيهع  ؽ 

ا ؾا    ؽ ثؼ ي ؼ نظ    5  يعكو احعؾعف اة لاع   اكثي  ؽ اوض ث ع  ذحػ و   يتعم لا م 

 ؽ احع يا  احعتياق،  اح  نني يضااع وئ ل حع  ض  ؽ احم تضؼ ا  ادارا اخيي حكة يك ضب    ضا  

 اة احعع كق  1.الن عجفق  اح ععس ح تعم،  ايضع  ح ئعدا  تؾلا  اة   نضا الو ياف احؾعفئة

احليكع   اح  ؾك اح ة يت عض لا م ه ا احع  .  اح  ع  اح  فق    احض   احتيبفق ه عك وتض

اييز احليكع  احيايضا اة احع ظظق اح ة يتعم ي  ا  الدارا اح عنض،  فيكق ارا كؾ احضتؾديق  ؽ

احع  . الدارا احئتع .  حكؽ اة احظظع  اح كؾ ة اة احعع كق  احض   احتيبفق ن ض ا  احعؾعف 

لاع ع   ربعع وتض  02تض يعكو اة  عفئ   يض   ي نني ا  يظؾ ي  ضا طؾ  ق تض ي م احم 

تضؼ ا  ادارا  تن ق يض   اا يظؾ ي ا  احعؾعئنؽ ي ضأ  ضنيي  احتع فق    ظعلاض  هؾ اة 

 لفػ ا   ثم ه ا احعؾعف  الدارا يكؾ  اي ضق ا  ق ححو ياف احؾعفئة،  بعح عحة .ي نني

حكم  ياضق ص فّق خ عيص يعنّ هع لاؽ .    نغع  احتعم لني احعي    ا ؾ ع فق اعي ق 

تعم،   هة لا عصي لنيهع  ؽ احعياضع  ا خيي  ؽ ونو أنلظ  ع   أاعحن  ع احععصق اة اح

يعثّم اة   عؾلا ع يناق احتعم اح ة يتعم ان ع احععيعؾ ،   تض نعحت يناق لاعم اح عي ض اة 

                                                           
1
.جامعة مواجهة الاحتراق الوظيفي: نحو نموذج مقترح لمسؤولية الفرد و القيادة (.6102)لشعلان، فهد بن أحمد. ا 

 نايف العربية للعلوم الامنية.المملكة العربية السعودية.
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الآ نق ا خنيا اه عع ع  د حفّع ، ونو يؼ اح يكن  لا م أهعفق   عي را وضنؽ ه ل اح ناق اة 

احعياضع   ثم  احعلعاة،   ذحػ حعع ح ع  ؽ ي ثني لا م احععيجع  احع ت ظق وعحتعم   ا اياد  

ي نّب اح عي ض،   انعئع   ض ؾي احيعع احؾعفئة   د را  اح عي ض ينؽ ا تضع    الو ياف 

احؾعفئة   اح فق ح يك احع  ق أ   كع  احتعم، اعح عي ض يعثّم ج لا    عّع    لا  يا  أاعافع  اة 

ي لا م اح  ق نغع  احيلاعيق اح  فق   ي عل  لا م ذحػ يت  ي احتعم اة يناق ععلظق تض ييث

 .اح ئضفق ح ععيّ     صؾح  حعيو ق الو ياف احؾعفئة

 مذكمة البحث

ااو ياف احؾعفئة  ؽ أهؼ احعلكح  اح ة يؾاج  تظع  ك ني  ؽ احئاع  احتع  ق اة اح ظم احظ ة 

اة دراا   ا  ه عحػ ج ع  كثني  (.0206حلتح ، أوعض. ) اح ظؾ  الخيي ونو أ عح ا

(، ا  0207وعحضتة ح ئعدا  لك ق الو ياف احؾعفئة . كعع ا ع ت درااق احض  ش،ر ؼ،)وعدر  

ه عك يئع   اة  ض ؾي ااو ياف احؾعفئة ط فظع  ح عض ؾي اح ت فعة  ط فتق احؾعفئق .يضتم 

 احضرااق اح عحفق ححجعوق لا م اح ضعؤ  احييفضة اح عحة:

  ض  ؽ   ا حق احع  ق  أثيهع لا م احع ل الاحتق الو ياف احؾعفئة اة يضي  ااق اح عي  عهة 

 البحث هدف

 :الى  البحثيهدف 
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يض ف  احضؾل لا م  ئ ؾ  الو ياف احؾعفئة  درااق أوتعدل احعع  ئق لا م اعلا فق  -0

 .وعض لئم احفعع ق ا دال اة احع ع  اح عي ض

ي ضيض  ضي ي ثني يناق لاعم اح عي ض لا م الو ياف احؾعفئة ح ععيعنؽ اة  -0

 .احعض لففع   احعياك  احتحجفق 

اح تع م  احم يؾعفح  ض ثع  الو ياف احؾعفئة حضي احععي   كفففق احث وي ض    -3

حعيو ق الو ياف  كعدر اح عي ض  صؾ   ع الو ياف احؾعفئة   تياق ااثع 

 .احؾعفئة

 ق يئعدا الو ياف احؾعفئة حكعدر اح عي ض وعحعع كق احتيبفق احضتؾديق.كففف ي ضيض  -4

 

 أهسية البحث:

ي يك  اهعفق احث و اة  تياق احتؾاحؼ احعيثيا اة ااو ياف احؾعفئة حضي احععيعنؽ احتع  نؽ 

 كق احتيبفق احضتؾديق  ي ية أهعفق احث و اة الجعوق وعض لئم احفعع ق وعضي ق احي ع  وعحعع

 اح ضعؤل  الآيفق:لا م 

 تداؤلات البحث

 :التالية التداؤلاتيقهم البحث عمى 

 ع ضي ي ثني   ع  ط فتق احتعم لا م الو ياف احؾعفئة حضي احععيعنؽ اة  ض لئم  -0

 . احفعع ق
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 ع هؾ  ضي ي ثني احتعيض احععدا  احعض ظ م احع  ة ح ؾعفئق لا م الو ياف احؾعفئة حضي  -0

 احععيعنؽ وعض لئم احفعع ق .

 عهؾ ي ثني لاحتق احتعم لا م الو ياف احؾعفئة حضي احععيعنؽ وعض لئم احفعع ق   -3

 وعحي ع  .

 عهة   عدر احض   اح فعيفق  احلع فق اح ة ييثي لا م الو ياف احؾعفئة حضي  -4

 احععيعنؽ وعض لئم يعحفعع ق وعحي ع  .

 مرطمحات البحث 

وعحق  ؽ اان عك احتعطئة وعن   ااو ياف احؾعفئة: يتي  الو ياف احؾعفئة إصظحوفع  

 احئكيا  اح ضععنة،  اح ة يكؾ  لا م فكم يت نيا  يض عض  ع احئيد ي عل لاع   

هؾ وعحق  ؽ احلتؾر .أ ع إجيايفع  2كعا  عوع  ح ض ؾط  احتحتع  اح  غفعفق احع   ق

 وعاج عد اح ضنة   اح ه ة   احت  ة   النئتعحة ن ف ق اح تع م احعثعفي  ع ا وضاث

  حضي احععيعنؽ وعض لئم احفعع ق .  احضعلظق

 أديفع  احث و

 الاحتراق الهظيفي:

" وعحق  ؽ اان عك احتعطئة  احئكيا  اح ضععنة،  اح ة يكؾ  لا م فكم  هؾالو ياف احؾعفئة 

يت نيا  يض عض  ع احئيد ي عل لاع   كعا  عوع  ح ض ؾط  احتحتع  اح  غفعفق احع   ق.  ي عثم 

                                                           

2
، الرياض، مكتبة الملك 6طبعة م(. منهج البحث في العلوم السلوكية، 6112) و آخرون عبدالرحمن، 

 فهد الوطنية.
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إوضعس احئيد وع    عدرل احتعطففق  ض   اق،  بعن   ح ظؾ ؼ ذاي  ا  فع،  إوضعا   ه ل اح عحق اة

ي ضنة كئعلي  اة احتعم،  اظضا  اح  ا   احلع ة اة لاحتع  احتعم، وعاععاق حئظضان  احت  ي 

 .  3اانضعنة اة اح تع م  ع الآخي ؽ داخم احع غعق  خعرج ع "

 أبعاد الاحتراق الهظيفي:

 هؾ اظضا  إوضعس احعؾعف ح ثظق وعح ا ،  احي ح احعت ؾ ق،  اظضان   يفي:الإنهاك الهظ .0

ححه عع   احت عيق وعحعض ئنضيؽ  ؽ احعض ق،  اا  ئعدل حكم طعتعي ،  إوضعا  و     عدرل احتعطففق 

 ض   اق.  ه ا احلتؾر وعان عك احتعطئة تض يؾاكث  إوضعس وعاوثعط  احلض اح ئضة، ون عع يلتي 

حؼ يتض تعدرا لا م الا عيار اة احتظعل أ  ي ديق  ضي حفعي  ن ؾ احعض ئنضيؽ ي ئس  احعؾعف أن 

احعض ؾي اح ا كع  يظض    ؽ ت م.   ؽ ا لايا  احلعيتق حلإن عك احتعطئة فتؾر احعؾعف 

وعحيلثق  احئ   ونؽ اح ئكني وعح هع  إحم احتعم  صثعح كم يؾ .  ي ضث وعحق اان عك احتعطئة 

 ة احتعدا وض ب احع ظ ثع  اح ئضفق  احتعطففق احعئيطق  ؽ ت م اح ع ؾر.ه ل ح عؾعئنؽ ا

   ضؼ وعنم احعؾعف إحم يظؾ ؼ ذاي  ا  فع،  فتؾرل  ؽ خح  ذحػ  الذعهر بتدني الإنجاز: .0

وعحئلم،  ك حػ يضنة إوضعا  وعحكئعلا اة احتعم  اان عز اح عجح حتع   أ  يئعلا    ع الآخي ؽ. 

احعؾعف وئظضا  الح  ا  احلع ة اة لاحتع  احتعم.  ك حػ وض ب    ضث ذحػ لا ض ع يلتي 

اح عل  اح ة يعئق ان ع   ع ل  احعؾعف وعا عيار تة يظضيؼ ن عي. إي عيفق، ييدا إحم ع ؾر 

                                                           

3
، الرياض، مكتبة الملك 6، طبعة منهج البحث في العلوم السلوكيةم(. 6112) و آخرون عبدالرحمن، 

 فهد الوطنية.
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أليا  ح  ؾيي  الك اع ،  لا ض ع يت ظض احعؾعف أن  حؽ يكؾ  ح  ؾدل ن ف ق اتعحق اإن  ي ع م 

 لاؽ ي ػ احع ع ل .

اظتتضا  احت  تتي اانضتتعنة أ  احلع تتة اتتة اح تع تتم:    عثتتم اتتة نتت    احعتتؾعئنؽ ن تتؾ ي ي تتض  .3

اح ئق احلع فق لاؽ احعضت ئنضيؽ احت يؽ ي تتع  ؾ   ت تؼ، اتؾال كتع  هتيلل احعضت ئنضيؽ  تؽ داختم 

احع غعتتتق أ  خعرج تتتع.   ت تتتة ذحتتتػ اظتتتضا  احت  تتتي اانضتتتعنة أ  احلع تتتة اتتتة اح تع تتتم  تع  تتتق 

حفس كثلي.  اة ه ل اح عحتق ي  تف احعؾعتف وعحظضتؾا،  اح لتعؤ ،  كثتيا الن ظتعد، ا اياد ك ففعل   

 يؾجفتت  اح تتؾ  ح  حيتت  اتتة احتعتتم  ح عضتت ئنضيؽ  ح ع غعتتق،     تتف كتت حػ وتتعح ي د،  لاتتض  احعثتتعلا، 

 احلتؾر احض  ة ن تؾ احعضت ئنضيؽ  تؽ احعض تق،  ت تق احت عيتق ي تؼ.   غ تي ذحتػ اتة النضت ع   تؽ 

حتتتتم ا تتتتيا  طؾ  تتتتق ح ياوتتتتق، أ  احع عدثتتتتع  احعظؾحتتتتق  تتتتع ز تتتتحل احتعتتتتم، أ  لا تتتتم ختتتتح  اح  تتتتؾل إ

اح عيف....احخ. إ  ي ي ض اح ئق احلع فق لاؽ احعض ئنضيؽ تض يظ م  تؽ او عتع  اح ت ج. احتتعطئة 

احعئتتيط احتت ا يلتتتي وتت  احعؾعتتف  احتت ا تتتض يتتيثي لا تتم أدال احتعتتم اتتة وتتعل  احظتتؾار .  بعح تتعحة 

م  ع الات   ا  احتتعطئة ح عؾعتف،   ضت عض  كؾاتن ق داععفتق ح  ظ نتم  تؽ ا ؾ يعثم  ان ق ح  تع 

احلتتتؾر وعحتت نب  ااوثتتعط اح تتعي نؽ لاتتؽ احتعتتم.  يتتتض احعضتت ؾ ع  احع ؾاتتظق  تتؽ اظتتضا  احت  تتي 

اانضتتعنة أ  احلع تتة اتتة اح تع تتم  تتع احعضتت ئنضيؽ   عاتتثق  عتتي ر ق حتت دال احئتتتع  اتتة وتتتض 

 احؾععيف. 

 ؾاج ق الوت تياف احتؾعفئتة ن ؾ نعؾذج  ظ يح حعضي حفق احئيد  (،0206)درااق احلتح ، ا ض ،

درااق كغعهيا نئضفق  إدار ق.  الو ياف احؾعفئةاحضرااق إحم ي ضيض  ي ض   احكفعدا
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هضات ه ل احضرااق اح تي  إحم احئي ف ينؽ ا طثعل  احظ نثع  اة أوتعد (، 0207احض  ش،ر ؼ،)

 )ااج عد، ي  ض احعلعلاي، احلتؾر وعان عز(.،  هة احؾعفئةالو ياف 

حضي احععيعنؽ احتع  نؽ اة  وضا  احؾعفئةرجع  الو ياف د (،0207درااق اح  ضا،ن نم،)

، احؾعفئةهضات احضرااق إحم اا ظ عل  اتع الو ياف  احت عيق احعكثئق اة  ض لففع   ضي ق احع نم

ففع   ضي ق احع نم،  اح  ظق  ؽ  جؾد اي ف حضي طعتؼ اح عي ض اة  وضا احت عيق احعكثئق وعض ل

ي ثني الو ياف احؾعفئة لا م رأس  (. 0205درااق لاعي،فني ؽ.).احؾعفئةاة درجع  الو ياف 

ضات احضرااق إحم  تياق ي ثني الو ياف احؾعفئة لا م رأس احعع  احثليا  ؽ . هاحعع  احثليا 

احع عخ اح  غفعة  الو ياف احؾعفئة حضي  (.0207درااق لا ضالله،محمد .).خح  درااق  نضانفق 

 هض  احث و إحم احؾتؾ  لا م خ عيص احع عخ اح  غفعة احضعيض .ونو ا طثعل

 ؾاج ق الوت تياف احتؾعفئتة ن ؾ نعؾذج  ظ يح حعضي حفق احئيد  (.0206درااق احلتح  ،ا ض.)

ا نئضفق إدار ق،  اح تي  احضرااق إحم   ع حق اح تي ف وعلو ياف احؾعفئة كغعهي هضات  . احكفعدا

  لا م ط فت  ع  أاثعي ع  ألاياع ع  آثعرهع.

 

 لمبحثالاجراءات السشهجية 

 مشهجية البحث:

احع  . و ن  " احظي ظق اح ة ي     ع احثعوثؾ  اة درااق أا  ؾعؾ  اة أا لا ؼ  يتي 

 ؽ احت ؾ  ح ؾصؾ  إحم احظؾالاض احتع ق،  اا   عج احعتعر  لا م عؾل ي ػ احظؾالاض". )لا نضا  
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(.  احع  . احؾصئة هؾ أوض أكثي   عه. احث و احت عة اا عضا ع ، 047 ، ص 0200 آخي  ، 

ؾ  احعياد دراا   وعيثع      فق لا عفق ص ف ق  اح ت ني لاؽ اح  عي. اح ة   ض عض  "حؾصف احعؾع

(،   ت عض لا م احعت ؾ ع  احكع فق 030-030، 2011احتضع  ،يؼ اح ؾصم إحن ع كعفع   كفففع ".)

 احضقفظق  احع ؾايا لاؽ "ععهيا أ   ؾعؾ    ضد خح  ا يا ز  فق أ  ا يا    ضدا ح   ؾ  لا م 

 (.047 ، ص 0200يئضنيهع وظي ظق  ؾعؾعفق". )لا نضا   آخي  ، ن عي. لاع فق ي ؼ 

 ن  ا نضب حضرااق اح ؾانب احع ت ظق  اح   ن ة احؾصئة اا عض  احثعوو ه ا احع  .

وعؾعؾلا  كعع يؾجض اة احؾاتع،   ن  ا اضم اة " صئ ع  صئع  دقفظع   اح ت ني لا  ع كفففع  

  كعفع ". 

يت عض احث و لا م احع  . اح   نم احؾصئة ح فعنع  احضرااق ونو ان  احع  . احع عاب ح  ا اح ؾ  

 ؽ اح فعنع  ، ونو ي ؼ إا عضا  الا ثعنق ك داا ح عع اح فعنع  ،  ك حػ ي ؼ إا عضا  إا ؾ  

 احتن ق احتلؾايفق احثضفظق. كع ي ؼ اا عضا  احظيف الو عيفق 

اح كيايق ،  الو عل احؾصئة ،    تع م احئع كي نثعخ حكفعس اح ضف )اح ضب احعاؾ ق  اح ضا   

 احثثع  ، اخ ثعر  يبع كعا ح ؾدا اح ؾانق   ي  نم اح ثعيؽ ح عظعرنع  احع تضدا    تع ح  

 الريثعط(.

 البحثمجتسع 

ي كؾ     عع احضرااق  ؽ احتع  نؽ اة   ع  اح عي ض وعضي ق احي ع  وعحعع كق احتيبفق 

 ق.احضتؾدي

  بحثعيشة ال
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(  عيعع     عيعق يتع ؾ  اة   ع  اح عي ض وعضي ق احي ع  52ي كؾ  لان ق احضرااق  ؽ )

 وعحعع كق احتيبفق احضتؾديق.

  :البحثأدوات 

  الاستبانة:

ونو ، اح ؾ   ؽ احضرااع  اا كثي   عاثق ح   يت عض احضرااق لا م أداا الا ثعنق كؾن ع

 .احعث ؾث ايصق ح  ئكني  اح عتؽ اة ااجعوق يتظة

 اح  ل احثعنة  ح عث ؾثنؽ،ا    خعص وعح فعنع  ا  حفق  ج يننؽ، ي ظضؼ الا ثعنق إحم 

 ي ت ق ي ضعؤل  احضرااق    ع رهع احعع  ئق.

 البحثصدق وثبات أداة  -

  صدق أداة الدراسة: ( )أ

( اة صؾري ع احع ضيفق لا م لاضد  ؽ احع كعنؽ )الا ثعنقاحثعوو وتي  اداا احضرااق  تع 

ا كعديعننؽ ح   كض  ؽ صضت ع احغعهيا،  ذحػ لا ظح  أرالهؼ وؾ   ضي  عؾح صفعلق كم 

عثعرا  ؽ عثعراي ع،  ي  فح  ع ي ث ة ي  ف      ع،   ضي  حيعق كم عثعرا ح ع ؾر اح ا 

 ع إععاق أ  و    ع يي    ؽ عثعرا حكفعس  ع  عتت  ج  ،  كمي  عة إحف ،   ضي   عاثق 

احثعوو وإجيال  تع عثعرا  اة أا   ؾر  ؽ احع ع ر،  لا م عؾل يؾجن ع  احع كعنؽ 

 ات يوؾهع.لا ن ع،  يتضيم صفعلق وتض احئظيا  اح ة  احع ئقاح تضيح  

  ثبات أداة الدراسة: ( ) 
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 )أحئعثثع  ( و ضع   تع م اح)الا ثعنقاحثعوو وعح  كض  ؽ ثثع  أداا احضرااق  تع 

 كي نثعخ(  ذحػ  اظع ح  فعنع  اح ة يؼ اح  ؾ  لا ن ع  ؽ احتن ق الا ظحعفق. 

 ترسيم الاستبانة:

 تع  احثعوو ي  عفؼ الا ثعنق  رقفع   إحك ي نفع    زلا ع لا م احعث ؾثنؽ

   جض أ   كفعس حفكي  احعععاة هؾ ا نضب ح  عفؼ الا ثعنق،  تع  وعاجيالا  اح عحفق: 

   اا عضا  احعثعرا  ) ؾااق جضا ،  ؾااق،   عيض، لني  ؾااق، لني  ؾااق جضا ( ح  ت ني لاؽ أنؾا

  ؾااظق احعث ؾثنؽ لا م عثعرا  الا ثعنق.

  5إحم  0الاظعل كم نؾ  درجع  ثعي ق ي يا ح  ؽ. 

 ( أا )(.4=  0 – 5وضع   ضي احعؾااظق ) هؾ احئيف ينؽ أك ي  أص ي درجق  ؾااظق 

  ح  ضيض  ضي كم نؾ ، 2.82( = 5÷  4أنؾا (، أا ) 5لا م لاضد أنؾا  احعؾااظق ) يظضفؼ احعضي ،

 اح ض   اح عحة يؾعح ذحػ:

 نهع السهافقة والدرجة السقابمة لها والسدى لعبارات السحاور ( 1جدول رقم )

 السدى درجتها نهع السهافقة

( درجع 5) ك نيا جضا   .5إحم  4.02 ؽ    

( درجع 4) ك نيا .4.02إحم أتم  ؽ  3.42 ؽ    

( درجع 3)   ؾاظق .3.42إحم أتم  ؽ  0.62 ؽ    

( درج ع 0) ت ن ق .0.62إحم أتم  ؽ  0.82 ؽ    
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( درجق  اوضا0) ت ن ق جضا   .0.82إحم أتم  ؽ  0 ؽ    

 

اح ض   ألاحل يؾعح احظي ظق اح ة يؼ ايثعلا ع اة يي ن  أنؾا  احعؾااظق رقفعع ،  ي ضيض احعضي 
 نؾ . اح ا يظع  ف  كم

 ثبات اداة الدراسة
احثثع  هؾ " تضرا احعكفعس الاظعل تيالا    ظعربق لا ض كم  يا يض عض  ان ع،   ضي ايضعت  

 انض ع   لا ض يكيار اا عضا   اة أ تع   ع  ئق  لا م أفععص  ع  ئنؽ". )احظ ظعنة  آخي  ، 

يؼ ا ب لان ق ا حفق اا ظحعفق و ي  قفعس اح ضف  احثثع  ححا ثعنق (. 036ت، ص 0224

اح ض   اح عحة يؾعح قفؼ احثثع  حكم  (  عيعع  يؼ إخ فعرهؼ لالؾايفع .02 يكؾ  احتن ق  ؽ )

   ؾر.

 قيم الثبات الكمية لكل محهر  (2جدول رقم )
 

 حجم العيشة محاور الدراسة
عدد 
 الفا كرونباخ العبارات

 2.80 8 02 احتعم   ع  ط فتق
 2.86 7 02   ع  احتعيض احععدا  احعض ظ م احع  ة ح ؾعفئق

 2.87 6 02   عدر ذا  لاحتق وتحتع  احتعم

 2.80 9 02   عدر احض   اح فعيفق  احلع فق
 2.84 32 02 ثثع  ااا  فع  ككم
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 ؽ اح ض   ألاحل ن ض أ  قفؼ احثثع  حكم   ع ر احتن ق الا ظحعفق  ييئتق جضا ،  ه ا 
يض  لا م أ  الا ثعنق ي ع ع يضرجق لاعحفق  ؽ احثثع  و نو يعكؽ اللا ععد لا ن ع اة اح ظ نق 

 احعنضانة ح ضرااق. 

 الشتائج 

 تحميل البيانات الذخرية والهظيفية لسجتسع الدراسة: .1
  السبحهثين وفقاً لمجشس:تهزيع 

 يؼ يظضفع ؼ إحم اا نؽ كعع ي ة:       
 التهزيع التكراري والشدبة السئهية لمسبحهثين حدب الجشسى (3جدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار الجشس
 %022 50 ذكي
 %2 2 أنثة

 %111 52 السجسهع
 %. 022،  ب  ت نض   ؼ جعفع أاياد احتن ق  ؽ اح كؾر ؽ اح ض   ألاحل ن ض أ  

 :تهزيع السبحهثين وفقاً لسؤهلاتهم التعميسية 
 يؼ يظضفع ؼ إحم أربع ااع  وضب احعيهم اح ت فعة، اح ض   اح عحة يؾعح ذحػ:

 التهزيع التكراري والشدبة السئهية لمسبحهثين حدب السؤهل التعميسي (4جدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار السؤهل التعميسي

 %09 02 دي ؾ 
 %65 34 وكعحؾر ؾس

 %05 8 درااع  لا فع
 %111 52 السجسهع
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 ؽ اح ض   ألاحل ن ض أ  لعح فق احعث ؾثنؽ  يهحي ؼ اح ت فعفق وكعحؾر ؾس، ونو ي  ت 
درااع  لا فع %    ؼ  يهحي ؼ احت عفق 05%    ؼ  يهحي ؼ دي ؾ ،  أ  09%،  أ  65نض   ؼ 

  ) عجض ني   دك ؾراا(.
  يي احثعوو أ  احعيهح  اح ت عفق ح عث ؾثنؽ ي  عاب  ع ط فتق لاع  ؼ،   ع أهضا  
احضرااق   ؾعؾلا ع، ونو أ  الخ ح  اة احعيهح  اح ت عفق يت ز آراي ؼ وؾ  يضعؤل  

 احضرااق،   ثيا ن عي  ع.
  ًلمعسرتهزيع السبحهثين وفقا: 

 ااع ،  اح ض   اح عحة يؾعح ذحػ: أربتق ااع  لاعي ق يؼ يظضفع ؼ إحم 
 الفئة العسريةالتهزيع التكراري والشدبة السئهية لمسبحهثين حدب  (5جض   رتؼ )

 الشدبة السئهية التكرار الفئات العسرية
 %33 07 ا ق 02-09
 %57 32 ا ق 09-39
 %6 3 ا ق 42-49

 %4 0 ا ق 49أكثي  ؽ 
 %111 52 السجسهع

،  ب  ت ا ق 39احم  09اق احضؽ  ؽ ااة  ؽ اح ض   ألاحل ن ض أ  لعح فق احعث ؾثنؽ 
%.  نحوظ أ  33، ونو ي  ت نض   ؼ ا ق  09احم  02ااع  احضؽ  ؽ %،    ن ؼ 57نض   ؼ 

  يي احثعوو أ  اخ ح   %.4هؼ احئاق ا تم  ب  ت نض   ؼ ا ق  49ااق احتعي أكثي  ؽ 
 اة   ع  لاع  ؼ يت ز آراي ؼ وؾ  يضعؤل  احضرااق،   ثيا ن عي  ع.  ح عث ؾثنؽ اللاععر
 

 :تهزيع السبحهثين وفقاً لعدد سشهات الخبرة 
 ااع ، اح ض   اح عحة يؾعح ذحػ: اربتقيؼ يظضفع ؼ إحم 

 التهزيع التكراري والشدبة السئهية لمسبحهثين حدب عدد سشهات الخبرة (6جدول رقم )
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 الشدبة السئهية التكرار التخرص الهظيفي
 %05 8 ا ؾا  5 د   
 %39 02 ا ؾا  02ا ؾا  إحم  5 ؽ 
 %39 02   ا ق 05احم ا ؾا   02

 %7 4 ا ق 05أكثي  ؽ 
 %111 52 السجسهع

 
ا ؾا ، ونو  02ا ؾا  إحم أتم  ؽ  5ي يا ح لاضد ا ؾا  احع يا ح عح فق احعث ؾثنؽ  ؽ 

، ا ق   05احم  ا ؾا  02  ؽ%    ؼ ي  ت لاضد ا ؾا  خ يي ؼ 39%،  أ  39ي  ت نض   ؼ 
 ا ؾا  ا كثي . 05%    ؼ ي  ت لاضد ا ؾا  خ يي ؼ 7 أ  

  يي احثعوو أ  يئع   لاضد ا ؾا  احع يا حع  عع احضرااق ي  عاب  ع ط فتق لاع  ؼ اة 
 ع يثتع  لخ حا ع. أن ع يت ز آراؤهؼ وؾ  يضعؤل  احضرااق   ثيا ن عي   اح عي ض  ع  

 
 تحميل البيانات الستعمقة بتداؤلات الدراسة: .2

تع  احثعوو ي   نم اا  عوع  احعث ؾثنؽ ن ؾ احعثعرا  اح ة يكؾنت    ع يضعؤل  احضرااق 
 كعع ي ة: 

 ضي ي ثني   ع  ط فتق احتعم لا م الو ياف احؾعفئة حضي احععيعنؽ الدؤال الأول :   -5

 اة  ض لئم احفعع ق

 ضي ي ثني   ع  ط فتق احتعم لا م ح  تي  لا م  ا ( عثعر 8احثعوو )وضد  -6

،  جعل  اا  عوع  احعث ؾثنؽ كعع اة الو ياف احؾعفئة حضي احععيعنؽ اة  ض لئم احفعع ق 

 اح ض   اح عحة:
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(لاضد اح كيارا   اح ضثق احعاؾ ق  احع ؾا  اح ضعية  الن يا  احععفعرا حكم 7جض   رتؼ )
 ضي ي ثني   ع  ط فتق احتعم لا م الو ياف احؾعفئة حضي اح ة يعثم  عثعرا  ؽ احعثعرا 

 .احععيعنؽ اة  ض لئم احفعع ق

كبيرة 

 جدا  
 كبيرة

متوس

 طة
 قليلة

قليلة 

 جدا  

8.  

أشعر أن الاحتراق الوظٌفً 

ٌزداد عندما ٌغلب على طبٌعة 

 عملً الروتٌن الممل.

 8 8 8 88 68 ك

8636 8686 8 % 38 66 8 8 8 

8.  

ٌزعجنً ضٌك الولت وعدم 

تمكنً من أداء الواجبات 

 المطلوبة منً.

 8 8 0 88 80 ك

8688 8688 6 

% 60 80 88 8 8 

6.  

ٌمدر رؤسائً أدائً الممٌز فً 

 العمل دون شن فً لدراتً.

 8 8 88 88 88 ك
8688 8688 8 % 86 83 88 8 8 

8.  

ظروف عملً الفٌزٌائٌة 

)الإضاءة، التهوٌة، التدفئة( 

 غٌر مناسبة

 8 8 0 83 80 ك
8688 8638 8 

% 68 88 88 8 8 

8.  

المكتظة  تسبب لً المكاتب

 إرهالاً مضاعفاً وتزٌد توتري

 8 8 8 83 88 ك
8688 8688 3 % 88 88 88 8 8 

3.  

أجد صعوبة فً التأللم مع 

إجراءات حوسبة العمل وهذا 

 ٌزٌد من إحباطً.

 8 8 8 88 88 ك

8686 8608 8 % 63 80 88 8 8 

8.  
 0 8688 6600 8 8 88 88 88 كتفرض المدٌرٌة المرارات على 
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اح ض   ألاحل نحوظ أ  احع ؾا  اح ضعية احتع  حؾاتع إدارا احعععطي اة  يك  احعت ؾ ع    ؽ
(،   ض  لا م أ  احعث ؾثنؽ 4.02 أتم  ؽ  3.42(،  هؾ )أك ي  ؽ 3.92احؾط ة هؾ )

  ؾااظنؽ ن ؾ لعح فق احعثعرا ،   فعع ي ة يئ فح  ح حػ:
جتعل   ط فتتق لاع تة احتي ينؽ احععتمأفتي أ  الو ياف احؾعفئة ي داد لا ض ع ي  ب لا تم  -

جتضا  لا ن تع ي ضتثق  ك نتيا(  لعح فتق احعث تؾثنؽ 4.63اة احعييثتق ا  حتم    ؾاتظ ع اح ضتعية هتؾ )
(65 .)% 
جتتعل  اتتة احعييثتتق  .عتتي   لاع تتة احئن  عيفتتق )ااعتتعلا، اح  ؾ تتق، اح ضااتتق( لنتتي   عاتتثق -

 %(. 69جضا  ي ضثق )    ان ع ك نيايي (  لعح فق احعث ؾثنؽ 4.63احثعنفق    ؾاظ ع اح ضعية هؾ )
جتعل  اتة احعييثتق  ي لا  ة عنق احؾتت  لاض  يعك ة  تؽ أدال احؾاجثتع  احعظ ؾبتق   تة. -

 %(. 48(  لعح فق احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ جضا  لا ن ع ي ضثق )4.38احثعحثق    ؾاظ ع اح ضعية هؾ )
جعل  اة احعييثق  ة.أجض صتؾبق اة اح  ت ؼ  ع إجيالا  وؾاثق احتعم  ه ا ي  ض  ؽ إوثعط

 %(. 44(  لعح فق احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ جضا  لا ن ع ي ضثق )4.07احياوتق    ؾاظ ع اح ضعية هؾ )
جعل  اة احعييثق احعع ضق . أو م لا م اح ظضيي  احضلاؼ اح ا أا  ظ  ن ف ق قفع ة وتع ة

 %(. 52(  لعح فق احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ لا ن ع ي ضثق )4.09   ؾاظ ع اح ضعية هؾ )
جعل  اة احعييثق احضعداق    ؾاظ ع  يض ب حة احعكعيب احعك غق إرهعتع   ضعلائع   ي  ض يؾييا 

 %(. 54(  لعح فق احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ لا ن ع ي ضثق )4.05اح ضعية هؾ )
جعل  اة احعييثق احضعوتق يظضر رؤاعية أداية احععن  اة احتعم د   فػ اة تضراية..

 %(. 48ح فق احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ لا ن ع ي ضثق )(  لع4.05   ؾاظ ع اح ضعية هؾ )

 8 88 88 88 88 % موظفٌها وعلٌهم التمٌد بها.

0.  

أحصل على التمدٌر والدعم 

 الذي أستحمه نتٌجة لٌامً بعملً

 8 8 88 88 88 ك
8683 8608 8 % 66 88 86 8 8 

   6688  الستهسط العام 
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جعل  اة احعييثق احثع  ق    ؾاظ ع  احظيارا  لا م  ؾعئن ع  لا ن ؼ اح ظنض ي ع. اادارايئي  
 %(. 48(  لعح فق احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ لا ن ع ي ضثق )4.03اح ضعية هؾ )

 
 
  : لا تم الو تتياف  احع  تة ح ؾعفئتقاحتعيتض احعتعدا  احعضتت ظ م  تع هتتؾ  تضي يت ثني الدؤؤال الثؤاني

  احؾعفئة حضي احععيعنؽ وعض لئم احفعع ق.
،  جعل     ع  احتعيض احععدا  احعض ظ م احع  ة ح ؾعفئق( عثعرا يعثم 7وضد احثعوو )

 اا  عوع  احعث ؾثنؽ ن ؾهع كعع اة اح ض   اح عحة:
والانحراف السعياري لكل عدد التكرارات والشدبة السئهية والستهسط الحدابي  (8جدول رقم )

 ورتبتها مجال العائد السادي والسدتقبل السهشي لمهظيفة في عبارة من العبارات

  
كبيرة 
مته  كبيرة جداً 

قميمة  قميمة سطة
 جداً 

راي ة احل يا اح ا   .0
أيظعععل ل يكئة حضض 

ا اعافق.وعجعية 
احئيص احع عوق   .0

ح تع  نؽ اكعع  
دراا  ؼ ا كعديعفق 

  ؾعؾعفق.
أفتي و    يهحية   .3

أك ي  عع ي ظ ث  
 لاع ة.
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 أتم  3.42(،  هؾ )أك ي  ؽ 4.00 ؽ اح ض   ألاحل نحوظ أ  احع ؾا  اح ضعية احتع  هؾ )

،   فعع ي ة يئ فح  الاا ق(،   ض  لا م أ  احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ لا م لعح فق ي ػ 4.02 ؽ 
 ح حػ:

 جعل  اتتة احعييثتتق ا  حتتم ،    ؾاتتظ عاتتيص اح عتتؾ  اح ظتتؾر احع  تتة اتتة احتع فتتق وظناتتق. -
 %(. 60(  لعح فق احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ لا ن ع ي ضثق )4.85اح ضعية هؾ )

يؾاي حة  عفئ ة   .4
ا  فعزا  ح   نؽ 
 ض ظ  ة  ثم 

)اح   نؽ، اح ظعلاض، 
ص ض ف اح كعام(.

لاض  يؾاي ا  ؽ   .5
احؾعفئة ح ع  ق 
يلتينة وعحظ ق 

  احض   وعا عيار.
يظنفؼ احعؾعئنؽ ي ؼ   .6

 اق احتحتع  
احلع فق  احؾللا  

 الن ععلا .
ايص اح عؾ  اح ظؾر   .7

احع  ة اة احتع فق 
وظناق.

 الستهسط العام لمسحهر
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 يتتؾاي حتتة  عفئ تتة ا  فتتعزا  ح تت  نؽ  ضتت ظ  ة  ثتتم )اح تت  نؽ، اح ظعلاتتض، صتت ض ف اح كعاتتم(. -
(  لعح فتتتق احعث تتؾثنؽ  تتتؾااظنؽ جتتتضا  4.54جتتعل  اتتتة احعييثتتق احثعنفتتتق،    ؾاتتظ ع اح ضتتتعية هتتؾ )

 %(. 62لا ن ع ي ضثق )
جعل  اتتة احعييثتتق   تتؽ احتتؾعفئة ح ع  تتق يلتتتينة وتتعحظ ق  احضتت   وعاتت عيار.لاتتض  يتتؾاي ا -

 %(. 54(  لعح فق احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ جضا  لا ن ع ي ضثق )4.44احثعحثق،    ؾاظ ع اح ضعية هؾ )
جتتتعل  اتتتة احعييثتتتق احئتتتيص احع عوتتتق ح تتتتع  نؽ اكعتتتع  درااتتت  ؼ ا كعديعفتتتق  ؾعتتتؾعفق.  -

 %(. 40(  لعح فق احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ لا ن ع ي ضثق )4.09)احياوتق،    ؾاظ ع اح ضعية هؾ 
جتتعل  اتتة احعييثتتق يظنتتفؼ احعتتؾعئنؽ يتت ؼ  اتتق احتحتتتع  احلع تتفق  احتتؾللا   الن ععلا . -

 %(. 48(  لعح فق احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ لا ن ع ي ضثق )4.05احعع ضق،    ؾاظ ع اح ضعية هؾ )
جعل  اة احعييثتق احضعداتق، ة ا اعافق.راي ة احل يا اح ا أيظعععل ل يكئة حضض وعجعي -

 %(. 48(  لعح فق احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ لا ن ع ي ضثق )4.03   ؾاظ ع اح ضعية هؾ )
جعل  اتتة احعييثتتق احضتتعوتق،    ؾاتتظ ع اتتيص اح عتتؾ  اح ظتتؾر احع  تتة اتتة احتع فتتق وظناتتق. -

 %(. 58(  لعح فق احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ لا ن ع ي ضثق )4.07اح ضعية هؾ )
 
 
الو ياف احؾعفئة حضي احععيعنؽ وعض لئم  لا م لاحتق احتعم عهؾ ي ثني ل الثالث : الدؤا

  .احفعع ق وعحي ع 
 :  عدر ذا  لاحتق وتحتع  احتعمي نؽ  ا ( عثعر 6وضد احثعوو )
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التكرارات والشدبة السئهية والستهسط الحدابي والانحراف السعياري لكل  عدد ( 9جدول رقم )
 ورتبتها مرادر ذات علاقة بعلاقات العسلعبارة من العبارات التي تسثل 

كبيرة  العبارة  

 جدا  
 كبيرة

متو

 سطة
 قليلة

قليلة 

 جدا  

0.  
ضعف ٌضاٌمنً 

العلالات الاجتماعٌة 
مع الزملاء 
 والرؤساء.

 2 2 04 09 9 ك
3.92 2.60 6 % 07 56 07   

0.  
ٌسبب لً ضغط 

عملً الإداري الكثٌر 
من المشاكل الأسرٌة 

 المختلفة.

 2 0 00 06 00 ك
3.90 2.79 5 % 03 52 03 4 2 

3.  
ٌضاٌمنً كثرة 

الأعمال الإدارٌة 
المسندة إلً إضافة 

 مهامً الأصلٌة.إلى 

 2 0 8 03 09 ك
4.03 2.80 4 

% 37 44 05 4 2 

4.  
تعزز إدارة العمل 
مناخ الانسجام بٌن 
الزملاء لتحمٌك 
 أهداف المؤسسة.

 2 2 5 07 32 ك
4.48 2.67 0 % 58 30 02 2 2 

5.  
ٌزعجنً عدم تلمً 
الدعم الكافً من 

زملائً عندما أواجه 
 الضغط الوظٌفً.

 2 2 7 08 07 ك
4.38 2.70 3 % 50 35 03 2 2 

6.  

أعتمد أن فمدان 
الموظف روح 

الانسجام مع الزملاء 
فً موالع العمل ٌزٌد 
 من احتراله الوظٌفً.

 2 2 4 42 08 ك
4.46 2.64 0 % 54 39 7 2 2 

 2 0 06 47 35 % - 2.43 4.05 2 04 000 352 063 ك الستهسط العام لمسحهر
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 أتم  ؽ  3.42(،  هؾ )أك ي  ؽ 4.05اح ض   ألاحل أ  احع ؾا  اح ضعية احتع  هؾ )  ؽ
 احع عدر ذا  لاحتق وتحتع  احتعم(،   ض  لا م أ  احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ لا م لعح فق 4.02

   فعع ي ة يئ فح  ح حػ:
جتتتعل  اتتتة  يتتتت ز إدارا احتعتتتم   تتتعخ النضتتت ع  يتتتنؽ احتتت  حل ح  ظنتتتق أهتتتضا  احعياضتتتق. -

(  لعح فتق احعث تؾثنؽ  تؾااظنؽ جتضا  لا ن تع ي ضتثق 4.48احعييثق ا  حم ،    ؾاظ ع اح ضتعية هتؾ )
(58.)% 
ألا ظتتض أ  اظتتضا  احعؾعتتف ر ح النضتت ع   تتع احتت  حل اتتة  ؾاتتتع احتعتتم ي  تتض  تتؽ او ياتتت   -

( 4.46جتتعل  اتتة احعييثتتق احثعنفتتق اتتة ييينتتب الجتتيالا ،    ؾاتتظ ع اح ضتتعية هتتؾ ) احتتؾعفئة.
 %(.54 لعح فق احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ جضا  لا ن ع ي ضثق )

جتعل  اتة  ي لا  ة لاض  ي ظة احضلاؼ احكتعاة  تؽ ز حيتة لا تض ع أ اجت  احضت   احتؾعفئة. -
(  لعح فتتتتق احعث تتتتؾثنؽ 4.38احعييثتتتتق احثعحثتتتتق اتتتتة ييينتتتتب الجتتتتيالا ،    ؾاتتتتظ ع اح ضتتتتعية هتتتتؾ )

 %(.50 ؾااظنؽ جضا  لا ن ع ي ضثق )
جتتعل  اتتة  لاعتتع  اادار تتق احعضتت ضا إحتتة إعتتعاق إحتتم   تتع ة ا صتت فق.يضتتعيظ ة كثتتيا ا  -

(  لعح فتتتق احعث تتتتؾثنؽ 4.38احعييثتتتق احياوتتتتق اتتتتة ييينتتتب الجتتتتيالا ،    ؾاتتتظ ع اح ضتتتعية هتتتتؾ )
 %(.50 ؾااظنؽ جضا  لا ن ع ي ضثق )

جعل  اتة احعييثتق يض ب حة ع   لاع ة اادارا احكثني  ؽ احعلتعكم ا اتي ق احعع  ئتق. -
(  لعح فتتق احعث تتؾثنؽ  تتؾااظنؽ 4.09اتتة ييينتتب الجتتيالا ،    ؾاتتظ ع اح ضتتعية هتتؾ ) احعع ضتتق

 %(.48لا ن ع ي ضثق )
جعل  اة احعييثتق احضعداتق  يضعيظ ة عتف احتحتع  الج عععفق  ع اح  حل  احيؤاعل. -

(  لعح فق احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ لا ن تع ي ضتثق 4.09اة ييينب الجيالا ،    ؾاظ ع اح ضعية هؾ )
(40.)% 
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  : يتتتتيثي لا تتتتم الو تتتتياف  اح تتتتة   تتتتعدر احضتتتت   اح فعيفتتتتق  احلع تتتتفق تتتتعهة الدؤؤؤؤؤال الرابؤؤؤؤع
 : احؾعفئة حضي احععيعنؽ وعض لئم يعحفعع ق وعحي ع 

 جعل  اا  عوع     عدر احض   اح فعيفق  احلع فقيعثم  ا ( عثعر 9وضد احثعوو )
 احعث ؾثنؽ ن ؾهع كعع اة اح ض   اح عحة:

( عدد التكرارات والشدبة السئهية والستهسط الحدابي والانحراف السعياري لكل 11جدول رقم )
 اورتبته مرادر الزغط الحياتية والذخريةعبارة من العبارات التي تسثل 

كبيرة  العبارة

 جدا  

كب

 يرة

متو

 سطة
 قليلة

قليلة 

 جدا  

8.  

أجد نفسً غٌر 
متحمس للمٌام بالأعمال 

 الموكل إلً.

 2 0 5 07 09 ك
4.03 2.72 6 % 36 50 02 0 2 

8.  

أشعر بالإنهان فً 
الصباح عند تذكري 

 مهام العمل.

 2 2 3 00 08 ك
4.48 2.60 0 % 54 42 6 2 2 

6.  

أشعر بعدم الاستمرار 
النفسً فً وظٌفتً 

 الحالٌة.

 2 0 4 07 02 ك
4.05 2.67 5 % 38 50 8 0 2 

8.  

الجو النفسً العام الذي 
 أعمل فٌه غٌر مرٌح.

 2 2 0 05 35 ك
4.63 2.56 0 % 67 09 4 2 2 

8.  

أفكر فً الاستمالة 
نتٌجة الضغوط التً 

 أتعرض لها.

 2 0 7 02 03 ك
4.03 2.83 7 % 44 39 03 4 2 

3.  

ٌنتابنً شعور دائم 
بعدم امتلاكً للطالة 
 الكافٌة للمٌام بواجباتً

 2 2 4 05 03 ك
4.36 2.63 4 % 44 48 8 2 2 
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 4.02(،  هؾ )أك ي  ؽ 4.36أ  احع ؾا  اح ضعية احتع  هؾ )ن ض  ؽ اح ض   ألاحل 
  عدر احض   اح فعيفق (،   ض  لا م أ  احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ جضا  لا م لعح فق 5 أتم  ؽ 
   فعع ي ة يئ فح  ح حػ:  احلع فق

اة احعييثق ا  حم ك تؾي عثعرا اة  جعل اح ؾ اح ئضة احتع  اح ا ألاعم  ف  لني  ي ح.. -
(  لعح فتتتق احعث تتتؾثنؽ  تتتؾااظنؽ جتتتضا  لا ن تتتع ي ضتتتثق 4.63الاتتت يايف فق،    ؾاتتتظ ع اح ضتتتعية هتتتؾ )

(67.)% 
جتعل  اتة احعييثتق احثعنفتق  تؽ يتنؽ  أفتي وعان عك اتة اح تثعح لا تض يت كيا   تع  احتعتم. -

ق احعث تتؾثنؽ  تتؾااظنؽ جتتضا  لا ن تتع (  لعح فتت4.48عثتتعرا  الاتت يايف فق،    ؾاتتظ ع اح ضتتعية هتتؾ )
 %(.67ي ضثق )

جتعل  اتة احعييثتق  يضعهؼ اة راع درجق الو ياف احؾعفئة حتضا كثتيا اح ت فعتع  اادار تق. -
(  لعح فتتتتق احعث تتتتؾثنؽ 4.48احثعحثتتتتق  تتتتؽ يتتتتنؽ عثتتتتعرا  الاتتتت يايف فق،    ؾاتتتتظ ع اح ضتتتتعية هتتتتؾ )

 %(.54 ؾااظنؽ جضا  لا ن ع ي ضثق )

8.  

أشعر بالضٌك فً 
 أولات الفراغ والعطل.

 2 2 7 30 03 ك
4.00 2.60 9 % 05 60 04 2 2 

0.  

ٌزداد الاحتراق 
الوظٌفً لدي من 
طرٌمة رئٌسً فً 

 علاج خلافات العمل.

 2 2 8 06 08 ك
4.09 2.69 8 % 35 52 05 2 2 

8.  

ٌساهم فً رفع درجة 
الاحتراق الوظٌفً لدي 

كثرة التعلٌمات 
 الإدارٌة.

 0 0 5 05 32 ك
4.38 2.89 3 % 57 09 02 0 0 

 الستهسط العام لمسحهر
33 368 ك

9 64 8 0 
4.36 2.36 - 

% 47 44 8 0 2 
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جتتتعل  اتتتة احعييثتتتق  تتتتض  ا  حكتتتة ح ظعتتتتق احكع فتتتق ح كفتتتع  يؾاجثتتتعية.ي  تتتعي ة فتتتتؾر دايتتتؼ و -
(  لعح فتتتق احعث تتتؾثنؽ 4.45احياوتتتتق  تتتؽ يتتتنؽ عثتتتعرا  الاتتت يايف فق،    ؾاتتتظ ع اح ضتتتعية هتتتؾ )

 %(.54 ؾااظنؽ جضا  لا ن ع ي ضثق )
جتعل  اتة احعييثتق احعع ضتق  تؽ يتتنؽ  أفتتي وتتض  الات ظيار اح ئضتة اتة  عفئ تة اح عحفتتق. -

(  لعح فتتق احعث تتؾثنؽ  تتؾااظنؽ جتتضا  لا ن تتع 4.44الاتت يايف فق،    ؾاتتظ ع اح ضتتعية هتتؾ ) عثتتعرا 
 %(.50ي ضثق )

جعل  اة احعييثق احضعداق  تؽ يتنؽ أجض نئضة لني    عس ح كفع  وع لاعع  احعؾكم إحة. -
(  لعح فتتق احعث تتؾثنؽ  تتؾااظنؽ جتتضا  لا ن تتع 4.42عثتتعرا  الاتت يايف فق،    ؾاتتظ ع اح ضتتعية هتتؾ )

 %(.50ضثق )ي 
جعل  اة احعييثتق احضتعوتق  تؽ يتنؽ  أاكي اة الا ظعحق ن ف ق احض ؾط اح ة أيتي  ح ع. -

(  لعح فتتق احعث تتؾثنؽ  تتؾااظنؽ جتتضا  لا ن تتع 4.38عثتتعرا  الاتت يايف فق،    ؾاتتظ ع اح ضتتعية هتتؾ )
 %(.48ي ضثق )

اتتة جتتعل   يتت داد الو تتياف احتتؾعفئة حتتضا  تتؽ طي ظتتق ريفضتتة اتتة لاتتحج خحاتتع  احتعتتم. -
(  لعح فتتتتتق 4.38احعييثتتتتتق احثع  تتتتتق  تتتتتؽ يتتتتتنؽ عثتتتتتعرا  الاتتتتت يايف فق،    ؾاتتتتتظ ع اح ضتتتتتعية هتتتتتؾ )

 %(.58احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ جضا  لا ن ع ي ضثق )
جعل  اة احعييثق اح عاتق  ؽ ينؽ عثعرا  أفتي وعحضنق اة أ تع  احئياغ  احتظم. -

 %(.48 ؾااظنؽ لا ن ع ي ضثق )(  لعح فق احعث ؾثنؽ 4.36الا يايف فق،    ؾاظ ع اح ضعية هؾ )
 الشتائج و التهصيات

 :البحثنتائج 
 :احث و فعع ي ة يؾعفح  هؼ اح  عي. اح ة يؾصم احن ع 

 أهم الشتائج التي تتعمق بالبيانات الأولية:  :أولاً 
 %.022،  ب  ت نض   ؼ  ؽ اح كؾر جعفع احعث ؾثنؽأ   -
 %.65 يهحي ؼ اح ت فعفق وكعحؾر ؾس، ونو ي  ت نض   ؼ  لعح فق احعث ؾثنؽ -
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 .%57،  ب  ت نض   ؼ ا ق 39احم  09اة ااق احضؽ  ؽ ن ض أ  لعح فق احعث ؾثنؽ  -

 ع تضي يت ثني   تع  ط فتتق احتعتم لا تم الو تياف : أهم الشتائج التي تتعمؤق بالدؤؤال الأول  ً:ثانيا
  : احؾعفئة حضي احععيعنؽ اة  ض لئم احفعع ق.

لا م ا    ع  ط فتق احتعم  ؽ احتؾا م  أفعر  اح  عي. إحم أ  لعح فق احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ
أييز  ؽ  .  احييفضفق اة الو ياف احؾعفئة ح ععيعنؽ احتع  نؽ اة  ض لئم احفعع ق وعحي ع 

 اح ة ييكض ذحػ احعثعرا  
 .احي ينؽ احععم أفتي أ  الو ياف احؾعفئة ي داد لا ض ع ي  ب لا م ط فتق لاع ة

 .عي   لاع ة احئن  عيفق )ااععلا، اح  ؾ ق، اح ضااق( لني   عاثق -
 ي لا  ة عنق احؾتت  لاض  يعك ة  ؽ أدال احؾاجثع  احعظ ؾبق   ة. -

احتعيض احععدا  احعض ظ م احع  ة ح ؾعفئق ييثي لا م ثالثاً أهم الشتائج التي تتعمق بالدؤال الثاني : 
 : حضا احععيعنؽ وعض لئم احفعع ق وعحي ع   ييثي لا م الو ياف احؾعفئة

احتعيض احععدا  احعض ظ م احع  ة أفعر  اح  عي. إحم أ  لعح فق احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ لا م 
 احعثعرا   أييز  ح ؾعفئق ييثي لا م الو ياف احؾعفئة حضا احععيعنؽ وعض لئم احفعع ق وعحي ع 

  ع ي ة: 
 .ناق.ايص اح عؾ  اح ظؾر احع  ة اة احتع فق وظ

 يؾاي حة  عفئ ة ا  فعزا  ح   نؽ  ض ظ  ة  ثم )اح   نؽ، اح ظعلاض، ص ض ف اح كعام(.

 يؾاي حة  عفئ ة ا  فعزا  ح   نؽ  ض ظ  ة  ثم )اح   نؽ، اح ظعلاض، ص ض ف اح كعام(.
لاحتتق احتعتم  ي ثنيهتتع اتة الو تياف احتتؾعفئة رابعؤاً :  أهؤم الشتؤؤائج التؤي تتعمؤؤق بالدؤؤال الثالؤؤث : 

 : احععيعنؽ وعض لئم احفعع ق وعحي ع  حضي
لاحتق احتعم  ي ثنيهع اة الو ياف أفعر  اح  عي. إحم أ  لعح فق احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ لا م 

  ع ي ة:احعثعرا  ،  أييز  احؾعفئة حضي احععيعنؽ وعض لئم احفعع ق وعحي ع 
 .يت ز إدارا احتعم   عخ النض ع  ينؽ اح  حل ح  ظنق أهضا  احعياضق -
 .ألا ظض أ  اظضا  احعؾعف ر ح النض ع   ع اح  حل اة  ؾاتع احتعم ي  ض  ؽ او يات  احؾعفئة -
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 .ي لا  ة لاض  ي ظة احضلاؼ احكعاة  ؽ ز حية لا ض ع أ اج  احض   احؾعفئة. -
  تعدر احضت   اح فعيفتق  احلع تفق يتيثي لا تم خامداً أهم الشتائج التي تتعمق بالدؤال الرابؤع : 

 : حضي احععيعنؽ وعض لئم يعحفعع ق وعحي ع الو ياف احؾعفئة 
أ    عدر احض   اح فعيفق  احلع فق   احعث ؾثنؽ  ؾااظنؽ جضا  لا م أأفعر  اح  عي. إحم 

 أييز  ع جعل ان ع كعع  ييثي لا م الو ياف احؾعفئة حضي احععيعنؽ وعض لئم يعحفعع ق وعحي ع 

 ي ة:

 .اح ؾ اح ئضة احتع  اح ا ألاعم  ف  لني  ي ح -

 .تي وعان عك اة اح ثعح لا ض ي كيا   ع  احتعمأف -

 .يضعهؼ اة راع درجق الو ياف احؾعفئة حضا كثيا اح ت فعع  اادار ق -

 .ي  عي ة فتؾر دايؼ وتض  ا  حكة ح ظعتق احكع فق ح كفع  يؾاجثعية -

 تهصيات الدراسة:
 يؾصة احضرااق وعع ي ة:

 . اح تع م  ع وعل  ااو ياف احؾعفئة حضي احتع  نؽااا ئعدا  ؽ اح  عر  احتعحعفق اة   ع   -

ينؽ احععيعنؽ  فعع ين  ؼ  احعععيعنؽ  تع احكتؾادر الدار تق  اافتيا فق احتعم لا م يت    اح تع    -

 و م ي ؼ يئعدا لاع فق ااو ياف احؾعفئة ح ععيعنؽ.

احععيعتنؽ لا تم التضتع  يؾز ع احععيعنؽ لا م التضع  ولكم د را و نو ي ؼ لاع فق إلاعدا يؾز ع  -

 .احعع  ئق اة ا يا    ثعلاضا و م ل يلتي احععي  وعحي ينؽ

  احععيعنؽ. عع نغع  قفعس   ؾاز   فع م ح ظنفؼ أدال  -

 .يئتنم النلظق الج عععفق احعع  ئق و نو يظظم  ؽ ا لاعع  احي ين فق -
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عل تتض يضت ب الو تياف    لاتض  احيعت اله عع  وكفعس احيععل احؾعفئة ح ععيعنؽ اة احعض لئم  -

 .احؾعفئة

 .ي غفؼ اح يا .  احض را  اح ضر  فق ح ععيعنؽ  ؽ أجم راع احكئعلا احع  فق  -

 .لاعم ييا . ي ئن   عدا    ت ؾا ح ععيعنؽ 

 المراجع

، لاعع  دار احئ ي البحث العمسي مفههم وأدواته وأساليبه(، 0002لا نضا ، ذ تع   اخي   ،)

 احظعهيا.   ي.ح ظثعلاق  اح لي  اح ؾز ع. 

السدخل إلى البحث العمسي في العمهم الدمهكية،  (، 0200احتضع ، صعحح يؽ وعض، )

 احي ع : احت فكع  ح ظثعلاق  اح لي .احي ع . احعع كق احتيبفق احضتؾديق.

تأثير بيئة عسل التسريض عمى الاحتراق الهظيفي لمسسرضين في (. 0206داؤد, نضي ؽ )

ا ض ق احت ؾ  -  ق جع تق يلي ؽ ح ث ؾث  احضرااع  احت عفق . وحدات الرعاية السركّزة

 . .(4)38اح  فق

احظ ظعنة، اعحؼ يؽ اتنض،  احتع يا، أوعض يؽ اعحؼ،  ا    هب ،  تضا يؽ محمد،  احتعي، يضرا   
، احي ع ،  ك ثق احع ػ 0، طثتق مشهج البحث في العمهم الدمهكية (. 0224يؽ لا ضاحيوعؽ، )

 ا ض احؾط فق.

 
 

 


