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 يهخص

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ دسجش حٌشلخرش حلإدحس٠ش حٌّطزمش فٟ حٌّئعغخص غ١ش حٌشرذ١ش ٚدسجش 

حلأدحء حٌٛظ١فٟ فٟ حٌّئعغخص غ١ش حٌٙخدفش ٌٍشرخ، ٚحٌظؼشف ػٍٝ وً ِٓ ِظغ١شحص ػ١ٍّش حٌشلخرش 

حلإدحس٠ش  حلإدحس٠ش ٚػلالظٙخ رخلأدحء حٌٛظ١فٟ ٌذٜ ٘زٖ حٌّئعغخص، ٚحٌظؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ حٌشلخرش

 .حٌذذ٠غ ٚخظخثظٙخ ٚأ٘ذحفٙخ ٚػٕخطش٘خ

ػشٚسس ِظخرؼش حٌّٙخَ حلإدحس٠ش حٌّٛوٍش ٌّٛظفٟ : ٚطٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ ِجّٛػش ِٓ حٌٕظخثج أّ٘ٙخ

٘زٖ حٌّئعغخص ٌٍظؤوذ ِٓ ططز١مُٙ ٌٍظؼ١ٍّخص ٚحٌمٛح١ٔٓ حٌشلخر١ش ٚحلإدحس٠ش حٌّطٍٛرش ٌّٕغ دذٚع أٞ 

ً ػٍٝ حلأدحء حٌٛظ ١فٟ ِٚغظٜٛ حلإٔجخص، ٚػشٚسس ِٛحوزش حلأعخ١ٌذ ٚحٌظطٛسحص خًٍ ٠ئػش عٍز١خ

 .حٌؼ١ٍّش حٌذذ٠ؼش رشىً ِغظّش ٚرّخ ٠ظفك ِغ ِظطٍزخص حٌظطٛس ٌلأدحء حٌٛظ١فٟ ٌٙزٖ حٌّئعغخص

 .، حلأدحء حٌٛظ١فٟ، حلأسدْٙخدفش ٌٍشرخحٌشلخرش حلإدحس٠ش، حٌّئعغخص غ١ش حٌ :انكهًبث انًفتبحُت

Abstract 

The study aimed to identify the degree of administrative control applied in 

non-profit organizations and the degree of job performance in non-profit 

organizations, and to identify each of the variables of the administrative 

control process and its relationship to job performance in these 

organizations. 

The study reached a set of results, the most important of which are: the 

need to follow up the administrative tasks entrusted to the employees of 

these institutions to ensure their application of the regulatory and 
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administrative instructions and laws required to prevent the occurrence of 

any defect that negatively affects job performance and the level of 

achievement, and the need to keep pace with modern scientific methods 

and developments continuously and in accordance with the requirements 

of development for performance careers for these institutions. 

Keywords: administrative control, non-profit organizations, job 

performance, Jordan. 

 

 يقذيت

وٛٔٙخ ٚظ١فش د٠ٛ١ش ِٚغظّشس  طؼذ حٌشلخرش حلإدحس٠ش ػٍٝ حلأدحء ِٓ أُ٘ ِىٛٔخص حٌؼ١ٍّش حلإدحس٠ش

ِٚلاصِش ٌٍٛظخثف حلإدحس٠ش حلأخشٜ، فٟٙ ػ١ٍّش ِظخرؼش دحثّش ِٚظجذدس طّخسعٙخ حلإدحسس رٕفغٙخ أٚ 

رظى١ٍف غ١ش٘خ ٌٍظؤوذ ِٓ أْ ِجش٠خص حٌؼًّ دحخً حٌٛدذحص حلإدحس٠ش فٟ حٌّئعغخص طظُ ٚفمخً ٌٍخطؾ 

ؼ١ٍّخص حٌّؼّٛي رٙخ ٌظذم١ك حلأ٘ذحف ٚحٌغ١خعخص حٌّشعِٛش ػّٓ دذٚد حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌمٛحػذ ٚحٌظ

 .حٌّٕشٛدس ٚحٌٕظخثج حٌّشغٛرش

٠زذأ حٌؼًّ حلإدحسٞ رخٌشغزش فٟ طذم١ك أ٘ذحف ِذذدس، ِٚٓ ػُ حٌظخط١ؾ ٚحٌظٕظ١ُ ٚط١ّٕش ح١ٌٙجش 

حلإدحس٠ش طظخرغ فٟ طغٍغً ِٕطمٟ ٠ئدٞ اٌٝ حٌٕظخثج حٌّغظٙذفش ِٓ خلاي عٍغٍش حٌمشحسحص حٌّظؼّٕش فٟ 

حٌؼًّ حلإدحسٞ حلإششحف ػٍٝ ِشدٍش حٌظٕف١ز ٚحٌظذمك ِٓ جٛدس حلأدحء ِٚخ طُ ِٓ  وً ٚظ١فش، ٠ٚشًّ

 (.2102حٌشدخدٍش ٚخؼٛس، ()حٌّظخرؼش ٚطم١١ُ حلأدحء: )أجخصحص، ٚطؼشف ٘زٖ حٌٛظ١فش حلإدحس٠ش ربعُ 

ش ٚطؼذ حٌشلخرش حلإدحس٠ش حٌٛظ١فش حٌشحرؼش ِٓ ر١ٓ حٌٛظخثف حلإدحس٠ش حٌشث١غ١ش د١غ حٔٙخ طمغ فٟ ٔٙخ٠

ِشحدً حٌٕشخؽ حلإدحسٞ ٚطٕطٛٞ ػٍٝ ل١خط ٔظخثج أػّخي حٌّشإٚع١ٓ ٌّؼشفش أِخوٓ حلأذشحفخص 

ٚطظذ١ذٙخ ِٓ خلاي حٌظؤوذ ِٓ أْ حٌخطؾ حٌّشعِٛش ٚحلأ٘ذحف حٌّٛػٛػش لذ طذممض ػٍٝ أوًّ 
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ؽشحٚٔش )ٚجٗ، ٚأْ حٌشلخرش حلإدحس٠ش طغظخذَ وخفش حٌؼٍَٛ ٚحٌّؼخسف حٌّظخدش ٌظذم١ك حلأ٘ذحف 

 (.2100ٌٙخدٞ، ٚػزذح

اْ ػ١ٍّش حٌزذغ فٟ حٌشلخرش حلإدحس٠ش رخٌظذذ٠ذ ٟ٘ أِش لذ٠ُ، ٚطز١ٕض أ١ّ٘ظٗ فٟ حٌٛلض حٌذخػش ٔظ١جش 

حطغخع ٔطخق حلإدحسس ٚطؼذد أجٙضطٙخ ٚػخخِش دجّٙخ ٚططٛس طم١ٕخطٙخ، د١غ أْ حٌشلخرش ٟ٘ ٚظ١فش 

١ٍخ، ٚطؼذ حلأدحس حٌفؼخٌش ٌظذم١ك ادحس٠ش ِطٍٛرش فٟ ج١ّغ ِغظ٠ٛخص حلإدحسس ٚلا طمظظش ػٍٝ حلادحسس حٌؼ

 .أ٘ذحف حٌّئعغش

ػ١ٍّش طم١١ُ ٔشخؽ حٌّئعغش حٌفؼٍٟ ِٚمخسٔظٗ رخٌٕشخؽ حٌّخطؾ أدحإٖ ِٚٓ ػُ طذذ٠ذ " حٌشلخرش ٟ٘ 

حلإٔذشحفخص رطش٠مش ٚطف١ش أٚ و١ّش ِٚؼشفش أعزخد ٘زٖ حلأذشحفخص، ٚحعظؼّش وخفش حٌّظخدس حٌّظخدش 

، حٌظخط١ؾ ٚحٌظٕظ١ُ ٚحٌظٛج١ٗ ٠ئػشْٚ فٟ حٌشلخرش "ك حلأ٘ذحففٟ حٌّئعغش حعظؼّخسحً أِؼً ٌظذم١

٠ٚظؤػشْٚ رٙخ؛ أٞ أْ ٕ٘خن طفخػً ِشظشن ر١ٓ ٘زٖ حلأٔشطش ِّخ ٠ذمك فٟ حٌٕٙخ٠ش أ٘ذحف حٌّئعغش 

 (.2117شخ١٘ٓ، )حٌّطٍٛد طذم١مٙخ 

 يشكهت انذراست

خٌظخط١ؾ فٟ ِٕظّخص حلأػّخي طؼذ حٌشلخرش ِٓ حٌٛظخثف حلإدحس٠ش حٌّّٙش ٚحٌظٟ طشطزؾ حسطزخؽخ ٚػ١مخً ر

حٌذذ٠ؼش ٌٚمذ ططٛسص ِفخ١ُ٘ حٌشلخرش ٚفٍغفظٙخ ِٕٚظٛس٘خ حلإدحسٞ رشىً ٍِذٛظ خلاي حٌغٕٛحص 

حلأخ١شس ٚرذأ ٠ٕظش ٌٙخ وؤعٍٛد طظذ١ذٟ ١ٌٚظ ِشحدفخً ٌٍغ١طشس ٚحٌغٍطش ٚحٌمٛس رً أطزذض حٌشلخرش 

حً أعخع١خ فٟ حٌّّخسعخص حلإدحس٠ش حلإدحس٠ش أوؼش طشخسو١ش ٚأوؼش فخػ١ٍش فٟ شذز حٌُّٙ ٚطٍؼذ دٚس

 (.2100ؽشحٚٔش ٚػزذحٌٙخدٞ، )حٌّغظ٠ٛخص  شٌٚىخف

 أسئهت انذراست

 :دخٌٚض حٌذسحعش حلإجخرش ػٓ حلأعجٍش حٌظخ١ٌش

 ِخ ػلالش حٌشلخرش حلإدحس٠ش رخلأدحء حٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٛظفٟ حٌّئعغخص غ١ش حٌٙخدفش ٌٍشرخ؟  -0
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 حٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٛظفٟ حٌّئعغخص غ١ش حٌٙخدفش ٌٍشرخ؟ حلإدحس٠شٚحلأدحءِخ دسجش حٌشلخرش  -2

 حٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٛظفٟ حٌّئعغخص غ١ش حٌٙخدفش ٌٍشرخ؟ حلإدحس٠شٚحلأدحءِخ أػش وً ِٓ حٌشلخرش  -3

 

 أهذاف انذراست

 :٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ

 .حٌّطزمش ػٍٝ ِٛظفٟ حٌّئعغخص غ١ش حٌٙخدفش ٌٍشرخ حلإدحس٠شحٌظؼشف ػٍٝ دسجش حٌشلخرش  -0

 .دسجش حلأدحء حٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٛظفٟ حٌّئعغخص غ١ش حٌٙخدفش ٌٍشرخ حٌظؼشف ػٍٝ -2

حٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٛظفٟ حٌّئعغخص غ١ش  حلإدحس٠شٚحلأدحءحٌظؼشف ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌشلخرش  -3

 .حٌٙخدفش ٌٍشرخ

 أهًُت انذراست

٠شٜ حٌزخدغ أ١ّ٘ش ٘زٖ حٌذسحعش حٌٕظش٠ش رشصص ِٓ خلاي أْ ػ١ٍّش حٌشلخرش طؼظزش حٌجٙخص حٌؼظزٟ 

غُ حلإٔغخْ د١غ أٔٙخ طذشص ػٍٝ علاِش وً لغُ ِٓ ألغخَ حٌظٕظ١ُ حلإدحسٞ حٌزٞ طششف ػ١ٍٗ ٌج

وٛٔٙخ طششف ٚطٙظُ رظٛج١ٗ ٔشخؽٙخ حٌٝ حلأدحء حلإدحسٞ أٞ أٔٙخ طشوض ػٍٝ ػٕخطش حٌؼًّ حلإدحسٞ ِٓ 

فى١ش أفشحد، أِٛحي، ِٛحد، لٛحػذ ٚع١خعخص ٚلٛح١ٔٓ ٚطؼ١ٍّخص، ٔظُ ٚاجشحءحص ِظزؼش، ٚأعخ١ٌذ حٌظ)

اػخفشً اٌٝ أٔٙخ ػ١ٍّش ٠ظُ ِٓ خلاٌٙخ فذض ِغظٜٛ حلأدحء حٌفؼٍٟ حٌزٞ طُ أجخصٖ (. ٚحٌغٍٛن حٌغ١ّ١ٍٓ

رخلأدحء حٌّظٛلغ ٚحٌّخطؾ ٌٗ طزؼخً ٌلأ٘ذحف حٌّؼ١خس٠ش حٌّٛػٛػش ٚ٘زح ٘ٛ جٛ٘ش حٌؼ١ٍّش حٌشلخر١ش حٌزٞ 

 .٠ىّٓ فٟ ل١خط حلأدحء ٌّطخرمظٗ رخلأدحء حٌّظٛلغ

 :سحعش حٌظطز١م١ش ِٓ خلايٚرشصص أ١ّ٘ش حٌذ

ٚػلالظٙخ رخلأدحء حٌٛظ١فٟ ٌذٜ حٌّئعغخص غ١ش حٌٙخدفش  حلإدحس٠شحٌظؼشف ػٍٝ ؽز١ؼش حٌشلخرش  -

 .ٌٍشرخ
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ٚػلالظٙخ رخلأدحء  حلإدحس٠شحٌظشج١غ ػٍٝ اجشحء ِض٠ذ ِٓ حٌذسحعخص دٛي ؽز١ؼش حٌشلخرش  -

 .حٌٛظ١فٟ ٌذٜ حٌّئعغخص غ١ش حٌٙخدفش ٌٍشرخ

ٔظخثج فٟ ٘زٖ حٌذسحعش عظغخػذ فٟ حٌظؼشف ػٍٝ ِخ١٘ش ػلالش حٌشلخرش  اٌٝحٌٛطٛي  -

 .حٌٛظ١فٟ ٌذٜ حٌّئعغخص غ١ش حٌٙخدفش ٌٍشرخ حلإدحس٠شرخلأدحء

 يفهىو انرقببت الإدارَت: انًبحث الأول

 (اصطلاحب  )يفهىو انرقببت 

وً ُِٕٙ ِٓ دغذ  ٌمذ طؼذدص طؼخس٠ف حٌشلخرش ٚحخظٍفض ف١ّخ ر١ٓ حٌىُظخد ٚػٍّخء حلإدحسس د١غ ػشفٙخ

طخظظٗ، فُّٕٙ ِٓ ػشفٙخ ِٓ ِٕظٛس سلخرش حلأدحء ُِٕٚٙ ِٓ ػشفٙخ ِٓ ِٕظٛس حٌشلخرش حٌّذخعز١ش 

 (.0990حٌج١ٕٟٙ ٚػ١ذ، ) ٚحٌّخ١ٌش، ٚحٌزؼغ ح٢خش ٔظش ح١ٌٙخ ِٓ ِٕظٛس ادحسس حلأػّخي 

ٕٚ٘خن طؼش٠فخص وؼ١شس رخٌشغُ ِٓ ٘زح حلاخظلاف الا إٔٔخ ٔجذ أُٔٙ أجّؼٛح ػٍٝ حٌّزخدة حٌؼخِش ٌٍشلخرش 

ٌٍشلخرش طظفك أْ حٌشلخرش ٟ٘ أدحس ادحس٠ش طظؼّٓ ع١ش حلأػّخي فٟ حلاطجخٖ حٌظذ١خ ٚأْ حلإِىخٔخص 

ٚف١ّخ . حٌّخد٠ش ٚحٌزشش٠ش طغظخذَ طّىٓ حلادحسس ِٓ حٌٛطٛي حٌٝ حلا٘ذحف حٌّشعِٛش رفخػ١ٍش ٚوفخءس

 : ٠ٍٟ رؼغ ِٓ طٍه حٌظؼش٠فخص 

ِّخ ارح وخْ وً شت ٠غ١ش ٚفمخً ٌٍخطش حٌّشعِٛش ٚحٌظؼ١ٍّخص حٌظخدسس  حٌظذمك: "رؤٔٙخ ( فخ٠ٛي)ػشفٙخ 

طز١خْ ٔٛحدٟ حٌؼؼف أٚ حٌخطؤ ِٓ أجً طم٠ّٛٙخ ِٕٚغ " حِخ ِٛػٛػٙخ فٙٛ ". ٚحٌمخػذس حٌّمشسس

 (.0998حٌمز١لاص ٚع١ٍّخْ، ")طىشحس٘خ

ٞ ٌلأ٘ذحف حٌّمشسس، حٌظؤوذ ِٓ ِذٜ طذم١ك حٌٕشخؽ حلإدحس"ٚفٟ حٌّفَٙٛ حلإدحسٞ ٠مظذ رخٌشلخرش رؤٔٙخ 

أٞ ٟ٘ حٌظذمك ِٓ طذمك حلأ٘ذحف حٌّزظغخس ٚأْ ِخ طُ طذم١مٗ ِطخرك ٌّخ ٘ٛ ِطٍٛد ٚدغذ حٌخطش 

 (.2118حٌؼّشٞ، ")حٌّٛػٛػش
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 يفهىو انرقببت الإدارَت انحذَث

اٌٝ أْ حٌظطٛس حٌؼٍّٟ حٌذذ٠غ أدٜ اٌٝ طٛع١غ ِفخ١ُ٘ ( 2100ؽشحٚٔش ٚػزذحٌٙخدٞ، )أشخس وً ِٓ 

حٌشلخرش ٚأدٚحطٙخ حٌّخظٍفش، فٍُ ٠ؼذ حٌٙذف ِٓ حٌشلخرش حٌظؤوذ ِٓ أْ حٌٕظخثج طؼزش ػٓ أٚ طظفك ِغ حٌخطؾ 

حٌّٛػٛػش فذغذ، رً أطزخ حٌٙذف ِٓ حٌشلخرش أٚعغ ٚأشًّ ِٓ رٌه رذ١غ ٠غطٟ ِفِٙٛٙخ حٌذذ٠غ 

 :حٌٕٛحدٟ ٚحٌّجخلاص حٌظخ١ٌش 

 .حٌّغظخذِش ٚحلأٔشطشِشحجؼش حٌخطؾ حٌّخظٍفش ٚفذظٙخ ٌج١ّغ حٌزشحِج  -0

 .طظزغ حٌظغ١شحص ٚحٌؼٛحًِ حٌظٟ لذ طئػش  ػٍٝ طذم١ك أ٘ذحف ٘زٖ حٌزشحِج ٚحلأٔشطش -2

 .ل١خط ػٕخطش حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش فٟ حلأدحء حٌٛظ١فٟ ٌٍزشحِج حٌّخظٍفش ٚطذم١ك حٌظٛحصْ ر١ّٕٙخ -3

حٌّغظخذِش ٌٍذىُ ػٍٝ ِغظٜٛ أدحثٙخ ِٚذٜ لذسطٙخ ػٍٝ طذم١ك طم١١ُ أدحء حٌزشحِج ٚحلأٔشطش  -4

 .حلأ٘ذحف

حٌّغخػذس فٟ ػ١ٍّخص حطخخر حٌمشحسحص حلإدحس٠ش حٌشش١ذس ٚفٟ ِخظٍف حٌّجخلاص ِٓ خلاي  -5

 .طٛف١ش حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص حٌلاصِش

 خصبئص انرقببت الإدارَت

شلخرش حلإدحس٠ش ٟ٘ حٌزذح٠ش ٚحٌٕٙخ٠ش اٌٝ أْ ػ١ٍّش حٌ( 2100حٌطشحٚٔش ٚػزذ حٌٙخدٞ، )أشخس وً ِٓ 

 :ٌٍٛظخثف حلإدحس٠ش، فٟٙ ػ١ٍّش طظؼّٓ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌخظخثض، ِٕٙخ

أْ حٌشلخرش حلإدحس٠ش ٟ٘ ٔشخؽ ٚٚظ١فش ٚػ١ٍّش، ٟٚ٘ ػ١ٍّش طٙذف اٌٝ طز١خْ حلإٔذشحف أٚ حٌخطؤ 

حٌّغظ٠ٛخص ٚطظذ١ذٗ حعظٕخدحً اٌٝ حلأ٘ذحف حٌّٛػٛػش رخٌخطش، وّخ أٔٙخ ػ١ٍّش ادحس٠ش طّخس٠ٙخ 

حلإدحس٠ش حٌؼلاػش رٕغذ طخظٍف ِٓ ِغظٜٛ حٌٝ آخش، رخلإػخفش اٌٝ وٛٔٙخ ػ١ٍّش طغخػذ ػٍٝ اػطخء 

حٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش ٌلأ٘ذحف ٚطغخػذ فٟ طم١١ُ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّششف١ٓ ػٍٝ حٌغٛحء ِٓ ٔخد١ش حٌّٙخسحص 

طؾ حٌّٛػٛػش ِغزمخً حلإدحس٠ش ٚططز١مٙخ، ِٚٓ خظخثظٙخ أ٠ؼخً أٔٙخ طّىٕٕخ ِٓ حٌّظخرؼش ٌظٕف١ز حٌخ

ٚحٌّغخػذس ػٍٝ ِؼشفش أعزخد حلإٔذشحف أٚ حٌخطؤ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ حػظزخس٘خ ػ١ٍّش ادحس٠ش طغًٙ 
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ػ١ٍّش طمذ٠ُ حٌذٍٛي ٚحٌّمظشدخص لأطذخد حٌمشحس رؼذ طذذ٠ذ حلأعزخد ٚطذ١ٍٍٙخ ٚرٌه أطلالخً ِٓ 

 .ؤفؼً حٌطشقِٓ حٌٙذف حٌشث١غٟ ٌؼ١ٍّش حٌشلخرش ٚ٘ٛ حٌظؤوذ ِٓ أْ حلأػّخي طغ١ش ر

 أهذاف انرقببت الإدارَت

 :٠ّىٓ طٍخ١ض حلأ٘ذحف حٌظٟ طذممٙخ حٌشلخرش حلإدحس٠ش رّخ ٠ؤطٟ 

حٌظؼشف ػٍٝ حٌؼمزخص ٚحٌّشىلاص ٚطذذ٠ذ حلأعزخد حٌشث١غ١ش ٌٙخ ٚطمذ٠ُ حٌذٍٛي ٚاوظشخف حلأخطخء 

١ش طغ١ش ٚفك لزً حعظفذخٌٙخ ٚفٛس ٚلٛػٙخ ِٚؼخٌجظٙخ رشىً فٛسٞ، ٚحٌظؤوذ ِٓ أْ حٌؼ١ٍّخص حٌفٕ

حٌّخطؾ حٌّشعَٛ ٚحٌظذمك ِٓ أْ حٌّغئ١ٌٚخص طئدٜ رخٌشىً حٌّٕخعذ رؼ١ذحً ػٓ حلاعشحف 

ٚحٌٙذس، ٚطذم١ك ٔٛع ِٓ حٌّٕط١ش حٚ حٌظٛحفك لأدحء حٌؼخ١ٍِٓ وّخ ٘ٛ حٌذخي فٟ دسحعش حٌٛلض 

ش حٌطشحٚٔ)ٚحٌذشوش ٚسفغ حٌشٚح حٌّؼ٠ٕٛش ٚطؼض٠ض٘خ ٌٍّزذػ١ٓ ٌٍذظٛي ػٍٝ حٌّىخفآص ٚحٌذٛحفض

 (.2100ٚػزذ حٌٙخدٞ، 

حٌظؤوذ ِٓ أْ حٌؼًّ ٠غ١ش ػّٓ حلأٔظّش : ٕٚ٘خن أ٘ذحف أخشٜ ٌؼ١ٍّش حٌشلخرش حلإدحس٠ش ٟٚ٘ 

حٌّمشسس، ٚحٌظؤوذ ِٓ دغٓ حعظخذحَ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌّخد٠ش ٚحوظشخف حلأذشحفخص فٟ حٌٛلض 

ِٕٚغ ٚلٛع حلأخطخء ِٓ خلاي ٔظخَ سلخرٟ ع١ٍُ ٚطذذ٠ذ (. 2101حٌّٛس٠ظخٟٔ،)حٌّٕخعذ

حلاخظظخطخص ٚحٌظلاد١خص ِٕٚغ طىشحس حلأخطخء ٚحطخخر حلإجشحءحص حٌؼلاج١ش فٟ حٌٛلض 

حٌّٕخعذ ٚحلإطلاح حلإدحسٞ ِٓ خلاي طى٠ٛٓ ِفَٙٛ ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ أْ حٌشلخرش ِٛجٛدس ِٓ أجً 

خص حٌظٟ طؼظشع عز١ً حلأدحء حلأِؼً ِٚؼشفش حٌؼمز(. 0999ِٕظٛس، )ِشخوٍُٙ ٚسفغ حٌىفخءس 

ٚحٌٛلٛف ػٍٝ ِظخ٘ش٘خ ٚأعزخرٙخ ٚطم٠ُٛ حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍٛلٛف ػٍٝ دسجش وفخ٠ظُٙ ٚاػذحد رشحِج 

ٌظذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ حٌز٠ٓ ٠ىْٛ أدحإُ٘ ألً ِٓ حٌّغظٜٛ حٌّطٍٛد ٚحٌٛلٛف ػٍٝ دسجش حٌظٕغ١ك ر١ٓ 

 (.2115دجٟ،)ِخظٍف حٌٛظخثف ٚحٌٛدذحص 

 الإدارَتعنبصر انرقببت 
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طٙظُ حٌشلخرش حلإدحس٠ش رظذذ٠ذ حلا٘ذحف ٚٚػغ :"طظىْٛ حٌشلخرش حلإدحس٠ش ِٓ حٌؼٕخطش حٌظخ١ٌش 

حٌّؼخ١٠ش حٚ حٌّمخ١٠ظ وّخ طؼًّ حٌشلخرش ػٍٝ ِمخسٔش ِٚطخرمش حٌٕظخثج حٌّظذممش ِغ حٌّمخ١٠ظ 

ي ٚحٌّؼخ١٠ش حٌّٛػٛػش، ٚطغؼٝ حٌشلخرش حٌٝ ل١خط حٌفشٚق ٚحٌظؼشف ػٍٝ أعزخرٙخ ِٓ خلا

حٌّمخسٔش رخلإػخفش اٌٝ ل١خِٙخ رظظذ١خ حلأذشحفخص ِٚظخرؼش ع١ش حٌظٕف١ز ٚطشو١ض٘خ ػٍٝ ِشحجؼش 

 (.2100حٌطشحٚٔش ٚػزذ حٌٙخدٞ، ")حلأدحء ٚل١خط حٌٕظخثج ِغ ِطخرمظٙخ ٌلأ٘ذحف ِشس حخشٜ

 أنىاع انرقببت الإدارَت

 : ٟٚ٘ ( 2118حٌفخػٛسٞ، )ٕ٘خن أٔٛحع ِٓ حٌشلخرش حلإدحس٠ش أشخس ٌٙخ

رٙخ فشد أٚ جّخػش أٚ  حٌّىٍفٚطىْٛ ػٍٝ ج١ّغ حلأػّخي أٚ حٌٕظخثج حٌى١ٍش : حٌشلخرش حٌشخٍِش  -0

 .أفشحد أٚ ِٕظّخص

 .ٚطىْٛ ػٍٝ أجضحء ِؼ١ٕش ِٓ حلأػّخي: سلخرش جضث١ش  -2

 .حٌظفظ١ٍ١ش حٌّذذدس( حٌٕظخثج ) ٚطشًّ حٌشلخرش ػٍٝ حلأػّخي : سلخرش طفظ١ٍ١ش جضث١ش  -3

 .حٌّٕظّش رٙذف طذل١ك ٚفذض رؼغ حٌٕظخثجٚطظُ دحخً : سلخرش ِىظز١ش  -4

 .ٟٚ٘ حٌظذل١ك ٚحٌفذض ح١ٌّذحٟٔ: سلخرش دم١ٍش  -5

طغظخذَ فٟ دخلاص ِؼ١ٕش ٌٍظؤوذ ِٓ حٔؼزخؽ حٌؼخ١ٍِٓ ٚطىْٛ ػٍٝ شىً : سلخرش ِفخججش  -6

 .جٛلاص طفظ١ش ِفخججش

حٌذٚسٞ ػٍٝ حلأػّخي ٚحٌٕظخثج أٚ ِشحدً طٕف١ز حٌؼًّ رخعظخذحَ  حلإششحفٟٚ٘ : سلخرش دٚس٠ش  -7

 .جٛلاص ١ِذح١ٔش طفظ١ش١ش أٚ حٌظمخس٠ش حٌذٚس٠ش ِٓ أعزٛػ١ش أٚ شٙش٠ش أٚ فظ١ٍش

 يراحم انرقببت الإدارَت

حْ ػ١ٍّش حٌشلخرش حلادحس٠ش لا طظُ فٟ حٌفشحؽ ار أْ ٕ٘خن ( 2101دش٠ُ ٚدغ١ٓ، )روش وً ِٓ

ػ١ٍٙخ حٌشلخرش حلادحس٠ش ٟٚ٘ رّؼخرش حلأعخع١خص فٟ حٌشلخرش حلادحس٠ش ٚأْ ِشحدً أٚ خطٛحص طمَٛ 

أٞ ػًّ أٚ ِٕٙج ٠جذ أْ ٠ىْٛ رح أعظ ٠مَٛ ػ١ٍٙخ ٚ٘زٖ حلأعظ طشحو١ّش ٚلا ٠ّىٓ حلاعظغٕخء  
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ٚػ١ٍٗ . ػٓ أٞ جضء ِٕٙخ ٚرخٌظخٌٟ فٟٙ ػزخسس ػٓ عٍغٍش ِٓ حٌذٍمخص حٌّظظٍش ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ

 :طظؼّٓ ِشحدً ٚخطٛحص ِذذدس ٟٚ٘  فبْ حٌشلخرش حلإدحس٠ش

 طذذ٠ذ حلأ٘ذحف: حٌّشدٍش حلأٌٚٝ 

ً خخطش رٙخ  ِٓ حٌّؼشٚف حْ ٌىً ِئعغش عٛحء وخٔض وز١شس أٚ طغ١شس، ػخِش أٚ خخطش أ٘ذحفخ

ٔطٍك ػ١ٍٙخ حلا٘ذحف حٌظٕظ١ّ١ش أٚ حلأغشحع أٚ حٌغخ٠خص، ٚحٌظٟ ِٓ خلاٌٙخ طٛجٗ حلإدحسس، فؤ١ّ٘ش 

طمذَ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص حٌؼذ٠ذ ِٓ حلإسشخدحص ِؼً حطخخر حلأ٘ذحف حٌظٕظ١ّ١ش وٛٔٙخ 

حٌمشحسحص ٚحٌىفخءس حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّغخػذس فٟ طم١١ُ حلأدحء ػٍٝ أٔٗ ٠جذ حلإشخسس اٌٝ أْ طذذ٠ذ 

حلأ٘ذحف ٘ٛ حلأعخط ٌّٛػٛع طذذ٠ذ حٌّؼخ١٠ش أٚ حٌّمخ١٠ظ د١غ أٔٗ رذْٚ ٚجٛد أ٘ذحف لأٞ 

ِؼخ١٠ش أٚ ِمخ١٠ظ لأْ ٘ذفٙخ طز١خْ طذم١ك حلأ٘ذحف حٌظٟ طٛػغ ِٓ  ِٕظّش فبٔٗ ِٓ حٌظؼذ ٚػغ

لزً حلإدحسس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌّئعغش لأٔٙخ طؼىظ فٍغفظٙخ ٚدٚس٘خ فٟ حٌّجظّغ ٟٚ٘ طؼظزش حٌٛػ١مش حٌّشحد 

 .طذم١مٙخ ِغظمزلاً 

 طذذ٠ذ حٌّؼخ١٠ش حٌشلخر١ش: حٌّشدٍش حٌؼخ١ٔش 

ً ٌٍشلخرش حلإدحس٠ش د١غ حٔٙخ ِشطزطش حسطزخؽخً ٚػ١مخُ طؼظزش ػ١ٍّش طذذ٠ذ حٌّؼخ١٠ش أٚ حٌّمخ١٠ظ أعخع خ

رٛظ١فش حٌظخط١ؾ د١غ أْ أٞ خطش لارذ أْ طظؼّٓ ِئششحص أٚ ِؼخ١٠ش ِذذدس طؼىظ ِذٜ وفخءس 

طذم١ك حٌخطش حٌّشعِٛش، فزذْٚ حٌظخط١ؾ طٕؼذَ حٌشلخرش لأٔٗ لا طظُ حٌّطخرمش ٌلإٔجخص أٚ ح٢دحء ػّخ 

ً رؤْ حٌظذذ٠ذ حٌذل١ك ٘ٛ ِخطؾ أجخصٖ، ٚلا فخثذس ِٓ ط خط١ؾ لا ٠ظؼّٓ حٌشلخرش حلإدحس٠ش، ػٍّخ

ٌٍّؼخ١٠ش حٌشلخر١ش ١ٌظ رخلأِش حٌغًٙ رً ػٍٝ حٌؼىظ فٕٙخن حٌىؼ١ش ِٓ حلأػّخي حٌمخرٍش ٌٍم١خط 

 .٠ٚمخرٍٙخ أػّخي أخشٜ غ١ش لخرٍش ٌٍم١خط

خطش أٚ  حٌّؼ١خس أٚ حٌّم١خط ٘ٛ ٘ذف أٚ أدحس طخط١ؾ طؼزش ػٓ غخ٠ش ِطٍٛد رٍٛغٙخ ٚلذ ٠ؼىظ

ؽش٠مش أٚ اجشحء ٠غظخذَ لأدحء ٔشخؽ ِؼ١ٓ ٚلذ ٠ىْٛ ٔٙخثٟ ٚطٕظٟٙ ػٕذٖ ِشحدً حٌظٕف١ز أٚ لذ 

٠ىْٛ ٚع١ؾ ٠ؼىظ حٌٕشخؽ حٌغخرك ٠ٚؼظزش رذح٠ش ٌٕشخؽ لادك، ٌزٌه طغظٛجذ ػ١ٍّش ٚػغ 
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 حٌّٛػٛػ١ش، حٌٛحلؼ١ش، طجخٔظ حٌّمخ١٠ظ ِغ: "حٌّؼخ١٠ش أٚ حٌّمخ١٠ظ ِشحػخس ػذد ِٓ حلأِٛس ِٕٙخ

 ".ؽز١ؼش حٌؼًّ، حٌٛػٛح، حٌّلاثّش، حٌّشٚٔش، ٚلخر١ٍش حٌم١خط

 ل١خط ٚطم١١ُ حلأدحء حٌفؼٍٟ: حٌّشدٍش حٌؼخٌؼش 

٠ظُ فٟ ٘زٖ حٌّشدٍش طم١١ُ حلأدحء حٌفؼٍٟ ػٓ ؽش٠ك ِمخسٔش حلأدحء حٌفؼٍٟ أٚ حٌّظٛلغ رخٌّؼخ١٠ش 

ص رخٌّشدٍش حلأٌٚٝ، فٟ حٌشلخر١ش ٌّؼشفش ِمذحس حلأذشحف ػٕٗ ػُ ِمخسٔش رٌه رخلأ٘ذحف حٌظٟ ِش

حٌظم١١ُ ٘ٛ حلاجشحءحص حلادحس٠ش حٌظٟ طئخز ٌظمش٠ش ِذٜ حلأدحء حٌّٕجض أٚ حٌّظٛلغ فٟ فظشس ص١ِٕش 

ِذذدس، د١غ طؼذ ػ١ٍّش طم١١ُ حلأدحء ِٓ حٌّٙخَ حٌظؼزش فٟ ِٕظّخص حلأػّخي أٚ فٟ أٞ طٕظ١ُ آخش 

ِٚمخ١٠ظ و١ّش ٠ّىٓ حٌم١خط  ٚرٌه رغزذ طؼٛرش أػّخي رؼغ حٌؼخ١ٍِٓ حٌظٟ لا طذىّٙخ ِؼخ١٠ش

ٟٚ٘ حلأػّخي حٌظٟ طىْٛ ٔظخثجٙخ غ١ش ٍِّٛعش ٚلا طخؼغ ٌٍم١خط وخلأػّخي حٌز١ٕ٘ش أٚ . ػ١ٍٙخ

 .حٌم١خد٠ش

اْ طم١١ُ حلأدحء لا ٠ظُ رّؼضي ػٓ جّخػخص حٌؼًّ ٚ٘ٛ ٠ؼظّذ رخلأعخط ػٍٝ حٌظمذ٠ش حٌزحطٟ ٌٍمخدس 

أد١خٔخً، ٚأْ حٌزٞ ٠مَٛ رخٌظم١١ُ ٘ٛ لزً وً شٟ أغخْ ٠ئػش أٚ ٠ظؤػش ِٓ خلاي اجشحء حٌظم١١ُ، د١غ 

حٌظفخص  حٌظؤػش رجخٔذ ٚحدذ ِٓ: "أْ ٕ٘خن رؼغ حٌظؼٛرخص حٌظٟ طىظٕف ػ١ٍّش حٌظم١١ُ ِٕٚٙخ 

ٚطؼ١ّّٗ ػٍٝ رخلٟ حٌظفخص، حٌّضحج١ش ٌذٜ حٌمخثذ، ٚحٌظذ١ضحص حٌشخظ١ش فٟ ظً غ١خد حٌّمخ١٠ظ 

 (.2100حٌطشحٚٔش ٚػزذحٌٙخدٞ،")حٌّٛػٛػ١ش ٚػذَ حطزخع حلأعٍٛد حٌؼٍّٟ

 حطخخر حلإجشحءحص حٌظظذ١ذ١ش: حٌّشدٍش حٌشحرؼش 

حٌّشحدً حٌغخرمش ٔشٜ أٔٗ ارح وخْ  ػٕذ ظٙٛس ٔظخثج ِمخسٔش حلأدحء حٌفؼٍٟ رخلأدحء حٌّخطؾ ٌٗ فٟ

حلأدحء حٌفؼٍٟ ٠شلٝ حٌٝ ِغظٜٛ حلأدحء حٌّطٍٛد ٠ٚظٛحفك ِؼٗ أٚ وخْ ػّٓ دذٚد حٌظفخٚص أٚ 

حلإخظلاف رخٌذذٚد حٌّغّٛح رٙخ فبْ ػ١ٍّش حٌشلخرش طغظّش ٚطشج١غ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حلاعظّشحس 

ٟ ٚحٌّغظ٠ٛخص حٌّؼ١خس٠ش وز١شحً أِخ فٟ دخي وخْ حلاخظلاف ر١ٓ حلأدحء حٌفؼٍ. رخٌؼًّ ٚطذف١ضُ٘

( حلأذشحف)٠ٚظجخٚص حٌذذ حٌّغّٛح ف١ٕزغٟ اػلاَ حٌّٕظّش حٌّؼ١ٕش رخٌؼًّ أٚ حٌٕشخؽ رٙزح حٌظفخٚص 
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حٌخطؾ ٚحلأ٘ذحف، اػخدس طٛص٠غ : "ٚػشٚسس حطخخر اجشحء طظذ١ذٟ ِٕخعذ لذ ٠شًّ ِخ ٠ٍٟ 

حٌّٛظف١ٓ ٚطؤ١ٍُ٘ٙ، طؼذ٠ً  حٌّغئ١ٌٚخص ٚحٌّٙخَ، طؼذ٠ً حٌٛعخثً ٚحٌطشق حٌّغظخذِش، طذس٠ذ

 "حلأٔظّش ٚحٌظشش٠ؼخص ٚحٌظمخس٠ش ٚحلأعخ١ٌذ حٌشلخر١ش

 الأداء انىظُفٍ: انًبحث انثبنٍ 

 يفهىو الأداء

ططٍك وٍّش حلأدحء ػٍٝ ػذس ِؼخٟٔ ٚػزخسحص، فٟٙ طؼزش ػٓ حٌظضحَ حٌّٛظف رّظطٍزخص ٚظ١فظٗ 

عّٟ فٟ حٌذؼٛس ٚحلأظشحف ٚحلاٌظضحَ حٌظٟ أعٕذص ا١ٌٗ ِٙخِٙخ ِٓ حلاٌظضحَ رّٛحػ١ذ حٌذٚحَ حٌش

رٛحجزخص ِٚٙخَ حٌٛظ١فش ٚحلاٌظضحَ رخ٢دحد ٚحلأخلاق حٌذ١ّذس دحخً حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ؼًّ ف١ٙخ، 

 (.2114حٌؼٕضٞ، )ٚطذًّ حلأػزخء ٚحٌّغئ١ٌٚخص حٌّغٕذس ػٍٝ ػخطمش

ْ ٚحٌذٛحدع ِفَٙٛ حلأدحء ٠ظؼّٓ ِؼخ١٠ش اػخفش اٌٝ ِؼ١خس حٌفخػ١ٍش ٚحٌىفخءس ِؼً ِؼذلاص حٌذٚسح

ٚحٌغ١خرخص ٚحٌظؤخ١ش د١غ أْ حٌفشد حٌؼخًِ حٌج١ذ ٘ٛ حٌزٞ طىْٛ أظخج١ظٗ ػخ١ٌش ٚوزٌه ٠غُٙ أدحإٖ 

ٚحلأدحء (.0999ػزخط، )فٟ طم١ًٍ حٌّشخوً حٌّشطزطش رخٌؼًّ حلإٔظظخَ فٟ حٌؼًّ ٚلٍش حٌذٛحدع

طزذأ رخٌمذسحص حلأػش حٌظخفٟ ٌجٙٛد حٌفشد حٌظٟ : "حٔٗ ( 2118ػىخشش، )حٌٛظ١فٟ وّخ أشخس ٌٗ 

 .ٚادسحن حٌذٚس أٚ حٌّٙخَ ٚحٌزٞ رخٌظخٌٟ ٠ش١ش اٌٝ دسجش طذم١ك ٚاطّخَ حٌّٙخَ حٌّىٛٔش ٌٛظ١فش حٌفشد

 عنبصر الأداء

 :ٟٚ٘ ( 2118حٌشخ٠جٟ ٚحٌّضسٚع، )ٕ٘خٌه ػذس ػٕخطش ٌلأدحء حٌٛظ١فٟ 

طذذ٠ذ حٌّٛحسد ِؼً حٌمذسس ػٍٝ طذذ٠ذ ِظطٍزخص أجخص حٌؼًّ ػٓ ؽش٠ك : حٌؼٕخطش حٌظٕف١ز٠ش  -0

 .حٌف١ٕش ٚحٌزشش٠ش حٌلاصِش لإٔجخص حٌؼًّ فٟ ػٛء حٌّٛحسد حٌّظخدش

ِؼً حٌّؼشفش رؤٔظّش حٌؼًّ ٚاجشحءحطٗ ٚحٌّؼشفش رؤ٘ذحف ِٚٙخَ حٌؼًّ :  حٌؼٕخطش حلأوخد١ّ٠ش -2

 .حٌف١ٕش حٌّشطزطش رخٌؼًِّٚؼشفش حلأعظ ٚحٌّفخ١ُ٘ 
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ٚطمذ٠ُ حلالظشحدخص ٟ ِجخي حٌؼًّ ططٛسحص فِٓ ٟ٘ ِظخرؼش ِخ ٠غظجذ : حٌؼٕخطش حٌظط٠ٛش٠ش  -3

 .ٚحِىخ١ٔش طذًّ ِغئ١ٌٚخص أػٍٝٚحلأفىخس 

ِؼً حلاٌظضحَ رؤٚلخص حٌذٚحَ ٚحٌمذسس ػٍٝ حٌذٛحس ٚارذحء حٌشأٞ ٚحلا٘ظّخَ : حٌؼٕخطش حلأخلال١ش  -4

 .حٌؼًّ ٚدغٓ حٌظظشف ٚطمذ٠ش حٌّغئ١ٌٚشرخٌّظٙش حٌؼخَ فٟ 

 .ٚحٌؼلالش ِغ حٌشإعخء ٚحٌؼلالش ِغ حٌّشحجؼ١ِٓؼً حٌؼلالش رخٌضِلاء : حٌؼٕخطش حلاجظّخػ١ش  -5

نىجىد يجًىهت عنبصر أخري ( 2001انسكراٌ، )أشبر ببلإضبفت انً انعنبصر انسببقت نلأداء 

 :وهٍ

ٚحٌّؼخسف حٌؼخِش ػٓ حٌٛظ١فش ٚطشًّ حٌّٙخسحص حٌف١ٕش ٚح١ٌّٕٙش : رّظطٍزخص حٌٛظ١فش حٌّؼشفش  -0

 .ٚحٌّجخلاص حٌّشطزطش ف١ٙخ

ٗ ِٚٙخسحص ػٓ ػٍّٗ حٌزٞ ٠مَٛ رٗ ِٚخ ٠ّظٍىٗ ِٓ سغزٟٚ٘ ِخ ٠ذسوٗ حٌفشد : ٔٛػ١ش حٌؼًّ  -2

 .ف١ٕش ٚرشحػش ٚلذسس ػٍٝ طٕظ١ُ حٌؼًّ رذْٚ حٌٛلٛع فٟ أخطخء

ٖ ِٓ حٌّٛظف فٟ حٌظشٚف حٌطز١ؼ١ش حٌّّىٓ أجخصٟٚ٘ ِمذحس حٌؼًّ : و١ّش حٌؼًّ حٌّٕجض  -3

 .ٌٍؼًّ ِٚمذحس عشػش ٘زح حلإٔجخص

فٟ ٟٚ٘ حٌجذ٠ش ٚحٌظفخٟٔ فٟ حٌؼًّ ٚلذسس حٌّٛظف ػٍٝ طذًّ حٌّغئ١ٌٚش : حٌّؼخرشس ٚحٌٛػٛق  -4

دخجش حٌّٛظف حٌٝ حٌظٛج١ش ٚحلإسشخد ِٓ لزً حٌؼًّ ٚحٔجخص ػٍّش فٟ حٌٛلض حٌّذذد، ِٚذٜ 

 .حٌّششف١ٓ ٚطم١١ُ ٔظخثج ػٍّٗ

 هتقُُى الأداء ويفهىي

ػٕخء أدحء ػٍُّٙ رً ٚطظشفخطُٙ أ١ش طم١١ُ حلأدحء ػٍٝ عٍٛن حٌؼخ١ٍِٓ ٌُ ٠ؼذ حٌٙذف حلأعخعٟ ٌؼٍّ

د١غ  ، د١غ طؼذدص ِٕخفغ طم١١ُ حلأدحء ٚطٕٛػضلإدحسٞ رّخظٍف أرؼخدٖأطزخ ٠شوض ػٍٝ حٌظط٠ٛش ح
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آي )فٟ حٌؼًٌّذٜ حٌّٛظف١ٓ ٚطط٠ٛش أدحثُٙ ٚطذف١ضّ٘أٔٗ ٠غظٙذف حٌىشف ػٓ حٌطخلخص حٌىخِٕش 

 (.2118عؼٛد، 

ِؼشفش طلاد١ظٗ فٟ حٌم١خَ رؤػزخء ػزخسس ػٓ طمذ٠ش وفخءس حٌفشد رٙذف " ٠ٚمظذ رظم١١ُ حلأدحء أٔٗ

ٗ فٟ حٌؼًّ ِٚذٜ لذسطٗ ػٍٝ طذًّ فٟ أدحثٗ ٌٛحجزخطٗ ٚدسجش طؼخٚٔٗ ِغ صِلاثحٌؼًّ ِٚغظٛحٖ 

طمش٠ش "حٔٗ ( 2114طخٌخ،)حٚ وّخ ػشفٗ، (2102شدخدٍش ٚخؼٛس، حٌ)أػزخء حٌؼًّ ِغظمزلاا 

 .حٌّّٙخص ٚحٌٛحجزخص حٌٛظ١ف١ش حٌّٕٛؽش رٗعٍٛوٗ ِمخسٔش ِغ  دٚسٞ ٠ز١ٓ ِغظٜٛ أدحء حٌفشد ٚٔٛع

 أهًُت تقُُى الأداء

ِٕظّش طٙذف حٌٝ طذغ١ٓ لذسس حٌّٛظف ٚلخر١ٍظٗ ٌظذم١ك حٌّٙخَ حٌّطٍٛد ٠ؼظزش طم١١ُ حلأدحء ػ١ٍّش 

طٕظش حٌٝ ، د١غ حْ حٌّٕظّخص حٌّؼخطشس إٖ حٌٛظ١فِٟٕٗ حٔجخص٘خ ّٚٔٛ شخظ١ظٗ ٚططٛس أدح

ّظؼٍك رشئْٚ أٔٙخ أدحس ٘خِش طغخػذ فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ ِٙخَ حٌظٕظ١ُ ٚحٌظخط١ؾ حٌػ١ٍّش طم١١ُ حلأدحء 

 :حٌظخ١ٌش ، ٚطىّٓ ِجخلاص حلأ١ّ٘ش فٟ حٌٕمخؽ(2119ح١ٌٙظٟ، )حٌّٛظف١ٓ

طىشف ػ١ٍّخص طم١١ُ حلأدحء ػٓ لذسحص حٌؼخ١ٍِٓ ٚرخٌظخٌٟ طغخػذ ػٍٝ طشل١ظُٙ : حٌٕمً ٚحٌظشل١ش  -0

 .فٟ حٌٛظ١فش حٌظٟ طٕخعذ لذسحط١ٌٗظُ ٚػغ وً فشد  حٌٝ ٚظخثف أػٍٝٚٔمٍُٙ 

طغخػذ ػ١ٍّش طم١١ُ حلأدحء فٟ طذذ٠ذ ِذٜ فخػ١ٍش حٌّذ٠ش٠ٓ : طم١١ُ حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌّششف١ٓ  -2

 .ط١ّٕش ٚطط٠ٛش أػؼخء حٌفش٠ك حٌزٞ ٠ؼًّ طذض اششحفُٙ ٚطٛج١ٙخطُٙٚحٌّششف١ٓ فٟ 

حلظشحح حلظشحح حٌّىخفخص حٌّخ١ٌش حٌّٕخعزش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚد١غ طغخُ٘ فٟ : طؼذ٠ً حلاجٛس ٚحٌّشطزخص  -3

 .ٕشحٌؼخ١ٍِٓ ٚحلظشحح ٔظخَ دٛحفض ِؼ١ص٠خدس أٚ حٔمخص حجٛس 

ٔمخؽ حٌؼؼف فٟ أدحء حٌؼخ١ٍِٓ ٚحلظشحح د١غ طشىً ٚع١ٍش ٌظم١١ُ جٛحٔذ : حٌّشٛسس طمذ٠ُ  -4

 .ػٓ ؽش٠ك حٌظذس٠ذ ٚٚسشخص حٌؼًّ ِؼلاا  اجشحءحص ٌظذغ١ٓ رٌه حلأدحء
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 تقُُى الأداء انىظُفٍ فٍ عًهُت انًؤثرةيم اانعى

ا فٟ حلأدحء حٌٛظ١فٟٕ٘خن رؼغ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػش   :ٟٚ٘( 2118دسس ٚحٌظزخؽ، )عٍزخ

رغزذ ٚصِلاثش أٚ سث١غٗ حٌّٛظف  ٚطٕشؤ ِٓ خلاي حٌظشحع ر١ٓ: ػٛحًِ طٕظ١ّ١ش ٚادحس٠ش  -0

حٌظذس٠ذ ٚٔمض حٌغ١ت ٚحٌٕمض فٟ ػذَ طذذ٠ذ حٌّٙخَ حٌٛظ١ف١ش رشىً دل١ك ٚحلإششحف 

 .حٌّٛحسد حٌّخد٠ش أٚ طؤخش ٚطٌٛٙخ

طظىْٛ ٘زٖ حٌؼٛحًِ ِٓ خلاي حٌظشحع ر١ٓ حٌم١ُ ٚحلاطجخ٘خص حٌظٟ ٚ: ر١ج١ش خخسج١ش ػٛحًِ  -2

عٛق حٌؼًّ ٚأدٛحٌٗ ٠ذٍّٙخ حٌّٛظف ٚر١ٓ حٌم١ُ ٚحلاطجخ٘خص حٌغخثذس فٟ حٌّجظّغ ٚظشٚف 

 .حلالظظخد٠شٚحٌظشش٠ؼخص ٚحٌغ١خعخص حٌذى١ِٛش

ٚطىْٛ ِٓ خلاي ٔمض سغزظٗ أٚ دحفؼ١ظٗ رخلاػخفش حٌٝ ػؼف : ػٛحًِ طظؼٍك رخٌّٛظف  -3

 .لذسحطٗ حٌؼم١ٍش ٚحٌظغ١ذ حٌّغظّش ػٓ حٌؼًّشخظ١ظٗ حٚ لظٛس 

 انخلاصت 

ا طظٙش ٌٕخ   :حٌٕظخثج حٌظخ١ٌشفٟ ػٛء ِخ طُ ِٕخلشظٗ عخرمخ

  ٌٍظؼ١ٍّخص ٚحٌمٛح١ٔٓ ػشٚسس حٌظؤوذ ِٓ ططز١ك حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئعغخص غ١ش حٌٙخدفش ٌٍشرخ

حٌّغئٌٚش ٚرٌه رٙذف ِٕغ دذٚع حلإدحس٠ش حٌّطٍٛرش ِٓ لزً حٌجٙخص حٌذى١ِٛش حٌشع١ّش 

٠ئدٞ حٌٝ حٌظؤػ١ش حٌغٍزٟ ػٍٝ حدحء حٌّٛظف١ٓ ٚحٌزٞ ٠ٕؼىظ رذٚسٖ ػٍٝ أٞ خًٍ ادحسٞ 

 .ِغظٜٛ حٔجخصُ٘ ٚططٛسُ٘ حٌٛظ١فٟ

  رظٛسس ِغظّشس ٚرّخ ٠ظفك ػشٚسس ِٛحوزش حٌظطٛسحص حٌؼ١ٍّش ٚحلأعخ١ٌذ حٌشلخر١ش حٌذذ٠ؼش

 .ِغ ِظطٍزخص حٌظطٛس حٌذذ٠غ

 أخشٜ ٌغخ٠خص عذ حٌجٛحٔذ ِشخرٙش ٌٙزٖ حٌذسحعش طظٕخٚي ِٛحػ١غ ص حٌم١خَ ربجشحء دسحعخ

 .غ١ش حٌٙخدفش ٌٍشرخطط٠ٛش حٌّئعغخطرٙذف حلادحس٠ش حلاخشٜ فٟ ػ١ٍّش حٌشلخرش 
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 :انًصبدر وانًراجع

حلاٌٚٝ،  حلادحسس حٌؼخِش فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش، حٌطزؼش ،(2118)آي عؼٛد، عؼٛد  -

 .ِىظزش حٌٍّه فٙذ حٌٛؽ١ٕش، حٌش٠خع، حٌغؼٛد٠ش

 .، حٌمخ٘شس، ِظشٌلاػّخي حلادحس٠ش، دسحعش دوظٛسحٖ، حٌشلخرش حلادحس٠ش (0990)حٌج١ٕٟٙ، ػ١ذ  -

ٚحلادحسس حٌّذسع١ش، ِىظزش حٌٕٙؼش حٌّظش٠ش، ، حلادحسس حٌظؼ١ّ١ٍش (2115)دجٟ، حدّذ  -

 .حٌمخ٘شس، ِظش

ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚحجشحءحص حٌؼًّ، حٌطزؼش : ، طظ١ُّ حٌّٕظّش (2101)دش٠ُ، دغ١ٓ ِذّٛد  -

 .ؼخ١ٔش، دحس حٌذخِذ ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، ػّخْ، حلاسدْحٌ

حلادحء حٌزششٞ، ِٙخسس حعخع١ش ِٓ ِٙخسحص ، طىٌٕٛٛج١خ (0998)ػزذحٌزخسٞ حرشح١ُ٘ دسس،  -

خِؼش ٔخ٠ف حٌششؽ١ش حٌؼشر١ش، ٚسلش ػًّ ِمذِش ٌّؼٙذ حٌظذس٠ذ، جحٌم١خدحص فٟ حٌّئعغخص 

 .حٌؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ حلا١ِٕش، حٌش٠خع، حٌغؼٛد٠ش

فٟ حٌشلخرش حلادحس٠ش، دحس ، ِفخ١ُ٘ دذ٠ؼش (2102)ٍٗ ػزذحٌشصحق، خؼٛس ٔخطش سدخد -

 .ػّخْ، حلاسدْحلاػظخس حٌؼٍّٟ ٌٍٕشش، 

حٌّٕخر حٌظٕظ١ّٟ ٚػلالظٗ رخلادحء حٌٛظ١فٟ، دسحعش ِغذ١ش ػٍٝ ، (2114)حٌغىشحْ، ٔخطش  -

حلآِ حٌخخطش رّذ٠ٕش حٌش٠خع، سعخٌش ِخجغظ١ش غ١ش ِٕشٛسس، جخِؼش ػزخؽ لطخع لٛحص 

 .ٔخ٠ف حٌؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ حلا١ِٕش، حٌش٠خع، حٌغؼٛد٠ش

حٌذحخ١ٍش فٟ حٌّٕظّخص حلا١ٍ٘ش فٟ لطخع غضس، ، ٚحلغ حٌشلخرش حلادحس٠ش (2117)شخ١٘ٓ، عّش  -

 .حٌجخِؼش حلاعلا١ِش، غضس، فٍغط١ٓسعخٌش ِخجغظ١ش غ١ش ِٕشٛسس، 

طم١١ُ حلادحء حٌٛظ١فٟ ٌلادحسس ٚفمخ ٌلاثذش ، (2118)حٌشخ٠جٟ، خٍٛد ٚحٌّضسٚع، رششٜ  -

 .ػًّ غ١ش ِٕشٛسس، ِٕظذ٠خص حٌّؼٍّخص فٟ حٌظم١١ُ حٌٛظ١فٟحٌجذ٠ذس، ٚسلش 

، دحس حٌذخِذ ، حٌشلخرش حلادحس٠ش حٌّفَٙٛ ٚحٌّّخسعش(2100)ػزذحٌٙخدٞ طٛف١ك ؽشحٚٔٗ دغ١ٓ،  -

 .ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، ػّخْ، حلاسدْ
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دحس ، حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، حٌطزؼش حلاٌٚٝ، (0999)محمد ٚػٍٟ، ػٍٟ دغ١ٓ  ػزخط، ع١ٍٙٗ -

 .ٚحثً ٌٍٕشش، ػّخْ، حلاسدْ

دسحعش ططز١م١ش :"حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ِغظٜٛ حلادحء حٌٛظ١فٟ، حػش حٌؼمخفش (2118)ػىخشش، حعؼذ  -

، سعخٌش ِخجغظ١ش غ١ش ِٕشٛسس، حٌجخِؼش حلاعلا١ِش، "ػٍٝ ششوخص حلاطظخلاص فٟ فٍغط١ٓ

 .غضس، فٍغط١ٓ

فخػ١ٍش حٌشلخرش ، طٛظ١ف ح٠جخرٟ ٌخظخثض حٌّؼٍِٛخص فٟ طؼض٠ض (2118)حٌؼّشٞ، ػض٠ضٖ  -

ٌذُ، سعخٌش ِخجغظ١ش غ١ش ِٕشٛسس، حٌمذط،  حلادحس٠ش فٟ حٌششوخص حٌخخطش فٟ ِذخفظش ر١ض

 .فٍغط١ٓ

ػٍٝ دسحعش ِغذ١ش :"ٚػلالظٗ رخدحء حٌؼخ١ٍِٓ، حٌظغ١١ش حٌظٕظ١ّٟ (2114)حٌؼٕضٞ، ِزخسن  -

، جخِؼش ٔخ٠ف حٌؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ ، سعخٌش ِخجغظ١ش غ١ش ِٕشٛسس"حٌؼخ١ٍِٓ رخدحسس ِشٚس حٌش٠خع

 .حلا١ِٕش، حٌش٠خع، حٌغؼٛد٠ش

دحس وٕٛص حٌّؼشفش حٌؼ١ٍّش ٌٍٕشش، ، حلادحسس رخٌشلخرش، حٌطزؼش حلاٌٚٝ، (2118)حٌفخػٛسٞ، محمد  -

 .ػّخْ، حلاسدْ

، حٌطزؼش حلاٌٚٝ، ، حٌشلخرش حلادحس٠ش ٚحٌّخ١ٌش ػٍٝ حلاجٙضس حٌذى١ِٛش(0998)حٌمز١لاص، ع١ٍّخْ  -

 .ِىظزش دحس حٌؼمخفش ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، ػّخْ، حلاسدْ

 .ِظش، ِجّٛػش ح١ًٌٕ حٌؼشر١ش، "ِٚفخ١ُ٘حعظ "، ِزخدة حلادحسس(0999)ِٕظٛس، ػٍٟ  -

، حٌشلخرش حلادحس٠ش فٟ حٌؼٙذ حٌشحشذٞ، دحس حٌىظذ حٌؼ١ٍّش، (2101)حٌّٛس٠ظخٟٔ، محمد حلا١ِٓ  -

 .ر١شٚص، ٌزٕخْ

ٚسٞ حٌؼ١ٍّش ، طذ١ًٍ حعظ حلادحسس حٌؼخِش ِٕظٛس ِؼخطش، دحس حٌٛحص(2119)ح١ٌٙظٟ، طلاح  -

 .ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، ػّخْ، حلاسدْ

 .، حلاسدْ، حدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، دحس حٌذخِذ ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، ػّخْ(2114)، محمد طخٌخ -

 


