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Abstract

The remote work system is one of the components of smart solutions,
which is based mainly on the use of various technologies such as
communications and operating systems during the current stage and the
situation that accompanied the spread of the Covid-19 virus, which
imposed fundamental and radical changes in many aspects of human
life, and this state of closure required all Economic activities are to work
on the continuity of their work by applying methods to complete remote
work, hence the importance of activating remote work methods to
ensure the continuity of economic activity. This research aims to identify
the optimal framework for the application of the remote work system at
the level of the Dubai government and to clarify the impact of remote
work on the performance of the institution, the performance of
employees, the accessibility between the institution, workers and
community, the effectiveness of technological factors and the
organizational policy of the institution on the remote work system and
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the obstacles to its application in the Ministry of Emiratisation and
Human Resources in the United Arab Emirates. The theoretical
framework for research includes social learning theory and work design
theory. A quantitative applied approach will be adopted through a
survey or questionnaire on a random sample of (87) employees of the
Ministry of Human Resources and Emiratisation in the Government of
Dubai.
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Abstrak

Sistem kerja jarak jauh adalah salah satu komponen
penyelesaian pintar, vyang terutama berkaitan dengan
penggunaan pelbagai teknologi seperti sistem komunikasi dan
operasi semasa tahap semasa dan situasi yang menyertai
penyebaran virus Covid-19, yang menerapkan asas dan
perubahan radikal dalam banyak aspek kehidupan manusia, dan
keadaan penutupan ini memerlukan semua kegiatan ekonomi
untuk meneruskan kesinambungan pekerjaan mereka dengan
menerapkan kaedah untuk menyelesaikan pekerjaan jarak jauh,
oleh itu pentingnya mengaktifkan kaedah kerja jarak jauh untuk
memastikan kesinambungan kegiatan ekonomi . Penyelidikan ini
bertujuan untuk mengenal pasti kerangka optimum untuk
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penerapan sistem kerja jarak jauh di peringkat pemerintahan
Dubai dan untuk menjelaskan kesan pekerjaan jarak jauh
terhadap prestasi institusi, prestasi pekerja, aksesibilitas antara
institusi, pekerja dan masyarakat, keberkesanan faktor teknologi
dan dasar organisasi institusi berkenaan sistem kerja jarak jauh
dan halangan untuk penerapannya di Kementerian Emirat dan
Sumber Manusia di Emiriah Arab Bersatu. Kerangka teori untuk
penyelidikan merangkumi teori pembelajaran sosial dan teori
reka bentuk kerja. Pendekatan yang diaplikasikan secara
kuantitatif akan diadopsi melalui tinjauan atau kuesioner pada
sampel rawak 87 pekerja Kementerian Sumber Manusia dan
Emirasi di Pemerintah Dubai.
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