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جة من وجهة نعخ مجيخات المخحمة الابتجائية تجخبة الكيادة المجرسية في ظل التعميم عن بعج بمجينة ج
 بمجينة ججة: دراسة ظاهخاتية
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 صالمدتخم

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى ترػرات القائجات حػؿ تجخبة الكيادة السجرسية في ضل التعميع عغ بُعج 
لمسخحمة الابتجائية، والكذف عغ التحجيات والرعػبات التي واجيت الكيادة السجرسية في ضل التعميع عغ 

الجراسة السقابمة الذخرية وأداة تحميل  واستخجمتي، بُعج. واعتسجت الجراسة عمى السشيج الشػعي الطاىخات
أربع محاور  . وتػصمت الجراسة إلى أفبسجيشة ججة قائجات السخحمة الابتجائيةفي الجراسة  وتسثمتالػثائق. 

عمى الشحػ تجخبة الكيادة السجرسية في مجارس السخحمة الابتجائية في ضل التعميع عغ بعج رئيدية تسثل 
أىسية مػاجية الرعػبات الكيادية لمقائج السجرسي. كسا تزسغ أىسية و  ،ياديةحيث تزسغ الستعة الكالآتي: 

وتزسغ ضخورة فعالية السسارسات الكيادية أثشاء  امتلبؾ القائجة السجرسية لرفة السخونة خلبؿ الجائحة،
ي إنذاء مخكد متخرز لتجريب الكادر التعميسبزخورة  وأوصت الباحثة. التعميع عغ بُعج لمقائج السجرسي

ف التعمّع الخقسيكسا والإداري لسػاجية الكػارث والأزمات.   تػصي أيزًا بالعسل عمى استحجاث مادة تػضِّ
 غيّخ مجخى العسمية التعميسية.  ما ي ضيػريخجـ جسيع الصمبة بتعميسييع الآليات الستّبعة في حاؿ  الحي

 جائحة كػرونا.ج، عغ بُع التعميع، الكيادة السجرسية، الكيادة التخبػية الكممات المفتاحية:
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Abstract 
The study aimed to identify the perceptions of female leaders about the 
experience of school leadership under distance education for the primary stage, 
and to reveal the challenges and difficulties that faced school leadership under 
distance education. The study relied on the phenomenological qualitative 
approach, and the study used the personal interview and document analysis 
tool. The study consisted of female leaders in the primary stage in Jeddah. 
The study found that four main axes represent the school leadership 
experience in primary schools under distance education as follows: it 
guarantees leadership pleasure, and the importance of facing leadership 
difficulties for the school leader. It also ensures the importance of the school 
leader having flexibility during the pandemic, and ensures the necessity of 
effective leadership practices during distance education for the school leader. 
The researcher recommended the need to establish a specialized center for 
training the educational and administrative staff to face disasters and crises. It 
also recommends working on creating a material that employs digital learning 
that serves all students by teaching them the mechanisms to be followed in the 
event that something changes the course of the educational process. 
       Keywords: educational leadership, school leadership, distance education, 
Corona pandemic. 

 الإطار العام لمجراسة

 المقجمــــة

أحج يعتبخ الشطاـ التعميسي الإشار الحي يزع عشاصخ العسمية التعميسية بكافة مكػناتيا وىػ 
الخكائد الأساسية في السجتسع، حيث يعج نجاحو مؤشخ قػي عمى تقجـ الذعػب )حجازية والخسيدى، 

2020.) 
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أعمشت  1441/1442وفي ضل تفذي جائحة كػرونا في الفرل الجراسي الثاني مغ العاـ الجراسي 
ي ىحا الػباء، الكثيخ مغ الحكػمات في كافة انحاء العالع إغلبؽ السؤسدات التعميسية في أعقاب تفذ

زساف استسخار العسمية التعميسية )الدبػف، لواتجيت الجوؿ إلى ضخورة التػسع في التعميع عغ بعج 
كسا ويعج التعميع عغ بعج مغ أنجح الػسائل التي تع استخجاميا في التعامل مع أزمة جائحة  (.2020
التي تعتسج عمى التكشػلػجيا  الافتخاضيةيث وفخ بجيلب لمبيئة التقميجية مغ خلبؿ البيئة ح .(19)كػفيج 

الخغع مسا يقجمو التعميع عغ بعج مغ خجمات إلا أنو يػاجو وب (.2020الستصػرة والستدارعة )رمزاف، 
فيعج مػقع  (.2020)حديغ،  الكثيخ مغ التحجيات الكبيخة والسعػقات خرػصاً لمكيادة السجرسية والسعمسيغ

خبػية مشصمق حيػي لشجاحيا وعساد لاستسخارىا ومػقع القائج في السجرسة الكيادة السجرسية في السشطػمة الت
نقصة لارتكازىا ومؤشخ لشجاحيا، وىحا لسا يحسمو مفيػـ الكيادة مغ أىسية بالغة في تشطيع وتػجيو وتثسيغ 

 (.2018الأداء التخبػي لمسجسػعة التعميسية )الجيشي، 

 مذكمة البحث

وليسشت ضلبلو عمى قصاع التعميع دفع السؤسدات  COVID-19إف اجتياح جائحة كػرونا 
 (.2020)الحديشي ,  التعميسية ومشيا السجارس الابتجائية لإغلبؽ أبػابيا أماـ التلبميح والتحػؿ إلى التعميع

معصيات ججيجة  COVID-19حيث فخضت الطخوؼ الاستثشائية التي خمّفتيا جائحة كػرونا السدتجج 
كانت ليا تأثيخاتيا العسيقة في السجالات كافة ومشيا العسمية التعميسية، وحخصًا عمى تصبيق السسمكة العخبية 

 والتي مغ ضسشيا الاىتساـ بالذأف التعميسي، والشيػض بالسدتػى العاـ لمصلبب. 2030الدعػدية لخؤية 
السخاحل التعميسية في مصمع العاـ اليجخي  صخحت وزارة التعميع عمى عػدة التعميع حزػريًا لجسيع

مغ ىحا القخار السخحمة الابتجائية وأكّج عمى استسخارية التعميع عغ  تالتعميع استثش وزارة(، إلا أف 1443)
ىػ وذلظ بعج 1443\6\17بعج ليحه السخحمة. وبالخغع مسا قجمو التعميع عغ بعج ليحه السخحمة إلى تاريخ 

إلا أنو يػاجو  (.2022)وزارة التعميع،  مغ خجمات وإيجابيات لسقاعج الجراسة التأكج مغ سلبمة العػدة
العجيج مغ التحجيات والسعػقات سػاءً لمسجيخيغ أو السعمسيغ أو التلبميح ولاسيسا أولياء الأمػر، فتأتي ىحه 

ة التعميسية مغ الجراسة لإبخاز أىع التحجيات الكيادية التي واجيت مجيخات ىحه السخحمة وأثخت عمى العسمي
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وجية نطخ السشدػبيغ. ومعخفة أىع السعػقات التي واجيتيع السخحمة الابتجائية خلبؿ مديخة التعميع عغ بعج 
 .وكيفية مػاجيتيا

( عمى وجػد بعس الدمبيات والتحجيات التي واجيت 2019أكجت دراسة عسيخة، وآخخوف )
( عمى أف تجخبة التعميع عغ 2021اسة أبػ عباة )وأكجت در  ج.السخحمة الابتجائية في نطاـ التعميع عغ بع

بعج في مجارس السخحمة الابتجائية في ضل جائحة كػرونا مغ وجية نطخ السعمسيغ والإدارة السجرسية جاءت 
 .بجرجة تقجيخ متػسصة

فسغ خلبؿ ما أكجت عميو تمظ الجراسات الدابقة ومغ خلبؿ البحث السػسع لسذكمة البحث 
الجراسات التي تصخقت إلى فيع تجخبة الكيادة السجرسية وتشاولت التحجيات التي لاحطت الباحثة نجرة 

واجيت الكيادات السجرسية في ضل التعميع عغ بعج في السخحمة الابتجائية، فسغ ىشا شعخت الباحثة بزخورة 
ؿ الخئيذ بمػرت الباحثة مذكمة البحث مغ خلبؿ الإجابة عمى الدؤا بشاءً عمى ما سبق. إجخاء تمظ الجراسة

 التالي: 

 كيف ترف مجيخات المخحمة الابتجائية تجخبة الكيادة المجرسية في ظل التعميم عن بعج بمجينة ججة؟

 أهجاف الجراسة

لتجخبة الكيادة السجرسية في ضل التعميع عغ بعج  الابتجائيةالتعخؼ عمى وصف مجيخات السخحمة  -1
 بسجيشة ججة.

 حجود البحث

 الابتجائية: اقترخت ىحه الجراسة عمى التعخؼ عمى تجخبة مجيخات السخحمة الحجود المهضهعية -
 لمكيادة السجرسية في ضل تجخبة التعميع عغ بعج بسجيشة ججة.

ىػ / 1443شُبّقت ىحه الجراسة في الفرل الجراسي الثاني لمعاـ الجراسي  الحجود الدمانية: -
 ـ.2021

 الحكػمية بسجيشة ججة. الابتجائيةالسجارس  قائجاتشُبّقت الجراسة عمى  الحجود البذخية: -
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 مرطمحات البحث

يعػد لفظ الكيادة في المغة العخبية إلى الفعل الثلبثي )قَادَ(، ففي السعجع الػسيط  لغةً: الكيادة -
(: " قادَ الجّابة قَػداً وقيادة بسعشى مذى أماميا أخِحاً 2004لسرصفى والديّات وعبجالقادر والشجار )

 ."وقادَ الجيرَ بسعشى رَأَسَوُ ودَبَّخَ أَمْخُه بسِقْػَدِىا،

بأنيا: عسمية التأثيخ التي يقػـ بيا القائج في مخؤوسيو  Koontz  &O'donnell: حيث يعخفانيا اصطلاحًا
( فقج عخؼ 1979) أما فيجلخ لإقشاعيع وحثيع عمى السداىسة الفعالة بجيػدىع في أداء الشذاط التعاوني.

الكيادة مشح أربعة عقػد: بأنيا الجيػد التي يبحليا القائج لمتأثيخ عمى سمػؾ الآخخيغ مغ أجل الػصػؿ الى 
  أىجاؼ تشطيسية محجدة.

ىػ ذلظ الفغ الحي يدتصيع بػاسصتو القائج التأثيخ عمى الأخخيغ بغخض تػجيييع  وتعخفها الباحثة اجخائيًا
يحرل بيا عمى ثقتيع واحتخاميع، والسداىسة والسعاونة في تحقيق الأىجاؼ الى ىجؼ معيغ، بصخيقة 

 السخجػة.

السجرسية بأنيا: الأفخاد الحيغ  ( الكيادةDos, Sava's, 2015يعخفاف ) الكيادة المجرسية -
يدتصيعػف التأثيخ في الأخخيغ لزساف نجاح السؤسدات التي يعسمػف بيا، ويحفدوف جسيع 

 يع في العسميات الجاخمية والخارجية.العامميغ بيا ويذخكػن

تسثل الكيادة السجرسية في الذخز الحي يقػـ بالأعساؿ الإدارية والفشية في  وتعخفها الباحثة اجخائيًا
مجرستو بغخض تصػيخ معمسيو ورفع مدتػى شلبب السجرسة مغ خلبؿ استثسار السػارد السادية ومعخفة 

مى مدتحجثات العرخ وليكمة التعميع عغ بعج في ضل أزمة التحجيات والأزمات التي تػاجييع بشاءً ع
 جائحة كػرونا لتحقيق الأىجاؼ السخجػّة.

( التعميع عغ بعج بأنو الػسيمة التي يباشخ 2018في الاصصلبح تعخؼ الجليسي )ج: التعميم عن بع -
عغ بعج  بيا السعمع وضيفتو مع تلبميحه وشلببو عغ شخيق استخجاـ الإنتخنت، ليحا يدسى بالتعميع

حيث يقرج بو أف ىشاؾ مدافة بعيجة قج تفرل بيغ السعمع والستعمسيغ، بغس الشطخ عغ السدافة 
وتعخفه الباحثة  .التي تقصع ببيشيع، فيع يقػمػف بالتػاصل مغ أجل الكياـ بعسمية التعميع والتعمع
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كػرونا، حيث قامت تع ترسيسو مغ قِبَل وزارة التعميع خلبؿ جائحة  : ىػ ذلظ الشطاـ الحيإجخائيًا
 فيو بعخض السحتػى التعميسي وتػصيمو لمصلبب عبخ مشرة مجرستي وتذخؼ عميو وزارة التعميع.

 الإطار النعخي 

 استعخضت الباحثة أهم المهضهعات التي تطخقت إليها الخمفية الأدبية والنعخية لمهضهع الجراسة
 الحالية. وانحرخ الإطار النعخي في أربعة مباحث: 

: حيث تزسغ مفيػـ الكيادة في المغة والاصصلبح والسعشى الاجخائي مغ مالية الكيادة الأول:المبحث 
: حيث بيّشت الباحثة مفيػميا الكيادة السجرسية: المبحث الثاني وجية نطخ الباحثة، ثع بياف أركاف الكيادة.

التعميع عغ  مبحث الثالث:ال خرائريا، ثع تشاولت الباحثة أىع الرفات الكيادية لمقائج السجرسي.لإضافة 
الكيادة في ضل التعميع  المبحث الخابع: : حيث عخّفت الباحثة مفيػـ التعميع عغ بعج، وأوضحت أىسيتو.بعج

عغ بعج: وأوضحت فيو دور القائج السجرسي في ضػء التعميع عغ بعج، ومياـ ومدؤوليات قيادات 
   السجارس.

 الكيادة
: مفهوم  الكيادة أولًا

د أفاد  الامتجاد في الذيء: سػاء كاف أفكيًا عمى الأرض، أو رأسيًا في الدساء، فق :لغةفالكيادة 
 ـ(.1992)جبخاف،  ابغ فارس أف القاؼ والػاو والجاؿ )قػد( أصل صحيح

ىي في جػىخىا ىي ( أن الكيادة 2002) Huczynski, Davidأما الكيادة اصطلاحاً حيث يعخفانها 
جساعة مشطسة بقرج تػجيو جيػدىع في وضع أىجاؼ السشطسة والسداىسة في عسمية التأثيخ عمى أنذصة 

 تحكيقيا.

 فسغ بيغ التعخيفات الذاممة لمكيادة تخى الباحثة بأف التعخيف الحي يتزسغ السعشى الجػىخي لمكيادة
( بأنو مجسػعة مغ الدمػكيات التي يسارسيا القائج في 1998ىػ ذلظ التعخيف الحي عخفو شػقي )

عة والتي تعج محرمة لمتفاعل بيغ خراؿ شخرية القائج والاتباع وخرائز السيسة والشدق الجسا
التشطيسي والدياؽ الثقافي السحيط وتدتيجؼ حث الافخاد السشػشة بالجساعة، بأكبخ قجر مغ الفعالية التي 
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لتحقيق ىجؼ تتسثل في أداء الافخاد مع تػافخ درجة كبيخة مغ الخضا وقجرًا عاليا مغ تساسظ الجساعة 
 مذتخؾ بيشيع.

 ثانيًا: أركان الكيادة ومبادئها

 (:2003فخ فييا الأركاف التالية )أحسج، ايكػف لمكيادة وجػد فعمي لابج أف تتػ  حتى

شخز يػجو ىؤلاء الأفخاد  وجػد مجسػعة مغ الأفخاد ليا ىجؼ أو أىجاؼ مذتخكة )الأتباع(. -
ضخوؼ السػقف الحي يتػاجج  شديق والتػجيو )القائج(.ويسثميع ويقػـ بعسميات التخصيط والتشطيع والت

 .(2017)عصػي،البيئة السحيصة بالستغيخات الثلبث فيو الافخاد والقائج )السجرسة(.

 الكيادة المجرسية

 أولًا: مفههم الكيادة المجرسية )مجيخ المجرسة كقائج(

نطخًا لأىسيتيا في إنجاز ف الكيادة السجرسية حطيت باىتساـ الباحثيغ والسيتسيغ والسدؤوليغ؛ إ
يتػقف نجاح ىحه السؤسدات أو فذميا عمى مجى  والسؤسدات لسياميا وتحكيقيا لأىجافيا السخجػة، حيث أن

 متعخؼ عمى مفيػػـ الكيادة السجرسيةول (.2018، )العشدي ومػتػػلي الشجاح الحي يحققو القادة في أعساليع
الأفخاد الحيغ يدتصيعػف التأثيخ في الآخخيغ لزساف  مجسػعة مغ أنياب Ddy & (2015) Savag عخفيا

ت الجاخمية انجاح السؤسدات التي يعسمػف بيا، ويحفدوف جسيع العامميغ بيا، ويذخكػنيع في العسمي
 والخارجية.

 ا: خرائص الكيادة المجرسيةثالثً  
خ لمكيادة السجرسية لكي تشجح الكيادة السجرسية في عسميا وتحقق الأىجاؼ السصمػبة مشيا لابج أف تتػف 

 (:٢ٕٔٓيي كالاتي )القحصاني، فالشاجحة مجسػعة مغ الخرائز، 
 .أف تكػف إدارة اجتساعية .أف تكػف إدارة إيجابية .أف تكػف إدارة ىادفة -

 ا: وظائف الكيادة المجرسيةرابعً  
ف الكيادة السجرسية تعشي بالشيػض بالعسمية التعميسية بكامل جػانبيا بكػنيا مذخفة ومشطسة إ

(. كسا تتسثػل أىػع وضػائف الكيادة السجرسية فيسػا 2019ومديخة ومكيِّسة لمعسل التشطيسي )سالسيغ وباوزيخة، 
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التججيج  .الإدارة والتشفيح .التقػيع .والإشخاؼ الفشي التوجيه .التشطيع .التخصيط :(۹۰۰۲يمػي )عػاير، 
 .والتغييخ

 التعميم عن بعج

 أولًا: مفههم التعميم عن بعج

( عمى أنو: إحجى شخائق التعميع الحجيثة برفة ندبية، ويعتسج 2007حيث عخّفو جبخيل ) ففي الاصطلاح:
 .عممفيػمو الأساسي عمى وجػد الستعمع في مكاف يختمف عغ السرجر الحي قج يكػف الكتاب أو السع

ا: أهمية التعميم عن بعجنيً ثا 

، تمبية لخغبات بعس الذخائح الاجتساعية ذات الطخوؼ الخاصة وتحقيق استسخارية عسمية التعمع  -1
 (.2015يعتبخ مغ أندب البجائل لمتعميع السدتسخ )عامخ، و 

يحافظ التعميع عغ بعج عمى صحة الانداف ويسشع انتذار الأوبئة والأمخاض خاصةً تحت ضخوؼ  -2
 (.2020جائحة كػرونا )ألكدػ، 

 الكيادة في ضهء التعميم عن بعج

 أولًا: القائج المجرسي في ظل التعميم عن بعج

الكيادة ىي جػىخ العسمية الإدارية، ونطخًا لكػنيا تقػـ بجور أساسي يذسل كل جػانب العسمية الإدارية  
ئج ومخؤوسيو في السػاقف التشطيسية لتحقيق الأىجاؼ. والكيادة الفعّالة ىي محرمة التفاعل بيغ القا

وعشج التحػؿ لمكيادة عغ بُعج، لابج أف تؤثخ التكشػلػجيا والثقافة الحجيثة في  (.2014السختمفة )حامج، 
مسا سبق يتزح أف الكيادة عغ بُعج يقرج بيا  .شخيقة تأدية أعساؿ السؤسدة التخبػية، وإدارة عسمياتيا

القائج في التأثيخ عمى مخؤوسيو مغ أجل دفعيع لمعسل، وتػجيييع وإرشادىع (: بأنيا قجرة 2015العثساف )
 .لكدب تعاونيع وحفدىع لإنجاز الأعساؿ السصمػبة بأعمى دقة وأقل وقت لتحقيق أىجاؼ السؤسدة
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 مهام ومدؤوليات قيادات المجارسا: انيا ث

لاتراؿ والتػاصل بيغ متابعة وتشطيع ا .رعاية شؤوف السعمسيغ والعامميغ .إدارة شؤوف الصلبب -
 .(۹۰۰۲)عبج السشعع،  التقييع الختامي ومتابعة الجػانب الإدارية .السجرسة والإدارة التخبػية

 الجراسات الدابقة

، وتع البحثاستصاعت الباحثة مغ خلبؿ بحثيا السػسع تشاوؿ الجراسات الدابقة التي تخجـ مذكمة 
الأقجـ، محػر الكيادة في السؤسدات التعميسية ومحػر تقديسيا إلى ثلبثة محاور مختبة مغ الأحجث إلى 

التعميع عغ بعج في ضل جائحة كػرونا، ومحػر الكيادة السجرسية لمسخحمة الابتجائية، ومغ ثع التعميق بسا 
 تسيدت بو الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة.

 أولًا محهر الكيادة في المؤسدات التعميمية 

( التي كانت بعشػاف: معػقات استخجاـ التعميع عغ بعج في 2021)عخضت دراسة آؿ عامخ 
السجارس الأىمية والعالسية بسشصقة الخياض خلبؿ فتخة جائحة كػرونا مغ وجية نطخ قادة وقائجات 
السجارس إلى التعخؼ عمى معػقات استخجاـ التعميع عغ بعج في السجارس الأىمية والعالسية بسشصقة 

ة كخونا مغ وجية نطخ قادة وقائجات السجارس ،استخجمت الجراسة السشيج الخياض خلبؿ فتخة جائح
الػصفي السدحي، وتكػف مجتسع الجراسة مغ قادة وقائجات السجارس الأىمية والعالسية بسشصقة الخياض 
خلبؿ فتخة جائحة كػرونا، واعتسجت الجراسة عمى الاستبانة كأداة لمحرػؿ عمى استجابات العيشة. 

بالشتائج التالية: بمغت تقجيخ أفخاد العيشة تجاه معػقات استخجاـ التعميع عغ بعج خلبؿ  خخجت الجراسة
فتخة جائحة كخونا بجرجة متػسصة. أوصت الجراسة بزخورة تكثيف الجيػد لتػفيخ وصػؿ شبكة 

 الإنتخنت لمسشاشق الشائية والتي لا تتزسشيا خجمات تػزيع الإنتخنت.

كانت بعشػاف: معػقات التعميع الإلكتخوني في وزارة التخبية والتعميع  ( والتي٢ٕٓٓودراسػة العتيبي )
مغ وجية نطخ القادة التخبػييغ، حيث ىجفت إلى الكذف عغ معػقات التعمع الإلكتخوني في وزارة التخبية 

سشيج والتعمػيػع مػغ وجيػات نطػخ القػادة التخبػييغ في السسمكة العخبية الدعػدية، حيث استخجمت الجراسة ال
( قػائػجا تخبػيػا. وأضيػخت الشتائج أف أكثػخ ٠ٕٓالػصفي، واستخجـ الباحث الاستبانة وشسمػت عيشػة الجراسػة )
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السعػقػات الخاصة بالسعمع ىػي افتقار السعمع إلى آليات التعميع الإلكتخوني، وكثخة الأعباء السصمػبػة مػغ 
يسي، أما بالشدبة لمسعػقات الفشية فقج كانت عجـ جاىدية السعمع لافتقار التعاوف الكيادي بيغ الكادر التعم

 البشية التحتية السعمػماتية، وبطء شبكة الاترالات.

 ثانيًا محهر التعميم عن بعج في ظل جائحة كهرونا

وذكخت في ىحا السحػر عجة دراسات تصخقت لسػضػع التعميع عغ بعج في ضل جائحة كػرونا، 
استيع والتي كانت بعشػاف:  واقع استخجاـ التعميع الإلكتخوني ( في در 2020فأوضح صافي وغخبي )

الافتخاضي بالجامعة الجدائخية في ضل جائحة كػرونا ، اليجؼ مغ ىحه الجراسة وىػ التعخؼ إلى واقع 
استخجاـ التعميع الإلكتخوني الافتخاضي بالجامعة الجدائخية في ضل جائحة كػرونا: والكذف عغ مجى 

ية التعميسية عبخ مشرات التعميع الإلكتخوني الافتخاضي، استخجمت الباحثة السشيج تحقيق أىجاؼ العسم
الػصفي، تكػف مجتسع البحث مغ فئة الصمبة الجامعييغ الحي يعتسجوف عمى شبكة الإنتخنت لاستكساؿ 

سة (، وأضيخت نتائج الجرا19السقخر والسشياج الجامعي الستأخخ جخاء تػقف الجراسة بدبب جائحة )كػفيج 
أنو لايداؿ الاعتساد عمى التعميع التقميجي قائسًا بالجامعة الجدائخية في ضل انتذار جائحة كػرونا، وأف أبخز 

 التقشيات السعتسجة في التػاصل بيغ الجامعة والصمبة ىي الإنتخنت بسختمف تصبيقاتيا. 

س وكالة الغػث ( بعشػاف: معػقات تصبيق التعميع عغ بعج في مجار 2020وأكجت دراسة الخنتيدي)
دراسة مدحية في ضل جائحة كػرونا، ىجفت الجراسة إلى  –بسحافطات غدة مغ وجية نطخ السعمسيغ 

التعخؼ عمى معػقات تصبيق التعميع عغ بعج في مجارس وكالة الغػث بسحافطات غدة، ولتحقيق ذلظ 
(  366يشة الجراسة مغ ) استخجمت الجراسة السشيج الػصفي ، واستخجـ الباحث أداة الاستبانة، وتكػنت ع

معمساً، وأضيخت نتائج الجراسة أف معػقات التعميع عغ بعج في مجارس وكالة الغػث بسحافطات غدة مغ 
وجية نطخ السعمسيغ كانت بجرجة كبيخة، وأشارت الشتائج أف السعػقات الستعمقة بالسعمسيغ جاءت بالسختبة 

) كبيخة ججا (، ثع السعػقات الستعمقة بالصمبة، وقج جاءت  الأولى، تمتيا السعػقات التقشية، وكلبىسا بتقجيخ
السعػقات الستعمقة بالإدارة السجرسية في السختبة الأخيخة وكلبىسا بتقجيخ )كبيخة(، واستشادًا لشتائج الجراسة قجـ 
الباحث مجسػعة مغ التػصيات مشيا دعػة الجيات التعميسية السدؤولة لتجريب الإدارات السجرسية 

 سيغ والصمبة عمى التعامل مع وسائل التعميع عغ بعج.والسعم
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 ثالثًا محهر الكيادة المجرسية لممخحمة الابتجائية

( التي كانت بعشػاف: السعػقات الإدارية التي تػاجو مجيخي ۹۰۰۲ففي دراسة الحخبي والذسخي ) 
الجراسة إلى التعخؼ السجارس الابتجائية بسجيشة حائل وسبل التغمب عمييا مغ وجية نطخىع، حيث ىجفت 

عمى أىع السعػقات الإدارية التي تػاجو مجيخي مجارس التعميع الابتجائي بسجيشة حائل الستعمقة بسجيخ 
السجرسة والتشطيع السجرسي ، واستخجـ الباحث السشيج الػصفي والأداة الاستبانة، ويتكػف مجتسع البحث 

حائل حدب مكاتب التخبية والتعميع، وأوصت الجراسة  مغ جسيػع مػجيخي السجارس لمسخحمة الابتجائية بسجيشة
بتػفيخ التجييدات والأجيدة اللبزمة لستصمبات العسل في الإدارة السجرسية ، وإتاحة الفخصة أماـ مجيخي 
السجارس للبلتحاؽ بجورات تجريبية في كيفية حل السذكلبت والتغمب عمى السعػقات في السجرسة ، وآليات 

 اسبة .التػصل إلى حمػؿ مش

( التي كانت بعشػاف: ميارات الإبجاع الإداري كسا يجركيا مجيخو ۹۰۰۹وكسا بيّشت دراسة السعمع )
ودورىا في تصػيخ الأداء السجرسي. حيث ىجفت إلى التعخؼ عل ميارات الإبجاع  الابتجائيةالسجارس 

 الابتجائيةة مجيخي السجارس ودورىا في تصػيخ الأداء السجرسي ومداعج الابتجائيةالإداري لسجيخي السجارس 
عمى تصػيخ أدائيع مغ خلبؿ ميارات الإبجاع الإداري لػجييع ، وقػج تػع استخجاـ السشيج الػصفي، واختيػار 

( مغ مجيخي  ١ٕٔالاستبانة كأداة لمجراسة وتع تصبيقيا عمى السجتسع الاصمي لمجراسة السكػف مغ ) 
و يػجج تأثيخ مباشخ لمسيارات الإبجاعية في تصػيخ الأداء ، وتػصمت الجراسة إلى أنالابتجائيةالسجارس 

السجرسي لجي مجيخي السػجارس الابتجائية ، وأف مجيخي السجارس يتستعػف بقجر وافخ مػغ ميػارات الإبػجاع 
 الإداري التي تداعجىع عمى تصػيخ الاداء السجرسي.

 ما تميدت به الجراسة الحالية عن الجراسات الدابقة  -

راسة الحالية عغ الجراسات الدابقة في تشاوليا لسػضػع مدتجج لع يدبق البحث فيو، تسيدت الج
بحيث تشاولت مػضػع تجخبة الكيادة السجرسية في ضل التعميع عغ بعج لمسخحمة الابتجائية، حيث لاقت 

نجرة في الجراسات التي تشاولت الجػانب التي تتعمق بسعخفة تجخبة  –عمى حج عمسيا  –الباحثة 
يادات السجرسية لتجخبة الكيادة في ضل التعميع عغ بعج والتحجيات التي واجيتيع ومعخفة سبل الك

علبجيا، والفخص التي وججوىا وشخؽ استثسارىا، وأيزًا إتباع الباحثة لمسشيج الشػعي الطاىخاتي 
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خائيا يداعجىا عمى وصف ضاىخة الجراسة وصفًا عسيقًا، والتعخؼ عمى التجخبة الحية لمسذاركيغ وإج
لمسقابلبت الذخرية مع مجيخات السخحمة الابتجائية لمتعخؼ عمى تجخبتيع لمكيادة السجرسية في ضل 

 التعميع عغ بعج، يذعخ الباحثة بأىسية السذكمة والدعي وراء حميا.

 منهج الجراسة

لحلظ استخجمت الباحثة في دراستيا ما يشاسب مذكمة الجراسة الحالية وىػ السشيج الشػعي 
السشيج  تع استخجاـالحي يعتسج مغ شأنو عمى دراسة الطػاىخ والفيع العسيق ليا في السيجاف. وتحجيجا 

وتعشي الجراسة الطاىخاتية استخجـ الاستقراء مشيجية Phenomenology الشػعي الطاىخاتي
 & Creswell, 2013) ػاىخ، والتي تدسح باكتذاؼ كيفية بشاء الشاس لسعشى تجخبتيع السعيذيةالط

van Manen, 1990.) 

 الجراسة وجمع البيانات أداة

لتحقيق ىجؼ البحث الحالي استخجمت الباحثة شخيقتيا في جسع البيانات بذكل رئيدي مغ 
تحميل الػثائق التي تؤكج البيانات والسعمػمات  عيشة الجراسة عغ شخيق إجخاء السقابمة الذخرية، وأداة 

السجسػعة مغ السقابلبت حيت تكػف داعسة ليا، وتع استخجاـ التدجيل الرػتي بعج مػافقة العيشة، 
 والتجويغ اليجوي إف لدـ الامخ.

 نتائج الجراسة

الابتجائية النتائج المتعمقة بالإجابة عن سؤال البحث الحي نص عمى: كيف ترف مجيخات المخحمة 
 تجخبة الكيادة المجرسية في ظل التعميم عن بعج بمجينة ججة؟

محاور تتعمق بتجخبة الكيادة السجرسية في  أربعةضيخ مغ خلبؿ تحميل قائجات السخحمة الابتجائية 
ضل التعميع عغ بعج وىي كالآتي: الستعة الكيادية، الرعػبات الكيادية، السخونة، فعالية السسارسات 

 .الكيادية

الستعة في الكيادة السجرسية ضسغ عجة مػاضيع رئيدية، وىي  تتسحػر  المحهر الأول: المتعة الكيادية
 كالتالي: 
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فيسا يخز الإبجاع والابتكار تسّت الإشارة إليو في أكثخ مغ مػضع حيث أف الجائحة كانت بسثابة 
لت تمظ الرجمة ونذأ مشيا وضع الرجمة الكيادية لكافة أفخاد العسمية التعميسية، ولكغ سخعاف ما تحػّ 

"في البجاية كاف القائجة ص. ؽ. قائمة: . حيث وصفت ذلظ استثشائي يذِعُّ إبجاعًا وابتكارًا مغ جسيع الأفخاد
ىشاؾ تخػّؼ ثع بعُج السعخفة بأساسيات العسل عغ بعُج أصبحت مستعة ولُػحظ الإبجاع والابتكار مغ 

 .مشدػبات السجرسة والصالبات"

التعاوف مصمب أساسي في أي عسمية قيادية، لاسيسا في فتخة التعميع عغ بُعج كاف لا شظ أف 
ونذخ الفائجة . التعاوف ميع ججًا لإنجاز العسل كػف العسمية التعميسة كاممة تتع مغ خلبؿ التػاصل التقشي

وف إداري مغ وأيزًا كاف ىشاؾ تعا. بيغ الكادر في الرخح التعميسي والتسثيل الرحيح لخوح الفخيق الػاحج
مكتب التعميع حيث أفادت القائجة ؿ. ب أف ىشاؾ تعسيسًا صجر مغ إدارة التعميع متسثّمة بإدارة تقشية 
السعمػمات تفيج بتقجيع الجعع الفشي لسشرة مجرستي، وتدتقبل السذاكل التقشية لكافة السجارس وتقػـ بالجعع 

"ىشاؾ بعس الصالبات ص. ؽ.:  ذلظ القػؿ القائجةحيث دعّست  .اللبزـ لاستسخار عسمية التعميع عغ بُعج
قامػا بإعجاد وتشفيح دورات لدميلبتيع في شخيقة الجخػؿ لمسشرة، فكاف ىشاؾ دافع لبعزيع البعس بالتعمع 

 عغ شخيق الأقخاف فكانت فخصة رائعة لمتعميع عغ بعُج".

تجائية أف التبرخ التقشي وفيسا يتعمق بالتبرخ التقشي، ضيخ مغ خلبؿ أقػاؿ قائجات السخحمة الاب
ىػ السحخّؾ الأساسي لإنجاح العسمية التعميسة عغ بُعج، حيث أنو لا شظ أف قمة الإمكانات والسيارات 

ذكخت القائجة ، التقشية لكافة أفخاد التعميع قج يعيق مغ استسخار عسمية التعميع عغ بُعج ومغ شأنو أف يُفذِميا
"أنا إندانة ما أميل لمتقشية تساماً لكغ في تعميع عغ بُعج في قػليا: ـ. ح. في أىسية التبرّخ التقشي في ال

ع التقشية والإبحار فييا، وحزػر الجورات  فتخة التعميع عغ بعُج وُضِعت في مػقف اضصخيت مغ خلبلو تعمُّ
 .السكثفة في التقشية وأصبح ججًا متسكشة في السجاؿ التقشي"

ضل التعميع عغ بُعج ترػر القائجات عمى أف الجائحة ضيخ مغ خلبؿ تجخبة الكيادة السجرسية في 
ساعجت جسيع أفخاد العسمية التعميسية عمى الإنجاز والعصاء، ومجى شعػرىع بالستعة أماـ ىحا العصاء 

أحج القائجات أف عصاء القائجة والكادر التعميسي والاداري ساعج في  حيث ذكختاللبمحجود مغ الجسيع، 
يسية والكيادية وساىع في نجاح التعميع عغ بعج. حيث أشارت القائجة ؿ. ب. في سخعة إنجاز السياـ التعم
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نعصي فيو أكثخ ونشجد أكثخ مغ تػاججنا أنو ندتصيع "التعميع عغ بعُج ساعجنا في ذكخىا عغ الإنجاز قائمة: 
فتخة  في سأنجدىاأنجد مياـ وتكاليف ما كشت  واستصعتأنا استستعت ججًا  لي في مقخ العسل، وبالشدبة

 التعميع الحزػري".

أشارت القائجات مغ خلبؿ السقابلبت الذخرية حػؿ الرعػبة  المحهر الثاني: الرعهبات الكيادية
والغسػض التي واجيتيع خلبؿ فتخة تحػّؿ التعميع إلى التعميع عغ بعج، وما واكب ذلظ مغ العجيج مغ 

فيسا  ومجى تأثيخىا عمييع قياديًا، وىي كالآتي:التغييػخات الإجبارية التي شخأت عمى العسمية التعميسية، 
يخز الغسػض تست الإشارة إليو في عجة أقػاؿ مغ قِبَل القائجات أىسيا في السذقة التي واجيت العسمية 
الكيادية في فتخة التعميع عغ بعج الشاشئة عغ الغسػض، وواقع بحليع جيػد مكثّفة لإنجاح العسمية التعمسية، 

ت أفاد. حيث ات وجسيع الكادر التعميسي بثقافة التعميع عغ بُعج كػنو نطاـ مُدتحجثلاسيسا جيل الكياد
القائجة ز. أ. أنو تع إرساؿ تعسيسًا صادرًا مغ الإدارة العامة لمتعميع بسحافطة ججة يػجج بو باركػد يػضّح 

فَػصفت . عميع عغ بُعجالآلية أو الكيفية الستّبعة لمقائجة لسعالجة غسػض وتخػّؼ القائجات تجاه عسمية الت
أشبو ما يكػف باليجػـ عمى القائجة والسعمسيغ والرخح  التعميع عغ بعُجالقائجة ع. ؼ. الغسػض بأنو "

التعميسي فأصبح ىشاؾ جفػة في العلبقة بيغ السجرسة وأولياء الأمػر وتحسلّ القائجة والسعمسة عبء نجاح 
 ". سيخ العسمية التعميسية

لابتجائية صعػبة سيكػلػجية الشسػ والسقرػد بيا الفئة العسخية لتمظ وصفت قائجات السخحمة ا
السخحمة في نطاـ التعميع عغ بُعج، كػنيا مخحمة تتصمب القجرة العالية في ضبط الصالبات في بيئة الرف 

تات الافتخاضية، وافتقاد الصالبة التفاعل السباشخ مع السعمسة وجيًا لػجو داخل الغخفة الرفية يُعخّضيا لمذ
"السخحمة الابتجائية صعبة إلى أكجت القائجة س. ب.: حيث وفقجاف الفائجة السخجػة لتمظ السخحمة العسخية، 

حجٍ ما لأنيا تحتاج إلى تفيعّ خرائز السخحمة وكيفية التعامل مع الصالبات فسا بالظ لػ كاف التعميع بيششا 
 وبيشيع عغ شخيق السشرّة! ".

لسجرسية الستابعة والخقابة والتشطيع حتى يتع إنجاح العسمية لا شظ أف مغ وضائف القائجة ا
التعميسية، لاسيسا أف مشح تحػّؿ التعميع وأصبح تعميسًا إلكتخونيًا زاد العبء والزغط عمى قائجات السخحمة 
الابتجائية فأصبح لجى القائجة وضائف قيادية ومياـ مُكثّفة مدتسخة تتسحػر في التشطيع والتخصيط والخقابة 
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السػازنة بيغ السياـ  أفقجىاوالاتراؿ السدتسخ بكافة أفخاد الرخح التعميسي حتى خارج أوقات الجواـ الخسسي 
"لا أخفيظِ كانت تجخبة الكيادية وبيغ مياميا وشؤونيا الذخرية. حيث وصفت القائجة ؼ. ـ. قائمة: 

ي فتخة الجائحة ميامظ الكيادية مع أنا والكادر التعميسي، لأف ف عميالكيادة السجرسية لمسخحمة ججًا صعبة 
 ضغػشات وصعػبات فقجت فييا السػازنة". عميوجػدؾ في السشدؿ ومياـ أسختظ كميا شكّمت 

أشارت قائجات السخحمة الابتجائية بالإجساع صعػبة التخرز العمسي خلبؿ فتخة التعميع عغ بُعج، 
تػصيف وضيفي بأنيا معمسة صفّ، تقػـ حيث أف وزارة التعميع تشطخ إلى معمسة السخحمة الابتجائية ك

بتجريذ جسيع السػاد الجراسية بغسّ الشطخ عغ التخرز والسعخفة الكافية بآلية شخؽ التجريذ لكل مشيج، 
فتجج القائجات صعػبة في تػزيع السشاىج الجراسية لمسخحمة الابتجائية التي قج لا تتشاسب مع تخررات 

ؼ. غ.  حيث أكجت القائجة .تجيل شخؽ واستخاتيجيات التجريذبعس السعمسات، حيغ إذٍ تكػف السعمسة 
" مغ السفتخض أف يكػف أفزل الكػادر التعميسية للببتجائي، ويتع تعييغ معمسات متخررات لأف قائمو: 

افتقار السخحمة الابتجائية لسعمسة تخرز وبالأخز في فتخة الجائحة أدّت إلى فجػة أضعف مخخجات 
 ".التعميع

أضيخت ترػرات قائجات السخحمة الابتجائية حػؿ تجخبة الكيادة السجرسية في ضل المحهر الثالث: المخونة 
ضيخ اىتساـ القائجات بالسخونة في عجة ، و التعميع عغ بُعج أىسية امتلبؾ القائجة السجرسية السخونة في الكيادة

أف الجائحة والشقمة  في الإشارة إليو فيسا يخز الخبخات السعخفية تسّت مػاضيع رئيدية، وىي كالتالي:
الشػعية لمتعميع ساىست في اكتداب خبخات معخفية لمقائجات والسعمسات عمى حجٍ سػاء وتشسية ميارات 
. ججيجة، لا شظ أف التعميع عغ بعج قجّـ فخصة جػىخية لع تكغ لتحجث في التعميع الحزػري بتمظ الديػلة

"سيّل التعميع عغ بعُج حزػرنا لمجورات التعميسية، سعخفية في قػليا: حيثُ أكجّت القائجة س. أ. الخبخات ال
أخحنا دورات أكثخ لأنيا كانت عغ بعُج يعشي ما كاف مكُمف عميشا في التشقّل لسقخّ الجروة، سيّل عميشا 

 .التعميع عغ بعُج إنشا نذتغل في تصػيخ خبخاتشا ومياراتشا"

ئجات اتزح تشػع جػانب الجعع خلبؿ فتخة التعميع عغ قاالمغ خلبؿ إجخاء السقابلبت الذخرية مع 
بُعج مغ حيث جانب الجعع السادي مثل شخاء الأجيدة الحاسػبية، تػزيع بصاقات لتػفيخ الإنتخنت لمصالبات، 
فأشارت القائجات إلى أىسية الجعع السادي لمعسمية التعميسية في فتخة الجائحة، حيث ذكخت القائجات أنو كاف 
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حيث  لاستسخار العسمية التعميسية وتجشُّب الفاقج. مجتسعية بسعشى تفاعل بيغ السجرسة والأسخةىشاؾ شخاكة 
. " فيو حالات مغ الصالبات الحسج لله ساعجناىع ووفخنا ليع أجيدة ويدّخنا ليع أمػر ؼ. ـ وصفت القائجة

 كثيخة كانت قج تعيق العسمية التعميسية عغ بعُج".

متلبؾ القائجة ميارة التػاصل والحي يشجرج تحتو التػاصل الإداري عمى أىسية ا ذكخت القائجاتو 
الحي يخبط وزارة التعميع بالقائجات ومغ ناحية أخخى يخبط القائجات بالسعمسات، ولا سيسا التػاصل الأسخي 
الحي يخبط قائجة السجرسة مع أولياء الأمػر، وىحا التػاصل يُذعخ الجسيع بقُخب القائجة مشيع وتمسّذ 

وأفادت أيزًا وثائق القائجة ص. ؽ. حػؿ صجور تعسيسًا يػضّح أىسية تشطيع العسل عغ بُعج . ياجاتيعاحت
وحزػر السعمسات يػمًا واحجًا في الأسبػع لتشديق العسل وإتاحة الفخصة لأولياء الأمػر لديارة السجارس 

" فتحشا قشػات التػاصل مع .: عُبِّخ عغ التػاصل في قػؿ القائجة ع. ؼ. وتقجيع الجعع التعميسي لمصالبات
مع إدارة التعميع، كشاّ نديخ عمى خصيغ التػاصل السدتسخ مع الكادر ومع و  الصالبات وأولياء الأمػر،

 ". الصالبات

أكّجت القائجات أف الانراؼ مصمب أساسي في حيث ضيخت أىسية العجالة في الكيادة السجرسية 
ع. القخارات الخاصة بيع وبالرخح التعميسي، ومغ حيث تقييسيتعامل القائجة مع معمساتيا مغ حيث اتخاذ 

" لابج أف تكػف القائجة مغ أىع ما تست الإشارة إليو في العجالة وصف القائجة ـ. ح. لسذاعخىا قائمو: 
 حازمة وعادلة في تػزيع السياـ وتكػف مخاعية لطخوؼ الآخخيغ".

قائجات حػؿ فعالية السحػر الخابع مغ ترػرات أضيخ ال المحهر الخابع: فعالية الممارسات الكيادية
حيث تبمػرت السسارسات الكيادية ضسغ  السسارسات الكيادية في البيئة السجرسية خلبؿ فتخة التعميع عغ بُعج،

فيسا يتعمق بتجخبة قائجات السخحمة الابتجائية حػؿ الديصخة في الكيادة  ، وىي كالآتي:جػانب ىامةعجة 
صفات القائج الشاجح أف يتحمّى بالديصخة أماـ ذلظ التغييخ،  أف مغالسجرسية خلبؿ فتخة التعميع عغ بُعج، 

حيث أشارت القائجة س. . بحيث يكػف قادر عمى حدغ الترخؼ خلبؿ الجائحة والإمداؾ بدماـ الأمػر
: "استصعت مغ خلبؿ التعميع عغ بعُج مسارسة العسميات الكيادية، ونزّ القػانيغ والأنطسة، وعقج ائمةـ. ق

 الاجتساعات عغ بعُج مع السعمسات، وإعصاء كل معمسة أو إدارية مياميا السصمػبة".
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ذكخت بعس القائجات أف التعميع عغ بُعج غيّخ مدار التعميع وأضاؼ إليو ، فيسا يخز التفػيس
ا مغ السخونة، حيث أكّجت بعس القائجات أف التفػيس في السياـ الكيادية أثشاء الجائحة سيّل عمييع نػعً 

حيث ذكخت القائجة ز. أ. قائمة:  مسارسة العسميات الكيادية وساىع عمى إنجاز السياـ بدخعة وكفاءة عالية.
سل فلببج مغ التفػيس لإكساؿ ضغط ع -التعميع عغ بعُج –" التفػيس ميع ججًا لأف كاف في تمظ الفتخة 

 السديخة التعميسية".

ذكخت بعس القائجات أف روح العسمية الكيادية في فتخة الجائحة ىي  القخار،فيسا يخز صشع 
السذاركة في اتخاذ القخارات، حيث أف جسيع العسميات الكيادية مختبصة ارتباشًا وثيقًا بتمظ القخارات، فتخى 

سميات الكيادية لمقائج ىي مذاركة ذوات الكفاءة العالية مغ الكادر التعميسي بعس القائجات أف مغ أىع الع
" لابج أف حيث أشارت القائجة ـ. ح. حػؿ أىسية مذاركة القخار قائمة: . القخارات الستعمقة بالرخح التعميسي

﴿وأََمْخهُمُْ  مييكػف لجى القائجة ميارة السذاركة في اتخاذ القخار، وىحا أمخ متعارؼ عميو في ديششا الإسلب
مسذاورة والسذاركة في ة لوبصبيعة الحاؿ كػّنت لجشة مختر، (38)سػرة الذػرى، آية شهرى بيَْنَهُمْ﴾ 

 اتخاذ القخار"

ضيخ مغ خلبؿ ترػّر القائجات عمى أف الجائحة أضيخت تبايغ القجرات التقشية لمكادر الإداري 
ة التعمسية عغ بُعج، فحكخت القائجات أف مغ صفات القائج والتعميسي، وبلب شظ أف التقشية تُعج مخبط العسمي

الشّذط تقجيع كافة أساليب الجعع والسدانجة لسشدػبي الرخح التعميسي خاصةً مغ الجانب التقشي، وذلظ مغ 
" لسا كشت أتابع السعمسة مغ عبخت القائجة ؼ. غ. عغ التذجيع قائمو: .خخلبؿ تصػيخىع تقشيًا بذكل مدتس

كشت أشجعيا، فألاحظ يربح عصاء السعمسة أكثخ، وأعصي حػافد بالكلبـ وشيادات شكخ خلبؿ السشرة 
 لمسعمسة المي فعّمت السشرة عمى أكسل وجو، وكشت كل أسبػع أكخـّ السعمسة أماـ الجسيع في السشرة".

أشارت قائجات السخحمة الابتجائية حػؿ أىسية الخقابة في فتخة التعميع عغ بُعج، حيث وصفت و 
القائجات أف الخقابة بكامل العسمية التعميسية عغ بُعج تداعج القائجة عمى كذف نقاط الزعف والعسل بعس 

:" أنا كقائجة وضيفتي الستابعة السدتسخة لكافة الكادر التعميسي حيث ذكخت القائجة ـ. ح. قائمة. عمى تقػيتيا
ع تصػيخ العسل في ضخؼ والإداري والصالبات وحزػرىع، والسحرػؿ الجراسي، والسحاسبة حتى يت

  الجائحة".
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: كيف ترف مجيخات المخحمة الابتجائية تجخبة الكيادة المجرسية في ظل سؤال الجراسةمناقذة نتائج 
 التعميم عن بعج بمجينة ججة؟

تبيّغ لمباحثة مغ خلبؿ إجابات العيشة السذاركة أف القائج الشاجح يجب أف يزفي جانب الستعة في 
في أربعة نقاط رئيدية لخرتيا الباحثة أوليا الإبجاع والابتكار والحي أسفخ عشو امتلبؾ  قيادتو والحي يتسثل

ميارة الابجاع والابتكار لمقائج السجرسي يدشح لو الفخصة والسداحة في التمػّف الإبجاعي بالصخيقة الكيادية 
بابتكار شخؽ قيادية  الحجيثة، حيث أف نطاـ التعميع عغ بُعج أعصى الكثيخ مغ الفخص لقائجي السجارس

حجيثة تتساشى مع الجائحة وبحدب ما تقتزيو ضخوؼ كل قائجة برخحيا التعميسي وليكميا التعميسي 
( أشاروا إلى أف مغ أىع واجبات القائج السجرسي الفعّاؿ أف 2019الإلكتخوني، حيث أف عصية والبارقي )

تصػيخ أداء السعمسيغ ويفكخ ويبجع في يفكخ ويبتكخ في كيفية تصػيخ أدائو السجرسي بسا يشعكذ عمى 
كيفية تلبفي السذكلبت وتييئة الأجػاء السشاسبة لتفجيخ السػاىب والإبجاعات. ومغ ىشا تبيّغ لمباحثة أف 
جائحة كػرنا أضيخت مغ القائج التقميجي قائج مخِف مُبجع يختمق فخصة ابجاعية مغ كل عكبة قج تػاجيو 

والإحباط أماـ الصخؽ الكيادية التقميجية. وىحا يتػافق مع ما أشارت إليو ويشطخ ليا بعيغ الشجاح لا الفذل 
( أنو يػجج تأثيخ مباشخ لمسيارات الإبجاعية في تصػيخ الأداء السجرسي لجى 2002نتيجة دراسة السعمع )

مجيخي السجارس الابتجائية، وأف مجيخي السجارس يتستعػف بقجر وافخ مغ ميارات الإبجاع الإداري التي 
 تداعجىع عمى تصػيخ الأداء السجرسي.

وتبيغ لمباحثة مغ خلبؿ الإجابات أف امتلبؾ القائج السجرسي لسيارة التعاوف خلبؿ فتخة التعميع عغ 
بُعج يعتبخ ميع ججًا في العسمية الكيادية، فيػ السحخؾ الأساسي لعجمة التعميع عغ بُعج وأف القائج الشاجح 

واستشتجت  واحجة.دز ميارة التعاوف في فِخَؽ عسمو والعسل بػتيخة ( ىػ الحي يع2009كسا ذكخ عاير )
الباحثة أف السحػر الدابق يختبط ارتباط شجيج بالسحػر الثاني الحي يتسثل في التعاوف الكيادي، حيث أسفخ 

ة امتلبؾ القائج لسيارة التعاوف مع مخؤوسيو والعسل بخوح الفخيق الػاحج يديع في تفجيخ السيارات الإبجاعي
والابتكارية مغ قِبل الجسيع ويحقق ليع انجاز السياـ التعميسية والإدارية بصخيقة إبجاعية مُدتحجثة بعيجًا عغ 
التقيّج بالعسل التقميجي وبالتالي يديع ذلظ في نذخ الإيجابية في بيئة العسل، والتغمّب عمى العػائق التي 

( بأف كثخة الأعباء السصمػبة 2006راسة العتيبي )خمفتيا الجائحة بلب شظ. وىحا يختمف مع ما استشتجتو د
مغ السعمع خلبؿ فتخة التعميع عغ بُعج وافتقار التعاوف الكيادي بيغ أفخاد الكادر التعميسي أضعف العسمية 
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كسا أشار السحػر الثالث نقصة مغ الشقاط الخئيدية لمستعة الكيادية والأىع مغ وجية نطخ  التعميسة عغ بُعج.
تخاه الباحثة لبّ العسمية التعميسية عغ بُعج وركيدة الأساس لشجاحيا وىػ التبرخ التقشي، حيث  الباحثة حيث

( إلى أف التعميع عغ بعج جعل مغ القائج عغ بعج قائجًا زمشيًا سخيع الحخكة 2014أشار الخشيجي )
كيادة عغ بُعج تُسثّل والاستجابة والسبادرة ونقل الكيادة إلى قيادة ذات صبغة تفاعمية شبكية مسا يجعل ال

القػة الأساسية الأولى التي تحخؾ العسمية التعميسية عغ بُعج وتديع في نجاحيا. فتبيغ لمباحثة حيشئحٍ أف 
الكيادة السجرسية خلبؿ الجائحة كانت قائسة مغ خلبؿ جياز لػحي تدتقبل فيو القائجة السجرسية الأوامخ 

خحيا التعميسي، وأف مسارسة القائج السجرسي لمسيارات التقشية والتعاميع ومغ ثع تشقمو بصخقيا الكيادية لر
والجراية الذاممة بسجخلبت ومخخجات التقشية كاف لو الجور الكبيخ في نجاح الكيادة السجرسية الإلكتخونية 

 .خلبؿ الجائحة

سية واختتست الباحثة محػر الستعة الكيادية بالخؤية واليجؼ الحي تدعى إليو كافة الكيادات السجر 
( بأف مغ خرائز نجاح 2018خلبؿ الجائحة وىػ الإنجاز والعصاء، فقج أشارت دراسة القحصاني )

الكيادة السجرسية عغ بُعج يكسُغ في مجى قجرة القائجة السجرسية بشقل تأثيخىا الكيادي ونطختيا الإيجابية لشطاـ 
ػ يعتبخ بسثابة الفخصة الجػىخية التي التعميع الحي استحجثتو جائحة كػرونا وىػ نطاـ التعميع عغ بُعج، في

لا يسكغ أف يشاليا أي صخح تعميسي في أي ضخؼٍ آخخ، فالقائج الإيجابي ىػ الحي يقػـ بتحكيخ كافة أفخاد 
عسميتو التعميسية بإيجابيات السػقف، والتعميع عغ بُعج بذكل خاص ومجى سيػلتو والشطخ إلى تمظ 

كتداب الجسيع خبخات ججيجة. ومغ ىشا اتزح لمباحثة ارتباط الرعػبات وكأنيا تحجيات يشبغي حمّيا لا
التبرخ التقشي بالإنجاز والعصاء فبسجخد تسكغ الكيادات السجرسية بآليات التقشية وتبرخ مخؤوسييع بيا 
كفيل بفيسيع لمعمسيات التعميسية والكيادية ومغ ثَعّ الديادة في الإنجاز والعصاء وعجـ الاستدلبـ أماـ ذلظ 

 ض. الغسػ 

وجػد صعػبات قيادية كسحػر ثاني، فتخى الباحثة أف الرعػبات  كحلظوأضيخت نتائج الدؤاؿ 
الكيادية تسحػرت في أربع صعػبات تتسثل في الغسػض، وسيكػلػجية الشسػ، وفقجاف السػازنة، وتػزيع 

الرعػبات نتائج ترػرات القائجات أف ضيخ لمباحثة مغ  السشاىج في ضل تبايغ التخرز العمسي.
الكيادية ضيخت في الغسػض الكيادي لمعسمية التعميسية وسخعاف تحػّؿ الشطاـ التعميسي الحزػري إلى نطاـ 

فخأت الباحثة أف ىشاؾ مذقة عمى الكيادة السجرسية في تفعيميع السسارسات الكيادية أثشاء . شبكي عغ بُعج
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ة لحلظ الشطاـ، ولكغ سخعاف ما تحػّؿ ذلظ الػضع الغامس لجيل بعس القائجات بالآلية السُتبعة الرحيح
الغسػض إلى تحجي ليؤلاء القائجات والسشافدة في تعمّسيع ثقافة التعميع عغ بعج وكيفية تػضيف أدوات 

وىحا يؤكج أف القائج السجرسي الشاجح ىػ الحي يتكيّف مع أي تغييخ قج يصخأ عمى العسمية . التعميع عغ بُعج
جـ الجسػد أماـ ذلظ التغييخ وإنسا مػاكبتو ليدتصيع مغ خلبلو رؤية نتاج ذلظ التعميسية بذجاعة عالية وع

التغييخ عمى كافة أفخاد الرخح التعميسي وتحقيق الأىجاؼ السشذػدة لمسشطسة. حيث أكّج الفخيحات والقزاة 
ذه القخار ( أف امتلبؾ القائج لأىع السيارات الإدراكية التي يتفاعل فييا مع تغيخات السػقف واتخا2018)

الرحيح والسخونة في أوقات التغيخات الكبيخة والصارئة يسكشو مغ إكساؿ العسمية التعميسة ونجاحيا الحي. 
ـ( مع دراستيا في تأكيج بياف وجػد حالة 2020وىحا ما لاحطتو الباحثة في نتائج دراسة فخج والدمسي )

لى وجػد قمق شجيج لجييع مغ التجخبة. مغ الححر والخػؼ مغ تصبيق التعميع عغ بُعج بذكل رسسي أدى إ
وأيزا يتزح لمباحثة أف الغسػض الكيادي سبب رئيذ في فقجاف الستعة الكيادية في العسمية التعميسية عغ 
بُعج ومغ شأنو أف يعخقل سيخ العسمية التعميسية والانجاز والعصاء وقج يثبط ىِسَع السخؤوسيغ بعجـ قجرتيع 

ج وتفعيل ميارة التعاوف وبالتالي يتع العسل بذكل تقميجي يفتقج للئبجاع عمى العسل بخوح الفخيق الػاح
 والابتكار.

كسا تبيّغ لمباحثة مغ خلبؿ أجػبة القائجات أف ىشاؾ صعػبة قج لا تختمف عغ سابقتيا مغ 
الرعػبات الكيادية التي واجيت القائجات السجرسية خلبؿ فتخة التعميع عغ بعج وىي الفئة العسخية 

ػجية نسػىع، باعتبارىا الفئة السُدتيجفة في دراسة الباحثة وأيزًا تعتبخ المبشة الأولى في الدمع وسيكػل
( أف الكيادة السجرسية كخّست 2011التعميسي وعشرخًا ميسًا في العسمية التعميسية، وكسا أشار مرصفى )

العقمي والخوحي والبجني جُلّ وضيفتيا في تػفيخ كافة الطخوؼ والإمكانات البذخية لتػجيو نسػ الصفل 
وتحديغ العسمية التخبػية مغ أجل تحقيق ىحا الشسػ واتجاىيا مغ الاىتساـ السصمق بالأعساؿ الكيادية 
الخوتيشية إلى الاىتساـ بالصالب والحخص عمى إعجاده الإعجاد الأمثل. فسغ ىشا رأت الباحثة أف حخص 

عميسية مغ شأنو أف يداعجه في اختيار الشسط الكيادي القائج السجرسي بفيع خرائز كافة أفخاد العسمية الت
الأمثل، ومغ باب أولى اتزح لمباحثة أف معخفة سيكػلػجية الشسػ وحخص القائج السجرسي بالفئة العسخية 
لمصلبب يختبط ارتباط كبيخ بالسحػر الدابق حيث أف السعخفة تداعج القائج في كيفية تػزيع السياـ ومعخفة 

خفف عشو الغسػض، حيث اتزح لمباحثة مغ خلبؿ تحػؿ التعميع عغ بعج ىُشاؾ قجرات مخؤوسيو وتُ 
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صعػبة واجيت الكادر الكيادي، تسحػرت في زيادة جيل السعمسة بخرائز نسػ كل شالبة وراء الذاشة 
وعجـ معخفتيا أي شخيقة قج تتشاسب مع ىحه الصالبة بالخغع مغ جيميا الصفيف بخرائريع أثشاء التعميع 

، فسغ صفات القائج الشاجح ىشا! نذخ مفيػـ الػعي لمكادر التعميسي؛ الػعي بخرائز نسػ الحزػري 
( التي 2020وىحا يتػافق مع ما استشتجتو دراسة فخج والدمسي ) .السخحمة الابتجائية والفخوقات الفخدية بيشيع

ستخاتيجيات وأدوات تؤكج عمى أىسية امتلبؾ مشفحي ومدتخجمي التعميع عغ بُعج للؤساليب التجريدية والا
 .التقييع السدتخجمة

وتبيّغ لمباحثة مغ خلبؿ نتائج القائجات أف التعميع عغ بُعج في بجايتو كثُخت فيو الأعباء والسياـ 
الكيادية واستسخار العسل حتى خارج أوقات الجواـ الخسسي لغسػض تجخبة التعميع عغ بُعج لكافة أعزاء 

التعاميع مغ الإدارة العميا بتصبيق ثقافة التعميع عغ بُعج مسا أوصميع الييكل التعميسي والكيادي وحجاثة 
لسخحمة أفقجوا فييا السػازنة بيغ مياميع التعميسية الكيادية وبيغ مياميع الذخرية مسا أدى إلى تأخخ سيخ 

ة ( ذكخ أف الكيادة ىي جػىخ العسمي2014العسمية التعميسة عغ بُعج في بجاية وقعتيا، حيث أف حامج )
التعميسية والقائج السجرسي في ضل التعميع عغ بُعج يقػـ بجور أساسي يذسل كل جػانب العسمية الإدارية مغ 
أجل دفع مخؤوسيو لمعسل وتحقيق الأىجاؼ السصمػبة وإنجازىا. وتخى الباحثة أف القائج الفصِغ ىػ الحي لا 

بفيع التعاميع والأوامخ بحِشكتو والتصبيق وفق يشتطخ مغ يداعجه عمى مقاومة كثخة السياـ الكيادية وإنسا يقػـ 
بخوتػكػلات نطاـ التعميع عغ بُعج الحي أصجرتو وزارة التعميع والكيادة العميا وقيامو بتشطيع السياـ وتػزيعيا 

وىحا ما أكجتو دراسة . عمى مخؤوسيو كلٍ في مجاؿ تخررو، واعصائيع الرلبحيات لإنجاز السياـ
ات القائجات وعجـ وضػح التعميسات الػاردة مغ إدارة التعميع زادت مغ عبء ( قمة صلبحي2000الذثخي )

القائجات في وضع خصط بجيمة لحل السذكلبت الإدارية مغ تمقاء أنفديع وىحا ما أدى إلى عخقمة سيخ 
 العسمية التعميسة عغ بُعج. 

تػزيع السشاىج في  وتبيغ لمباحثة مغ الرعػبات الكيادية أثشاء فتخة التعميع عغ بُعج ىي صعػبة
ضل تبايغ التخرز العمسي؛ حيث تبيغ لمباحثة صعػبة واجيت الييكل الكيادي لمسخحمة الابتجائية تسثمت 
في عجـ اىتساـ الإدارة العميا بتخرز معمسة السخحمة الابتجائية، والاكتفاء بكػنيا معمسة صف تقػـ 

العمسي ومجى تشاسُبو مع السشيج السعصى بتجريذ كافة السشاىج السعصى إلييا بغس الشطخ عغ تخرريا 
ليا. والاىتساـ الأكبخ بالسخحمة بسعمسة السخحمة الستػسصة والسخحمة الثانػية. ويتزح لمباحثة أف محػر 
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التخرز العمسي يختبط بالإبجاع والابتكار، حيث أف انعجاـ التخرز لسعمسة السخحمة الابتجائية مغ شأنو 
لابتكار في العسمية التعميسية بذكل عاـ وبالتالي قج يؤدي إلى خخوج مخخجات أف يُفقجىا لسيارة الابجاع وا

( التي أكجت إلى وجػد قرػر في 2015تعميسية ضئيمة. وىحا يتػافق مع دراسة العبج الجبار والعسخ )
 التخرز العمسي لسعمسات السخحمة الابتجائية وضخورة اىتساـ وزارة التعميع بالسخحمة الابتجائية وبخاصة

وضيخ  الرف الأوؿ الابتجائي وضخورة إعجاد السعمسات لاستكباؿ والكذف عغ مذكلبت التعمع بذكل عاـ.
مغ خلبؿ نتائج ترػرات القائجات أف تجخبة الكيادة السجرسية في ضل التعميع عغ بُعج بيّشت أىسية امتلبؾ 

ػف مُمسّة بيا لتدتصيع مغ خلبليا بشاء القائجة السجرسية لمسيارات اللبزمة التي يشبغي لمقائجة التخبػية أف تك
صخحيا التعميسي في ضل ضخوؼ الجائحة، ومغ أىع السيارات التي تبيّشت لمباحثة ميارة السخونة كسحػر 
ثالث. حيث تجمّت السخونة ضسغ أربعة نقاط: اكتداب الخبخات السعخفية، الجعع، الاتراؿ، العجالة. 

أف الجائحة أسيست وساعجت القائج السجرسي في سعيو الجؤوب فاتزح لمباحثة مغ خلبؿ نتائج القائجات 
والسيع في تصػيخ جسيع مخؤوسيو واكدابيع خبخات معخفية وتشسية ميارات ججيجة لجييع وإلحاقيع بجورات 
تجريبية عغ بُعج تُكدبيع خبخة تقشية مغ شأنيا أف تديّل عمييع التعامل الجيّج مع التحػّؿ التعميسي الخقسي 

خ العسمية التعميسية. ومغ ىشا تخا الباحثة أف اكتداب الخبخات السعخفية يختبط ويديع في زيادة وضساف سي
التبرخ التقشي ووضػح الرػرة الكاممة ويختبط أيزًا بالإنجاز والعصاء وىحا بلب شظ ما يحقق محػر 

تييئة كافة الأمػر  ( أف أىسية القائج السجرسي تبخز في2011الستعة الكيادية. وىحا ما أكجه الكيلبني )
لمسعمسيغ ليكػنػا أكثخ قجرة عمى التجريذ وتحديغ خبخاتيع السعخفية والتخبػية ورفع مدتػاىع السيشي 
والتقشي. واستشتجت الباحثة أف تشافذ الكادر التعمسي والكيادي لحزػرىع الجورات العمسية عغ بُعج 

ورات حزػرية، حيث لاقت القائجة والسعمسة أف واكدابيع الخبخات السعخفية يفػؽ بجرجة كبيخة حزػرىع الج
حزػرىا لمجورات العمسية مغ وراء الذاشة يقييا مذقة التشقّل ويػفّخ عمييا الػقت والجيج والفائجة مػجػدة 

إلى أف تأثيخ جائحة  burgess & Sievert Sen (2020)بالصبع. عمى خلبؼ ما استشتجتو دراسة 
، حيث أثخ سمبيًا عمى السجتسع التعميسي وعمى سياسات التعميع. وأيزا كػرونا عمى التعميع كاف سمبي ججًا

تبيّغ لمباحثة أف التعميع عغ بعج مكّغ القائجات مغ تقجيع كافة أنػاع الجعع وتمسّذ احتياجات الصالبات، 
( في تدميصو الزػء عمى ىجؼ الكيادة السجرسية وما يتسثل بو في أىسية 2009حيث ركد اليشجاوي )

فتجج الباحثة ىشا أف  .ف مع أولياء الأمػر والعسل باستسخار لتحقيق حاجات التعميع لجسيع الصلببالتعاو 
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الجعع السادي كاف مغ أىع ما يسكغ تقجيسو القائجات حدب ما تصمّبتو ضخوؼ الجائحة لأفخاد العسمية 
تفعيل القائجات لمذخاكة  التعميسية ونخُز بالحكخ ىشا الصالبات ذوات الجخل السحجود. واستشتجت الباحثة أف

السجتسعية كاف مغ أسسى ما خخجػا بو حيث ساعجىع ذلظ عمى تػشيج العلبقة بيغ السجرسة والأسخة 
 Zhaoوالعسل عمى تحقيق رؤية التعميع ونجاح العسمية التعميسة عغ بُعج. وىحا يتػافق مع دراسة  وتقػيتيا

et al (2020)  سية عبخ الإنتخنت مع الصلبب شكّمت نسػذجًا التي استشتجت أف تجخبة الكيادة السجر
تعميسيًا ناجحًا؛ بدبب ضساف جػدة التعمع عبخ الإنتخنت لمصلبب. فسغ ىشا يتزح لمباحثة أف تقجيع الجورات 

زاوية أخخى تػصّمت  العمسية واكداب السخؤوسيغ الخبخات السعخفية يُعج صػرة مغ صػر الجعع. ومغ
ىسية امتلبؾ القائج السجرسي لسيارة التػاصل خلبؿ فتخة التعميع عغ بُعج، الباحثة مغ خلبؿ الشتائج إلى أ 

أسيع بشجاح  أف القائج الحي قاـ بتفعيل ميارة التػاصل مع مخؤوسيو خلبؿ فتخة التعميع عغ بُعجحيث 
 العسمية التعميسية عغ بُعج وساعج القائج بسسارسة جسيع ميامو الكيادية بكل يُدخ وسيػلة بتمسّدو أراء
ووجيات نطخ السخؤوسيغ وإحداسيع بالأماف نحػ ذلظ القائج وىػ الحي يقػدىع لمعصاء والشجاح، بخلبؼ 
القائج الحي أجيل تمظ السيارة وانصػى عمى نفدو مُيسّذًا أفخاد مشطستو سيػاجو بالصبع الكثيخ مغ التحجيات 

الباحثة أف ميارة الاتراؿ لبّ الكيادة فلبحطت والعكبات التي لغ يدتصيع أف يحمّيا بجكتاتػريّتو الكيادية. 
وتختبط بكافة السحاور الدابقة حيث أف الاتراؿ السدتسخ مع السخؤوسيغ يديع في التػصل إلى عُسق 
الستعة الكيادية والابجاع السدتسخ ويداعج أيزًا في مػاجية الرعػبات الكيادية والعسل عمى حميا. وىحا ما 

اـ ومدؤوليات القائج السجرسي التػاصل والاتراؿ ويخى الاتراؿ بأنو ( أف مغ مي2017أكجه عبج السشعع )
واختتست الباحثة محػر  العشرخ الأساسي الحي يداعج القائج السجرسي لمػصػؿ إلى أىجافو السشذػدة.

السخونة بزخورة تػفخ صفة العجالة لجى القائج السجرسي خلبؿ فتخة التعميع عغ بُعج لأنو ىػ الحَكع أماـ تمظ 
سشجدات التعميسية وأف انراؼ القائجة وعجالتيا مع مخؤوسييا يعتبخ بخّ الأماف ليع ويذعخىع بعجالتيا في ال

( أف مغ صفات القائج السجرسي الشاجح 2017جسيع مسارساتيا الكيادة عمييع، حيث ذكخ الدشي وآخخوف )
ية في سغّ القػانيغ وتػزيع السياـ. تػخّي العجالة في معاممتو لسخؤوسيو والأمانة والشداىة والتجخد والسػضػع

فتخى الباحثة أف الاتراؿ يختبط بالعجالة في حيغ تػاصل القائج مع مخؤوسيو يداعجه في تػخي الأمانة 
والانراؼ والعجالة بسا يتشاسب مع قجراتيع وإمكانياتيع، حيشئحٍ سػؼ يقع أثخ العجالة في نفػس الكادر 

مصمب أساسي في الكيادة بذكل عاـ وفي تعامل القائجة مع معمساتيا التعميسي، فتخى الباحثة أف الإنراؼ 
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بذكل خاص ولا يأتي الانراؼ إلا بػجػد ميارة الاتراؿ والتػاصل. وىحا ما أكجتو دراسة السعمع 
( التي استشتجت التأثيخ السباشخ مغ قِبَل قائجي السجارس لمسيارات الإبجاعية مغ حيث تػاصل 2002)

مخؤوسيو يشتج عغ ذلظ العجالة في التقييع والخقابة التي مغ شأنيا الإسياـ في تصػيخ  القائج السدتسخ مع
ومغ خلبؿ نتائج الجراسة اتزح لمباحثة فعالية السسارسات الكيادية  الأداء السجرسي ونجاح التعميع عغ بُعج.

ست السسارس ات الكيادية حدب في البيئة السجرسية خلبؿ فتخة التعميع عغ بُعج كسحػر رابع، حيث قُدِّ
مُعصيات القائجات إلى خسذ مسارسات فعّالة وىي: ضبط الحات، التفػيس الكيادي، صُشع القخار، التصػيخ 

فتبيّغ لمباحثة أف مغ أىع السسارسات الكيادية التي يشبغي لمقائجة أف تتحمى بيا ىي  والتذجيع، الخقابة.
سيصختيا للؤمػر وضبط الحات حياؿ جائحة كػرونا، حيث تػصّمت الباحثة مغ الشتائج إلى أف ىشاؾ ضبط 

عجـ مػاجية لمحات مغ قِبَل القائجات، فالقائجة التي استصاعت ضبط ذاتيا في بجاية التحػّؿ الإلكتخوني و 
الجائحة بشطخة سمبية يشتابيا القمق والخػؼ، أصقل لجييا بالصبع ميارة التأني ورؤية الأمػر بالسشطػر 
الإيجابي ومكّشيا مغ حُدغ الترخؼ، واستصاعت بالتأكيج تػلّي زماـ الأمػر بالذكل السصمػب ومسارسة 

احثة أنو يختبط بسا سبقو بسحػر الرعػبات مياميا الكيادية بكل حِخَفية خلبؿ التعميع عغ بُعج، فتخى الب
الكيادية في قجرة القائجة عمى مػاجيتيا لتمظ الرعػبات والتحجيات مغ خلبؿ ضبط ذاتيا ورؤيتيا للؤمػر 
باتداف ووضػح. فيتبيّغ لمباحثة أف تمظ القائجة استصاعت تسثيل دور القائج الشاجح والسُتدف قياديًا حتى أماـ 

( التي 2020وذلظ عمى خلبؼ ما استشتجتو دراسة الخنتيدي ) .لتي خمّفتيا الجائحةتمظ الطخوؼ الرعبة ا
تػصمت إلى أف معػقات التعميع عغ بُعج جاءت بجرجة كبيخة، إضافة إلى أف السعػقات الستعمقة بالإدارة 

التعميع السجرسية جاءت بجرجة كبيخة وذلظ بدبب انعجاـ تجريب الإدارات السجرسية عمى التعامل مع وسائل 
 عغ بُعج مسا نتج إلى فذميا.

أما فيسا يتعمق بالتفػيس الكيادي خلبؿ التعميع عغ بُعج تبيّغ لمباحثة مغ خلبؿ الشتائج، أىسية 
تصبيق ميارة التفػيس خلبؿ التعميع عغ بُعج لسغ تخاىا  القائجة ذات كفاءة عالية في إنجاز السياـ وتخفيف 

عس الرلبحيات ليع، حيث أف القائجات اللبتي قامػا بتصبيق ميارة الأعباء الكيادية عشيا بتفػيزيا ب
التفػيس الكيادي خلبؿ عسمية التعميع عغ بُعج شعخوا بيدخ وسيػلة العسمية التعميسية عغ بُعج وىحا يختبط 
ا مع ما سبقو في محػر الرعػبات الكيادية بأف التفػيس الكيادي يقمل عمى القائجة أعبائيا الكيادية ويُذعخى

بدخعة انجاز السياـ وعجـ الذعػر بفقجاف السػازنة التي ذُكخت في السحاور الدابقة ومغ شأنيا أف تُعيق 
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العسل الكيادي لجييا وبلب شظ قج لا تشجده. بالتالي لا يرل الحاؿ لجى القائجة بالسػازنة و، وأدّى بالصبع 
ة أف ميارة التفػيس أسيست في تدخيع وبالصبع وججت الباحث. إلى زرع الثقػة بيغ القائجة والسخؤوسيغ

( 2000وىحا ما أكجتو دراسة الذثخي ). عجمة التعميع واستسخاريتو وعجـ تػقّفو إزاء ضخوؼ جائحة كػرونا
في أف قمة اشخاؾ القائجات لمسعمسات في وضع الخصط السجرسية والبجائل سبب في تفاقع السذاكل وانعجاـ 

الباحثة أيزا ارتباط التفػيس الكيادي بالستعة الكيادية حيث أف  التصػيخ الكيادي والسجرسي. كسا تخى 
التفػيس يديج مغ فعالية الستعة الكيادية في أنو يدشح لمسخؤوسيغ السفػّضيغ بإنجاز السياـ بذكل إبجاعي 
ومبتكخ بخلبؼ ما قج يشجده القائج بصخيقة تقميجية بدبب عبء السياـ عميو، بيشسا يعدز في السخؤوسيغ 

وتفعيل ميارة التعاوف بيغ بعزيع البعس وسخعة انجاز السياـ بذكل إبجاعي. وأيزًا ضيخ لمباحثة  الثقة
أف ىشاؾ تبايغ واضح بيغ الكادر التعميسي في القجرات التقشية وضخورة التصػيخ والتذجيع السدتسخ مغ قِبَل 

ية القػية ىػ الحي يقػـ ( رأوا بأف القائج الفعّاؿ ذو الذخر2018القائجات، حيث أف جعلبب وزوزو )
فتمسّدت الباحثة مغ . بالإشخاؼ السدتسخ عمى مخؤوسيو ويدعى تحفيد ىِسَسِيع واستثارة نذاشيع وتذجيعيع

ويتزح لمباحثة . أجػبة القائجات حخصيع عمى خخوج جسيع العامميغ لجييع مغ تمظ الأزمة بفائجة عُطسى
خ التقشي فبكياـ القائجات بتف عيل الجورات التجريبية وورش العسل لسخؤوسييع، وتقجيع كافة أنو يختبط بالتبرُّ

أساليب الجعع التقشية، ولع يغفمػا بالصبع آخحيغ بعيغ الاعتبار التحفيد السعشػي وتقجيسو لكافة أفخاد العسمية 
التعميسية لػحظ أثخه الكبيخ في نفػس السخؤوسيغ في السشافدة وإنجاز السياـ. وىحا ما يتفق مع دراسة 

( التي أكجت عمى أنو مغ أكثخ السعػقات التي أثخت عمى السسارسات الكيادية أثشاء 2006عتيبي )ال
 الجائحة في فتخة التعميع عغ بُعج ىي افتقار السعمسة إلى آليات التعمع الإلكتخوني ومتصمباتيا. 

ضيفة مغ تبيّغ لمباحثة مغ خلبؿ أجػبة السذاركات أىسية تفعيل القائج السجرسي لأىع و وأيزًا 
وضائف الكيادة السجرسية وىي الخقابة والاشخاؼ في التعميع عغ بُعج، حيث أنيا لا تقل أىسية عغ الخقابة 
في التعميع الحزػري، وتكاد تكػف في التعميع عغ بُعج أسيل وأيدخ؛ لاعتسادىا التاـ بسشرة ثابتة، 

في تحجيج الأىجاؼ ووضع السعاييخ أو اعجتيا سفاستشتجت الباحثة أف ثسخة الخقابة في التعميع عغ بُعج 
( في أف الكيادة 2019السقاييذ اللبزمة لزساف نجاح العسمية التعميسية. وىحا ما أكجه سالسيغ وباوزيخة )

السجرسية يّعشى بيا الشيػض بالعسمية التعميسية بكامل جػانبيا لكػنيا مذخفة ومُشطسة ومديّخة ومػجيو 
 .ومُكيّسة لمعسل
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ختامًا تخى الباحثة أف جسيع السحاور تكاد أف تذبّبيا الباحثة بأركاف الكيادة كل ركغ مبشي عمى ما 
سبقو مغ الأركاف الأخخى فباكتساؿ تمظ الأركاف تشجح العسمية الكيادية وتحقق غايتيا وأىجافيا ورسالتيا. 

بعس وتبيّغ عسق التجخبة الكيادية تختبط ارتباط وثيق ببعزيا السؤاؿ الجراسة كحلظ السحاور السحكػرة في 
السجرسية في ضل التعميع عغ بُعج مغ وجية نطخ القائجات، حيث أف الستعة الكيادة بتفعيل ميارة الابجاع 
والابتكار والتعاوف والانجاز والتبرخ التقشي تداعج عمى مػاجية السحػر التالي الرعػبات الكيادية بسا 

يادية وعجـ فيع سيكػلػجية نسػ السخحمة الابتجائية وصعػبة تػزيع فييا مغ غسػض وفقجاف السػازنة الك
السشاىج لتبايغ التخرز العمسي لمسخؤوسيغ. وأف مػاجية تمظ الرعػبات والقجرة عمى تخصّييا بشجاح 
يؤكج عمى أىسية تفعيل ميارة السخونة السحكػرة في السحػر الثالث؛ حيث أف السخونة تُميع القائجة اكداب 

غ الخبخات السعخفية وتداعجىا في تقجيع أساليب الجعع والاتراؿ الجائع وبالتالي تدتصيع مغ السخؤوسي
خلبليا تحقيق العجالة. مغ ىشا تتزح الخؤية لمقائجة فتدتصيع تفعيل السسارسات الكيادية السحكػرة في 

دمع الكيادي الإلكتخوني السحػر الخابع والأخيخ بكل حيادية ومػضػعية وانجاح العسمية الكيادية عغ بُعج وال
 بذكل مقشّغ وناجح. 

 تهصيات الجراسة

تػصي الباحثة بإنذاء مخكد متخرز لتجريب الكادر التعميسي والإداري لسػاجية الكػارث -1
 والأزمات.

تدميط الزػء عمى معمسات السخحمة الابتجائية والعسل عمى تخريريع وإعصاء كل معمسة السادة -2
 التي تتشاسب مع تخرريا العمسي مغ قِبَل وزارة التعميع. 

 مقتخحات الجراسة

اجخاء دراسة مساثمة لمجراسة الحالية عمى مشاشق أخخى بالسسمكة العخبية الدعػدية لتػسيع نصاؽ  -1
 راس السخحمة الابتجائية.الشتائج عمى مج

اجخاء دراسة تكيذ أثخ تصبيق الاستخاتيجيات التعميسية اللبزمة مغ وجية نطخ معمسات السخحمة  -2
 الابتجائية.

 



 

59325 
 

 قائمة المخاجع

 أولًا: المخاجع العخبية

العخبي، . الصبعة الأولى، دار الفكخ الإدارة السجرسية في القخف الػاحج والعذخوف ـ(. 2003إبخاليع، احسج. )

 القاىخة.

تقييع تجخبة السسمكة العخبية الدعػدية في التعميع عغ بعج في ضل جائحة (. 2021أبػ عباة، أثيخ. )

 . رسالة ماجدتيخ، جامعة شقخاء، كمية التخبية.كػرونا مغ وجية نطخ أولياء الأمػر

ىمية والعالسية بسشصقة معػقات استخجاـ التعميع عغ بعج في السجارس الأ(. 2021آؿ عامخ، حشاف سالع. )

. رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، الخياض خلبؿ فتخة جائحة كػرونا مغ وجية نطخ قادة وقائجات السجارس

 جامعة حائل، السسمكة العخبية الدعػدية.

. كتاب إرشادات حػؿ السسارسات التعميسية مفتػحة السرادر في أثشاء إغلبؽ السجارسـ(. 2020ألكدػ. )

 اليػندكػ. 

دار الفكخ لمشذخ  الأساليب الكيادية والإدارية في السؤسدات التعميسية.ـ(. 2002البجري، شارؽ. )

 والتػزيع، عساف. 

 . دار العمع لمسلبييغ، لبشاف. معجع الخائجـ(. 1992جبخاف، مدعػد. )

تقشيات . ورقة بحثية في دور التعميع عغ بعج في نقل السعمػمة وتصػيخىاـ(. 2007جبخيل، جلبؿ. )

 التعميع.
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أساليب تصػيخ كفاءة قادة السجارس عمى اتخاذ القخارات في إدارة الأزمات (. 2018الجيشي، عبج الله. )

 رسالة ماجدتيخ، قدع الإدارة التخبػية، كمية التخبية، جامعة شيبة. السجرسية.

الدائج لجى مجيخي  الأنساط الكيادية وأساليب إدارة الرخاع التشطيسي(. 2014حامج، سامي سميساف. )

 . رسالة دكتػراه، معيج الجراسات التخبػية، جامعة القاىخة. مجارس التعميع الثانػي الحكػمي

بعس الاتجاىات والخبخات الحجيثة في التعميع (. 2020حجازية، أميسة عػض والخسيدى، الديج سالسة. )

 .34-1الثقافة والتشسية، جسعية الثقافة مغ أجل التشسية، ص. عغ بعج في الجراسات العميا الجامعية.

السعػقات الإدارية التي تػاجو مجيخي السجارس الابتجائية (. 2019الحخبي، عارؼ والذسخي، عبج العديد. )

السجمة العخبية لمعمػـ التخبػية والشفدية، السجمج بسجيشة حائل وسبل التغمب عمييا مغ وجية نطخىع. 

 .231-193، ص. 11د ، العج2019

. مجمة معػقات وتحجيات التعميع الافتخاضي ي وقت الأزمات(. 2020حديغ، حػراء عمي، وآخخوف. )

، ص. 4، ع3رماح، مج-دراسات في العمػـ الإندانية والاجتساعية: مخكد البحث وتصػيخ السػارد البذخية

295 – 312. 

 . مػسػعة التعميع والتجريب.يػمو وتصػره وفمدفتوالتعمع عغ بعج: مف(. 2018الجليسي، ناىجة عبج زيج. )

. دو ر التعميع عغ بعج في حل إشكاليات وباء كػرونا السدتجج(. 2020رمزاف، محمد جابخ محسػد. )

 .1543 –1531، 77، ع20سػىاج، مرخ، مج-السجمة التخبػية: مخكد البحث
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مجارس وكالة الغػث بسحافطات غدة  (. معػقات تصبيق التعميع عغ بعج في2020الخنتيدي، محمد سسيخ. )

(. مجمة العمػـ التخبػية COVID-19دراسة مدحية في ضل جائحة كػرونا ) –مغ وجية نطخ السعمسيغ 

 .74-57(، ص.4والشفدية، السجمج )

(. فاعمية التعمع عغ بعج مقارنة بالتعميع السباشخ في تحريل شمبة الرف 2020الدبػف، خالج عػدة محمد. )

. السجمة العخبية لمتخبية الشػعية، السؤسدة العخبية لمتخبية نػي في مادة المغة العخبية في الأردفالأوؿ الثا

 .220-201، ص.14والآداب، ع والعمػـ

مجى تأثيخ القائجة في تذكيل العلبقات داخل ـ(. 2019سالسيغ، إنعاـ عػض وبازويخ، وزيخة سعيج. )

لية لمعمػـ التخبػية والشفدية، السؤسدة العخبية لمبحث السجمة الجو  السجرسة مغ وجية نطخ السػضفات.

 .49-11(، 30العمسي والتشسية البذخية، )

 ، دار غخيب لمصباعة والشذخ، القاىخة.الدمػؾ الكيادي وفعالية الإدارةـ(. 1998شػقي، شخيف. )

بالجامعة الجدائخية واقع استخجاـ التعميع الإلكتخوني الافتخاضي (. 2020صافي، لصيفة، وغخبي، رمدي. )

دراسة ميجانية عمى عيشة مغ شمبة كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية بجامعة  في ضل جائحة كػرونا:

-العخبي التبدي". مجمة دراسات في العمػـ الإندانية والاجتساعية: مخكد البحث وتصػيخ السػارد البذخية

 .57 – 40، 4، ع3رماح، مج

دار اليازوري العمسية لمشذخ  التعميع عغ بعج والتعميع السفتػح.ـ(. 2015عامخ، شارؽ عبج الخؤوؼ. )

 والتػزيع، الأردف.
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. دار السدخة لمشذخ والتػزيع، إدارة السجرسة نطخياتيا وتصبيقاتيا التخبػيةـ(. 2009عاير، أحسج جسيل. )

 عساف.

اميع الإدارية والاشخافية مغ درجة مسارسة مجيخي السجارس الثانػية لسي(. 2017عبج السشعع، محمد حامج. )

مجمة الذخؽ الأوسط لمجراسات والبحػث العمسية، كمية الذخؽ  وجية نطخ السػجييغ بػلاية القزارؼ.

 الأىمية.

(. معػقات التعميع الإلكتخوني في وزارة التخبية والتعميع مغ وجية نطخ القادة 2006العتيبي، نايف. )

 ، الكخؾ، الأردف.التخبػييغ. رسالة ماجدتيخ، جامعة مؤتة

تصػيخ الإدارة عغ بعج بسجارس التعميع العاـ بالسسمكة العخبية الدعػدية: (. 2015العثساف، يػسف أحسج. )

 رسالة ماجدتيخ، معيج الجراسات التخبػية، جامعة القاىخة. دراسة حالة.

عساف،  .عسميةالإدارة السجرسية الحجيثة مفاليسيا الشطخية وتصبيقاتيا الـ(. 2017عصػي، جػدت. )

 .80الأردف: دار الثقافة لمشذخ والتػزيع ص.

خرائز وأىجاؼ التعميع عغ بعج والتعميع الإلكتخوني: دراسة مقارنة (. 2019عسيخة، جػيجة وآخخوف. )

 .298 -285السجمة العخبية للآداب والجراسات الإندانية. ص. عغ تجارب بعس الجوؿ العخبية.

الكيادة الأخلبقية وعلبقتيا بالخضا الػضيفي لجى ـ(. 2018العشدي، تياني صالح ومتػلي، صفػت حدغ. )

مجمة جيل العمػـ الإندانية والاجتساعية، مخكد  معمسي السخحمة الثانػية في دولة الكػيت مغ وجية نطخىع.

 .70-49(، 44جيل البحث العمسي، )
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