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 الملخص

ًمىً اللىٌ ؤن االإىـاث الؤعلامُت الجدًدة لها جإزحر في حؼىُل السؤي العام وحعبئت الظيان خُث ؤن معٌم الىاض 

خـاعلىن مع هره االإىـاث الجدًدة مما ٌظاعد كادتهم على الاطخـادة منها ليؼس الىعي ببرامج الخىمُت  ٌظخسدمىن وٍ

ت المجخمعُت في االإملىت العسبُت الظعىدًت خظب  م. لرلً طعى الباخث بلى بحساء بدث لخددًد اطخسدام  0222زئٍ

ادة وعيهم ببرامج وكلاًا الخىمُت المجخمعُت في  مىاكع الخىاؿل الاحخماعي مً كبل الؤعلامُحن الظعىدًحن وعلاكتها بصٍ

ابعت كلاًا الخىمُت و ٪ مً الؤعلامُحن ٌظخسدمىن مىاكع الخىاؿل الاحخماعي الإخ6..5 -االإملىت. ؤهم هخائج الدزاطت هي4 

٪ بلى خد ما. ومً ؤهم مىاكع الخىاؿل الاحخماعي للإعلامُحن الظعىدًحن االإهخمحن بخدبع كلاًا الخىمُت ، ًدخل مىكع 56

تر االإسجبت الأولى بيظبت  دخل اوظخؼسام االإسجبت الثاهُت بيظبت 22.5جىٍ ىجُىب في االإسجبت الثالثت ًمثل ..26٪ ، وٍ ٪ وٍ

ًا التي ًخابعها الؤعلامُىن الظعىدًىن عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي ومدي كسب مخابعت الؼباب ٪. ؤهم الللا..22

لها. جإحي كلاًا المجخمع في االإسجبت الأولى ، والللاًا الثلاؿُت في االإسجبت الثاهُت ، والللاًا الظُاطُت في االإسجبت الثالثت ، 

اكُت في االإسجبت السابعت ، والللاً  ا العلمُت في االإسجبت الخامظت ، والللاًا الدًيُت في النهاًت.والللاًا السٍ

 

 الؤعلام السكمي ، الخىمُت ، الخىمُت المجخمعُت. الكلماث المفخاحيت :

 

abstract 

It can be said that the new media platforms have an impact in shaping public opinion and mobilizing 

the population, as most people use and interact with these new platforms, which helps their leaders to 

benefit from them to spread awareness of community development programs in the Kingdom of Saudi 

Arabia according to Vision 2030 AD. Therefore, the researcher sought to conduct research to determine 

the use of social networking sites by Saudi media professionals and its relationship to increasing their 

awareness of community development programs and issues in the Kingdom. The most important 

findings of the study are: - 64.5% of media professionals use social networking sites to follow 

development issues and 65% to some extent. And among the most important social networking sites 

for Saudi media professionals interested in tracking development issues, Twitter ranks first with a 

percentage of 0.6%, Instagram ranks second with a percentage of 05.4%, and YouTube ranks third with 

a percentage of 00.4%. The most important issues that Saudi media professionals follow through social 

networking sites, and how closely young people follow them. Community issues come in first place, 
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cultural issues in second place, political issues in third place, sports issues in fourth place, scientific 

issues in fifth place, and religious issues in the end. 

 

Keywords: digital media, development, community development. 
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  الملدمت

ً ، بما في ذلً "اللدزاث الخـاعلُت  ًهس الؤعلام الجدًد همـولح واطع ًهس في الىـف الثاوي مً اللسن  العؼسٍ

لىطائل الؤعلام الخللُدًت مثل الأؿلام والـىز واالإىطُلى والىـىؾ االإىوىكت واالإوبىعت وؤحهصة الىمبُىجس وجلىُاث 

الاجـاٌ ، وجوبُم العلم والخىىىلىحُا خُث طاهم في زىزة في مجاٌ الاجـاٌ والؤعلام خُث حظاعد الثىزة 

مجاٌ الاجـاٌ على الخؼلب على الخدود الجؼساؿُت االإياهُت والظُاطُت ، وبالخالي بخدار حؼُحراث  الخىىىلىحُت في

لها عً  هُيلُت في همُت وهىعُت الىطائى ، وما هى الؤعلام الجدًد ٌؼحر ببظاهت هي وطائل الؤعلام السكمُت وذلً لخـسٍ

  (.02م، ؾ0270الؤهترهذ والخـاعلُت والؼبىُت )الؼامدي، 

 

للىة في وطائل الؤعلام السكمي لا جىدـس على مجسد زاؿُت الخـاعل التي جدُدها والتي حظمذ ليل مً االإسطل بن ا

 زىزة هىعُت في المخخىي الاجـالي 
ً
واالإظخلبل ان ًدبادلا ؤدواز العملُت الاجـالُت، ولىً جلً الىطائل ؤخدزذ ؤًلا

  (.6م، ؾ 0277لـىث وللواث الـُدًى )واجب، مخعدد الىطائى والري ٌؼخمل على الىـىؾ والـىز وملـاث ا

 

ؤدث الثىزة االإرهلت في عالم الخىىىلىحُا السكمُت والخوىز اللاخم لىطائل الؤعلام الجدًدة بلى جدىلها مً مجاٌ 

ت الخعبحر بلى وطُلت للخـاعل والخىاؿل واالإؼازهت.  االإعلىماث الري ٌظمذ بدسٍ

 

مي مً زلاٌ االإىـاث االإخاخت على ػبىت الاهترهذ واالإخمثلت في مىاكع لرلً ًمىً اللىٌ بن وطائل الؤعلام السك

ً الؼعىب لان معٌم الؼعىب حظخسدم هره الىطائل  الخىاؿل الاحخماعي لها دوز هبحر في حؼىُل السؤي العام وجدسٍ

وى الخىمُت الؤعلامُت الجدًدة وجخـاعل معها، مما ٌظهم في اطخؼلالها مً كبل اللائمحن عليها في وؼس الىعي بس

ت    م.0222االإظخدامت باالإملىت العسبُت الظعىدًت وؿم زئٍ
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ججرب مىاكع الخىاؿل الاحخماعي حُل الؼباب على هواق واطع مع محزة وىجها ؤهثر اهـخاخًا ، خُث حؼيل العىاؿس 

ت المخخلـت.  للـئاث العمسٍ
ً

 الخـاعلُت طماتها السئِظُت االإهُمىت ، مما ًجعلها ؤهثر كبىلا

ت وبما  م ؿةن الاهخمام بالخىاؿل معه ٌظخىحب العمل مً ؤحل بلىغ 0222ؤن حُل الؼباب هى الهدؾ الىابم في زئٍ

ت مً  ؤكص ي دزحاث الخسوُى الؤعلامي الخىمىي لخدلُم الدوز الخـاعلي للؼباب مً هلا الجيظُحن لبلىغ ؤهداؾ السئٍ

 ت عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي.زلاٌ الؤزباز والخدلُل والعسق والىلاغ لخوى الخىمُت االإظخدام

 

  الدزاساث السابلت

ٌهس بدث مً 7) ًُ  )Koenig ،Abby  &Mclaughlin، Bryan (2023)  ؤن العدًد مً الخعلُلاث االإيؼىزة في الاعلام

السكمي كد جازس على ؤولئً الرًً وؼسوا حعلُلاث لاخلًا ، على السػم مً ؤن الصخف الري وؼس الخعلُلاث كد لا ًمثل 

خإزس مىكف االإظخسدمحن  عُىت حُدة مً المجخمع الاؿتراض ي ، باطخثىاء باليظبت لهم ما عداهم ، باطخثىاءهم ، وٍ

ً وؿلًا الإلداز الاطخسدام وملداز الخـاعل وملداز االإىاكؼت.  الآزسٍ

 

االإخعلم ببدىر الؤهترهذ ، وحهدؾ بلى جددًد دوز الاعلام السكمي في حؼُحر االإىاكف  Research( 0200( مسهص الأبدار )0)

ىُت واالإسشخحن ، مثل  ججاه االإؼىلاث المخخلـت في الىلاًاث االإخددة. هما ًىضح ازخُاز الاهخساباث السئاطُت الأمسٍ

ؼاث التي ٌؼازوىن ؿيها مً ًخـم مع البدث ، ؤن زوس اهدؼاز االإىاكع الؤلىتروهُت ًىمً في الاجـاٌ الصخص ي واالإىاك

 مً ًخـم مع آزائهم وجىحهاتهم ، مما كد ًادي بلى حؼىُل اججاه كىي باليظبت لهم.
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( هدؿذ بلى معسؿت عُىب الخعامل مع االإؼىلاث عبر الاعلام السكمي ، وؤػازث بلى ؤهه 0200( دزاطت علي طسدون )2)

ابُت هثحرة ، بلا ؤن بعم الباخثحن ؤحسوا دزاطاث مخابعت وؤهدوا ؤن بالسػم مً ؤن مىاكع الخىاؿل لها اطخسداماث بًج

مظخسدمي مىكع الخىاؿل االإعلىماث التي ًخم وؼسها في االإىاكؼاث ، وزاؿت االإعلىماث الظُاطُت والاحخماعُت ، 

س مثل االإعلىماث التي ًخم وؼسها في وطائل الاجـاٌ الخللُدًت ، والت ه والخللُل والتزوٍ ي ًمىً ؤن جادي عسكت للدؼىٍ

ً مىاكف مخوسؿت ججاه الللاًا االإوسوخت.  بلى جيىٍ

 

( لخددًد ؤوؼوت الؼباب مً زلاٌ الاعلام السكمي جلخـس على الخعلُم على الآزاء 0207( دزاطت حؼان ماًيل ).)

ت الـسدًت في مجمىعاث طُاطُت مسخلـت ، ؤو بعادة  وؼس بعم االإلسوءة والمخخىي ؤو الأزباز االإسئُت ، ؤو العلىٍ

االإعلىماث واالإيؼىزاث وػسح هُـُت اللُام برلً. ًازس هرا على زلاؿت االإظخسدمحن االإساهلحن وجـىزهم للأخدار 

ظاعد االإساهلحن على اطخىؼاؾ الآزاء والاججاهاث في السؤي العام عىد اجساذ اججاه معحن. ت ، وَ  والأخدار الجازٍ

 

ؤن الؤعلام الؤلىترووي ؤهثر ؿائدة مً الؤعلام الخللُدي في الىؿىٌ ( 0202( ًٌهس بدث ؤحسجه ػُماء عبد الظلام )6)

ً العلائد والىكع  بلى الجمهىز لأهه ٌظمذ بدبادٌ الآزاء واالإعلىماث والخعبحر عً الراث بمسخلف اللدزة على جيىٍ

ت ، وجدظحن الخالي. هى لعب دوز الاجـاٌ مً زلاٌ مىاكع الخىاؿل ، لخلُِم االإظاؿت بحن وحهاث الىٌس المخخلـ

 مظخىي الىعي الجماعي للمظخسدمحن ، وزاؿت الؼباب.

 

( ، مً هاخُت ، جاهد العلاكت الؤًجابُت بحن الاطخسدام االإىثف الإىاكع الاجـاٌ 0202( دزاطت ًاطمحن محمد ببساهُم )5)

ً السؤي والس  اث االإعسؿت التي جازس على جيىٍ ادة مظخىٍ ً وشٍ ؤي. حاهب آزس هى عىد االإىاكؼت مع االإظخسدمحن الآزسٍ

 االإىكف مً كلاًا االإـلخت العامت.
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ادة الىعي وحؼىُل 0202( بدث ؤحسجه ؤطماء خظً طلُم )1) تر ٌظاعدان في شٍ ( ًىضح هرا البدث ؤن ؿِظبىن وجىٍ

االإىاكف خىٌ مسخلف الللاًا ، لا طُما الللاًا الظُاطُت. هما جبحن ؤن اهدؼاز اطخسدام مىاكع الاجـاٌ ٌظاهم في 

 ظخىي االإعسؿت وجىمُت االإىاكف الؤًجابُت ججاه مسخلف الللاًا.زؿع م

 

( لسؿد دوز مىاكع الخىاؿل في عملُت الؤؿلاح الاكخـادي والاحخماعي والظُاس ي ، وجاهد 0273( بدث دعاء عادٌ )2)

جإزحرها الؤًجابي. العُىت على الخإزحر اللىي الإىاكع الخىاؿل في معالجت الللاًا الاحخماعُت والاكخـادًت والظُاطُت ، و 

 للللاًا التي ًيؼسها االإظخسدمىن على وطائل 
ً
هرا الىهج الاهخمام بالخإزحر على ؤداء الخيىمت وطُاطتها اطخجابت

 الخىاؿل الاحخماعي.

 

تر ٌظاعد على حرب 0273( ًٌهس بدث ؤحسجه هىا خظحن اللسوي )3) ( ؤن وحىد السوابى والهاػخاج على ؿِظبىن وجىٍ

د مً  الىاض لأهداؿهم وكلاًاهم ، وحرب الىاض مً دوائس ؤزسي. هما جىضح الدزاطت ؤهمُت الهاػخاج في اليؼس االإصٍ

بت ؤو االإدؼابهت ، مما ًازس بدوزه  ع للمعلىماث خىٌ ؤي كلُت بحن العدًد مً االإظخسدمحن ذوي الاهخماماث اللسٍ الظسَ

 على حؼىُل اججاهاث السؤي العام خىٌ الللُت االإوسوخت.

 

  الاسخفادة من الدزاساث السابلت: حدود

طاهمذ الدزاطاث الظابلت في جددًد مؼيلت البدث واالإىهجُت التي طِخم جوبُلها وجددًد حجم العُىت وؤدواث -

 حمع البُاهاث خظب حجم العُىت في هره الدزاطاث.

 طاعدث الدزاطاث الظابلت في ؿُاػت ؤهداؾ الدزاطت وؤطئلتها وجددًد ؿسكُاث الدزاطت.-
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ؤًهسث هخائج معٌم الدزاطاث ؤن جإزحر الؤعلام الجدًد والؤعلام ًتراوح مً مددود بلى معخدٌ وؤن اطخسدام وطائل  -

د مً الدؿع هدى الاهخمام بالاطخـادة اللـىي مىه  دخاج بلى مصٍ الؤعلام الجدًدة لللاًا جىمُت المجخمع معُب وٍ

  بؼيل بًجابي لخإزحر في كلاًا الخىمُت.

 

  مشكلت البحث

ًمىً اللىٌ بن مىـاث وطائل الؤعلام السكمي لها دوز مازس في جدلُم ؤهداؾ الخىمُت المجخمعُت ، لان معٌم 

الؼعىب حظخسدم هره االإىـاث الجدًدة وجخـاعل معها، مما ٌظهم في اطخؼلالها مً كبل اللائمحن عليها في وؼس الىعي 

ت بالخىمُت المجخمعُت باالإملىت العسبُت الظعىدًت وؿم  م. لرلً ًداوٌ الباخث مً زلاٌ الدزاطت الخعسؾ دوز 0222زئٍ

ت االإملىت  االإخعللت بالخىمُت المجخمعُت على اطخسدام الاعلامُحن الظعىدًحن  0222الؤعلام السكمي في جدلُم ؤهداؾ زئٍ

 .الإىاكع الخىاؿل الاحخماعي وعلاكخه بدىمُت الىعي لدحهم بسوى وكلاًا الخىمُت االإظخدامت باالإملىت

 

 

  أهميت البحث

دت هبحرة مً الؤعلامُحن الظعىدًحن ؿهي  - 7 جيبع ؤهمُت الدزاطت مً ؤهمُت مىاكع الخىاؿل الاحخماعي باليظبت لؼسٍ

  وطُلت للخـاعل باليظبت لهم.

دائسة حعد مً الدزاطاث التي جإزر على عاجلها جىحُه االإاطظاث الؤعلامُت الجدًدة والعاملىن ؿيها بلى الخسوج مً  -0

الاكخـاز على هلل الأزباز والأخدار االإخعللت بالللاًا واالإؼىلاث بلى دائسة وؼس الىعي بحن الؼباب بللاًا الخىمُت 

 دازل المجخمع.

  ؤهمُت الخىمُت باليظبت للمجخمعاث ؿهي خم مً خلىق االإىاهً. -2
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ت االإملىت البدء في جىـُر زوى الخىمُت المجخمعُت دازل االإملىت العسبُت الظعىدً -.  م.0222ت وؿم زئٍ

 

  أسئلت البحث

اطخسدام الؤعلامُحن الظعىدًحن لىطائل الؤعلام السكمي همـدز للمعلىماث خىٌ كلاًا الخىمُت  يما مد -7

  المجخمعُت؟

  ٌعخمد الؤعلامُحن الظعىدًحن على وطائل الؤعلام السكمي في مخابعت كلاًا الخىمُت المجخمعُت؟ على ماذا -0

  ؤبسش كلاًا الخىمُت المجخمعُت التي ًدسؾ الؤعلامُحن الظعىدًحن على مخابعتها عبر وطائل الؤعلام السكمي ؟ما  -2

  ما دواؿع اعخماد مخابعت الؤعلامُحن الظعىدًحن لىطائل الؤعلام السكمي في كلاًا الخىمُت المجخمعُت؟ -.

 وى وكلاًا الخىمُت المجخمعُت؟ما ملترخاث الؤعلامُحن الظعىدًحن للعمل على وؼس الىعي بس -6

 

  أهداف البحث

  ٌظتهدؾ البدث جدلُم عدة ؤهداؾ على الىدى الخالي4

الخعسؾ على مدي اطخسدام الؤعلامُحن الظعىدًحن لىطائل الؤعلام السكمُت في مخابعت كلاًا الخىمُت المجخمعُت 

  باالإملىت.

  ن الظعىدًحن على مخابعتها.ببساش ؤهم كلاًا الخىمُت المجخمعُت التي ًدسؾ الؤعلامُح

 مدي بطهام وطائل الؤعلام السكمي في وؼس الىعي لدي الؤعلامُحن الظعىدًحن بللاًا الخىمُت.

 الخىمُت. -الىؿىٌ بلى ؤهم االإلترخاث التي حظهم في وؼس الىعي بسوى وكلاًا 

 

 فسوض البحث 
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بحن وعي الؤعلامُحن الظعىدًحن بللاًا الخىمُت وبحن مدي اطخسدامهم لىطائل  جىحد علاكت ذاث دلالت بخـائُت -7

  الؤعلام السكمي في مخابعت كلاًا الخىمُت المجخمعُت.

بللاًا الخىمُت وبحن ؤهمان جـاعلهم مع  بحن مظخىي وعي الؤعلامُحن الظعىدًحن  جىحد علاكت ذاث دلالت بخـائُت -0

  وطائل الؤعلام السكمي.

الؤعلامُحن الظعىدًحن بللاًا الخىمُت وبحن اججاهاتهم هدى هره  بحن مظخىي وعي  د علاكت ذاث دلالت بخـائُتجىح -2

  الللاًا.

 

 هوع الدزاست ومىهجها 

طخيخمي هره الدزاطت الى الدزاطاث الىؿـُت هما طخعخمد الدزاطت على مىهج االإسح خُث ٌعخبر اهه حهدا علمُا 

 722م، ؾ 7336وبُاهاث وؤوؿاؾ عً المجمىعت ؤو ًىاهس مىكىع البدث )خظحن ، مىٌما للخـىٌ على معلىماث 

. لرلً طدظخسدم الدزاطت مىهج االإسح مً زلاٌ مسح الؤعلامُحن الظعىدًحن عُىت الدزاطت للخعسؾ على دوز وطائل 

ت   االإخعللت بالخىمُت المجخمعُت. 0202الؤعلام السكمي جدلُم اهداؾ زئٍ

 

  عيىت البحث

الؤخظاء اللوُف( بداًت  -ُلالجب -الخبر  -باالإىولت الؼسكُت )الدمام مجخمع الدزاطت في الؤعلامُحن الظعىدًحن  ًخمثل

سحع ازخُاز الؼباب باالإىولت الؼسكُت لازجـاع االإظخىي الاكخـادي، ازجـاع وظبت الخعلُم خُث  02مً طً  ؿإهثر وٍ

باب الظعىدي االإإزىذة مً مجخمع البدث للدزاطت الؼعؼىائُت مً جم جددًد عُىت  %.12وؿلذ بلى ما ؿىق 

 ( ، وهى عدد جم ازخُازه للأطباب الخالُت0224االإُداهُت لخيىن )

 شخف هى معُاز علمي مخـم علُه في البدث الؤعلامي. 022حجم عُىت مً  -
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ي الخعلُمي ًمىً ؤن ٌعوُىا هرا السكم ؿىسة عً دزحت الخىىع في زـائف العُىت ، مثل الجيع والعمس واالإظخى 

 والخـائف الدًمىػساؿُت الأزسي.

لت ؤزر العُىاث االإخعمدة ػحر الاخخمالُت لأجها واهذ الأوظب لوبُعت الدزاطت خُث  جم ازخُاز الؼباب باطخسدام هسٍ

جم سخب العُىت مً مجخمع ػحر مددد لرلً لم ًىً هىان بهاز عُىت ؤو كائمت بإطماء الأؿساد خُث ازخاز الباخث 

 ت على ؤطاض زـائف مدددة االإؼسوع4عً عمد عُى

 ان ٌظخسدم ؤعلاء العُىت الؤهترهذ ومىاكع الؼبياث الاحخماعُت.-

 ًجب ان ًيىن مظخىاهم الخعلُمي لا ًلل عً االإخىطى.-

 عامًا. 72ًجب ؤلا ًلل عمسه عً -

الخـائف والخـائف هؼـذ هخائج الخدلُل الؤخـائي للدزاطت االإُداهُت للإعلامُحن الظعىدًحن عً مجمىعت مً 

 الدًمىػساؿُت التي جمحز ؿئاث الؤعلامُحن الظعىدًحن )عُىت الدزاطت( ، هما هى مبحن في الجدوٌ ؤدهاه4

 ( خصائص عيىت المجخمع1جدول )
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 اخخباز الصدق و الثباث : 

وطِخم مساحعت المخخىي جم الخدىُم في الاطخبُان مً كبل ؤطاجرة الؤعلام ، وطِخم ازخباز صخت ومىزىكُت الاطخبُان ، 

 االإىلذ وؿلًا لآزاء المخىمحن.

 

 :ثباثاخخباز ال

كام الباخثىن بازخباز زباث الاطخبُان باطخسدام ازخباز بعادة الازخباز ، وبرلً كامىا بازخباز مظبم لعُىت ميىهت مً 

ؤطبىعحن على الخيبااث ، وخظاب ( ؿسدًا مً العُىت الؤحمالُت للإعلامُحن الظعىدًحن ، زم هبلىا هـع العُىت بعد 02)

. ومعامل الازجبان بحن الخوبُلاث الثاهُت معامل االإىزىكُت  دظب معامل  2.23الأوٌ مما ًدٌ على زباث الاطخبُان ، وٍ

لت الخبا4ًً معادلت هسوهبار ؤلـا ، اعخمادًا على ازخلاؾ عىاؿس الازخباز. ؿُؼت معادلت  االإىزىكُت باطخسدام هسٍ

 اض االإىزىكُت اليلُت للملُاض هي هما ًلي4هسوهبار ؤلـا للُ

 

 

 الأساليب الإحصائيت المسخخدمت في جحليل البياهاث:

بعد الاهتهاء مً حمع بُاهاث البدث ، وبعد بدزاٌ اليىد الخاؾ بها في الخاطب الآلي ، ًخم اطخسدام بسهامج "الخصمت 

ج الىخائج الؤخـائُت ، مً زلاٌ االإعالجت والازخباز ( الإعالجت وجدلُل واطخسساSPSSالؤخـائُت للعلىم الاحخماعُت" )

 واالإعالجت الؤخـائُت الخالُت4

ت. -7  جىساز بظُى ووظبت مئىٍ

ت اللظمت) االإعُازي  والاهدساؾاالإخىطى  -0  (االإعُازٍ
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2- ANOVA  ؤخادي الاججاه ، االإظمىANOVA  ًًدزض الدلالت الؤخـائُت للـسق بحن الىطائل الخظابُت لأهثر م ،

 مجمىعخحن.

ً. بذا واهذ كُمت االإعامل ؤكل مً  -. ظخسدم لدزاطت كىة واججاه الازجبان بحن مخؼحرً ،  2.22معامل ازجبان بحرطىن ، وَ

، حعخبر  2.12معخدلت ؛ بذا ججاوشث  ، حعخبر العلاكت 2.12و  2.22حعخبر العلاكت كعُـت ؛ بذا واهذ كُمت االإعامل بحن 

ت.  العلاكت كىٍ

ع العُىت وحدوٌ عُىت البدث الخدلُلي وبىاء الاطخبُان وزوىاث الخدىُم. -6  حدوٌ جىشَ

 للـسق بحن وطُلخحن. T( للـسق بحن وظبخحن وازخباز Zازخباز ) -5

ً اطمُحن.Ca2ازخباز الاطخللاٌ ) -1 لِع العلاكت بحن مخؼحرً  ( وٍ

 

  ع البياهاثأدواث جم

 خم بزطالها بلى االإبدىزحن عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي.وٍ   google Driveبعداد الاطخبُاهاث مً زلاٌ مظدىداث  

 

  مفاهيم البحث

  الإعلام -1

ُـخه  لا ًلخـس االإعنى الاؿولاحي لـ "الؤعلام" على االإعنى اللؼىي ، ؤي "الؤزواز" و "الؤػعاز الـىزي" ، بل ًخجاوش وً

ـه على ؤهه4 وؼس االإعلىماث والأزباز  الخدًثت ، وهي الخعبحر عً مُىٌ الىاض ومىاكـهم وكُمهم. لرلً ًمىً حعسٍ

ت واالإىاكف واللُم. لت جازس على الىىاًا واالإُىٌ الخعبحرً  والأؿياز والآزاء بحن الىاض بوسٍ

ىاطب شخـُت الىطُى. ؤما باليظبت بذا وان هرا الخعسٍف ًسهص على المخخىي بدون وطُلت ، ؿهى المخخىي الري ً

للأزباز والىخابت والبث والىطائل االإسئُت وػحرها ، ؿهي4 المخخىي مط ى ، هرا ول ش يء ؛ اطخسدمه حُدًا ، والىدُجت 

حدًسة بالثىاء ، واطخسدمها بؼيل زاهئ ، والىدُجت مسوعت ، ولِظذ ذهبها ، واالإظاولُت جىمً مع الصخف الري 
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ـها على ؤجها4 ؤدواث ؿىاعُت لخىؿُل المخخىي بلى مجمىعت واطعت مً الأؿساد في ٌظخسدمه. في هرا االإع نى ، ًمىً حعسٍ

 وكذ واخد ؤو بؼيل متزاًد.

وؼس وجلدًم االإعلىماث الصخُدت ، والخلائم الىاضخت ، والأزباز الـادكت ، واالإىكىعاث الدكُلت ، والخلائم 

 كت على الجماهحر ، مـدز ًسدم االإـلخت العامت.االإلمىطت ، والأؿياز االإىولُت ، والآزاء االإخـى 

حعىع وطائل الؤعلام ؤؿياز الجماهحر ومؼاعسها الظامُت وجوهس الدًملساهُت على ؤطاض الىلاغ الؤًدًىلىجي 

 والخىاز والؤكىاع ، وعلى هرا الأطاض ًجب ؤن جيىن العملُت الؤعلامُت ؿادكت ومىكىعُت.

خىاػم بحن الثلاؿت والخلازة ، وزؿع مظخىي السؤي العام مً زلاٌ الخثلُف حهدؾ الؤعلام بلى الىمى والُلٌت وال

سي. الؤعلام مهم للؼاًت في المجخمع الخدًث خُث ؤن الخلازة االإخؼحرة باطخمساز لهرا المجخمع والخوىزاث العلمُت  الخىىٍ

عت حظلى اللىء على ؤهمُت الؤعلام وكسوزة ببلاء ؤؿساد المجخمع  على اهلاع بالأخدار والخوىزاث والخىىىلىحُت الظسَ

 (756، ؾم0200)الؼمالُت ، الللاعحن ،  التي جددر دازله.

 

  الإعلام السكمي -0

ٌؼحر الؤعلام السكمي ؤو الىطائى الؤلىتروهُت بلى ػيل حدًد مً الىطائى ٌعخمد على وطُى ، ؤلا وهى الؤهترهذ 

 مً الىزق والأكماز والىطائل السكمُت والخىىىلىحُا الخدًثت لىلل االإىاد الؤ 
ً
علامُت والخىاؿل مع الجمهىز ، بدلا

 الـىاعُت التي حظخسدمها الىطائى الخللُدًت.

وبالخالي ، ؿةن الىطائى السكمُت هي عسق البُاهاث واالإعلىماث االإىخىبت واالإسئُت واالإظمىعت مً زلاٌ الؼاػاث 

 الؤهترهذ. والأحهصة السكمُت "ؤحهصة الىمبُىجس" و "الهىاجف المخمىلت" عبر

 حؼمل الىطائى السكمُت4

ت واالإىاكع االإهىُت بمثابت بدائل للصخف والمجلاث الىزكُت في وطائل 7 . حعخبر الصخف الؤلىتروهُت واالإدوهاث الؤزبازٍ

 الؤعلام الخللُدًت.
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ىهُت في الىطائى ال0  خللُدًت.. ٌؼمل ؤًلًا كىىاث الؤهترهذ على مىاكع البث مثل الُىجُىب ولِع اللىىاث الخلـصٍ

. هما حؼمل اللىىاث الؤذاعُت التي جبث على مداز الظاعت هىاٌ ؤًام الأطبىع عبر الؤهترهذ مثل كىىاث السادًى 2

 (752، ؾم0200مالُت ، الللاعحن ، )الؼ الخللُدًت.

 

 

 

  الخىميت -0

ؼاز بلُه بعملُت  ً ، وَ بىاء ؤهٌمت اكخـادًت وطُاطُت ٌعخبر مـهىم الخىمُت مً ؤهم االإـاهُم العاالإُت لللسن العؼسٍ

في آطُا  -في الظخِىُاث  -مخماطىت في ما ٌظمى "عملُت الخىمُت". ٌؼحر االإـهىم ؿساخت بلى هرا الخدىٌ بعد الاطخللاٌ 

لُا. جىمً ؤهمُت مـهىم الخىمُت في ؤهه مخعدد الأبعاد والوبلاث ومدؼابً مع العدًد مً االإـاهُم الأزسي مثل  وؤؿسٍ

 خاج والخلدم والعدًد مً االإـاهُم الأزسي.الخسوُى والؤه

ًهس مـهىم الخىمُت بؼيل زئِس ي بعد الخسب العاالإُت الثاهُت ، لأن هرا االإـهىم لم ٌظخسدم مىر ًهىز الاكخـادي 

واوي الؼهحر "آدم طمُث" في السبع الثاوي مً اللسن الثامً عؼس ، وختى الخسب العاالإُت الثاهُت ، باطخثىاء واخد  البرً

 (65م ، ؾ0207)الداػس ،  الخوىز. في المجخمع ٌعني الخلدم االإادي ، ؤو الخلدم الاكخـادي. وهى

 

  الخىميت المجخمعيت -4

حعسؾ الخىمُت الاحخماعُت بإجها4 جىمُت العلاكاث الؤوظاهُت خظب االإـىس هىبهاوض الري خدد مجمىعت مً العىاؿس 

ت   والىـاءة.واالإعاًحر وهي4 الدجم واالإؼازهت والخسٍ

ت المخووت التي تهدؾ بلى الاطخسدام الأؿلل  وجىوىي الخىمُت الاحخماعُت ؤًلًا على طلظلت مً العملُاث الؤدازٍ

لجمُع االإىازد واللدزاث ، والاطخسدام الصخُذ للواكت ، وزلم زوابى احخماعُت بحن الدولت وحمُع اللواعاث )طىاء 
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ً الخؼُحراث في بعم اليؼان الاحخماعي وحمُع اللُم واالإعخلداث واهذ عامت ؤو زاؿت( والأعلاء. خىٌ طلظلت م

 (51م ، ؾ0207)الداػس ،  واالإىاكف والعاداث االإسجبوت به ، مً ؤحل النهىق والخلدم لجمُع ؤؿساد المجخمع.

 

 الاطاز الىظسي 

ت الاعخماد على وسائل الاعلام السكمي   هظسٍ

ت "الاعخماد" ، التي جـترق ؤن السطائل الؤعلامُت ًمىً ؤن جيخج في بىائها الىٌسي ، حعخمد هره الدزاطت على  هٌسٍ

مجمىعت واطعت مً الخإزحراث االإعسؿُت والعاهـُت والظلىهُت عىدما جىؿس ؤهٌمت الىطائى زدماث معلىماث مخمحزة 

جمهىز على مـادز وممحزة. دزحت عالُت مً عدم الاطخلساز الهُىلي للمجخمع. بظبب الـساع والخؼُحر ، ًصداد اعخماد ال

ـترق ؤهه في المجخمعاث ذاث الأهٌمت الؤعلامُت  ًُ وطائل الؤعلام في ؤوكاث الـساع والخؼُحر الاحخماعي ؛ وبالخالي ، 

االإخوىزة ، ًصداد اعخماد الجمهىز على مـادز االإعلىماث الؤعلامُت في ؤوكاث عدم الاطخلساز ؤو الـساع االإتزاًد ، ؤي ؤن 

 لـسدًت جسجبى بؼيل بًجابي بةدزان التهدًداث.ػدة علاكاث الخبعُت ا

 

ت مً زلاٌ مـادز الاجـاٌ  ًصداد الاعخماد على وطائل الؤعلام عىدما جيىن اللدزة على جللي االإعلىماث اللسوزٍ

 (.725م ، ؾ 0273ادًب  الصخـُت مددودة )

 

ىٌس بلى الىٌام الؤعلامي على ؤهه مهم للمجخمع ، وجصداد دزحت اعخماد المجخ مع علُه بذا وان ًلبي اخخُاحاث الجمهىز ، ًُ

( ، وحعخمد 006، ؾ 0273خاشم وجىسـم دزحت الاعخماد على الىٌام الؤعلامي في خالت وحىد كىىاث معلىماث بدًلت )

وطائل الؤعلام على االإىازد التي حظُوس عليها الىٌم الظُاطُت والاكخـادًت والاحخماعُت الأزسي. مً ؤحل اللُام 

ٍمىً حظمُت هرا الىٌام بالترابى ، لا ًمىً لىطائل الؤعلام وػحرها مً االإىٌماث العمل بـعالُت دون بعملهم ، و 

لت معُىت هم ؤهثر كدزة ..7م ، ؾ. 0275زهُم لبعم )الاعخماد على بعلها ا ( ، وؤن الأؿساد الرًً ٌعخمدون على هسٍ
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لت ، وولما ا زجـعذ حىدة الاعخماد ، شادث دزحت الخإزحراث على اطخسساج االإعلىماث مً زلاٌ حعسكهم لخلً الوسٍ

 االإعسؿُت. بن الؤزازة والخب والىسه للمدخىي االإلدم زلاٌ االإعسق ؤمس مهم.

 

ًيخج عً الاعخماد على الاعلام عدد مً الخإزحراث االإعسؿُت والعاهـُت والظلىهُت المخخلـت التي جمثل اججاهاث مسخلـت 

 لظلىن.للخؼُحر في االإعسؿت ؤو االإؼاعس ؤو ا

ولما وان المجخمع ؤهثر حعلُدًا ، شاد جدلُم الأهداؾ الصخـُت التي جخولب الىؿىٌ بلى مـادز االإعلىماث مً زلاٌ 

ا بحن ؤعلاء مجخمع معحن.مخؼحراث الوبلت واالإياهت الاحخماعُت  وطائل الؤعلام.الاعخماد على وطائل الؤعلام لِع مدظاوًٍ

ؼمل مخؼحراث مثل4 الدزل والخعلُم والعمس والجيع والدزل كد جدد مً الىؿىٌ والظلوت واالإياهت الهُيلُت ، والتي ح

 logensبلى وطائى معُىت ، والخعلُم ًمىً ؤن ًدد مً كدزة الأؿساد على معالجت االإعلىماث مً وطائل الؤعلام )

william.)، 

 

ت ؤجها لم جدىاوٌ دوز كىىاث الاجـاٌ ال صخـُت مثل الاجـاٌ دازل المجمىعت ؤو مً بحن الاهخلاداث االإىحهت بلى الىٌسٍ

الاجـاٌ دازل االإىٌمت ، على السػم مً خلُلت ؤن الاججاه هى حعٌُم همُت االإعلىماث التي ًخللاها الـسد مً الاجـاٌ 

ت بلى ؤدلت مىكىعُت جدعمها ، وذلً لـعىبت بحساء دزاطت واطعت الىواق حؼمل  الصخص ي الؼبياث ، وجـخلس الىٌسٍ

ت ) حمُع االإخؼحراث ت الاجـاق على ؤهم 7.5م ، ؾ 0273طمحر االإخعللت بالىٌسٍ ( ، والخوبُم. جخولب هره الىٌسٍ

االإـولخاث واطخسدامها والسبى بحن هماذج السكا المخخلـت في علاكتها باالإعاوي االإظخمدة مً المخخىي الري ًخعسق له 

ي اطخسدام وزكا الىٌم الاحخماعُت الأوطع ، وهرا ما الـسد وما هى ؤبعد مً الاهخلاٌ مً الـسد والترهحز علُه. العلاكت ف

ت وجوبُلاتها لدزاطت علاكتها بخإزحراث الؤعلام على الـسد زم  ا مً كبل الخبراء والعلماء لخىطُع الىٌسٍ ًُ ًخولب حهدًا علم

ت بدمان وطائل الؤعلام على العلاكاث الثلازُت االإيىهت 022م ، ؾ. 0272عاهف على المجخمع ) مً الىٌام ( ، وهٌسٍ
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الاحخماعي والؤعلام والجمهىز ، لىً معٌم الأبدار جخعامل مع االإظاهمت في الؤدمان مع الأؿساد ؤو على االإظخىي الـسدي 

 ؿلى.

 

لرلً جدزض ؤبعاد وآزاز الخبعُت الىاججت عً اعخماد الأؿساد على وطائل مسخلـت دون الترهحز على الىٌام الاحخماعي 

ُـت كد جـلد اللدزة على ذلً. الخعمُم على والجماعاث ، واعخمادها عل ى ججازب مجخمع له زـىؿُت هُيلُت ووً

ت لا جددد علاكت ول عىـس مً عىاؿس المجخمع بالىٌام الؤعلامي.  الؼسواث الأزسي في البِئاث الدولُت هما ؤن الىٌسٍ

 

ً الىٌام على طبُل االإثاٌ ، ما هي خدود جإزحراث الٌسوؾ الاكخـادًت؟ ما مدي جإزحر الـلظـ ت الظُاطُت في جيىٍ

لت جوبُلها في هره 7.1، ؾ 0273طمحر الؤعلامي ) ت الخبعُت في هره الدزاطت وهسٍ ( ، وؤطباب اطخسدام هٌسٍ

ت الؤدمان الخإزحراث االإعسؿُت والخإزحراث العاهـُت والخإزحراث الظلىهُت.  الدزاطت؟ البدث االإُداوي خُث جخلمً هٌسٍ

ىمىذج مً الخإزحراث في جددًد مدي اعخماد الؼباب الظعىدي على مىاكع الخىاؿل اطخـادث الدزاطت مً هرا ال

ت حظاعد في جددًد الآزاز التي جددر  الاحخماعي للخـىٌ على معلىماث خىٌ كلاًا الخىمُت االإظخدامت ، لأن الىٌسٍ

ت حظاعدها في الخعسؾ عليها. هىع العلاكت بحن مدي اعخماد  على الباخثحن الؼباب بظبب هرا الاعخماد ، وهره الىٌسٍ

 هلبت الجامعت الؼباب على مىاكع الخىاؿل الاحخماعي ووعيهم بللاًا الخىمُت االإظخدامت.

 

اث الؤعلامُت لهره الدزاطت ، زاؿت ؤجها جـترق ؤن الؼباب  ت الاعخماد على الؤعلام مً ؤوظب الىٌسٍ وبالخالي ؿةن هٌسٍ

 اؿت الؤعلام الجدًد ، بظبب حعدد مـادز االإعلىماث لدحهم.الظعىدي ًسخلف في دزحت بدماجهم للإعلام ، وز

 

  الإطاز المعسفي للدزاست:

س خطط الخىميت من خلال وسائل الإعلام:  أهميت الخوعيت في جطوٍ
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ولخدلُم ؤهداؾ الخىمُت لا بد مً جبني هماذج الظلىن الؤًجابي مً زلاٌ الخبراث التي جادي بلى جىحُه الجمهىز عبر 

 الاجـاٌ ، مً ؤحل جدلُم جىعُت الجماهحر بالللاًا الاحخماعُت التي جمثل زوائص الخىمُت. .وطائل 

ىاكؽ الللاًا ، وهُف ًجمع  ا مً الخىمُت ، وهُف ًدزل المجخمع ، وهُف ًـهم وٍ ًُ ٌعد الاجـاٌ حصءًا ؤطاط

ؼازهها.  االإعلىماث وَ

جُجُاث الاجـاٌ وعملُاجه الهادؿت بلى جدلُم الخىمُت ٌؼحر الاجـاٌ لأػساق الخىمُت بلى الاطخسدام المخوى لاطترا

 (..72-726، ؾ 0271عبدالساشق )

 

الؤعلام الخىمىي هى وؼان عالمي ومسوى ومخعدد الأبعاد ًـل بلى السؤي العام بهدؾ بكىاعه بلسوزة االإؼازهت 

االإظخلبلُت للاكخـاد وجددًد  الؤًجابُت في عملُت الخىمُت والؤؿلاح الاكخـادي مً زلاٌ جلدًم ؿىزة عً الاججاهاث

ص جداوٌ الخجازة والاطدثمازاث الاكخـادًت  ت والواكاث االإخاخت ، وحعصٍ هبُعت الاكخـاد. والأوؼوت والـعالُاث الخىمىٍ

في حمُع مجالاتها وبجمُع ؤػيالها مً زلاٌ ما ٌعسؾ بالخىاؿل االإعصش ، مً ؤحل الخىمُت ، والري حهدؾ بلى وؼس زلاؿت 

زلاٌ العسق والخبظُى. ػسح وجـظحر وجدلُل المخخىي الاكخـادي في هماذج بعلامُت مهىُت حرابت الخىمُت مً 

لخدمت ؤهداؾ الخعلُم والثلاؿت ووؼس االإعلىماث وجثلُف المجخمع خىٌ مـاهُم الخىمُت التي جسدم مـالخهم وجازس 

 (.022م ، ؾ. 0200عبحر على خُاتهم الُىمُت ومظخلبل ؤحُالهم )

 الخىميت:

دؤث كلُت الخىمُت بعد الخسب العاالإُت الثاهُت باعخبازها االإىكىع الأهثر بزازة للجدٌ ومىكىع الاهخمام ، زاؿت بعد ب

خـىٌ الدوٌ الىامُت على الاطخللاٌ ، ؤي الخـاوث الاكخـادي والاحخماعي بحن هره الدوٌ الىامُت مً حهت والدوٌ 

 .(02م ، ؾ 0207محمد االإخلدمت مً حهت ؤزسي. آزس )

 

ف الخىميت:  حعسٍ
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ادة ملمىطت في الؤهخاج والخدماث الؼاملت واالإخياملت االإخعللت بدسهت المجخمع االإازسة واالإخإزسة  حعني الخىمُت اؿولاخًا شٍ

 (..0، ؾ 0200عبحر بمظاعدة الأطالُب العلمُت الخدًثت في الخىىىلىحُا والخىٌُم والؤدازة )

 

الأؿساد لخيىن في مظخىي ؤؿلل بمعنى جىمُت المجخمع ، وهي عملُاث مخياملت  هما ٌعسّؿها البعم على ؤجها جدظحن خُاة

مً البرامج والخوى مً ؤحل جدلُم الأهداؾ االإسحىة للنهىق بالمجخمع وجدظحن خُاتهم. . ، وهرا ٌعخمد على مدي 

ومىاكـهم  مظاهمت الجهىد التي ًبرلها ؤؿساد المجخمع ؤهـظهم مً خُث السػبت والخـمُم على جدظحن كُمهم

 (. .12م ، ؾ  0207الخـىاوي الاحخماعُت والثلاؿُت في ؤماهً ؤزسي )

 

الخىمُت هي ؤًلًا عملُت دًىامُىُت عاالإُت ، معلدة ، عمُلت ، واعُت ، ملـىدة ومدزوطت جددر مً كبل الؤوظان 

لمجالاث الاكخـادًت ولـالح الؤوظان وتهدؾ بلى بخدار جدىلاث واطعت وعاالإُت وعمُلت في المجخمع وفي مسخلف ا

ت زاؿت ، ًيىن  والاحخماعُت والثلاؿُت. الؤعلام ، مما ًاهد ؤجها عملُت مسجبوت بٌسوؾ وكدزاث ومىازد مادًت وبؼسٍ

س. في المجخمع ؤًلًا بلى 0م ، ؾ 0202ػاؿعي اطخحرادها ؤو اطخعادتها حاهصًا ، بل مؼسوع للعمل علُه ) ( ، عملُت الخوىٍ

د مً جدظحن الٌسوؾ االإعِؼُت  ت دازل المجخمع ، والترابى المجخمعي ، مما ٌظمذ بمصٍ للـسد ، واطدثماز االإىازد البؼسٍ

الخىاؿل بحن الجماعاث واالإاطظاث ، وجدلُم الخيامل في حمُع المجالاث. هىان خاحت بلى الخعاون البىاء لخلبُت 

 الاخخُاحاث الأطاطُت لأؿساد هرا المجخمع.

 

 ظهوز مفهوم الخىميت:

، اجسر المجلع العالمي للبِئت والخىمُت مـهىمًا حدًدًا ، وهى الخىمُت االإظخدامت ، وخددها على ؤجها جلبي  7321في عام 

 اخخُاحاث الجُل الخالي دون الخطخُت باخخُاحاث الجُل اللادم.

 



 

27221 
 

ت والبُئُت وهرا ٌؼمل الأبعاد االإخعددة واالإخدازلت واالإخـاعلت للخىمُت االإظخدامت. جدؼابً الأبعاد الاكخـادً ت والبؼسٍ

والخىىىلىحُت ، والخىمُت االإظخدامت جىمُت مباػسة لـالح المجخمع المخلي ، مع مساعاة اخخُاحاث وخلىق الأحُاٌ 

 (.0.م ، ؾ 0273عبدالخمُد اللادمت ، وهرا ما ًمحزها بالاطخدامت )

 

ـاث ؤزسي للخىمُت االإظخدامت ، بما في ذلً حعسٍف ماجمس الأمم االإخددة االإعني بالبِئت والخىمُت لعام  ؿُما ًلي حعسٍ

والري ًىف على ؤن "الخىمُت هي التي جلبي اخخُاحاث الجُل الخالي دون الخإزحر على كدزة الأحُاٌ اللادمت على  7321

 جلبُت اخخُاحاجً. ًدخاج ".

 

كاعدة االإىازد الوبُعُت  بإجها "بدازة وؿُاهت 7322وكد عسّؿها مجلع مىٌمت الأػرًت والصزاعت للأمم االإخددة في عام 

ت للأحُاٌ الخالُت واالإلبلت. ". ،  وجىحُه الخؼُحر الخىىىلىجي واالإاطس ي للمان اطخمساز جلبُت الاخخُاحاث البؼسٍ

 (.2.الــدت 

 

 محاوز الخىميت:

الأطالُب الخىمُت الخلُلُت هي الخىمُت االإظخدامت التي حعمل على بػباع خاحاث الؤوظان وجدلُم آماله في كىء 

 (524،  63م ، ؾ 0271الوسبِص ي الخالُت )

. جدظحن االإظخىي االإعِص ي للظيان وزؿع االإظخىي الـحي وجىؿحر الخدماث الصخُت والخعلُمُت والواكت وزلم ؿسؾ 7

ادة الؤهخاحُت.  العمل وشٍ

 . بعادة الىٌس في ؤهمان الاطتهلان والخـاي على االإىازد الوبُعُت.0

 مى اكخـادي لا ًلس بالبِئت.. الالتزام بخدلُم ه2

 . مدي الخعاون بحن الدوٌ على مظخىي دوٌ العالم..
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 . جبادٌ زبراجً والاطخـادة منها.6

 . زؿع مظخىي الىعي البُئي لدي الظيان.5

 . ػسض ؤهمُت البِئت لدي الأهـاٌ والؼباب مً زلاٌ االإىاهج الدزاطُت.1

 

 أهم معوكاث الخىميت:

ى في مجاٌ العمل الخىمىي ، بلا ؤن بعم االإعىكاث بالسػم مً الخلدم الىبحر  الري جم بخساشه في الـترة مىر بعلان زٍ

 (. (5.4، ؾ 0271هـس الدًً ًهسث ؤمام زوى وبسامج الخىمُت ، مً ؤهمها ما ًلي )

ت ، الـلس الري هى ؤؿل العدًد مً االإعللاث الصخُت والاحخماعُت والىـظُت وهرلً الأشماث الىـظُت والأزلاكُ -7

جب على المجخمعاث المخلُت والىهىُت والدولُت جىـُر طُاطاث الخىمُت وزوى الؤؿلاح الاكخـادي التي جلط ي على  وٍ

 
ً
 وجسلـا

ً
ت والاكخـادًت والخعلُمُت للمىاهم الأػد ؿلسا هره االإؼاول وجسلم ؿسؾ عمل. والخىمُت الوبُعُت والبؼسٍ

 ومدازبت الأمُت.

لوبُعُت ، بما في ذلً مؼاول الجـاؾ والخصخس والخسلف الاحخماعي الىاجج عً الجهل جلُف الدًىن بلى اليىازر ا -0

 على المجخمعاث الـلحرة بؼيل 
ً
واالإسق. ٌعخبر الـلس ؤهم علبت جدىٌ دون هجاح زوى الخىمُت االإظخدامت وجازس طلبا

ره الـعىباث ، وخماًت زاؾ وعلى المجخمع الدولي بؼيل عام. ًـبذ مً واحب الجمُع ؤن ًخددوا للخؼلب على ه

ت مً ؤزوازها وآزازها الظلبُت على المجخمع.  البؼسٍ

الخسوب والجزاعاث االإظلخت التي جلس بالبِئت وؤمنها ، وكسوزة جىـُر كسازاث الأمم االإخددة التي جخولب الخىمُت  -2

ؤو جلىثها. ببادة خُىاهاتها  االإظخدامت ، ووكع اللىاهحن والالتزاماث التي جدٌس وججسم جلىر البِئت ؤو كوع ؤشجازها

ه االإىحى ومىع جدمحر االإىاشٌ واالإيؼأث االإدهُت  واخترام هسامتها في معاملت الأطسي وؿم اللاهىن الدولي وعدم حؼىٍ

 ومـادز االإُاه.
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الخطخم ػحر العللاوي للظيان زاؿت في مدن الدوٌ الىامُت ، وجدهىز الأوكاع االإعِؼُت في العؼىائُاث ، وجصاًد  -.

 ولب على االإىازد والخدماث الصخُت والاحخماعُت.ال

د مً اطخجزاؾ  -6 جدهىز كاعدة االإىازد الوبُعُت واطخمساز هلىبها لدعم ؤهمان الؤهخاج والاطتهلان الخالُت مما ًصٍ

عُم جدلُم الخىمُت االإظخدامت في الدوٌ الىامُت.  كاعدة االإىازد الوبُعُت وَ

 الـىُت اللاشمت لخىـُر بسامج وزوى الخىمُت االإظخدامت.هلف الخلىُاث الخدًثت واالإهازاث  -5

هلف االإهازاث اللاشمت في الدوٌ العسبُت لخمىُنها مً الىؿاء بالتزاماتها ججاه االإؼاول البُئُت العاالإُت ومؼازهت  -1

 المجخمع الدولي في الجهىد الهادؿت بلى بًجاد خلىٌ لهره االإؼاول.

 

 هخائج الدزاست الميداهيت : 

 (0) جدول 

 اسخخدام الإعلاميين السعودًين لوسائل الإعلام السكمي كمصدز للمعلوماث حول كضاًا الخىميت المجخمعيت ىمد

 

حؼحر الىخائج في الجدوٌ الظابم بلى مدي اطخسدام الؤعلامُحن في عُىت الدزاطت واعخمادهم على مىاكع الخىاؿل 

 بيظبت وعم الاحخماعي لسؿد كلاًا الاطخدامت ، خُث حاءث الاطخجا
ً
٪ ، وجإحي في االإسجبت الثاهُت بـ بيظبت 5.6.بت ؤولا

٪ ، مما ٌؼحر بلى مدي وعي الؼباب بللاًا الخىمُت االإظخدامت واطخعدادهم الإخابعت االإىاد الؤعلامُت االإيؼىزة على 6.

 ما ًخـدزون االإسجبت الأزحرة بمعدٌ 
ً
 .2.6مىاكع الخىاؿل الاحخماعي ، وهادزا
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 ( 0) جدول 

 ٌعخمد الإعلاميين السعودًين على وسائل الإعلام السكمي في مخابعت كضاًا الخىميت المجخمعيت 

 

 

حؼحر الىخائج في الجدوٌ الظابم بلى مدي مظاهمت الؤعلام السكمي في الؤزساء االإعلىماحي للإعلامُحن الظعىدًحن بللاًا 

تر االإسجبت الأولى بيظبت  ٪ مً بحمالي عُىت الدزاطت ، 37.2٪ مً بحمالي الخىسازاث و ..22الخىمُت ، خُث اخخل مىكع جىٍ

٪ مً بحمالي عُىت الدزاطت ، وحاء 67.6٪ مً بحمالي الخىسازاث ، وبيظبت 72.3ظبت وحاء بوظخؼسام. في االإسجبت الثاهُت بي

YouTube  مً بحمالي عُىت الدزاطت ، وخل 22٪ مً بحمالي الخىسازاث ، وبيظبت 72.3في االإسجبت الثالثت بيظبت ٪

Snapchat  ُىت الدزاطت ، ودزلذ ٪ مً مجمىع ع27.6٪ مً بحمالي الخىسازاث ، وبيظبت 77.6في االإسهص السابع في

٪ مً بحمالي عُىت الدزاطت ، واخخلذ 02.2٪ مً بحمالي الخىسازاث و 72.2بيظبت  WhatsAppالترجِب الخامع 

٪ مً بحمالي عُىت الدزاطت ، واخخلذ االإدوهاث 02.6٪. مً بحمالي الخىسازاث و 1.6ؿِظبىن االإسجبت الظادطت بيظبت 

٪ مً بحمالي عُىت الدزاطت ، واخخلذ االإدوهاث االإسجبت الثامىت 3الخىسازاث و  ٪ مً بحمالي2.2االإسجبت الظابعت بيظبت 
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٪ مً الؤحمالي. عُىت الدزاطت. جساوخذ ؤهىاع ؤزسي بحن اطخسدام 7.2٪ مً بحمالي عدد الخىسازاث و 2.5بيظبت 

LinkedIn  وGoogle  وجوبُلاث الُىمُت الؤلىتروهُت ، خُث حاءMySpace  مً بحمالي  2.6بيظبت في االإسجبت الأزحرة ٪

 ٪ مً بحمالي العُىت.الدزاطت. 7.2الخىسازاث و 

 

 ( 4) جدول 

 أبسش كضاًا الخىميت المجخمعيت التي ًحسص الإعلاميين السعودًين على مخابعتها عبر وسائل الإعلام السكمي

 

 

حؼحر هخائج الجدوٌ الظابم بلى ؤهم االإىكىعاث التي ًخابعها الؤعلامُحن الظعىدًحن عبر وطائل الؤعلام السكمُت 

 16...0 خظابيومظخىي مخابعت الؼباب لهره الللاًا ، خُث جإحي الللاًا الاحخماعُت في االإسجبت الأولى بمخىطى 

 معُازي  واهدساؾ 0.2016 خظابياالإسجبت الثاهُت بمخىطى في  الثلاؿُت الللاًا جإحي 56250. . معُازي  واهدساؾ

 ؤطئلت وحاءث. واخد معُازي  واهدساؾ 7.2622 خظابي بمخىطى الثالثت االإسجبت في الظُاطُت الللاًا وجإحي ، 12536

اكُاث مع حاءث الخا االإسهص وفي ، 271.7. واخد معُازي  واهدساؾ 7.1316 خظابي بمخىطى السابعت االإسجبت في السٍ

 الاكخـادًت الأطئلت حاءث الظادض االإسهص وفي ، 2..7.12 معُازي  واهدساؾ 7.1116 خظابيؤطئلت العلىم بمخىطى 
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ت الأطئلت جإحي الظابع االإسهص وفي ، 21227 ، 2 معُازي  واهدساؾ 7.5106 خظابي بمخىطى  خظابي بمخىطى التربىٍ

 معُازي  واهدساؾ 062..7 خظابيلثامً جإحي الأطئلت البُئُت بمخىطى ا االإسهص وفي ، 32252 معُازي  واهدساؾ 7.6122

 وهىرا. 32222 كدزه معُازي  باهدساؾ و 7.7306 خظابي بمخىطى الأزحر بالترجِب الدًيُت الأطئلت وجإحي ، 23133

ت الاحخماعُت الأطئلت ؿاشث والدًيُت والعلمُت  الظُاطُت زم ، الثلاؿُت الأطئلت جليها ، ٪62 بيظبت الاهخمام بإولىٍ

اكت بمعدلاث جتراوح مً   السٍ
ً
ت بلى  73.2بلى  70.2والاكخـادًت والبُئُت وؤزحرا ، بِىما الاهخمام في شادث الللاًا التربىٍ

اكُت بيظبت 07.2خد ما بلى   ٪.02٪ ، ووان عدم االإخابعت هى الأعلى باليظبت للأطئلت السٍ

 ( 5) جدول 

افع اعخماد مخابعت الإعلاميين  السعودًين لوسائل الإعلام السكمي في كضاًا الخىميت المجخمعيت دو

 

 

حؼحر هخائج الجدوٌ الظابم بلى مدي السكا الري خلله الؤعلامُىن الظعىدًىن ججاه مخابعت كلاًا الخىمُت عبر مىاكع 

 0.5306 خظابيطى الخىاؿل الاحخماعي ، خُث ؤجذ في االإلام الأوٌ لأجها حعلخني ؤهثر دزاًت بللاًا الخىمُت بمخى 

 خظابيخلي ، بمخىطى الم المجخمع لللاًا جـىزاحي وطعذ خُث ، الثاهُت االإسجبت في 1222. حاء. . معُازي  واهدساؾ

تي حاءث الثالثت االإسجبت وفي ، 6.522 معُازي  واهدساؾ 0.5.16 . ومعُاز 0.5722 خظابي بمخىطى للللاًا الىلدًت زئٍ
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 بمخىطى المجخمع بللاًا االإخعللت الأعماٌ في االإؼازهت على شجعني مما السابعت االإسجبت في وحاء .6210. الخـاؾ

. ًخطح مً الجدوٌ الآزاز االإعسؿُت التي اهدظبها الؼباب الظعىدي مً 57.63معُازي.  واهدساؾ 0. 2262 خظابي

مخابعت كلاًا الخىمُت عبر وطائل الخىاؿل الاحخماعي ، خُث واهذ وظب االإىاؿلت على السكا عً زُاز االإىاؿلت عالُت 

ا الخىمُت ، ووطعذ مً جـىزاحي. ؿُما ٪. بحن الخُازاث الأزبعت ، حعلخني ؤهثر دزاًت بللا6.6ً.٪ و 12، جساوخذ بحن 

ت هلدًت للللاًا ، مما شجعني على االإؼازهت في العمل االإخعلم بللاًا  س زئٍ ًخعلم بللاًا المجخمع المخلي ، كمذ بخوىٍ

٪ ، في خحن ؤن 1٪ بلى 2.2المجخمع ، بِىما اهسـلذ وظبت عُىت الدزاطت التي حعسكذ لهره الؤهسامُاث وجساوخذ بحن 

ت ًلذ الخُادًت مخىاشهت بحن اليظبت ا ٪ ، لىنها شادث في الدؼبع الأزحر ، شجعخني على االإؼازهت في .2٪ بلى 02.2الإئىٍ

 ٪.1.6.العمل االإخعلم بللاًا المجخمع بلى 

 

 ملترحاث الإعلاميين السعودًين للعمل على وشس الوعي بخطط وكضاًا الخىميت المجخمعيت

لت ًخطح الخإزحر على طلىن ؤهم هـُدت للإعلامُحن الظعىدًحن هي و ؼس الىعي خىٌ بسامج الخىمُت ، وبهره الوسٍ

الؤعلامُحن الظعىدًحن ، ؤي الاعخماد على مىاكع الخىاؿل الاحخماعي للخـىٌ على معلىماث خىٌ كلاًا الخىمُت ، ؤي 

سػبت في الخعسؾ على مؼازهت الؼباب في االإعلىماث خىٌ معلىماث بسامج الخىمُت. حمُع مىاكع الخىاؿل الاحخماعي وال

ت  وهسح الأطئلت عبر وطائل الؤعلام  0222ؤػُاء حدًدة بدملاث جىعُت مىثـت خىٌ زوى الخىمُت اللائمت على زئٍ

المخخلـت وجدلُم االإـداكُت مً زلاٌ المخاكساث والىدواث واالإىاكؼاث على ؤزق الىاكع واالإاجمساث ووؼس ول 

داولت جىمُت الىاض باالإعسؿت والىعي العلمُحن ، مما ًادي بلى الؼعىز الخلدم المخسش في المجاٌ ، ؤهم هلوت هي م

س الجهىد.  باالإظاولُت الصخـُت والاحخماعُت ، والؼعىز بالإوظاهُت والؼعىز بالمجخمع ، زم ًـبذ مً الأطهل جوىٍ

 مدددة ؿلى. الخيىمت في العدًد مً الأماهً ، جلىم بإوؼوت دعائُت ، وحظتهدؾ المجخمع بإطسه ، ولِع مجمىعاث

 هخائج فسوض الدزاست : 

 ( 6جدول )
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بين وعي الإعلاميين السعودًين بلضاًا الخىميت وبين مدى اسخخدامهم  جوجد علاكت ذاث دلالت إحصائيت -1

  لوسائل الإعلام السكمي في مخابعت كضاًا الخىميت المجخمعيت.

 جوضح البياهاث الوازدة في الجدول السابم ما ًلي:

ذاث دلالت بخـائُت بحن وعي الؤعلامُحن الظعىدًحن بللاًا الخىمُت ومدي اطخسدامهم لهره االإىاكع لا جىحد ؿسوق 

. اطخسدام 20..2( وهى ػحر معىىي عىد مظخىي معىىي 2.220لسؿد كلاًا الخىمُت ، خُث بلؽ معامل الازجبان )

را بلى اعخماد الؤعلامُحن الظعىدًحن على مىاكع الؼبياث الاحخماعُت والاعخماد عليها لخدبع مؼىلاث الخىمُت. ٌؼحر ه

وطائل الؤعلام الأزسي لسؿد كلاًا الخىمُت. لرلً ، لم ًخم ازخباز الـسكُت اللائلت بىحىد ؿسوق ذاث دلالت بخـائُت 

 بحن وعي الؤعلامُحن الؼباب بللاًا الخىمُت ومدي اطخسدامهم لهره االإىاكع لخؼوُت كلاًا الخىمُت االإظخدامت.

 

 (7جدول )

بلضاًا الخىميت وبين أهماط  بين مسخوي وعي الإعلاميين السعودًين  جوجد علاكت ذاث دلالت إحصائيت -0

  جفاعلهم مع وسائل الإعلام السكمي.
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 جوضح البياهاث الوازدة في الجدول السابم ما ًلي:

وؤهمان جـاعلهم مع مىاكع جىحد ؿسوق ذاث دلالت بخـائُت بحن مظخىي وعي الؤعلامُحن الظعىدًحن بللاًا الخىمُت 

( ، وهى دالت واخد لىاخد. مما ٌؼحر بلى ؤهه ولما شاد وعي 2.232الخىاؿل الاحخماعي ، خُث وان معامل الازجبان )

الؤعلامُحن الظعىدًحن شاد جإزحر ذلً على طلىههم ، مً زلاٌ الىماذج الخـاعلُت التي ًمازطها هرا الؼاب. وعلُه ؿةن 

دلالت بخـائُت بحن مظخىي وعي الؤعلامُحن بللاًا الخىمُت وهسق جـاعلهم مع مىاكع ؿسكُت وحىد ؿسوق ذاث 

 الخىاؿل الاحخماعي واهذ صخُدت.

 

 

 

 

 

 

 (8جدول )

الإعلاميين السعودًين بلضاًا الخىميت وبين  بين مسخوى وعي  جوجد علاكت ذاث دلالت إحصائيت -0

  اججاهاتهم هحو هره اللضاًا.

 في الجدول السابم ما ًلي: جوضح البياهاث الوازدة
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جىحد ؿسوق ذاث دلالت بخـائُت بحن مظخىي وعي الؤعلامُحن الظعىدًحن بللاًا الخىمُت ومىكـهم مً هره الللاًا 

مع هره السهاهاث. لرلً ، ؿةن الاؿتراق  2.272( وهي دالت عىد مظخىي معىىي 2.726خُث بلؽ معامل الازجبان )

حن مظخىي وعي الؤعلامُحن الظعىدًحن بللاًا الخىمُت ومىكـهم مً هره الللاًا بىحىد ؿسوق ذاث دلالت بخـائُت ب

 وان صخُدًا.

 

 اهم هخائج الدزاست :

٪ 5.6.بلؼذ وظبت اطخسدام الاعلامُحن الظعىدًحن الإىاكع الخىاؿل الاحخماعي الإخابعت كلاًا الخىمُت االإظخدامت -7

 ٪.6.وبعلها 

تر في ؤهم مىكع للخىاؿل الاحخماعي  -0 للاعلامُحن الظعىدًحن الخسٍف على مخابعت كلاًا الخىمُت االإظخدامت ، حاء جىٍ

 بيظبت 72.3٪ ، واوظخجسام بيظبت ..22االإسجبت الأولى بيظبت 
ً
ىجُىب زالثا  ٪.72.3٪ ، وٍ

هره الللاًا  ؤهم الللاًا التي حهخم بها الاعلامُحن الظعىدًحن عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي ، وهُف ًخابع الؼباب -2

جإحي في االإسجبت الأولى ، والللاًا الاحخماعُت في االإسجبت الثاهُت ، والللاًا الثلاؿُت في االإسجبت الثاهُت ، والللاًا 

 
ً
اكُت ، والخامع طااٌ علمي ، وؤزحرا اكُت ، والسابع مظإلت زٍ الظُاطُت في االإسجبت الثاهُت ، واالإسهص الثالث مظإلت زٍ

 مظإلت دًً.

الري ًدـل علُه الاعلامُحن الظعىدًحن مً مخابعت كلاًا الخىمُت مً زلاٌ وطائل الخىاؿل الاحخماعي  السكا-.

ا ، ػيلذ الأزبعت الأولى ، 
ً
 ؿهمًا ؤؿلل لللاًا الخىمُت ، زم جىطُع وعيي بللاًا المجخمع المخلي ، وزالث

ً
مىدني ؤولا

ع الخاؿت ، وكلاً  ا المجخمع.شجعني على الخـىٌ على حؼازن في االإؼازَ

ؤهم هـُدت للاعلامُحن الظعىدًحن هي وؼس الىعي بسوت الخىمُت ، ؤي مؼازهت الخوت على حمُع مىاكع الخىاؿل -6

الاحخماعي والخإهد مً معسؿت ول ما هى حدًد ، واللُام بدملاث دعائُت مىثـت جخماش ى مع الخىمُت االإظخدامت. زوت 

ت  زلاٌ وطائل الؤعلام المخخلـت والعمل ، واالإىاكؼت على ؤزق الىاكع مً  م ، االإـداكُت في هسح الأطئلت مً 0222زئٍ
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ت  زلاٌ المخاكساث والىدواث واالإاجمساث ، ووؼس حمُع االإظخجداث في المجاٌ ، وكبل ول ش يء الالتزام بالخىمُت البؼسٍ

ادة الأؿساد والمجخمع زم ًخوىز الؼعىز باالإظاولُت والؼعىز  بالإوظاهُت والاهخماء بلى  بالعلم واالإعسؿت ، وهرلً السٍ

 لخـعُل دوز الخيىمت بؼيل ؤهبر ، وجخىحه خسواث الخىعُت بلى المجخمع هيل ولِع 
ً

المجخمع لُـبذ ػِئًا طهلا

 مجمىعاث مدددة ؿلى.

صخت الـسكُت اللائلت بىحىد ؿسوق ذاث دلالت بخـائُت بحن مظخىي وعي الاعلامُحن الظعىدًحن بللاًا الخىمُت  -5

 علهم مع مىاكع الخىاؿل الاحخماعي.وؤهمان جـا

صخت الـسكُت اللائلت بىحىد ؿسوق ذاث دلالت بخـائُت بحن مظخىي الىعي بللاًا الخىمُت لدي الاعلامُحن  -1

 الظعىدًحن وبحن مىاكـهم ججاه هره الللاًا.

الظعىدًحن بللاًا الخىمُت صخت الـسكُت اللائلت بىحىد ؿسوق ذاث دلالت بخـائُت بحن مظخىي وعي الاعلامُحن  -2

 وزكاهم عنها.

جم بزباث الـسكُت اللائلت بىحىد علاكت ازجبان بحن اطخسدام الاعلامُحن الظعىدًحن الإىاكع الخىاؿل الاحخماعي  -3

 الإخابعت كلاًا الخىمُت االإظخدامت ، وذلً على الىدى الخالي4

 ؿل الاحخماعي.ؤهمان جـاعلهم مع المخخىي الخىمىي االإعسوق على مىاكع الخىا

 الأطئلت التي ًخابعىجها على وطائل الخىاؿل الاحخماعي.

 مىاكـهم ججاه كلاًا الخىمُت االإظخدامت.

 ٌظخمدون السكا مً مخابعت كلاًا الخىمُت مً زلاٌ مىاكع الخىاؿل الاحخماعي.

 الخوصياث :

ت خىٌ كلاًا وبسامج الخىمُت االإظخدامت حظتهدؾ  -7 الاعلامُحن على مظخىي االإملىت مً حهىد لإهلاق خملاث جىعىٍ

 زلاٌ وطائل الؤعلام الجدًدة.

 الؤلتزام بخعلُم الدوز الخىمىي لىطائل الؤعلام في مدازض وماطظاث الؤعلام. -0
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د مً البدث العلمي خىٌ الدوز الؤًجابي لىطائل الؤعلام الجدًدة في وؼس الىعي بللاًا الخىمُت  -2 بحساء االإصٍ

 ُت ، بلخ.الاكخـادًت والاحخماع

ؤن جلىم وطائل الؤعلام بىىعيها الخللُدًت والجدًدة بةهخاج االإلامحن الؤعلامُت التي جـب في ؿالح الخىعُت بللاًا  -.

 وزوى الخىمُت االإظخدامت، وجثلُف المجخمع بخـاؿُلها وكلاًاها.
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 المساجع 

  المساجع العسبيت :

اض ي، الثلافي، الظياوي، العلمي، زـائف الىخابت م( ، " الاعلام 0273ؤدًب زلىز ) االإخسـف، الاكخـادي، السٍ

ىن"، دمؼم،    .0222للإذاعت والخلُـصٍ

 

ادي للمملىت العسبُت الظعىدًت في كلاًا االإظاولُت الاحخماعُت والخىمُت  الظعُد كاطمي، ؤطامت ػاشي، الدوز السٍ

 (.72مجلد  0اعُت العدد االإظخدامت ، ) مجلت حامعت ؤم اللسي للعلىم الاحخم

 

دزاطت جوبُلُت على كادة السؤي العاالإُحن في "(. دوز الاعلام الازدوي في وؼس مـهىم وطوُت الاطلام 0272الـاًص، علي )

 . زطالت ماحظخحر ػحر ميؼىزة ، ولُت الاعلام حامعت الؼسق الاوطى ، عمان، الازدن. "الازدن

 

م البُئي بلى الاجـاٌ االإظئىٌ في بهاز الخىمُت االإظخدامت لدي االإاطظت مً الؤعلا  "الخىحه( .027مهسي ، اماٌ )آ

 . 73، بدث ميؼىز في مجلت العلىم الاحخماعُت، )حامعت طوُف، الجصائس، العدد "الاكخـادًت 

 

ع.0276االإصاهسه، مىاٌ )  (. ادازة العلاكاث العامت وجىٌُمها. عمان داز االإظحرة لليؼس والخىشَ

 

،ً )مجلت  "دوز مىاكع الخىاؿل الاحخماعي في جىعُت الؼباب االإـسي بللاًا الخىمُت دزاطت مُداهُت( "0275)"ؤًمً بسٍ

 .72الؼسق الأوطى، العدد  -بدىر العلاكاث العامت 
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 (4 دوز الدولت في الاكخـاد"، )اللاهسة4 داز الؼسوق( 0273، خاشم ) الببلاوي 

 

اعخماد الجمهىز على الؤعلام الجدًد همـدز للمعلىماث عً كلاًا الخىمُت االإظخدامت،  (0271)الىاحد،، زكا عبد 

ني المجلت العسبُت لبدىر الؤعلام والاجـاٌ  .71العدد  دزاطت مُداهُت علي الجمهىز البدسٍ

 

سي ،  اد لدي ؤعلاء ، وعصام على عىاهصه "دوز" مىاكع الخىاؿل الاحخماعي في الخىعُت بللاًا الـظ(0277) زهُم الدوٍ

ظُت في حامعت الحرمىن4 دزاطت مسخُت" زطالت ماحظخحر ػحر ميؼىزة. حامعت الحرمىن، بزبد.  0275الهُئت الخدزَ

طعىد ؿالح واجب، الؤعلام الجدًد وكلاًا المجخمع، االإاجمس العالمي الثاوي للإعلام الؤطلامي، حامعت االإلً عبد 

ص، حدة  .العصٍ

 

 .اللاهسة4 عالم الىخب 0علام، نبدىر الؤ ( 0273طمحر )خظحن، 

 

اث الؤعلام والسؤي العام اللاهسة4 داز الـىس العسب( 0272)  عاهف عدلي.العبد،  ي.هٌسٍ

 

ع( . 0271)  عبد السشاق محمد ، الدلُمي   .الؤعلام والخىمُت"، عمان ، داز االإظحرة لليؼس والخىشَ

 

الاحخماعي في جدلُم الىعي الـىسي الىهني ومعالجت الللاًا علُماث دوز" مىاكع الخىاؿل ( 0200) عبحر زاػد ، 

الاكخـادًت والاحخماعُت في المجخمع الأزدوي مً وحهت هٌس هلبت حامعت البللاء الخوبُلُت " مجلت ولُت التربُت 4 حامعت 

 .26ولُت التربُت مجلد  -ؤطُىن 
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اليافي،" الؤعلام الخىمىي والبُئي" ، عمان، مىخبت الؼمالُت مدمىد اللخام، مـوـي (( 0200) علي ؿلاح ،  الللاعحن 

ع  .المجخمع العسبي لليؼس والخىشَ

 

الخىاؿم والخىاؿس بحن الؤعلام الخللُدي والؤعلام الؤلىترووي، وزكت بدثُت ملدمت بلى ( 0270)ؿُىان عبد الله ، الؼامدي

 .الأمىُتهدوة الؤعلام والأمً الؤلىترووي، حامعت الأمحر هاًف العسبُت للعلىم 

 

" دوز وطائل الؤعلام والاجـاٌ في دعم زوى الخىمُت االإظخدامت والنهىق بها في البلدان  ( 0207مجدي ) الداػس،

العسبُت دزاطت خىٌ دوز الصخاؿت في معالجت مؼىلاث الخىمُت االإظخدامت بالخوبُم على عُىت مً الصخف العسبُت 

 .0207-0202الُىمُت في الـترة مً

 

ع ("0202محمد ) الخـىاوي،  .الؤعلام والخىمُت في عـس العىالإت ، )دطىق، داز العلم والؤًمان لليؼس الثالثت والخىشَ

 ." الخىمُت الاكخـادًت" ، اللاهسة، داز النهلت العسبُت( 0202) محمد شوي ،  ػاؿعي

 

اث الؤعلام واججاهاث الخإزحر" )اللاهسة4 علم الىخب (0273محمد ) عبد الخمُد،   ."4 هٌسٍ

اث الاجـاٌ " اللاهسة4 داز الأًمان للوباعت ( 0271ي ، مسؿذ )الوسبِص   ."هٌسٍ

 

ُف الؤعلام الجدًد في وؼس الىعي بللاًا الخىمُت االإظخدامت، الىعي البُئي ( 0271، هـسالدًً ) عبد اللادز " جىً

 
ً
 .76دزاطت مُداهُت ، مجلت بدىر العلاكاث العامت الؼسق الأوطى، العدد  -همىذحا
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