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 المدتخمص
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف على دور الإدارة الإلكتخونية في تحقيق الحوكسة بجامعةة دةجة مة        

دامعةة دةجة وضعزةاي ىياةة التةجرنذ ودية نظخ مشدوبييا. حيث تكون مجتسع الجراسة مة  دسيةع الإدارنةي  فةي 
(، 1853  والبةةالع عةةجدى   2023ه/ 1444السكلفةةي  بمعسةةاا إدارنةةة فةةي الفرةةن العالةةث مةة  العةةا  الجةةامعي 

ولتحقيةةق ضىةةجاف الجراسةةة تةة  اسةةتخجا  السةةشيح الو،ةةفي التحليلةةي، وتوعنةةع اسةةتبانة علةةى عيشةةة عذةةوا ية عةةجدىا 
 321.) 

ة: ضن ضفةةةخاد عيشةةةة الجراسةةةة موافقةةةون وجردةةةة كايةةةخة وبستوسةةة  حدةةةاوي وتو،ةةةلت الجراسةةةة إلةةةى الشتةةةا ح التاليةةة
على واقع الإدارة الإلكتخونية بجامعة دجة في ضوي وظةا   الإدارة الإلكتخونيةة التاليةة  التخ ةي   3995يداوي 

افقةةةون وجردةةةة الإلكتخونةةةي، والتشظةةةي  الإلكتخونةةةي، والخقابةةةة الإلكتخونيةةةة، والؿيةةةادة الإلكتخونيةةةة( مختبةةةة تشاعلي ةةةا، ومو 
علةى واقةةع الحوكسةةة  بجامعةةة دةةجة فةي ضةةوي مبةةادل الحوكسةةة التاليةةة  3909متوسة ة وبستوسةة  حدةةاوي يدةةاوي 

 السدايلة، والذفاؼية، والعجالة، والتسكي ، والسذاركة( مختبة تشاعلي ا، وموافقون وجردة متوس ة وبستوس  حداوي 
لحوكسةة بجامعةة دةجة، مةع عةج  ودةود فةخولا ةا  د لةة على دور الإدارة الإلكتخونية في تحقيق ا 3929يداوي 

السشدةو   -( في استجابا  مشدةوبي دامعةة دةجة تعةدى لستػيةخا   الجةشذ 0905إحرا ية عشج مدتوى د لة  
 سشوا  الخجمة(. -
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ا مةةة  التو،ةةةيا  ضىسيةةةا: الحةةةخ  علةةةى تحدةةةي  الاشيةةةة  وعلةةةى ضةةةوي الشتةةةا ح الدةةةابقة قةةةجمت الباحعةةةة عةةةجد 
ةةا علةةى التحتيةة الخقسيةةة  بجامعةةة دةةجة بذةكن مدةةتسخن لتسكةةي  الإدارة الإلكتخونيةةة وتعدنةد فعاليتيةةا، والحةةخ  ضيز 

ت ةةونخ نظةة  إدارة متكاملةةة تةةجع  الإدارة الإلكتخونيةةة وتسكةة  مةة  التعامةةن مةةع العسليةةا  الإدارنةةة السختلفةةة بذةةكن 
جا ، ونظ  التقيي  والستابعة، سلذ وفعاا، يذسن ةلك نظ  الحزور وا نرخاف الإلكتخونية، ونظ  إدارة السدتش

وضخيةةةخ ا تقيةةةي  ضداي الإدارة الإلكتخونيةةةة بذةةةكن مشةةةتظ  ومدةةةتسخن وةلةةةك مةةة  خةةة ا مخاؾبةةةة مةةةجى تحؿيقيةةةا  ىةةةجاف 
 جيج السجا   التي يسك  تحديشيا.الحوكسة وتح

 دامعة دجة. –حوكسة الجامعا   –الحوكسة  –الإدارة الإلكتخونية  الكممات المفتاحية:
Abstract 
This Research aimed to recognize the role of electronic management in achieving the governance 

at University of Jeddah from the point of view of its employees. As this research consists of all 

administrators in Jeddah University and Faculty members assigned to administrative work in the 

third semester of the academic year 1444 AH / 2023 AD, whose total number approach (1853). 

To fulfill research goals the analytical descriptive approach was used, and a questionnaire was 

distributed to a random sample of (321). 

The study reached the following results: The individuals of the study sample agree to a large 

degree, with an arithmetic mean of 3.95, on the reality of electronic administration at the 

University of Jeddah in the view of the following electronic management functions (electronic 

planning, electronic organization, electronic control, and electronic leadership) arranged in 

descending order, and they agree with a moderate degree, with an arithmetic mean of 3.29 on the 

role of electronic administration in achieving governance at the University of Jeddah, along with 

no statistically significant differences at the level of significance (0.05) in the responses of the 

employees of the University of Jeddah due to the variables (gender - rank - years of service). 

In view of the previous results, the researcher presented a number of recommendations, the most 

important of which are: take care to continuously improve the digital infrastructure at the 

University of Jeddah; To enable electronic management and enhance its effectiveness, and also to 

ensure the development of integrated management systems that support electronic management 

and enable dealing with various administrative processes in a smooth and effective manner, 

including electronic attendance and departure systems, document management systems, 

evaluation and follow-up systems, and finally evaluating the performance of electronic 

management on a regular and continuous basis ; This is done by monitoring the extent to which it 

achieves governance and compliance objectives and identifying areas for improvement. 

key words: Electronic management – governance – University governance – Jeddah University. 

 

 

 مقجمة الجراسة
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نتيجةةةةة الت ةةةةورا  الستدةةةةارعة والتقةةةةج  الحا،ةةةةن فةةةةي العرةةةةخ الحةةةةجيث مةةةة  العةةةةورة السعلوماتيةةةةة والت ةةةةور 

الستدارع وظيور التقشية الخقسيةن ظيخ  تػييخا  دحرنة في مختلة  السجةا   والسسسدةا ، وحتةى  التكشولودي

يتدةةشى للسسسدةةا  مواهبةةة ىةةحه الت ةةورا  وا سةةتفادة مشيةةا ف وةةج مةة  الاةةجي مةة  الإدارة وعرةةخنتيا بةةالتحوا مةة  

  .الإدارة التقليجية إلى إدارة حجيعة تعتسج على تكشولوديا السعلوما  وا ترا 

ونسكةة  القةةوا وةةةمن إدخةةاا تقشيةةا  السعلومةةا  وا ترةةا   ىةةو لإةةخوة حؿيؿيةةة فةةي الإدارةن لسةةا يحجلإةةو مةة  

تػييخ في ضسةلو  العسةن الإداري وفاعليتةو وضدا ةون حيةث تعةةج الإدارة الإلكتخونيةة انتقةا   مة  الةشس  التقليةجي إلةى 

اتي، كةةةسا ضن الإدارة الإلكتخونيةةة تعةةج قةةادرة علةةى الةةشس  الحةةجيث والةةحي يختكةةد عةةةلى البعةةج التكشولةةودي والسعلومةةة

ا سةةتجابة لستػيةةخا  العرةةخ ومت لباتةةون لةةحا ض،ةةبو التودةةو نحةةةو الإدارة الإلكتخونيةةة حتسي ةةا لكةةن الةةجوا الستقجمةةة 

(، 2019والشاميةةة علةةى حةةج سةةواين فيةةي ضداة فعالةةة فةةي تحقيةةق العسليةةا  والوظةةا   الإدارنةةة ا ساسةةية  البذةةخ، 

( بزةةخورة ا نتقةةاا نحةةو الإدارة الإلكتخونيةةة فةةي السسسدةةا  2019إلةةى ةلةةك ضو،ةةت دراسةةة ا قةةخع   وبالإشةةارة

الحكوميةةةن نظةةخ ا  ىسيتيةةا فةةي رفةةع مدةةتونا  ا داي وتعدنةةد كفةةاية العسةةن الإداري، كسةةا ضو،ةةت دراسةةة البذةةخ 

 لكتخونية في الجامعا .( وتوفيخ وشية تحتية ،الحة لت ايق الإدارة الإ2021( ودراسة علي وآخخون  2019 

ا في مكافحة الفداد الإداري فةي السسسدةا  السختلفةة مة  خة ا محاربةة مظةاىخه الدةلاية  هسا تداى  ضيز 

م  وساطة ورشوة ومحدوبية وروتي  وغيخىا م  ا نحخافا  الإدارنة والوظيؽية والقانونية التي تق  حا    دون 

 ن التكشولوديةا الحجيعةة فةي العسةن الإداري التةي تتسيةد بالسخونةة ت ةور الةشظ  الإدارنةة، عة  طخنةق اسةتخجا  وسةا

والجيشاميكية و الفعالية بسا يوفخ الوقت والجيج والتكلفة م  دية، ونداى  فةي تفعيةن الخقابةة الإلكتخونيةة للكذة  

لعجالةة التةي ع  كن ا نحخافا  والتجاوعا  والسسارسا  غيخ القانونية و يعةدع الذةفاؼية والسدةايلة والسحاسةبة وا

(ن فالحوكسةةة الخشةةيجة تدةةعى إلةةى وشةةاي ع قةةة 2016تعتاةةخ مبةةادل الحوكسةةة ا ساسةةية مةة  ديةةة ضخةةخى  ىةةجار، 



 

4 

ولإيقةةة وقونةةة وةةي  إدارة السسسدةةة والعةةاملي  فييةةا، كسةةا تعةةدع مدةةتوى لإقةةة السجتسةةع الستعةةاملي  ل سةةيا  فةةي رفةةع 

بة الخحس ، ضيف اللهمدتوى ضداي السسسدة وتحقيق ضىجافيا ا ستخاتيجية    (.2021 وـ

وتعتاخ الجامعة م  ودية نظخ الباحعة م  السسسدا  ا ساسةية التةي يجةن ضن تكةون سةباقة فةي ت ايةق 

( كعخة الس البا  على ت ايق الحوكسةة 2019مبادل الحوكسة، فالس حظ في الآونة ا خيخة كسا ةكخ الدميتي  

كعيخ م  الإدارا  الجامعية م  طػيان السرالو الخا،ة، في الجامعا ن والدان يعود في ةلك إلى ما تعانيو 

وتعجد ديةا  الستابعةة والخقابةة، ومقاومةة للتػييةخ، مسةا يدةتجعي دعةن الحوكسةة م لب ةا ر يدةي ا لإداراتيةا، خا،ةة 

وقةةج تةة  التو،ةةةن إلةةى ضن الجامعةةةا  السرةةشفة ضةةةس  قا سةةة ضفزةةن الجامعةةةا  عالسي ةةا تسةةةار  مبةةادل الحوكسةةةة 

 الس لو . وتفعليا بالذكن

ا لسا ساق ونظخ ا لخؤنة السسلكة  التي تيةجف إلةى تحقيةق الحوكسةة والذةفاؼية فةي السسسدةا   2030استشاد 

ورفةةع مدةةتوناتيان ىةةجفت ىةةحه الجراسةةة إلةةى التعةةخف علةةى دور الإدارة الإلكتخونيةةة فةةي تحقيةةق الحوكسةةة بجامعةةة 

ة التشسية وسترجر ضنظستيا كسعاا للجامعا  دجةن لكون الجامعة م  ضى  السسسدا  التي وت ورىا ستتقج  عجل

 والسسسدا  ا خخى.

 

 

 مذكمة الجراسة

يةةةةةسدي اسةةةةتخجا  وسةةةةا ن التكشولوديةةةةا الحجيعةةةةةة فةةةةةي الةعةسةةةةةن الإداري إلةةةةى القزةةةةةاي عةلةةةةةى الةشةسةةةةة  التقليةةةةجي 

خونةةةة والجيشاميكيةةةةة الايخوقخاطةةةي فةةةي تقةةةجي  الخةةةجما  العامةةةةة والتةحةةةةوا إلةةةى الةةةشس  الإلكتخونةةةي الةةةةحي يتسيةةةد بالس

والفعاليةةة، باتجةةةاه تةفةعةيةةةن مةاةةةجض تسكةي  الإدارة مةةة  ا سةةتجابة  حتيادةةةا  العةاملي  والسدةةتفيجي  بكفةةاية وفعاليةةةة، 
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مسا يوفخ الوقت والجيج والتكلفة، وتوفيخ السعلومةا  الةذةفافة الزخورنة لتحقيق التشسية في دسيع السجا   مة  

ةةا فةةي إحةةجاة إدارة نادحةةة تحةةاوا معالجةةة 2016تخونيةةة  ىةةجار، ناحيةةة الإدارة الإلك (، كسةةا للحوكسةةة ضىسيةةة ضيز 

العجيةةةج مةةة  السذةةةاهن الإدارنةةةة، كةةةةالػسول فةةةي القةةةواني  واللةةةوا و السعسةةةوا ويةةةةا ومحاولةةةة إيجةةةاد سةةةان لتبدةةةةي  

امعيةة يشبػةي علةى الإدخايا  م  ضدن مكافحة الفداد الإداري والسةالي، فحوكسةة الإدارا  وبةا خلإ الإدارة الج

 (.2018دسيع ا قدا  ا هاديسية والإدارنة بالجامعا  الدعودية ا خح ويا  الدامن، 

بة الخحس    ( واحا الجيود لت ايق آليا  ومبادل الحوكسة فةي 2021وعليو ضو،ت دراسة ضيف الله وـ

ا لجور التقشية الخقسية الف عاا في تحقيق الحوكسة بالجامعا  مسسدا  التعلي  العالي والعسن ويا، بالإضافة ضيز 

 (.2021هسا ةكخ  دراسة الحجياي  

وباط ع الباحعة على ا دويا  والجراسا  الدابقة ودةج  ضن مبةادل الحوكسةة ىةي مةا تيةجف إليةو الإدارة 

مةة  الإلكتخونيةةة كالذةةفاؼية والسدةةايلة، نتيجةةة لةةحلك اختةةار  الباحعةةة فةةي ىةةحه الجراسةةة الإدارة الإلكتخونيةةةن  نيةةا 

وديةةةة نظةةةخ الباحعةةةة الإدارة ا معةةةن التةةةي تدةةةاعج فةةةي تحقيةةةق الحوكسةةةة بفاعليةةةة وتعةةةدع مباد يةةةا فةةةي السسسدةةةا  

ا وم  خ ا ا ط ع على الجراسا  الدابقة   تودج دراسا  كاؼية  السختلفة وم  ضىسيا مسسدا  التعلي ، ضيز 

  ىحه الجراسة استكسا   لجيود الباحعي  في تحجلإت ع  دور الإدارة الإلكتخونية في تحقيق الحوكسةن لحلك داي

الإدارة الإلكتخونيةةةة والحوكسةةةة، ومةةة  خةةة ا ةلةةةك تحةةةجد  مذةةةكلة الجراسةةةة فةةةي الدةةةساا الخ يدةةةي التةةةالي: مةةةا دور 

 الإدارة الإلكتخونية في تحقيق الحوكسة بجامعة دجة م  ودية نظخ مشدوبييا؟

 أهجاف الجراسة

 في تحقيق الحوكسة بجامعة دجة م  ودية نظخ مشدوبييا. التعخف على دور الإدارة الإلكتخونية -1

 حجود الجراسة
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الحةةةجود السوضةةةولية: التعةةةخف علةةةى واقةةةع الإدارة الإلكتخونيةةةة بجامعةةةة دةةةجة فةةةي ضةةةوي وظةةةا   الإدارة  -

الإلكتخونيةةةةةةة التاليةةةةةةة  التخ ةةةةةةي  الإلكتخونةةةةةةي، والتشظةةةةةةي  الإلكتخونةةةةةةي، والؿيةةةةةةادة الإلكتخونيةةةةةةة، والخقابةةةةةةة 

وواقةةع ت ايةةق مبةةادل الحوكسةةة بجامعةةة دةةجة  الذةةفاؼية، والسدةةايلة، والسذةةاركة، والعجالةةة،  الإلكتخونيةةة(،

والتسكةةي (، ودور الإدارة الإلكتخونيةةة فةةي تحقيةةق الحوكسةةة بجامعةةة دةةجة مةة  وديةةة نظةةخ ضعزةةاي ىياةةة 

 التجرنذ السكلفي  بمعساا إدارنة والسوظفي  الإدارني .

دامعةةةة دةةةجة  ضعزةةةاي ىياةةةة التةةةجرنذ السكلفةةةي  بمعسةةةاا  الحةةةج البذةةةخي: طبقةةةت الجراسةةةة علةةةى مشدةةةوبي -

 إدارنة، والسوظفي  الإدارني (.

 الحج السكاني: طبقت الجراسة بجامعة دجة في مجيشة دجة بالسسلكة العخبية الدعودية. -

  .2023ه/1444الحج الدماني: طبقت الجراسة في الفرن الجراسي العالث م  العا  الجراسي  -

 

 

 

 الإطار النعري 

 E- Management: مفهؽ  الإدارة الإلكترونية أولً 

( بمنيا: " استخجا  تكشولوديا السعلومةا  وا ترةا   والتقشيةا  2018يعخفيا الخ ين   التعريف الصطلاحي:

الحجيعةةة لتشفيةةح ا عسةةاا الإدارنةةة، وتقةةجي  الخةةجما  إلكتخوني ةةا فةةي ضي مكةةان وعمةةان، مسةةا يةةسدي إلةةى عنةةادة دةةودة 

 اتخاة القخارا  الساشية على معلوما  دؾيقة ومباشخة ".ا داي وسخعة 
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تحةةوا تشفيةةح وظةةا   العسليةةة الإدارنةةة بجامعةةة دةةجة مةة  طةةخلا تقليجيةةة إلةةى طةةخلا تقشيةةة  وتعخفيةةا الباحعةةة إدخا ي ةةا:

 توظ  فييا تكشولوديا ا ترا   والسعلوما   التخ ي  الإلكتخوني، والتشظي  الإلكتخوني، والؿيادة الإلكتخونية،

والخقابةةةةة الإلكتخونيةةةةة(، بسةةةةا يخةةةةج  عسليةةةةة الحوكسةةةةة بكةةةةن يدةةةةخ ومخونةةةةة مسةةةةا يةةةةسدي إلةةةةى تحدةةةةي  دةةةةودة ا داي 

 والسخخدا .

 Governance الحؽكمةمفهؽ  ثانيًا: 

ةا،  التعريف المغؽي: ةا حكةي  ضي ،ةار حكيس  ةا وحكسةو، ونقةاا شخر  الحوكسةة مذةتقة مة  الفعةن حكة  يحكة  حكس 

لو ع  رؤنة ورضي سجيج، وحكة  الذةيي وضحكسةو ضي مشعةو مة  الفدةاد، وتقةوا العةخ  وىةو ضن ترةجر ضفعالو وضقوا

احك  اليتي  كسا تحك  ولجك، ضي امشعو م  الفداد وض،لحو كسا ترلو ولجك وتسشعو م  الفدةاد، وضحكة  الذةيي 

 (.2008إةا ضتقشو  عسخ، 

ا إدارة السسسدةا  والخقابةة علييةا، الحوكسةة ىةي "مجسوعةة مة  القةواني  التةي يةت  بسوداية التعريف الصطلاحي:

 (.2018وإدارة مواردىا م  ضدن تحقيق التشسية الذاملة"  الذسخي، 

نظا  يوضو السعاييخ والآليا  التي تديخ ويا العسلية الإدارنةة بجامعةة دةجة فةي ضةوي  وتعرفها الباحثة إجرائيًا:

والتسكةةي (ن مسةةا يدةةي  فةةي تحقيةةق ضىةةجافيا الإدارنةةة السبةةادل التاليةةة  الذةةفاؼية، والسدةةايلة، والسذةةاركة، والعجالةةة، 

 والتخبونة بكن دقة وفعالية.

 دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الحؽكمة بالجامعاتثالثًا: 

تداى  الإدارة الإلكتخونية في تدخنع إيراا الخجما  للسواطشي  وتبدةي  الإدةخايا  الإدارنةة، والدةسا   -1

سعلومةةا  التةةي تودةةج بحةةوعة الإدارا  العسوميةةة وتجةةاوع التدةةييخ ليةة  بالحرةةوا علةةى ضهاةةخ قةةجر مةة  ال

 الك سيكي للولإا ق الإدارنة وحفظيا.
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إن الإدارة الإلكتخونية تذكن ضىسية كايخة في ضنيا تعسن على التقلين م  معةجا الخ ةم والإىسةاا الشاشة   -2

ةةةا علةةةى تحقيةةةق التكامةةةن والتشدةةةيق والت وا،ةةةن والتفاعةةةن وةةةي  عةةة  كعةةةخة الولإةةةا ق والدةةةج  ، وتعسةةةن ضيز 

 الإدارا  وتبادا السعلوما ، مسا يشعكذ إيجاوي ا على إنتادية الإدارة وكفايتيا. 

اعتساد الإدارة على التكشولوديا الحجيعة سواي  على مدتوى التشظي  الجاخلي ضو في ع قتيا مةع محي يةا  -3

لفةةةةة ضقةةةةن وبالدةةةةخعة ا قترةةةةادي وا دتسةةةةاعي، يفةةةةخل تيدةةةةيخ التوا،ةةةةن وتقةةةةجي  الخةةةةجما  العامةةةةة وتك

 الس لوبة، مسا يحد  م  ،ورة السسسدة في السجتسع. 

الإدارة الإلكتخونية تعسةن علةى تحدةي  ع قةة الإدارة مةع العةاملي  معيةا، عاةخ ت ايةق ماةجض ا سةتسخارنة  -4

وماةةةجض السدةةةاواة وةةةي  العةةةاملي  والسدةةةتفيجي  عشةةةج تلقةةةي الخةةةجما ، كسةةةا سةةةتكون وسةةةيلة للخفةةةع مةةة  دةةةودة 

والإرشاد والحوار الإداري مع العاملي ، مسا يحج م  حجوة الشداعا  التي تقةع وةي  العةاملي   ا ستؿباا

 والإدارة.

وبشاي على ىحا فإن الإدارة الإلكتخونية تداى  بذةكن كايةخ فةي ضةسان حقةولا العةاملي  واحتةخا  السبةادل  -5

فادة م  الخةجما  والو،ةوا ليةا، الستسعلة في ا ستسخارنة والتكيف والذفاؼية والحياد والسداواة في ا ست

 (.2020فيي وسيلة فعالة في إقخار الذفاؼية الإدارنة ومكافحة الفداد  وو عاجلي، 

وشاي  على مةا سةاق تةخى الباحعةة ضنةو   يسكة  ضن تتحقةق الحوكسةة بفعاليةة فةي وقتشةا الحةالي مة  دون ضن تتاشةى 

   وتفعيليا في سياساتيا.السسسدا  والسشظسا  السختلفة الإدارة الإلكتخونية، وتقو 

 معؽقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحقيق الحؽكمة ا:رابعً 

تعتةةخل الإدارة الإلكتخونيةةة بعةةل مةة  الرةةعوبا  والسذةةك   فةةي سةةعييا لتحقيةةق الحوكسةةة بالجامعةةا ، 

 ( ضوخعىا ؼيسا يمتي:2004(  وضوو مػايل  2008( ونج   2009وقج ةكخ كن م  ضحسج  
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 ا ستخاتيجية الواضحة بذمن استخجا  تكشولوديا السعلوما  وا ترا  .غيا  الخؤنة  -1

 قلة عجد السوظفي  السلسي  بالسيارا  ا ساسية  ستخجاما  الحاسبا  الآلية وشبكة الإنتخنت. -2

 مقاومة العاملي  للتػييخ والخوف م  فقجاني  لوظا في . -3

 تي .تشامي شعور بعل السجيخن  بمن التػييخ يذكن تيجيج لدل  -4

 سخعة تقاد  ضديدة وبخامح الحاسن الآلي نظخ ا للت ور الدخنع في ىحا السجاا. -5

 عج  داىدنة بعل السسسدا  الحكومية م  ناحية ضم  السعلوما  على شبكة الإنتخنت. -6

 جامعة ججة أنمؽذجًا في تطبيق الإدارة الإلكترونية وتحقيق الحؽكمة - اخامدً 

ة الشذمة التي اسةت اعت فةي فتةخة وديةدة لة  تتجةاوع سةتة ضعةوا  وشةاي تعج دامعة دجة م  الجامعا  الحجيع

،يت وةكخ وطشةي وإقليسةي مخمةولا إة حرةلت علةى تختيةن متسيةد وةي  ضفزةن الجامعةا  العخبيةة الحجيعةة إلةى 

دانةةن حرةةوليا علةةى التسيةةد الةةجولي فةةي ترةةشيف التةةايسد، كةةحلك وةةخع  برةةورة قونةةة وضسةةخع مةة  الستوقةةع عاةةخ 

 ىة(.1442را  السقجمة والاخامح والذخاها  الشولية التي نجحت فييا  دامعة دجة، سلدلة م  السباد

م  خ ا ةلك حرلت الجامعة على لإقة السجتسع في مخخداتيان لتربو ا ختبار ا وا لقادة السدةتقان 

وضةع لسا تستلكةو مة  فةخ  فخنةجة للشجةا  فةي تشفيةح رؤنةة الجامعةة الدةعودية الحجيعةة التةي تعتسةج فةي خ  يةا و 

 .2030ضىجافيا وشاي  على رؤنة 

( مةةةا يتعلةةةق بةةةالإدارة 2019ومةةة  ضةةةس  ا ىةةةجاف التةةةي ةكةةةخ  فةةةي الخ ةةةة ا سةةةتخاتيجية لجامعةةةة دةةةجة  

الإلكتخونية والحوكسة، والتي حققتيا وحخ،ت في تحؿيقيا على السذةاركة الفعالةة للعةاملي  فييةا وتوحيةج الجيةود 

 رسالة الجامعة ما يلي:للو،وا للأىجاف السخدوة لتحقيق توديا  و 

 ت ونخ ضنظسة لإدارة الايانا  والسعلوما  لخجمة سيخ العسن بجسيع السجا  . -1
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 ا رتقاي بسدتوى ضم  السعلوما  في مشظومة العسن الإلكتخوني بالجامعة. -2

 إنذاي مخاهد معلوماتية تدي  في اتخاة القخار وتمدية السيا  بفاعلية. -3

 لوما   ستعسار الفخ  والتفاعن مع التحجيا .تحدي  نظ  تحلين الايانا  والسع -4

 استخجا  الايانا  والسعلوما  بفاعلية للتشاس با عما  وحن السذك  . -5

 توفيخ الاخامح والتقشيا  الحجيعة التي تداعج في تقجي  الاخامح ا هاديسية وت ونخىا. -6

 دمح الخجما  الإلكتخونية لكافة ق اعا  الجامعة في دسيع السجا  . -7

 دة ـيكلة ا نظسة والعسليا  الإدارنة لخفع إنتادية ا داي ا هاديسي والإداري والسالي.إعا -8

 تحجيج ا ولونا  والسخدعيا  ا هاديسية والإدارنة والسالية وفق لوا و تزس  عج  تزار  السرالو. -9

 ة.تحدي  دردة رضا السدتفيجي  م  خجما  الجامعةن بإيجاد حلوا للعؿبا  والسذاهن الإدخا ي -11

 تحقيق السرجاؾية والذفاؼية وا لتدا  بالدياسا  السحجدة والوعود السعلشة. -11

 تقيي  ضداي السسارسا  السختلفة وفق مسشخا  ضداي عالسية محجلإة بذكن دوري. -12

 توعنع موارد الجامعة الستاحة على الق اعا  وا نذ ة السختلفة وفق معاييخ محجدة. -13

 جامعة لتعدند لإقافة مسارسة السدايلة والسحاسبة.وضع آليا  رقابة فاعلة على ق اعا  ال -14

 الجراسات الدابقة

 الإدارة الإلكترونيةالمحؽر الأول: 

إلى التعخف على وديا  نظخ السوظفي  الإدارني  في و ية ضوس  Oyedemi (5105 )دراسة  ىجفت

مجتسةع الجراسةةة مة  دسيةةع وشيجيخنةا حةوا اسةةتخجا  تكشولوديةا السعلومةا  وا ترةةا   فةي إدارة السجرسةةة، تكةون 

الإدارني  العاملي  في السجار  العانونة وو ية ضوس ، و غخال الجراسة ت  استخجا  السشيح الو،في التحليلةي ، 
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( إداري، وضظيةةخ  الشتةةا ح ودةةود اتجاىةةا  إيجاويةةة لةةجى 120وتوعنةةع اسةةتبانة علةةى عيشةةة عذةةوا ية مكونةةة مةة   

كشولوديا السعلوما  وا ترا   في إدارة السجرسة، كسا ضسةفخ  الشتةا ح مجيخي السجار  ونواوي  تجاه استخجا  ت

 ع  ودود نقلإ في ا ديدة والذبكا  في السجار .

فقةةج سةةل ت الزةةوي علةةى تسكةةي  الإدارة الإلكتخونيةةة للؿيةةادة الشدةةا ية، حيةةث ( 5109دراسةةة البذةةر ) ضمّةةا

التسكةي  الإداري للؿيةادا  الشدةةا ية بجامعةة الإمةا   ىجفت الجراسة إلى التعةخف عةةلى دور الإدارة الإلكتخونيةة فةي

محمد وةة  سةةعود الإسةة مية والكذةة  عةة  معوقاتيةةا، مةةع تقةةجي  مقتخحةةا  للحةةج مةةة  السعوقةةا  التةةي تحةةج مةةة  دور 

الإدارة الإلكتخونيةةة فةةي التسكةةي  الإداري للؿيةةادا  الشدةةا ية، ولتحقيةةق ضىةةجاف الجراسةةة اسةةةتخجمت الباحعةةة السةةشيح 

السدحي مة  خة ا ت ايةق اسةةتبانة علةى الؿيةادا  الشدةا ية دسةيعي  بسخكةد دراسةة ال البةا  وعةجدى  الو،في 

(، وى  يسعل  ضفخاد مجتسع الجراسةة، وتو،لت الجراسة إلى عجد م  الشتةا ح ضىسيةا: موافقةةة مجتسةةع الجراسةةة 56 

ة وجردةةةة كايةةةخة، وموافقةةةة مجتسةةةع الجراسةةةةة عةةةةلى دور الإدارة الإلكتخونيةةةةة فةةةي التسكةةةي  الإداري للقيةةةةادا  الشدةةةا ي

وجردةة كايخة علةى سةةتة ضدوار لة دارة الإلكتخونيةةة فةي التسكةي  الإداري للؿيةادا  الشدةا ية بجامعةة الإمةا  محمد وة  

سةةةعود الإسةةة مية، وكةةان ضوخعىةةا  تدةةةاعج الإدارة الإلكتخونيةةة الؿيةةادا  الشدةةا ية علةةى متابعةةة العسةةن فةةي الإدارا  

لفة داخن مخكد دراسة ال البا (، وموافقة مجتسع الجراسةة على خسدةةة عةةذخ دور ا لةة دارة الإلكتخونيةة فةي السخت

 التسكي  الإداري للؿيادا  الشدةا ية بجامعة الإما  محمد و  سعود الإس مية.

 تسيد  ع  الجراسا  الدابقة بمنيا ىجفت إلى ،ياغة نسوةج دودةSomantri (5150 )دراسة  ولك 

لةةة دارة الإلكتخونيةةةة فةةةي الخةةةجما  ا هاديسيةةةة للتعلةةةي  العةةةالي، وقةةةج تكةةةون مجتسةةةع الجراسةةةة مةةة  دسيةةةع السةةةوظفي  

الإدارني  في دامعة بامو نح ودامعة دارو  ودامعة محمدية سيخناون التي طبقت الإدارة الإلكتخونية في عسلية 

ث ضولةي مة  خة ا توعنةع ا سةتبانا  علةى عيشةة خجمتي  ا هاديسية، ت  استخجا  السدو والتحلين الو،في كبحة
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م  الإدارني ، لإ  ت  تعسيق الشتا ح الشولية م  خ ا إدخاي مقةاب   مةع السذةاركي  مة   177عذوا ية عجدىا 

رؤساي ا قدا  في ىحه الجامعا ، وتو،لت الجراسة إلى عجد م  الشتا ح ضىسيا: ضن تخ ي  الإدارة الإلكتخونية 

ةةا  ىةةجاف وتوقعةةا  السدةةتفيجي ، وضن دعةة  نظةةا  الإدارة  وتشفيةةحىا للخةةجما  الإلكتخونيةةة يدةةيخ بذةةكن ،ةةحيو وفق 

فةي دوانةةن التسونةةن والو،ةةوا والذةةبكة وكةحلك تولإيةةق السعلومةةا    يةةداا بحادةةة إلةى التحدةةي ، ضمةةا تشفيةةح ضبعةةاد 

تػيةةخ تقيةةي  ا داي يدةةيخ بذةةكن التةةجقيق الةةجاخلي والسخاؾبةةة والتقيةةي  وتحليةةن التقيةةي  وكةةحلك مخادعةةا  الإدارة فةةي م

 ،حيو، وضخيخ ا بعج السدسولية لستػيخ الؿيادة   يداا بحادة إلى التحدي .

 الحؽكمةالمحؽر الثاني: 

إلةةى معخفةةة تةةملإيخ ت ايةةق الحوكسةةة الجامعيةةة الجيةةجة  (5108وآخةةرو) ) SABANDARدراسةةة  ىةةجفت

الايانةا  باسةتخجا  مخادعةة ا دويةا  والبحةوة على دودة التعلي  في الجامعا  الخا،ة في ماهاسةار. تة  دسةع 

مدةةتجين فةةي  200السيجانيةةة التةةي اسةةتخج  فييةةا البةةاحعون تقشيةةا  السقةةاب   والس حظةةة والتولإيةةق وا سةةتايان لةةة 

خسةةذ دامعةةا  فةةي ماهاسةةار، وتو،ةةلت الجراسةةة إلةةى عةةجد مةة  الشتةةا ح ضىسيةةا: ضن ت ايةةق الحوكسةةة الجامعيةةة 

 باشخ على دودة التعلي .الجيجة يسلإخ بذكن كايخ وم

 وكسةة فةي الجامعةا  الدةعوديةإلى التعخف على دردة ت ايةق الح  (5155دراسة المريخي ) هسا ىجفت

التعخف على دردة ت ايق العقافةة التشظيسيةة فةي الجامعةا  الدةعودية، وتحجيةج الع قةة وةي  الحوكسةة والعقافةة و ، 

تخ  لتعدند دور الحوكسةة فةي تحدةي  العقافةة التشظيسيةة فةي التشظيسية في الجامعا  الدعودية، وتقجي  ترور مق

الجامعةةا  الدةةعودية، ولتحقيةةق تلةةك ا ىةةجاف تةة  اختيةةار عيشةةة عذةةوا ية مةة  الؿيةةادا  ا هاديسيةةة فةةي الجامعةةا  

ا، وت  استخجا  استبانة لجسع الايانا ، واعتسج على اسةتخجا  السةشيح الو،ةفي 334الدعودية ولع عجدى    ( فخد 

اطي. وتو،ةةلت نتةةا ح الجراسةةة إلةةى ضن دردةةة ت ايةةق الحوكسةةة فةةي الجامعةةا  الدةةعودية مةة  وديةةة نظةةخ ا رتبةة
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الؿيةةادا  ا هاديسيةةة دةةاي  متوسةة ة، ودةةاي  مةةوافقتي  عاليةةة علةةى ماةةجض توسةةيع السذةةاركة فةةي اتخةةاة القةةخارا  

لسدايلة، ماجض العجالةة(، كسةا وحن السذك  ، ويشسا داي  متوس ة على السبادل التالية:  ماجض الذفاؼية، ماجض ا

داي  دردة ت ايق العقافة التشظيسية في الجامعا  الدعودية متوس ة، وعلى دسيةع ا بعةاد، وتو،ةلت الشتةا ح 

إلى ودود ع قة إيجاوية وي  الحوكسة والعقافةة التشظيسيةة، وقةج  البحةث ترةور مقتةخ  لتعدنةد دور الحوكسةة فةي 

 عا  الدعودية.تحدي  العقافة التشظيسية في الجام

عةة  دردةةة تزةةسي  معةةاييخ الحوكسةةة  الذةةفاؼية، السدةةايلة، السذةةاركة،  (5155دراسةةة اليؽسةة  ) هذةةفت

السدةةاواة، التسكةةي ، اتخةةاة القةةخار( فةةي التخ ةةي  ا سةةتخاتيجي لجامعةةة ض  القةةخى، والتو،ةةن إلةةى مسشةةخا  مقتخحةةة 

اسةةةتخجمت الباحعةةةة السةةةشيح الو،ةةةفي  لتزةةةسي  الحوكسةةةة فةةةي التخ ةةةي  ا سةةةتخاتيجي بجامعةةةة ض  القةةةخى، حيةةةث

ل دابة على ضسالة الجراسة، وا ستبانة كمداة ليا، ووععت على ضعزاي ىياة التجرنذ وم  في حكسي  السكلفي  

( ٥٠١بسشا،ن إدارنة بجامعة ض  القخى بسكة مكخمة، حيث ت  توعنع ا ستبانة على كامن السجتسع وعاد مشيا  

سة إلى: ضن دردة تزسي  معةاييخ الحوكسةة فةي التخ ةي  ا سةتخاتيجي لجامعةة ض  استبانة، وتو،لت نتا ح الجرا

%( وبةةحلك يكةةون مدةةتوى السحةةور قون ةةا، ودةةاي  57.7( وقةةوة ندةةاية  302.7القةةخى دةةاي  بستوسةة  مةةخدو  

السذةاركة(،  السعاييخ مختبة طبق ا للقوة الشداية كالتالي:  السداواة، الذةفاؼية، التسكةي ، السدةايلة، اتخةاة القةخارا ،

وداي مدتوى السسشةخا  السقتخحةة لتزةسي  الحوكسةة فةي التخ ةي  ا سةتخاتيجي بجامعةة ض  القةخى دةاي بستوسة  

 %(ن وبحلك يكون مدتوى السحور قون ا.81.3( وقوة نداية  426.7مخدع  

 ما تميزت به الجراسة الحالية عؼ الجراسات الدابقة:

يةج الفجةوة البحعيةة والشق ةة السيسةة ليةحه الجراسةة والتةي تسيدىةا لجراسا  الدةابقة تة  تحجلم  خ ا العخل 

عةة  الجراسةةا  الدةةابقة وىةةي ضنيةةا تشاولةةت فةةي عشوانيةةا موضةةوعي  حةةجيعي  وضساسةةي ،  وىسةةا الإدارة الإلكتخونيةةة 
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والحوكسةةة، علةةى خةة ف الجراسةةا  الدةةابقة التةةي لةة  تةةحكخىا مةةع بعزةةيا الةةبعل بةةالخغ  مةة  ضىسيتيةةا الستبادلةةة، 

خ  كن دراسة مشي  علةى موضةوع واحةج فقة ، كسةا ضنيةا تعتاةخ علةى حةج علة  الباحعةة مة  ضولةى الجراسةا  واقتر

التةي تشاولةةت دور الإدارة الإلكتخونيةةة فةي تحقيةةق الحوكسةةةن لةةحا تةمتي ىةةحه الجراسةةة اسةتكسا   لجيةةود البةةاحعي  فةةي 

ا الحوكسة.مجاا الإدارة الإل  كتخونية وفي مجاا ضيز 

 الجراسة منهج

 الباحعةة فةإن وعليةو نالتحليلةي الو،ةفي السةشيح اسةتخجا  تة  تداؤ تيا ع  والإدابة الجراسة ضىجاف قيقلتح

 ويةةةجف العيشةةة ضفةةخاد اسةةتجابا  نتةةا ح وتحليةةةن و،ةة  فةةي تدةةي  إدابةةا  وتقةةةجي  سةةتقو  السةةشيح ىةةحا خةة ا مةة 

 مشدوبييا. نظخ ودية م  دجة بجامعة الحوكسة تحقيق في الإلكتخونية الإدارة لجور الو،وا

 الجراسة عينة

مة   ( إداري/ة وعزو ىياةة تةجرنذ مكلة /ة بمعسةاا إدارنةة بجامعةة دةجة321الجراسة م    عيشةتكونت 

 .% م  السجتسع الكلي للبحث17ت  اختيارى  عذوا ي ا، وةلك وشدبة  (1853ض،ن  

 الجراسة أداة صجق

 العاهري( )الرجق المحكميؼ آراء صجق أولً:

 علةى ا سةتبانة عةخل ت  ل ستبانة الظاىخي  الرجلا م  وللتحقق السحكسي ، على جالسعتس الرجلا وىو

  وفقخاتيا. ا ستبانة حوا وملحوظاتي  آرا ي  لإوجاي وةلك والستخرري ن الخاخاي م  محكسي  (10 

 الجاخمي التداق صجق ثانيًا:

 الكليةةة والجردةةة فقةةخة كةةن دردةةة وةةي  ويخسةةون  ارتبةةا  معامةةن بحدةةا  الةةجاخلي ا تدةةالا ،ةةجلا حدةةا  تةة 

 إليو. تشتسي الحي للسحور
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 لمبعج الكمية والجرجة الأول المحؽر فقرات مؼ فقرة كل درجة ارتباط معامل (0) ججول
 الإلكترونية الإدارة أبعاد الأول: المحؽر

 الإلكتروني التخطيط بعج الإلكتروني التنعيػ بعج الإلكترونية الرقابة بعج الإلكترونية القيادة بعج

الر الرتباط معامل
 الرقػ الرتباط معامل الرقػ الرتباط معامل الرقػ الرتباط معامل قػ

٠9,,٠ ٥ **٠9٠ ٥ **٨٠٥9٠ ٥ **٨٠٠9٥ **٨٠٨ 
٠9٠ ٢ **٨٨٠9٠ ٢ **٨١٢9,٠ ٢ **١٠9,٢ **,٠ 
٠9٠ ٠ **٨,٨9٠ ٠ **٨٠٠9,٠ ٠ **١٢9٠ **,٨٥ 
٠9,,٠ , **٨9٠ , **٨٠١9,,,** , ٠9,,٠** , 
    ٠9٠ ١ **,٠١9,١ **١٠ 

 فأقل. (1010) دللة مدتؽي  عنج إحرائيًا دال الرتباط **

يتزو م  الججوا الداوق الخا  بسعام   معامن ارتبا  دردة كن فقخة م  فقخا  ضبعاد السحور 

لية ا وا والجردة الكلية للبعج ضن دسيع ؾي  معام   ارتبا  كن فقخة م  ضبعاد السحور ا وا مع الجردة الك

 ،جلا م  عالية دردة على يجا مسا( فمقن، 0901للبعج دسيعيا مودبة، ودالة إحرا ي ا عشج مدتوى الج لة  

 ضدلو. م  ضعُج  ما لؿيا  البعج ىحا فقخا  مشاسبة على يجا كسا ا وا، السحور لفقخا  الجاخلي ا تدالا

 للأداة الكمية والجرجة الأول حؽرالم أبعاد مؼ بعج كل درجات بيؼ بيرسؽ)  ارتباط معاملات (5) ججول
 الجللة مدتؽى  بيرسؽ)  ارتباط معامل الجراسة أداة أبعاد  
 ٠9٠٠٠ **٠9,٠٠ الإلكتخوني التخ ي  ا وا: البعج 1
 ٠9٠٠٠ **٠9٨١١ الإلكتخوني التشظي  العاني البعج 2
 ٠9٠٠٠ **٠9٨,٠ الإلكتخونية الخقابة العالث البعج 3
 ٠9٠٠٠ **٠9٨١٢ الإلكتخونية دةالؿيا الخابع البعج 4
 فأقل. (1010) دللة مدتؽي  عنج إحرائيًا دال الرتباط **            

( إلى ضن دسيع ؾي  معام   ا رتبا  وي  دردة كن بعج والجردة الكلية للسحور 2تذيخ نتا ح الججوا  

( فمقةن، وضقةن 0901شج مدةتوى د لةة  ( ع**٠9٨,٠قج ولع ضعلى معامن ارتبا   الجراسة عالية ودالة إحرا ي ا، ف

مسةةا يعشةةي ضن دسيةةع ضبعةةاد ضداة الجراسةةة الستعلقةةة  ( فمقةةن.0901( عشةةج مدةةتوى د لةةة  **٠9,٠٠معامةةن ارتبةةا   



 

06 

بالسحور ا وا تتستع بفاعلية عالية وتؿيذ ما وضعت مة  ضدلةو، وىةحا يذةيخ إلةى ضن فقةخا  ضداة الجراسةة تتستةع 

 وجردة ،جلا عالية.

 لمبعج الكمية والجرجة الثاني المحؽر فقرات مؼ فقرة كل درجة ارتباط عاملم (3) ججول
 الحؽكمة مبادئ الثاني: المحؽر

 المداءلة بعج الذفافية بعج المذاركة بعج العجالة بعج التمكيؼ بعج
 معامل
 معامل الرقػ الرتباط

 الرتباط
 معامل الرقػ

 الرتباط
 معامل الرقػ

 معامل الرقػ الرتباط
 الرقػ رتباطال 

٠9٠ ٥ **٨,٠9٠ ٥ **٨١٠9٠ ٥ **٠٥٠9٠ ٥ **٨٢٥9٥ **٨٠٠ 
٠9٠ ٢ **,٠٥9٠ ٢ **٨,٠9٠ ٢ **٠٢١9٠ ٢ **,٨٢9٢ **٨٠١ 
٠9٠ ٠ **٠٠٠9٠ ٠ **٠٠٠9٠ ٠ **٠٠٠9٠ ٠ **٨٠٨9٠ **٨٠١ 
٠9٠ , **,,٨9٠   , **٨١٢9٠ , **٨١٢9٨,١** , 
  ٠9٠   ١ **٨٠٠9,٠ ١ **٢٢9١ **٨٢٢ 

 فأقل. (1010) دللة مدتؽى  عنج إحرائيًا دال الرتباط **           

يتزو م  الججوا الداوق الخا  بسعام   معامن ارتبا  دردة كن فقخة م  فقخا  ضبعاد السحور 

العاني والجردة الكلية للبعج ضن دسيع ؾي  معام   ارتبا  كن فقخة م  ضبعاد السحور العاني مع الجردة الكلية 

 ،جلا م  عالية دردة على يجا مسا( فمقن، 0901دبة، ودالة إحرا ي ا عشج مدتوى الج لة  للبعج دسيعيا مو 

 ضدلو. م  ضعج  ما لؿيا  البعج ىحا فقخا  مشاسبة على يجا كسا العاني، السحور لفقخا  الجاخلي ا تدالا
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 للأداة الكمية والجرجة الثاني المحؽر أبعاد مؼ بعج كل درجات بيؼ بيرسؽ)  ارتباط معاملات (4) ججول

 ارتباط معامل الجراسة أداة أبعاد  
 بيرسؽ) 

 مدتؽى 
 الجللة

 ٠9٠٠٠ **٠9٨٠١ السدايلة ا وا البعج 1
 ٠9٠٠٠ **,٠9٠١ الذفاؼية العاني البعج 2
 ٠9٠٠٠ **٠9٠٢٢ السذاركة العالث البعج 3
 ٠9٠٠٠ **٠9٠٠١ العجالة الخابع البعج 4
 ٠9٠٠٠ **٠9٠٥٠ التسكي  الخامذ البعج 5

 فأقل. (1010) دللة مدتؽي  عنج إحرائيًا دال الرتباط **           

 للسحور( إلى ضن دسيع ؾي  معام   ا رتبا  وي  دردة كن بعج والجردة الكلية 4تذيخ نتا ح الججوا   

قن، وضقن ( فم0901( عشج مدتوى د لة  **,٠9٠١قج ولع ضعلى معامن ارتبا   الجراسة عالية ودالة إحرا ي ا، ف

مسا يعشي ضن دسيع ضبعاد ضداة الجراسة الستعلقة  ( فمقن.0901( عشج مدتوى د لة  **٠9٨٠١معامن ارتبا   

بالسحور العاني تتستع بفاعلية عالية وتؿيذ ما وضعت م  ضدلو، وىحا يذيخ إلى ضن فقخا  ضداة الجراسة تتستع 

 وجردة ،جلا عالية.

 لممحؽر الكمية والجرجة الثالث المحؽر فقرات مؼ ةفقر  كل درجة ارتباط معامل (5) ججول

 مندؽبيها نعر وجهة مؼ ججة بجامعة الحؽكمة تحقيق في الإلكترونية الإدارة دور الثالث: المحؽر
 الرقػ الرتباط معامل

٠9,٥ **٠٠ 
٠9٢ **٨١٠ 
٠9٠ **٨٠٠ 
٠9٨١٠** , 
٠9١ **٨٢٠ 
٠9,٠ **٠٠ 
٠9٨٠٠** , 
٠9٨ **٨,١ 
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 فأقل. (1010) دللة مدتؽي  عنج إحرائيًا دال الرتباط **             

يتزو م  الججوا الداوق الخا  بسعام   معامن ارتبا  دردة كن فقخة م  فقخا  السحور العالث 

والجردة الكلية للسحور ضن دسيع ؾي  معام   ارتبا  كن فقخة مع الجردة الكلية للسحور دسيعيا مودبة، ودالة 

 لفقخا  الجاخلي ا تدالا ،جلا م  عالية دردة على يجا مسا( فمقن، 0901مدتوى الج لة   إحرا ي ا عشج

 ضدلو. م  ضعُج  ما لؿيا  البعج ىحا فقخا  مشاسبة على يجا كسا العالث، السحور

 الجراسة أداة ثبات

 كرونباخ ألفا بطريقة الجراسة أداة ثبات معاملات (6) ججول

 البعج المحؽر
 عجد
 الفقرات

 ملمعا
 الثبات

 الإلكتخونية. الإدارة ا وا: السحور

 ,,٠9٨ ١ الإلكتخوني التخ ي  ا وا: البعج
 ,٠9,٠ ١ الإلكتخوني التشظي  العاني البعج
 ٠9٨,٥ , الإلكتخونية الخقابة العالث البعج
 ٠9٨٠٠ , الإلكتخونية الؿيادة الخابع البعج

 الحوكسة. مبادل العاني: السحور

 ٠9٨٨٠ ١ السدايلة ا وا البعج
 ٠9٨٠٨ ١ الذفاؼية العاني البعج
 ٠9٠٠٢ ٠ السذاركة العالث البعج
 ٠9٠٢٠ ١ العجالة الخابع البعج
 ٠9٠٠٠ , التسكي  الخامذ البعج

 نظخ ودية م  دجة بجامعة الحوكسة تحقيق في الإلكتخونية الإدارة دور العالث: السحور
 مشدوبييا.

٨ 
٠9٠٠٨ 

 ,,٠9٠ فقخة ٨, الستبانة
 الإدارة وجور الخا،ة الجراسة محاور  بعاد العبا  معام   ؾي  ضن الداوق الججوا م  يتزو

 وي  تخاوحت حيث عالية بؿي  داي  مشدوبييا نظخ ودية م  دجة بجامعة الحوكسة تحقيق في الإلكتخونية
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 (0.974  ولع قج ككن ستبانةل  العا  العبا  معامن ضن الداوق الججوا م  ي حظ كسا (،0.794-0.938 

 للجراسة. السيجاني الت ايق في علييا ا عتساد يسك  مختفعة لإبا  وجردة تتستع ا ستبانة ضن على يجا وىحا

 تحميل نتائج الجراسة ومناقذتها

 الإدارة الإلكترونية في جامعة ججة في ضؽء وظائ  الإدارة الإلكترونية التالية واقعما  :إجابة الدؤال الأول

)التخطيط الإلكتروني، والتنعيػ الإلكتروني، والقيادة الإلكترونية، والرقابة الإلكترونية( مؼ وجهة نعر 

 مندؽبيها؟

 ( المتؽسطات الحدابية والنحرافات المعيارية لأبعاد درجة المحؽر الأول7ججول )

 الفقرة  
المتؽسط 
 الحدابي

النحراف 
 المعياري 

الؽز) 
 الترتيب الندبي

مدتؽى 
 مؽافقةال

ا ٥ ٨١9٠ ,,٠9 9٢١, البعج ا وا: التخ ي  الإلكتخوني ٥  هايخة دج 
 هايخة ٢ ٨,9٠ ٠9,١ 9٢, البعج العاني: التشظي  الإلكتخوني ٢
 هايخة ٠ 9٠,, ٥9٠٢ ,٠9 البعج العالث: الخقابة الإلكتخونية ٠
 هايخة , ٢9٨, ٥9٠٢ ,٠9٠ البعج الخابع: الؿيادة الإلكتخونية ,

 كبيرة ,, ٥0,٣ ٥0,٣ العا  لممحؽر ككلالمتؽسط 
ي حةةةةظ مةةةة  نتةةةةا ح الجةةةةجوا الدةةةةاوق ضن الستوسةةةة  الحدةةةةاوي العةةةةا  حةةةةوا " السحةةةةور ا وا: واقةةةةع الإدارة 

الإلكتخونيةةةة فةةةةي دامعةةةةة دةةةةجة فةةةي ضةةةةوي وظةةةةا   الإدارة الإلكتخونيةةةةة التاليةةةة  التخ ةةةةي  الإلكتخونةةةةي، والتشظةةةةي  

 الجردةة الكليةة  3.95لخقابة الإلكتخونية( م  ودية نظخ مشدوبييا " يدةاوي الإلكتخوني، والؿيادة الإلكتخونية، وا

 (، وىحه الشتيجة تجا على ضن ىشاك موافقة كايخة م  قان ضفخاد العيشة على فقخا  ىحا السحور.5م  

 نتائج تحميل البعج الأول: التخطيط الإلكتروني (0

 بعج الأول: التخطيط الإلكتروني( المتؽسطات الحدابية والنحرافات المعيارية لم8ججول )
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 ت الفقرة  
% 

غير 
مؽافق 
 بذجة

غير 
مؽافق  مؽافق محايج مؽافق

 بذجة
الؽسط 
 الحدابي

النحراف 
 المعياري 

الؽز) 
درجة  الرتبة الندبي

 المؽافقة

٥ 

يدةةةةةاى  التخ ةةةةةي  الإلكتخونةةةةةي 
فةةةةةةي تدةةةةةةيين مذةةةةةةاركة دسيةةةةةةع 
السدتونا  الإدارنةة فةي عسليةة 

 .التخ ي  وتحقيق ا ىجاف

  ٥,٨ ,,٥ ٠ ٢٠ ٠ 

,9٠ ,٢9٨١ ٨٠9, ٢ 
كايخة  

ا   ٠9٥, 9٠,, ٠9٠ ٨9٥ ٠9٠ % دج 

٢ 

يدةةةةةاعج التخ ةةةةةي  الإلكتخونةةةةةي 
علةةةةةةةةةةةةةى سةةةةةةةةةةةةةيولة تذةةةةةةةةةةةةةخيلإ 
السذةةةةةةةةةةةةةةةاهن نتيجةةةةةةةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةةةةةةةوفخ 

 السعلوما  برورة رقسية.

  , ٥١٥ ٥,٠ ٠ ٢٠ 

,9٠ ,٢9٨١ ٠٥9, ٠ 
كايخة  

ا   9٠,, ٠9٠, ٠9٠ ٨9٥ ٥9٢ % دج 

٠ 

لتخ ةةةةةي  الإلكتخونةةةةةي يدةةةةةاى  ا
فةةةةةي تةةةةةوفيخ الخ ةةةةة  الإدارنةةةةةة 
الاجيلةةةةةةةةة عشةةةةةةةةج الحادةةةةةةةةة بكةةةةةةةةن 

 سيولة.

  , ٥,٠ ,,٥ ٠ ٠٠ 

 كايخة   ١ ٨٠9٠ ٠9٠٠ 9٥٠,
% ٥9٥٠ ٢9٠ ٠9٠ ,,9٠, ٠9٠ 

, 

يعسةةةةةةن التخ ةةةةةةي  الإلكتخونةةةةةةي 
علةةةةةةةةةةى التقليةةةةةةةةةةن مةةةةةةةةةة  كلفةةةةةةةةةةة 
إدةةةةةةةةةخايا  التخ ةةةةةةةةةي  الإداري 

 التقليجي.

  , ٥١٠ ٥٢٢ ٠ ٠٠ 

,9٥ ٢٠9٨ ٠٠,9, , 
كايخة  

ا   ٠9١, ٠٨9٠ ٠9٠ ٥٥9٢ ٥9٢ % دج 

١ 
يدةةةةةاى  التخ ةةةةةي  الإلكتخونةةةةةي 
فةةةةةةي التخؽيةةةةةةف مةةةةةة  ا لبةةةةةةاي 

 الإدارنة.

  ٥,٠ ٥٥١ ٠ ٠٠ ٠ 
,9٠ ٠٠9٨١ ,٠9٥ ٠ 

كايخة  
ا   ١٠9٠ ٠١9٨ ٠9٠ ٥٠9٠ ٠9٠ % دج 

ا ٨١9٥ ٠9,١ 9٢١, المتؽسط العا  لمبعج ككل  هايخة دج 

 ح الجةجوا الدةاوق ضن الستوسةة  الحدةاوي العةا  حةةوا "البعةج ا وا: التخ ةي  الإلكتخونةةي" ي حةظ مة  نتةةا

ا مة  قاةن ضفةخاد عيشةة الجراسةة علةى 5 الجردة الكلية م   4.25يداوي  (، وىةحا يعشةي ضن ىشةاك موافقةة كايةخة دةج 

 .واقع التخ ي  الإلكتخوني في دامعة دجة في ضوي وظا   الإدارة الإلكتخونية

ا م  قان ضفخاد عيشة الجراسة على واقع التخ ي  ونسك   فةي دامعةة  الإلكتخونةيتفديخ ضن ىشاك موافقة كايخة دج 

دةجة فةةي ضةةوي وظةةا   الإدارة الإلكتخونيةةةن بةةمن ةلةةك يخدةةع للكفةةاية والفعاليةةة فةةي عسليةةا  التخ ةةي  الإلكتخونةةي 

معةةة مسةةا يدةةسو وجقةةة عسليةةة التخ ةةي  عةة   سةةيسا بسةةا تةةوفخه الةةشظ  الإلكتخونيةةة مةة  عنةةادة تةةجفق السعلومةةا  للجا

طخنق توفيخ السعلوما  الفورنة التي تداى  في توفيخ الوقت والجيج م  خة ا اسةتخجا  ضدوا  وت ايقةا  تقشيةة 
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متقجمة لتشفيح وإدارة عسليا  التخ ي ، بسةا يدةسو للسةوظفي  مة  التخكيةد علةى ضولونةاتي  الخ يدةية فةي العسليةا  

ا تةوفخه الإدارة الإلكتخونيةة مة  تشدةيق وحذةج الجيةود وةي  العةاملي  فةي الجامعةة، ونسكة  الإدارنة، ع وة على مة

دخ ىحه الشتيجة بسا تكون عليو عسلية التخ ي  الإلكتخوني م  ديشاميكية مدتسخة وقاولة للتججيةج، بخة ف ضن تف

 التخ ي  التقليجي الحي يخ   لسجة قادمة محجدة، وىحا م لو  في الاياا  الجامعية الستػيخة.

 نتائج تحميل البعج الثاني: التنعيػ الإلكتروني (5

 النحرافات المعيارية لفقرات لمبعج الثاني: التنعيػ الإلكتروني( المتؽسطات الحدابية و 9ججول )

 الفقرة  
 ت
% 

غير 
مؽافق 
 بذجة

غير 
 مؽافق محايج مؽافق

مؽافق 
 بذجة

الؽسط 
 الحدابي

النحراف 
 المعياري 

الؽز) 
 الرتبة الندبي

درجة 
 المؽافقة

٥ 
يعسن التشظي  الإلكتخوني على 
إيجاد وياة تشظيسية تتسيد بالجقة 

 ونة.والسخ 

  ٥٠ ,٥٢ ٠ ٠٠ ٠, 
,9٠ ٠٠9٨١ ,٠9٠ ٠ 

كايخة  
ا   ١٥9٥ ٠٨9٠ ٠9٠ ٠9٠ ٠9٠ % دج 

٢ 

يداعج التشظي  الإلكتخوني على 
ضسان التوا،ن وي  مختل  
السدتونا  الإدارنة م  خ ا 

 الذبكا  الجاخلية.

  ٥٠ ٥٢٠ ٠ ٠٢ ٢, 

,9٠ ٠٠9٨٠ ,٠9٢ ٠ 
كايخة  

ا   ١٢9٠ ,٠,9 ٠9٠ ٥٠9٠ ٠9٠ % دج 

٠ 
يداى  التشظي  الإلكتخوني في 

 ضسان كفاية الإنفالا.
  ٥,٠ ٥٥٠ ٠ ١٠ ٠ 

 كايخة   , ٨٥9٢ ٥9٥٠ 9٠٠,
% ٠9٥٨ ٠9, ٠9٠١ ٠9١, ٢9١ 

, 
يداى  التشظي  الإلكتخوني في 
القجرة على إنجاع ا عساا 

 برورة ضسخع.

  ٥٠ ٥٠٠ ٠ ٢٠ ٥, 
,9,٠ ٠9٨٠ ٨١9٥ ٢ 

كايخة  
ا   ,٠٥9 ٠٥9٢ ٠9٠ 9٢, ٠9٠ % دج 

١ 
تودج وحجا  إدارنة تشظيسية 
مختب ة بالتقشية الحجيعة تعسن 

 بكفاية.

  ٥٥١ ٥٠٠ ٠ ٠٨ ١ 
 كايخة   ١ 9٨,, ٥9٥٠ ٠9٨٠

% ٥9٢٥ ٠9٠ ٢9٥, ٠9, ٠١9٨ 

ا ٨,9٠ ٠9,١ 9٢٠, المتؽسط العا  لمبعج ككل  هايخة دج 

 الإلكتخونةةي" التشظةةي  العةةاني: "البعةةج حةةوا العةةا  الحدةةاوي  الستوسةة ضن الدةةاوق الجةةجوا نتةةا ح مةة  ي حةةظ

واقةةع  علةةى الجراسةةة عيشةةة ضفةةخاد قاةةن مةة  كايةةخة موافقةةة ىشةةاك ضن يعشةةي وىةةحا (،5 مةة  الكليةةة  الجردةةة 4.2 يدةةاوي 

 التشظي  الإلكتخوني في دامعة دجة في ضوي وظا   الإدارة الإلكتخونية م  ودية نظخ مشدوبييا.
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ا مة  قاةن ضفةخاد عيشةة الجراسةة علةى ونسك  تفديخ ضن ى فةي  الإلكتخونةيواقةع التشظةي  شةاك موافقةة كايةخة دةج 

دامعةةة دةةجة فةةي ضةةوي وظةةا   الإدارة الإلكتخونيةةةن مةةا توفخىةةا الةةشظ  الإلكتخونيةةة مةة  دقةةة ومخونةةة تدةةاى  فةةي 

مةةع التػيةةخا   تحدةةي  التختيةةن والتشظةةي  للأنذةة ة والعسليةةا  داخةةن الجامعةةة، مسةةا يدةةسو وتكييفيةةا بذةةكن ضفزةةن

 مختلةةةة  وةةةةي  فعةةةةاا توا،ةةةةن مةةةة  الإلكتخونيةةةةة الإدارة تةةةةوفخه مةةةةا علةةةةى عةةةة وة ،والست لبةةةةا  الجاخليةةةةة والخارديةةةةة

 والسعخفةةة السعلومةةا  تةةجفق يعةةدع مسةةا وىةةحا الجاخليةةة، الذةةبكا  خةة ا مةة  الجامعةةة داخةةن الإدارنةةة السدةةتونا 

 يداعج الإلكتخونية الشظ  استخجا  ضن على ع وة  فخاد،ا وي  الفعاا والتعاون  الدليسة القخارا  اتخاة في وندي 

 العسليةةةا  فةةةي الكفةةةاية وعنةةةادة التكةةةاليف فةةةي التةةةوفيخ وتحقيةةةق والساديةةةة الساليةةةة السةةةوارد إدارة تحدةةةي  ضةةةسان فةةةي

 عنادة في يداى  الإلكتخوني التشظي  ضن الجراسة عيشة ضفخاد توديا  ىو الشتيجة ىحه يفدخ ضن يسك  كسا السالية،

 وتحدةةةي  الجسةةاعي والعسةةةن العسليةةا  تشظةةي  خةةة ا مةة  ضسةةخع. برةةةورة ا عسةةاا إنجةةاع علةةةى والقةةجرة الإنتاديةةة

 الجامعة. في ا هاديسية والعسليا  الخجما  دودة وتحدي  الإنتادية في عنادة تحقيق يسك  التوا،نن

 نتائج تحميل البعج الثالث: الرقابة الإلكترونية (3

 بية والنحرافات المعيارية لفقرات لمبعج الثالث: الرقابة الإلكترونية( المتؽسطات الحدا01ججول )

 ت الفقرة  
% 

غير 
مؽافق 
 بذجة

غير 
مؽافق  مؽافق محايج مؽافق

 بذجة
الؽسط 
 الحدابي

النحراف 
 المعياري 

الؽز) 
درجة  الرتبة الندبي

 المؽافقة

٥ 

توفخ إدارة الجامعة 
نظا  رقابة إلكتخوني 
يخزع للوا و 

 ا .والتعليس

  ٠٨ ,٥٢ ٠ ٠٥ ٨ 

 كايخة   ٠ ٠9٠, ٥9٢١ ٠9٠٠
% ٢9٢٨ ١9٠ ٠9٠٨ ٠9٠٠ ٠9١ 

٢ 

تداى  الخقابة 
الإلكتخونية في التقون  

السدتسخ  داي 
 السوظفي .

  ٥٥٠ ٥٥٢ ٠ ٨٠ ٥٠ 

 كايخة   ٢ 9١,, ٥9٢٨ ٢,٠9
% ٠9٢٠ ٥9٠ ٨9٠ ٠,9٠١ ٠9٢ 

٠ 
يدود نظا  الخقابة 
رة الإلكتخونية الإدا

بالتقارنخ الفورنة نتيجة 

  , ,, ٥٠٠ ,٥٠ ٠ 
 كايخة   ٥ ١9٠, ٥9٥٠ ,,٠9

% ٢9٢ ٢,9٠ ٠9٢, %٠9, ٠٥9٢ 
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 ت الفقرة  
% 

غير 
مؽافق 
 بذجة

غير 
مؽافق  مؽافق محايج مؽافق

 بذجة
الؽسط 
 الحدابي

النحراف 
 المعياري 

الؽز) 
درجة  الرتبة الندبي

 المؽافقة

قجرتو على الحروا 
على السعلوما  

وتحجيعيا م  ديا  
 مختلفة.

, 

تداى  الخقابة 
الإلكتخونية في الكذ  

ع  نقا  القوة 
وتعدندىا في العسن 
الإداري، والكذ  ع  

ع  نقا  الز
 وترحيحيا.

  ٠٠ ,٥٠ ٠ ٨٨ ٠ 

 كايخة   , ٠9٠, ٥9٢٠ ٠9٠١
% ٢9٢ ٨,9, ٠9٥, %٠9, ٢٨9٠ 

 كبيرة ١0٥, ٤0,١ ٥0,٥ المتؽسط العا  لمبعج

ي حظ م  نتا ح الججوا الداوق ضن الستوس  الحداوي العا  حوا "البعج العالث: الخقابة الإلكتخونية" 

، وىحا يعشي ضن ىشاك موافقة كايخة م  قان ضفخاد عيشة الجراسة على واقع (5 الجردة الكلية م   3.70يداوي 

 الخقابة الإلكتخونية في دامعة دجة في ضوي وظا   الإدارة الإلكتخونية.

واقع الخقابةة ا لكتخونيةة فةي دامعةة ونسك  تفديخ ضن ىشاك موافقة كايخة م  قان ضفخاد عيشة الجراسة على 

ما تحققو الشظ  الإلكتخونية مة  الخقابةة الفورنةة والسدةتسخة حيةث يسكة   الإلكتخونية دجة في ضوي وظا   الإدارة

ر،ةةةةج ا نحخافةةةةا  وترةةةةحيحيا علةةةةى الفةةةةور. ىةةةةحا يةةةةسدي إلةةةةى تقليةةةةن الفجةةةةوة الدمشيةةةةة وةةةةي  اهتذةةةةاف ا نحةةةةخاف 

والتذةايك  وترحيحو، مسا يعدع الكفاية والجقة في العسليا ، ع وة علةى ضن الشظةا  الإلكتخونةي يعةدع التوا،ةن

وةةةي  الستعةةةاملي  الةةةجاخليي  وكةةةحلك الستعةةةاملي  الخةةةارديي ، كسةةةا ضن الشظةةةا  الإلكتخونةةةي يدةةةسو بالتةةةجفق السدةةةتسخ 

للسعلومةةا  مسةةا يدةةاعج فةةي كذةة  ا نحخافةةا  وتبةةادا السعلومةةا  بذةةكن سةةخنع وفعةةاا، مسةةا يعةةدع القةةجرة علةةى 

الإلكتخونةةةي يدنةةةج مةةة  تةةةجاخن حةةةجود السدةةةسولية متابعةةةة العسليةةةا  واتخةةةاة القةةةخارا  الرةةةحيحة، كسةةةا ضن الشظةةةا  
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الإدارنةةة، حيةةث يتحسةةن الجسيةةع السدةةسولية نفدةةيا ونعسلةةون فةةي الوقةةت نفدةةو، مسةةا يةةسدي إلةةى عنةةادة العقةةة والةةو ي 

 نحو الشظا  الإلكتخوني في الجامعة.

 نتائج تحميل البعج الرابع: القيادة الإلكترونية (4

 فات المعيارية لفقرات بعج القيادة الإلكترونية( المتؽسطات الحدابية والنحرا00ججول )

 ت الفقرة  
% 

غير 
مؽافق 
 بذجة

غير 
مؽافق  مؽافق محايج مؽافق

 بذجة
الؽسط 
 الحدابي

النحراف 
 المعياري 

الؽز) 
درجة  الرتبة الندبي

 المؽافقة

٥ 

تستلك الؿيادا  الإدارنة 
وا هاديسية السيارا  
التقشية ال عمة لإنجاع 

 ا عساا.

  ٨٥ ٥٠٠ ٠ ٠٨ ٠ 

 كايخة   , ٥9٢, ,٥9٢ ٠9١٠
% ٢9٠٠ ٨9٠ ١9٥, ٠9, ٢١9٢ 

٢ 
توفخ الؿيادة الإلكتخونية 
قشوا  فعالة للتوا،ن والخد 

 على ا ستفدارا .

  ٠١ ,٥٢ ٠ ٨٠ ٥٠ 
 كايخة   ٢ ٢9٨, ,٥9٢ ,٠9٠

% ,9٢٠ ٠9٠ ٨9٠٠ ٠9٢٠ ٠9٠ 

٠ 
تداعج الؿيادة الإلكتخونية 

مع تػيخا  على التكيف 
 الاياة والت ورا  العالسية.

  ٠٨ ٥٠٨ ٠ ,, ٨ 
 كايخة   ٥ ١9٠, ٥9٢٠ ١,٠9

% ٢9٢ ١,9٠ ٠9٠, ٠9٠٠ ٠9١ 

, 
تتوا،ن دامعة دجة مع 
الجيا  ا خخى م  خ ا 

 الإدارة الإلكتخونية.

  ٠٠ ٥٥٠ ٠ ٥٠٥ ٨ 
 كايخة   ٠ ٢9٥, ٥9٢٨ ٠9٠٠

% ٢9٠٥ ١9٠ ١9٠١ ٠9٠٠ ٢9٨ 

 هايخة ٢9٨, ٥9٢١ ,٠9٠ تؽسط العا الم

" الإلكتخونيةي حظ م  نتا ح الججوا الداوق ضن الستوس  الحداوي العا  حوا "البعج الخابع: الؿيادة 

(، وىحا يعشي ضن ىشاك موافقة كايخة م  قان ضفخاد عيشة الجراسة على واقع 5 الجردة الكلية م   3.64يداوي 

 جة في ضوي وظا   الإدارة الإلكتخونية م  ودية نظخ مشدوبييا.الؿيادة الإلكتخونية في دامعة د

 الإلكتخونيةونسك  ضن تعدو الباحعة ضن ىشاك موافقة كايخة م  قان ضفخاد عيشة الجراسة على واقع الؿيادة 

في دامعة دجة في ضوي وظا   الإدارة الإلكتخونية لسا تسلكو الؿيادة الإدارنة في الجامعة م  ميارا  عسلية 

ومعارف علسية متعلقة بالت ونخ والتججيج، وضن الؿيادة الجامعية تتسيد بدخعة ا ستجابة لكافة الستػيخا  

 والسدتججا  العرخنة.
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ما واقع الحؽكمة في جامعة ججة في ضؽء مبادئ الحؽكمة التالية )الذفافية، : إجابة الدؤال الثاني

 ة نعر مندؽبيها؟والمداءلة، والمذاركة، والعجالة، والتمكيؼ( مؼ وجه

 ( المتؽسطات الحدابية والنحرافات المعيارية لأبعاد درجة المحؽر الثاني05ججول )

 الترتيب الؽز) الندبي النحراف المعياري  المتؽسط الحدابي الفقرة  
مدتؽى 
 المؽافقة

 متوس ة ٥ ,٠١9 ٥9٠٨ ,٠9٢ البعج ا وا السدايلة ٥
 متوس ة ٢ ٠,9٠ ٥9٠٨ ٠9٢٠ البعج العاني الذفاؼية ٢
 متوس ة ١ ١,9٠ ٥9٢٢ ٢9٨١ البعج العالث السذاركة ٠
 متوس ة ٠ ٠٢9٨ ٥9٥١ ,٠9٥ البعج الخابع العجالة ,
 متوس ة , ١٠9٠ ٥9٢٥ ٢9٠٨ البعج الخامذ التسكي  ١

 متوس ة ٠٥9٨ ٥9٠٠ ٠9٠٠ المتؽسط العا  لممحؽر ككل
لعةةةا  حةةةوا "السحةةةور العةةةاني: واقةةةع الإدارة ي حةةةظ مةةة  نتةةةا ح الجةةةجوا الدةةةاوق ضن الستوسةةة  الحدةةةاوي ا

 3.09الإلكتخونيةةة فةةةي دامعةةةة دةةةجة فةةةي ضةةةوي وظةةا   الإدارة الإلكتخونيةةةة مةةة  وديةةةة نظةةةخ مشدةةةوبييا" يدةةةاوي 

(، وىحه الشتيجة تجا على ضن ىشةاك موافقةة متوسة ة مة  قاةن ضفةخاد العيشةة علةى فقةخا  ىةحا 5 الجردة الكلية م  

 السحور.

 ول: المداءلةنتائج تحميل البعج الأ  (0

 ( المتؽسطات الحدابية والنحرافات المعيارية لفقرات البعج الأول المداءلة03ججول )

 الفقرة  
 ت
% 

غير 
مؽافق 
 بذجة

غير 
 مؽافق محايج مؽافق

مؽافق 
 بذجة

الؽسط 
الحداب
 ي

النحرا
ف 
 المعياري 

الؽز) 
الندب
 ي

 الرتبة
درجة 
 المؽافقة

٥ 

لجى دامعة دجة نظا  
معل  للسدايلة 
يخزع لو دسيع 

 السوظفي .

  ٠٥ ٥٠٢ ٠ ٥,٠ ٥١ 

 متوس ة , ٠٠9٢ ٥9٠٠ ٠9٥٠
% ,9, ,,9٠ ١9٠٥ ٠9٥٠ ٨9٠ 

٢ 

يودج تو،يف 
وظيفي يحجد 
السدسوليا  

والر حيا  بذكن 

  ٥٥ ٠ ٥٥٢ ٥١, ,, 

 هايخة ٢ ٠٨9٠ ٥9٠٥ ٠,٠9
% ,9, ٠,9٠ ٠9٠٠ ٠9, ٢,9٠ 
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 ت الفقرة  
% 

غير 
مؽافق 
 بذجة

غير 
مؽافق  مؽافق محايج مؽافق

 بذجة

الؽسط 
الحداب
 ي

النحرا
ف 
 المعياري 

الؽز) 
الندب
 ي

درجة  الرتبة
 المؽافقة

 واضو.

٠ 

يت  مدايلة مجالذ 
ة والكليا  في الجامع

ضوي ضدوارى  
 ومدسولياتي  السحجدة.

  ٠٢ ٠٠ ٠ ,٥١ ٠ 

 متوس ة ١ ٠٠9٠ ٥9٢٨ ٠9٥١
% ٢9٨, ٨9٠ ٠9٢٠ ٠9٥٠ ٠9٠ 

, 

يودج   حة عقوبا  
تمدياية مفعلة وتتد  
بالعجالة وتعدع 
 الذعور بالسدسولية.

  ٠ ٥٠٥ ٠ ٥٠٨ ٥٨, 

 متوس ة ٠ ,٠٠9 ٥9٠٢ ,٠9٥
% ١9٠, ٠9٠ ٠9٠٥ ٠9٥٠ ١9٠ 

١ 

تقو  نظ  السدايلة 
بالتعامن مع حا   
الفداد السالي 

 والإداري بكن دجية.

  ٨٠ ٥٥٠ ٠ ,٥٠ ٥١ 

 هايخة ٥ ,٠٠9 ٥9٠٠ ,,٠9
% ,9, ٠٢9, ٠9٠ ٠,9٢١ ٥9٠ 

 متوس ة ,٠١9 ٥9٠٨ ,٠9٢ المتؽسط العا  لمبعج ككل

 3.27 يداوي  السدايلة" ا وا: "البعج حوا العا  الحداوي الستوس  ضن الداوق الججوا نتا ح م  ي حظ

واقع السدايلة في  على الجراسة عيشة ضفخاد قان م  متوس ة موافقة ىشاك ضن يعشي وىحا (،5 م  الكلية  الجردة

 .دامعة دجة في ضوي مبادل الحوكسة

في دامعة دجة واقع السدايلة  على الجراسة عيشة ضفخاد قان م  متوس ة موافقة ىشاك ضن تفديخ ونسك 

نظا  معل  للسدايلة الحي يخزع لو دسيع السوظفي  في  ودود ظن في  سيسافي ضوي مبادل الحوكسة 

دامعة دجةن ما يعشي ضن ىشاك تودو واضو نحو فخل السدايلة وتحسين ا فخاد السدسولية ع  ضداي وظا في  

ر حيا  بذكن واضو، مسا يدي  في وال السدسوليا السقخرة في التو،يف الوظيفي للأفخاد والحي يحجد 

توضيو ا دوار والسدسوليا  للأفخاد ع وة على ضن ىشاك   حة عقوبا  تمدياية مفعلة وتعدع العجالة وتعدع 

الذعور بالسدسولية، وىحا يعكذ دجية الجامعة في التعامن مع ضي تجاوعا  ضو مخالفا  ونعدع لإقة السوظفي  

 .في نظا  السدايلة
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 البعج الثاني: الذفافية نتائج تحميل (5

 ( المتؽسطات الحدابية والنحرافات المعيارية لفقرات بعج الذفافية04ججول )

 ت الفقرة  
% 

غير 
مؽافق 
 بذجة

غير 
مؽافق  مؽافق محايج مؽافق

 بذجة
الؽسط 
 الحدابي

النحراف 
 المعياري 

الؽز) 
درجة  الرتبة الندبي

 المؽافقة

٥ 
توفخ دامعة دجة ضدلة 

واضحة ونساةج عسن 
 وسيلة ا ستخجا .

  ٠١ ٥٢٠ ٠ ٥٢٠ ٥٠ 
 متوس ة  , ٠٠9٠ ٥9٢٨ ٠9٠٥

% ,9٠٨ ٠9٠ ٠9٠ ٠,9, ٢٠9٢ 

٢ 
يجرك السوظفون على نحو 
واضو حقوقي  ووادباتي  

 الوظيؽية.

  ٨, ٥٥٨ ٠ ,٥٠ ٢٥ 
 متوس ة  ٠ ٠٨9٠ ٥9٠٠ ٠,٠9

% ٠9٠٢ ١9, ٠9٠٠ ٠9٢ ٨,9٠ 

٠ 
تودج معاييخ واضحة 

وظفي  لتقيي  ضدايى  للس
 ا هاديسي والإداري.

  ٠ ٥٥٠ ٠ ٠١ ٥٠, 
 كايخة   ٢ ٠9١, ,٥9٠ ٠9١٢

% ١9٢٠ ٠9٠ ٠9٠١ ٠9٢٠ ٢9٠ 

, 
توفخ دامعة دجة معلوما  
هاؼية وشفافة ع  ضىجافيا 
 وخ  يا السدتقالية.

  ٥, ٥٥٢ ٠ ٥٥٠ ٢٢ 
٠9٥ ٢٠9٠١ ,٠9١ ٠ 

 
 ٢٢9٥ ٠,9٠ ٠9٠ ٠٠9٥ ٠9٠ % متوس ة 

١ 

تتيو دامعة دجة لجسيع 
مشدوبييا ا ط ع على 
ا نظسة والقواني  فور 

 ،جورىا.

  ٠ ٥٠٨ ٠ ,, ٠, 

 كايخة   ٥ 9٨,, ٥9٢٠ ,,٠9
% ٢9٢ ٨,9٠ ٠9٠, ٠9٠٠ ٠9٢ 

 هايخة ٠,9٠ ٥9٠٨ ٠9٢٠ المتؽسط العا  لمبعج ككل

 ٠9٢٠ يداوي  الذفاؼية" العاني: "البعج واح العا  الحداوي الستوس  ضن الداوق الججوا نتا ح م  ي حظ

واقع الذفاؼية في  على الجراسة عيشة ضفخاد قان م  كايخة موافقة ىشاك ضن يعشي وىحا (،5 م  الكلية  الجردة

 .دامعة دجة في ضوي مبادل الحوكسة

دجة في  واقع الذفاؼية في دامعة على الجراسة عيشة ضفخاد قان م  كايخة موافقة ىشاك ضن تفديخ ونسك 

توفخه الإدارة الجامعية م  وسا ن ومدتشجا  توضو كيؽية العسن والإدخايا   لسا ضوي مبادل الحوكسةن

الس بقة ب خنقة سيلة الفي  والت ايق، وىحا يعدع الذفاؼية ونداعج السوظفي  على في  مت لبا  عسلي  

 واضو بذكن الوظيؽية ادباتي وو  بحقوقي  السوظفي  لتعخنف ماحولة ديود ودود على يجا وةلك ،ووضو 
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 تدتخج  محجدة معاييخ ىشاك ضن إلى بالإضافة الجامعة، في والسداواة  الذفاؼية عنادة في يدي  مسا ومفرن،

 في يداى  السعاييخ ىحه ودود ضن كسا الإداري  ضو ا هاديسي السجاا في ةلك ضهان سواي السوظفي  ضداي لتقيي 

 ضدا ي . وتحدي  مشي  يُتوقع ما لسعخفة في للسوظ فخ،ة وإع اي الذفاؼية تعدند

 نتائج تحميل البعج الثالث: المذاركة (3

 ( المتؽسطات الحدابية والنحرافات المعيارية لفقرات بعج المذاركة05ججول )

 ت الفقرة  
% 

غير 
مؽافق 
 بذجة

غير 
 مؽافق

مؽافق  مؽافق محايج
 بذجة

الؽسط 
 الحدابي

النحراف 
 المعياري 

الؽز) 
 الندبي

درجة  تبةالر 
 المؽافقة

1 

تيت  دامعة 
دجة بسدتوى 
مذاركة 

السوظفي  في 
القخارا  
 الستعلقة وي .

  ,٨, ٠٢ ٠ ٥٠٠ ١ 

 متوس ة ٠ ١٠9٨ ٥9٠٠ ٢9٠٠
% ٥,9١٥ ٠٢9,٠ ٥9٥٠ ٠٠9٥ ٠٥,9٠١ 

2 

تتيو دامعة 
دجة الفخ،ة 
لسشدوبييا 
لسشاقذة 
السذك   
والقزايا التي 
تواديي  
وسان 
 معالجتيا.

  ,١, ٠, ٠ ٥١٢ ١ 

 متوس ة ٢ ,١١9 ,٥9٠ ,,٢9
% ٥,9٠٢ ,,9٠ ٠١9٢ %٠٠,9٥ ٠٥,9٠٢ 

3 

تدتق ن 
دامعة دجة 
الكفايا  
ا هاديسية 
والإدارنة 
لسذاركة 

خاخاتي  حوا 
 الجامعة.

  ١ ٥٠٨ ٠ ,٥٢ ٠٢, 

 متوس ة ٥ ٠٥9١ ,٥9٠ ٠9٠٨
% ٠9٠٠ ,٠9٠ ١٠9٠٠ ٠٠9٥٠ ,٠9٨٢ 

 متوس ة ١,9٠ ٥9٢٢ ٢9٨١ المتؽسط العا 
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ي حظ م  نتا ح الججوا الداوق ضن الستوس  الحداوي العا  حوا "البعج العالث: السذاركة" يداوي 

(، وىحا يعشي ضن ىشاك موافقة متوس ة م  قان ضفخاد عيشة الجراسة على واقع 5 الجردة الكلية م   2.85

 السذاركة في دامعة دجة في ضوي مبادل الحوكسة.

يخ ىحه الشتيجة والتي تتسعن في ضن ىشاك موافقة متوس ة م  قان ضفخاد عيشة الجراسة على ونسك  تفد

واقع السذاركة في دامعة دجة في ضوي مبادل الحوكسةن إلى ضن الجامعة تييي الدان لكافة ا طخاف في 

ة في عسليا  ،شع الجامعة سواي الكفايا  ا هاديسية ضو العاملي  في السجا   الإدارنة بالسذاركة الفاعل

 القخارا .

 نتائج تحميل البعج الرابع: العجالة (4

 ( المتؽسطات الحدابية والنحرافات المعيارية لفقرات بعج العجالة06ججول )

 الفقرة  
 ت
% 

غير 
مؽافق 
 بذجة

غير 
 مؽافق محايج مؽافق

مؽافق 
 بذجة

الؽسط 
 الحدابي

النحراف 
 المعياري 

الؽز) 
 الرتبة الندبي

درجة 
 المؽافقة

٥ 
تسار  الإدارة 

، حياتيا دون ضدنى 
 معوقا .

 ٠٥ ,٥٠ ٠ ٥٠١ ٥٨ ت
 متوس ة ٢ ٠٠9٠ ٥9٠٥ ٠9٥٨

% ١9٢, ٠9٠ ٥9٠٠ ٠9٥٠ ٠9٠ 

٢ 

تشظ  دامعة دجة 
ـياهليا الإدارنة 

وا هاديسية وتحجدىا 
 بحخنة تامة.

 ٠٢ ,٥٠ ٠ ٥٠٢ ٢٠ ت

 متوس ة ٠ ٠٠9٥ ٥9٠٠ ٠9٥٠
% ,9٥, ٢9٠ ٥9٠٢ ٠9, ٥٠9٠ 

٠ 

تخاعي دامعة دجة 
التواعن وي  

الر حيا  والدل ا  
 السسشوحة لسوظفييا.

 ١٢ ٥٥٠ ٠ ٥٠٠ ٢٠ ت

 متوس ة , ٠٥9٨ ٥9٠٥ ٠9٠٠
% ٨9٥, ٥9, ٠9٠ ٠,9٥٠ ٠9٢ 

, 
يت  توعنع السيا  
والر حيا  وي  
 السوظفي  بعجالة.

 ,١ ٠٢ ٠ ٥٠٨ ,٠ ت
 متوس ة ١ ١٠9٠ ٥9٠٠ ٢9٠٠

% ٥٥9٠, ١9٠ ٠9٢٨ ٠9, ٥٠9٨ 

١ 
تقو  اليياا  الإشخاؼية 
والخقاوية ووادايا 
بسيشية وموضولية 

 ,٠ ,٥٥ ٠ ٥٥٠ ٥٨ ت
 متوس ة ٥ ٠٠9٠ ٥9٠٥ ٠9٠٠

% ١9٠ ٠,9٠ ٥9٠٠ ٠9, ٢٠9٠ 
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 ت الفقرة  
% 

غير 
مؽافق 
 بذجة

غير 
مؽافق  مؽافق محايج مؽافق

 بذجة
الؽسط 
 الحدابي

النحراف 
 المعياري 

الؽز) 
درجة  الرتبة الندبي

 المؽافقة

 عالية.

 
 متوس ة ٠٢9٨ ٥9٥١ ,٠9٥ الستوس  العا  للبعج ككن

 3.14اوي العا  حوا "البعج الخابع: العجالة" يداوي ي حظ م  نتا ح الججوا الداوق ضن الستوس  الحد

(، وىحا يعشي ضن ىشاك موافقة متوس ة م  قان ضفخاد عيشة الجراسة على واقع العجالة في 5 الجردة الكلية م  

 دامعة دجة في ضوي مبادل الحوكسة.

ة في دامعة دجة في ونسك  تفديخ ضن ىشاك موافقة متوس ة م  قان ضفخاد عيشة الجراسة على واقع العجال

ضوي مبادل الحوكسةن ضن كافة الإدخايا  والعسليا  الإدارنة التي تديخ في الجامعة بمنيا تت  با ستشاد إلى 

ا حكا  القانونية التي تعتاخ بسعابة قواعج قانونية عامة ومجخدة يخزع ت ايقيا على كافة العاملي  وكافة 

 السدتونا  الإدارنة.

 الخامس: التمكيؼنتائج تحميل البعج  (5

 ( المتؽسطات الحدابية والنحرافات المعيارية لفقرات بعج التمكيؼ07ججول )

 ت الفقرة  
% 

غير 
مؽافق 
 بذجة

غير 
 مؽافق

مؽافق  مؽافق محايج
 بذجة

الؽسط 
 الحدابي

النحراف 
 المعياري 

الؽز) 
 الندبي

درجة  الرتبة
 المؽافقة

٥ 
تشفح دامعة دجة خ   

 بييا.للتشسية السيشية لسشدو 
  ١٥ ,٥٠ ٠ ٥٠٠ ٠٠ 

٠9٥ ٠٢9٠٠ ,٠9, ٢ 
 

 ٥١9٠ ,٠٢9 ٠9٠ ,٥9, ٥٠9٠ % متوس ة 

٢ 

تقو  إدارة دامعة دجة 
با خح بآراي مشدوبييا في 
ت ونخ الجامعة وتدتقان 

 اقتخاحاتي  بججية.

  ٨ ٠ ٥,٠ ١٠, ,, 

٢9٥ ٨٥9١٠ ,٠9٥ , 
 

 ٥,9٠ ٢٠9٢ ٠9٠ ٠9٠, ٥١9٠ % متوس ة 

٠ 

  دامعة دجة على تحخ 
مداىسة دسيع ا قدا  

والكليا  والوحجا  الإدارنة 
في عسلية التخ ي  
ا ستخاتيجي ووضع 
 ا نظسة والتعليسا .

  ,١١ ,٠ ٠ ٥٠٢ ٠ 

٢9٥ ٠٨9١٠ ٠٨9٠ ١ 
 

 ٥,9٥ ٢٠9٠ ٠9٠ ٥9٥, ٥٢9١ % متوس ة 
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, 
تتيو دامعة دجة الفخ،ة 
لسشدوبييا للسداىسة في 

   ضدايى .وضع معاييخ تقيي

  ٠ ٥٠٢ ٠ ٥٥٠ ٠٠, 
٠9٥ ٥٥9,٠٢ ٠9٥ ٢ 

 
 ٥٠9٠ ٠٥9٨ ٠9٠ ٠٠9٥ ٥٢9٥ % متوس ة 

 متوس ة ١٠9٠ ,٥9٠ ٢9٠٨ المتؽسط العا 

ي حظ م  نتا ح الججوا الداوق ضن الستوس  الحداوي العا  حوا "البعج الخامذ: التسكي " يداوي 

اك موافقة متوس ة م  قان ضفخاد عيشة الجراسة على واقع (، وىحا يعشي ضن ىش5 الجردة الكلية م   2.98

 التسكي  في دامعة دجة في ضوي مبادل الحوكسة.

ونسك  تفديخ ضن ىشاك موافقة متوس ة م  قان ضفخاد عيشة الجراسة على واقع التسكي  في دامعة دجة في ضوي 

الإدارني  م  سل ا  تتشاسن مع السيا  مبادل الحوكسةن إلى ما تسشحو ؾيادة الجامعة للعاملي  ا هاديسيي  و 

 السوكلة إليي ، والعقة الستبادلة وي  الؿيادة والسشدوبي  بالجامعة.

 ما دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الحؽكمة بجامعة ججة مؼ وجهة نعر مندؽبيها؟ :الدؤال الثالث إجابة

 الثالث ( المتؽسطات الحدابية والنحرافات المعيارية لممحؽر08ججول )

 الفقرة  
 ت
% 

غير 
مؽافق 
 بذجة

غير 
 مؽافق محايج مؽافق

مؽافق 
 بذجة

الؽسط 
 الحدابي

النحراف 
 المعياري 

الؽز) 
 الرتبة الندبي

درجة 
 المؽافقة

٥ 

تداى  الإدارة الإلكتخونية في 
تحدي  العسن الإداري م  خ ا 
إتاحة الو،وا للسعلوما  والايانا  
بكن سيولة ع  طخنق توادجىا 

 ى الذبكة الجاخلية.عل

  , ,٠٠ ٥,١ ٠ ٠ 

 هايخة ٥ ١9٠, ,٥9٥ ١,٠9
% ٢9٢٠ ٢9, ٠9١, ٠9٢٠ ٢9٠ 

٢ 
تداى  الإدارة الإلكتخونية بجامعة 
دجة في ضسان إمكانية مذاركة 
 السوظفي  في ،شع واتخاة القخارا .

  ١٠ ٠٠ ٠ ٥١٢ ٢٠ 
 متوس ة ٨ ٠٠9٥ ٥9٠٥ ٠9٠٠

% ,9٢ ,,9, ٠9٢٠ ٠9٥٠ ٠9١ 

٠ 

تدين الإدارة الإلكتخونية بجامعة 
دجة الكذ  ع  نقا  القوة  داي 
السوظفي  وإوخاعىا، والكذ  على ما 
قج يعتخل العسن م  معوقا  

 وت فييا.

  ٠, ٥٥٠ ٠ ٥٢٠ ,٢ 

 متوس ة , ٠٥9٠ ٥9٠٥ ٠9٥٠
% ٨9, ,٠9٠ ٢9٠٠ ٠9٥١ ٥9٠ 

, 
تشسي الإدارة الإلكتخونية بجامعة 

  الخقابة الحاتية لجى دجة ضسلو 
 السوظفي .

  ٠٥ ,٥٢ ٠ ,٥٥ ٥٠ 
 متوس ة ٢ ٠٠9٢ ٥9٢٨ ٠9٠٥

% ١9٠٠ ٠9, ٠9٠٠ ٠9٥٠ ٠9٠ 

١ 
تعسن الإدارة الإلكتخونية بجامعة 

دجة على تحقيق ا ستعسار ا فزن 
  ٠ ٥٠١ ٠ ٥٢٠ ٢٠, 

 متوس ة ٠ ,٠٠9 ٥9٠١ ,٠9٥
% ٨9٥0 ٠٠9٠ ٠9٠٢ ٠9, ٥٠9٠ 
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 ت الفقرة  
% 

غير 
مؽافق 
 بذجة

غير 
مؽافق  مؽافق محايج مؽافق

 بذجة
الؽسط 
 الحدابي

النحراف 
 المعياري 

الؽز) 
درجة  الرتبة الندبي

 المؽافقة

 لسوارد وإمكانا  الجامعة.

٠ 

توفخ الإدارة الإلكتخونية بجامعة 
دجة دورا  تجرناية لسوظفييا يدين 
الو،وا إلييان لت ونخ ضدايى  

 وتلاية احتياداتي .

  ٠ ٥٥١ ٠ ٥٥٠ ٢٠, 

 متوس ة ١ ,٠١9 ٥9٠٠ ,٠9٢
% ,9٠٠ ٢9٠ ٥9٠١ ٠9٢٠ ٨9٠ 

, 

تعسن الإدارة الإلكتخونية بجامعة 
الوضع التعليسي دجة على تحدي  

والإداري في الجامعا  والشيول 
 بو.

  ٠٠ ,٥٥ ٠ ٥٥٥ ,٢ 

 متوس ة , ٠٠9٠ ,٥9٠ ٠9٠٠
% ,9٠ ١,9٠ ٠9٠٠ ٠9, ٢٥9١ 

٨ 
تعسن الإدارة ا لكتخونية بجامعة 
دجة على القزاي على الفداد 

 الإداري.

  ٨٠ ,٥٠ ٠ ٥٠٠ ٢٨ 
 متوس ة ٠ ٠٠9٢ ٥9٠٠ ٠9٠٥

% ٨9, ٠,9٠ ٠9٠٢ ٠9, ٢,9٠ 

 
 متوس ة ٠١9١ ,٥9٢ ٠9٢٠ الستوس  العا  للسحور

 الإدارةي حظ م  نتا ح الججوا الداوق ضن الستوس  الحداوي العا  حوا "السحور العالث: دور 

(، 5 الجردة الكلية م   3.29الإلكتخونية في تحقيق الحوكسة بجامعة دجة م  ودية نظخ مشدوبييا." يداوي 

ك موافقة متوس ة م  قان ضفخاد عيشة الجراسة على دور الإدارة الإلكتخونية في تحقيق وىحا يعشي ضن ىشا

 الحوكسة بجامعة دجة.

ضن ىشاك موافقة متوس ة م  قان ضفخاد عيشة الجراسة على دور الإدارة الإلكتخونية في  تفديخونسك  

ا إلى السعلوما   الإدارة الإلكتخونية بجامعة دجةلسا توفخه  تحقيق الحوكسة بجامعة دجةن و،و   سي   وسخنع 

والايانا  السيسة عاخ الذبكة الجاخلية، بحيث يسك  للسوظفي  ا ط ع على السعلوما  والايانا  ةا  الرلة 

الإدارة ، ع وة على ضن بمعسالي  بديولة، مسا يداعجى  على اتخاة القخارا  السدتشيخة وتشفيح السيا  بفعالية

دجة تعدع مذاركة السوظفي  في ،شع واتخاة القخارا  السسلإخة بحيث يسك  للسوظفي  إوجاي الإلكتخونية بجامعة 

آرا ي  ومقتخحاتي  عاخ نظا  الإدارة الإلكتخونية، مسا يسشحي  فخ،ة التملإيخ في القخارا  الستعلقة بمعسالي  

سوظفي  بذكن ضفزن وتحجيج نقا  الإدارة الإلكتخونية بجامعة دجة تتيو تقيي  ضداي ال، كسا ضن وبياتي  العسلية
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القوة والسعوقا  التي قج توادييا العسلية ونسك  للسوظفي  تحدي  ضدا ي  وت ونخ مياراتي  م  خ ا 

التودييا  والتجرنبا  الستاحة عاخ الشظا  الإلكتخوني، مسا يدي  في تعدند الخقابة الحاتية وتحقيق ضعلى 

ونية بجامعة دجة على تحقيق ا ستعسار ا معن للسوارد والإمكانا  وتعسن الإدارة الإلكتخ ، مدتونا  ا داي

الستاحة في الجامعة. يت  توديو السوارد بذكن فعاا وفق ا للأولونا  وا حتيادا ، مسا يعدع كفاية العسن 

 .الإداري ونحقق الشتا ح السخدوة بمقن تكلفة وديج مسك 

( في استجابات 1015إحرائية عنج مدتؽى دللة )هل تؽجج فروق ذات دللة  :الدؤال الرابعإجابة 

المندؽب  -مندؽبي جامعة ججة حؽل دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الحؽكمة تعزى لمتغيرات )الجنس 

 سنؽات الخجمة(؟ -

 الجنس (0

راسة طبقًا إلى ( لعينتيؼ مدتقمتيؼ لختبار دللة الفروق بيؼ استجابات أفراد عينة الجT(: نتائج اختبار )09ججول رقػ )
 اختلاف متغير الجنس

 مدتؽى الجللة قيمة ف النحراف المعياري  الؽسط الحدابي العجد العينة المحاور

 السحور ا وا: ضبعاد الإدارة الإلكتخونية
 ٠9,٠ ,٠9٠ ٥٠٠ ةكخ

٠9,٠ ٨٠9٠٠٥ 
 ٠9,٢ ٠9٠٠ ٥٨٨ ضنعى

 السحور العاني: مبادل الحوكسة
 ٥9٥٥ ,٠9٥ ٥٠٠ ةكخ

٥9٠ ٠٠٨9٢,٠ 
 ٥9٠٢ ,٠9٠ ٥٨٨ ضنعى

السحور العالث: دور الإدارة الإلكتخونية في تحقيق 
 الحوكسة بجامعة دجة م  ودية نظخ مشدوبييا.

 ٥9٥٢ ٠9٠٢ ٥٠٠ ةكخ
٠9٠ ٠٠٢9١٢٨ 

 ,٥9٠ ,٠9٢ ٥٨٨ ضنعى

 مجمؽع المحاور معًا
 ٠9٠٠ ٠9,٠ ٥٠٠ ةكخ

٠9٠ ٨,٠9,٠٠ 
 ٠9٨١ ٠9,٠ ٥٨٨ ضنعى

 "مدةةتقمتيؼ لعيشتةةي    ( اختبةةار"  ختبةةار السقاولةةة )Sig( ا حتساليةةة الؿيسةةة ضن الدةةاوق االجةةجو  يظيةةخ

 إحرةا ية د لةة ةا  فةخولا  تودةج   ضنةو علةى يةجا وىحا الجراسة، محاور لجسيع 0905 الج لة مدتوى  م  ضهاخ

 تحقيةةةةق فةةةي يةةةةالإلكتخون الإدارة دور حةةةوا دةةةةجة دامعةةةة مشدةةةوبي اسةةةتجابا  فةةةةي (0.05  د لةةةة مدةةةتوى  عشةةةج

 الجشذ. لستػيخا  تعدى  الحوكسة
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 المندؽب (5

( لعينتيؼ مدتقمتيؼ لختبار دللة الفروق بيؼ استجابات أفراد عينة الجراسة طبقًا إلى T(: نتائج اختبار )51ججول رقػ )
 اختلاف متغير المندؽب

 العجد العينة المحاور
الؽسط 
 الحدابي

النحراف 
 قيمة ف المعياري 

مدتؽى 
 الجللة

 السحور ا وا: ضبعاد الإدارة الإلكتخونية
 ٠9٨٢ ٠9٠٠ ٢٠ ضهاديسي إداري 

-
٠9٠٠, 

٠9,٠٠ 

 ,,٠9 ٠9٠١ ٢٠٨ إداري 
  

 السحور العاني: مبادل الحوكسة
 ٥9٠٠ ٢9٨٠ ٢٠ ضهاديسي إداري 

-
٠9٠,٢ 

٠9٠٠٢ 

 ٥9٠٠ ٠9٥٥ ٢٠٨ إداري 
  

 السحور العالث: دور الإدارة الإلكتخونية في تحقيق الحوكسة
 بجامعة دجة م  ودية نظخ مشدوبييا

 ٠9٨٠٠ ,٠9٥٢ ٥9٠٢ ٠9٠٠ ٢٠ ضهاديسي إداري 
 ٥9٥٠ ,٠9٢ ٢٠٨ إداري 

  

 مجمؽع المحاور معًا
 ,٠9٨ ٠9٠٠ ٢٠ ضهاديسي إداري 

-
٠9,٠, 

٠9٠٠١ 

 ٠9٨٨ ,,٠9 ٢٠٨ إداري 
  

 "مدةةتقمتيؼ لعيشتةةي    ( "اختبةةار  ختبةةار السقاولةةة )Sig( ا حتساليةةة الؿيسةةة ضن الدةةاوق الجةةجوا يظيةةخ

 إحرةا ية د لةة ةا  فةخولا  تودةج   ضنةو علةى يةجا وىحا الجراسة، محاور لجسيع 0905 الج لة مدتوى  م  ضهاخ

 تحقيةةةق فةةةي الإلكتخونيةةةة الإدارة دور حةةةوا دةةةجة دامعةةةة مشدةةةوبي اسةةةتجابا  فةةةي  (0.05  د لةةةة مدةةةتوى  عشةةةج

 السشدو . لستػيخ تعدى  الحوكسة

 سنؽات الخجمة (3

( لجللة الفروق بيؼ استجابات أفراد عينة الجراسة طبقًا إلى ANOVA(: نتائج اختبار التبايؼ الأحادي )50ججول رقػ )
 اختلاف متغير سنؽات الخجمة

 العجد العيشة السحاور
الوس  
 الحداوي

ا نحخاف 
 السعياري 

 ؾيسة ف
مدتوى 
 الج لة

 السحور ا وا: ضبعاد الإدارة الإلكتخونية

 ٠9٠١ ,٠9٨ ٢٠ سشوا  ١ضقن م  

٠9٠ ,٥٠9٨٢, 
 ٠9,١ ٠9٠١ ١, ( سشوا ٥٠-١م   

 ٠9,٢ ٠9٠٠ ,٢٥ سشوا  ٥٠ضهعخ م  
 ٠9,١ ٠9٠١ ٠٢٥ الإدسالي

 ٠9,١٠ ٠9٢٨٠ ,٥9٥ ٢9٠٠ ٢٠ سشوا  ١ضقن م   السحور العاني: مبادل الحوكسة



 

35 

 العجد العيشة السحاور
الوس  
 الحداوي

ا نحخاف 
 السعياري 

 ؾيسة ف
مدتوى 
 الج لة

 ٥9٠٠ ٠9٥٢ ١, ( سشوا ٥٠-١م   
 ,٥9٠ ٠9٥٠ ,٢٥ سشوا  ٥٠ضهعخ م  

 ٥9٠٠ ٠9٠٠ ٠٢٥ الإدسالي

السحور العالث: دور الإدارة الإلكتخونية 
في تحقيق الحوكسة بجامعة دجة م  

 ودية نظخ مشدوبييا

 ٥9٢١ ٠9٢٢ ٢٠ سشوا  ١ضقن م  

٠9٠ ٥٠٥9٠٠, 
 ٥9٥٥ ٠9٢١ ١, ( سشوا ٥٠-١م   

 ,٥9٠ ٠9٢٠ ,٢٥ سشوا  ٥٠ضهعخ م  
 ٥9٠٠ ٠9٢٨ ٠٢٥ الإدسالي

امجسو   ع السحاور مع 

 ٥9٠٠ ٠9٠١ ٢٠ سشوا  ١ضقن م  

٠9٠ ٥٨٠9٨٠١ 
 ٠9٠٥ ,,٠9 ١, ( سشوا ٥٠-١م   

 ٠9٨١ ٠9,١ ,٢٥ سشوا  ٥٠ضهعخ م  
 ,٠9٨ ,,٠9 ٠٢٥ الإدسالي

 مدةتؽى  مة  ضهاةخ "ا حةادي التبةاي "  ختبةار السقاولة Sig)  ا حتسالية الؿيسة ضن الداوق الججوا يظيخ

 د لةة مدةتوى  عشةج إحرا ية د لة ةا  فخولا  تودج   ضنو على يجا وىحا ،الجراسة محاور لجسيع 0590 الج لة

 لستػيةةخ تعةةدى  الحوكسةةة تحقيةةق فةةي الإلكتخونيةةة الإدارة دور حةةوا دةةجة دامعةةة مشدةةوبي اسةةتجابا  فةةي (0.05 

  الخجمة. سشوا 

 الجراسة تؽصيات

 التالية: النقاط في تتمثل لتؽصياتا مؼ مجمؽعة الباحثة تقج  الجراسة نتائج ضوي في

 الحخ  على تحدي  الاشية التحتية الخقسية بذكن مدتسخن لتسكي  الإدارة الإلكتخونية وتعدند فعاليتيا. -1

تةةةوفيخ ا ديةةةةدة والاخمجيةةةا  السشاسةةةةبة والتحةةةجيث السدةةةةتسخ للتكشولوديةةةا لزةةةةسان سةةةيولة الو،ةةةةوا إلةةةةى  -2

 .السعلوما  وتبادليا بذكن آم  وفعاا

لى توفيخ وخامح توعونة وتجرنن مدتسخة  عزاي ىياة التجرنذ والسوظفي  حةوا ضىسيةة الإدارة العسن ع -3

 الإلكتخونية في تحقيق الحوكسة.
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الحخ  علةى تةوفيخ دورا  تجرنايةة تػ ةي اسةتخجا  التكشولوديةا الحجيعةة والسيةارا  الإلكتخونيةة ال عمةة  -4

 .للتعامن مع ا دوا  والشظ  الإلكتخونية السدتخجمة

يشبػي تعدند التوا،ن الإلكتخوني وي  دسيع ا طخاف داخن الجامعة، سواي كان ةلك وواس ة مشرا   -5

 التوا،ن ا دتساعي الجاخلية ضو الاخنج الإلكتخوني ضو الشذخا  الإخبارنة الجورنة.

تذةةجيع السةةوظفي  وضعزةةاي ىياةةة التةةجرنذ علةةى السذةةاركة الفعالةةة فةةي ،ةةشع القةةخارا  وتبةةادا ا فكةةار  -6

 .تعليقا وال

الحةةخ  علةةةى ت ةةةونخ نظةةة  إدارة متكاملةةةة تةةةجع  الإدارة الإلكتخونيةةةة وتسكةةة  مةةة  التعامةةةن مةةةع العسليةةةا   -7

الإدارنةةة السختلفةةة بذةةكن سةةلذ وفعةةاا. يذةةسن ةلةةك نظةة  الحزةةور وا نرةةخاف الإلكتخونيةةة، ونظةة  إدارة 

 .السدتشجا ، ونظ  التقيي  والستابعة

ا  مة  السعلومةا  وحسايتيةا. يشبػةي ت ايةق سياسةا  وإدةخايا  يجن ضن تولي دامعة دجة اىتسام ا كايخ   -8

ضمشيةةة قونةةة للحسايةةة مةة  التيجيةةجا  الدةةياخانية وضةةسان سةة مة وسةةخنة السعلومةةا  الستجاولةةة عاةةخ الةةشظ  

 .الإلكتخونية

تقيةةي  ضداي الإدارة الإلكتخونيةةة بذةةكن مشةةتظ  ومدةةتسخ، وةلةةك مةة  خةة ا مخاؾبةةة مةةجى تحؿيقيةةا  ىةةجاف  -9

 وتحجيج السجا   التي يسك  تحديشيا.الحوكسة 

 المقترحات

إدخاي دراسة نولية حوا التحجيا  التي تسلإخ على دور الإدارة الإلكتخونية في تحقيق الحوكسة بجامعة  -1

 دجة م  ودية نظخ الؿيادا  الإدارنة.

 البا .إدخاي دراسة و،ؽية حوا واقع الإدارة الإلكتخونية في دامعة دجة م  ودية نظخ ال    وال  -2

 ترور مقتخ  لتعدند دور الإدارة الإلكتخونية في تحقيق الحوكسة بالجامعا  الدعودية. -3
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 الخاتمة

تعخفةةةت الجراسةةةة الحاليةةةة علةةةى دور الإدارة الإلكتخونيةةةة فةةةي تحقيةةةق الحوكسةةةة بجامعةةةة دةةةجة مةةة  وديةةةة نظةةةخ 

والحوكسةةة الجامعيةةة بذةةكن مشدةةوبييا، وتشةةاوا الإطةةار الشظةةخي للجراسةةة لسحةةة عامةةة عةة  الإدارة الإلكتخونيةةة 

 عا .

ولتحقيق ىجف الجراسة الحالية ت  اتباع السشيح الو،في التحليلي مع توظيف ا ستبانة ضداة للحرةوا علةى 

الشتا ح، وتو،لت الجراسة إلى ضن واقةع الإدارة الإلكتخونيةة فةي دامعةة دةجة حرةن علةى دردةة موافقةة كايةخة 

دامعةةةة دةةةجة حرةةةن علةةةى دردةةةة متوسةةة ة، وضن دور الإدارة مةةة  قاةةةن عيشةةةة الجراسةةةة، وواقةةةع الحوكسةةةة فةةةي 

الإلكتخونية في تحقيق الحوكسة بجامعةة دةجة حرةن علةى دردةة متوسة ة، كسةا ضظيةخ  الشتةا ح عةج  ودةود 

 -السشدةةو   -فةةخولا ةا  د لةةة إحرةةا ية فةةي اسةةتجابا  مشدةةوبي دامعةةة دةةجة تعةةدى لستػيةةخا   الجةةشذ 

 سشوا  الخجمة(.

تو،يا  بالحخ  على تقيي  ضداي الإدارة الإلكتخونيةة بذةكن مشةتظ  ومدةتسخ، وةلةك وختست ىحه الجراسة بال

مةةة  خةةة ا مخاؾبةةةة مةةةجى تحؿيقيةةةا  ىةةةجاف الحوكسةةةة وتحجيةةةج السجةةةا   التةةةي يسكةةة  تحدةةةيشيا، وا قتخاحةةةا  

 لجراسا  مدتقالية بإدخاي ترور مقتخ  لتعدنةد دور الإلكتخونيةة فةي تحقيةق الحوكسةة بالجامعةا  الدةعودية،

 وضخيخ ا ت  ةكخ التحجيا  التي واديت الباحعة خ ا إدخاي الجراسة الحالية.

 

 قائمة المراجع

 عربيةالمراجع ال

 ". مكتبة العبيكان.الحكومة الإلكتروهية، ثورة على العمل الإداري التلليدي(. "4006أبو مغاًض، ًحيى محمد. )
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 لمسيرة لليشر والتوزيع والطباعة.. دار االإدارة الإلكتروهية(. ;400أحمد، محمد سمير. )
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(. ;403الخطرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة الإسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتراسيجية لجامعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة جررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردة. )

ite_ID=1301&Lng=ARhttps://spd.uj.edu.sa/Show_Files.aspx?S 

دور الإدارة الإلكتروهيرررررررررة يرررررررررت سحليرررررررررم الإبررررررررردا، الإداري دراسرررررررررة سطبيليرررررررررة يرررررررررت وزارة الاسصرررررررررالاة (. :403الخطيررررررررد، محمد أحمرررررررررد. )

 . رسالة ماجستير. أكادًمية الإدارة والسياسة للدراساة العليا.وسكىولوجيا المعلوماة

للأكسا  الأكادًمية والإدارية بالجامعاة السعودًة يت ضرول مبرادئ الحوكمرة (. واكع الأدال الإداري :403السامل، مها ع مان. )

 (.6)48 ،مجلة الجامعة الإسلامية للدراساة التربوية والىىسية . 4050ورعية 

مجلة كلية التربية: جامعة (. واكع سطبيم مبادئ الحوكمة بجامعة العريش: دراسة ميداهية. ;403السميتي، أحمد فاروق علت. )

 .84 -3  ،47كلية التربية، ، –سعيد بور 

(. درجرررة سطبيرررم مبرررادئ الحوكمرررة يرررت الكليررراة الأ ليرررة بمدًىرررة الريرررا  )المعوكررراة وسررربل :403الشرررمري، فاهمرررة بيررر  ملبرررل. )

 .648 - ;;5 ،(5) 50، مجلة العلو  التربوية. كلية الشرق العرب  للدراساة العلياالتطوير(. 

دراسررة ميداهيررة  -(. دور الإدارة الالكتروهيررة يررت سىعيررل الاسصررال الإداري 4043ة، سجاهيررة. )العبسرر،ي، علررت، وجمررال، كرثيررو، وحمررس 

 .;:-93 (،3)8، مجلة التىمية الاكتصادًةبجامعة التكويً المتواصل مركس الوادي. 

 . عالم الكتد.معجم اللغة العربية المعاصرة(. :400عمر، أحمد مختار. )

https://www.uj.edu.sa/Pages-new-uj.aspx
https://www.uj.edu.sa/Pages-new-uj.aspx
https://www.uj.edu.sa/Pages-new-uj.aspx
https://spd.uj.edu.sa/Show_Files.aspx?Site_ID=1301&Lng=AR
https://spd.uj.edu.sa/Show_Files.aspx?Site_ID=1301&Lng=AR
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(. سصرررور ملترررري لتعسيرررس دور الحوكمرررة يرررت سحسرررين ال لافرررة التىظيميرررة يرررت الجامعررراة 4044)المريخرررت، غىرررا  برررً  رررسا، برررً عبيرررد. 

 .8: – 63، (45); ،مجلة البحث العلمي يت التربيةالسعودًة. 

 . دار اليازوري العلمية لليشر والتوزيع.الإدارة والمعرفة الإلكتروهية: الاستراسيجية، الولابف، المجالاة(. :400هجم، عبود. )

إسرررها  الادارة الاسرررتراسيجية للمررروارد البشررررية يرررت سحليرررم الحوكمرررة يرررت محسسررراة التعلررريم (. 4043الررررحمً، وضررريف الله. ) برررة 

 أهروحة دكتوراة. جامعة المسيلة.. العالت.

 (،4)7 ،المجلررررة الجسابريرررة للأمررررً والتىميررررة(. دور الإدارة الإلكتروهيرررة يررررت مكافحرررة لررررا رة الىسررراد الإداري. 4038 ررردار،  راهيررررة. )

460 -477. 

(. درجررررة س ررررمين معرررراًير الحوكمررررة يررررت التخطرررري  الإسررررتراسي ت لجامعررررة أ  4044العسيررررس. ) اليوسررررف،  لررررود بيرررر  سررررعد بررررً عبررررد

 .546 – 4:3، 30مجلة الجامعة الإسلامية للعلو  التربوية والاجتماعية، ،اللرم. 
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