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م 202٠ - ٠٢٠٢ الدراسي الثانيالفرل   

 الخلاصة:

سلوكيات واستراتيجيات المدراء في مكان العمل تؤثر مباشرة على أداء موظفيهم. وإن أحد عوامل تقدم 

وىي مجلة دولية في مجال المال  Fortuneوفقًا لمجلة  او سوء الموظفين ىو علاقتهم مع مشرفهم واداءه.

غير مخطط لو( وىي التحدث الفإن استراتيجية الإدارة من خلال التجول )او أسلوب الإدارة  والاعمال،

أفكارىم عنو والاستماع إلى  من وجهة نظرىممع الموظفين وجهاً لوجو، والتعرف على كيفية سير الأمور 

 الاستراتيجية.  ما في أذىانهم. وغالبًا ما يمارس القادة الذين يتحدثون مع الموظفين بشكل منتظم ىذهو 
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المدراء ىم القدوة السلوكية التي يحاكيها الموظفون في العادة. فعندما يقوم المديرون بأداء أفضل ما لديهم 

فمن المرجح أن يحذو  المهنية،بما في ذلك تسليم المهام في الوقت المحدد والعمل على تحقيق أىدافهم 

وىي شركة   Gallupبواسطة مؤسسة  2510وفقًا لدراسة أجريت في أبريل و الموظفون حذوىم. 

خلقوا بيئات يتحمل فيها الموظفون المسؤولية عن  يقال عنهم انهمتحليلات واستشارات أمريكية 

 مشاركتهم وبناء أماكن عمل تكون محركات للإنتاجية والربحية.

 ةاشر على انتاجيبناءً على ما سبق فإننا في ىذا البحث سنقوم بدراسة ما إذا كان لهذه العلاقة دور مب

 والتحقق من مقدار تأثيره على إنتاجية الموظف وتحسنو. مكة المكرمةالموظفين في الشركات داخل 

 إنتاجية السؾعف، أداء السؾعف، التؾاصل. السجيخ،الكمسات السفتاحية: سمؾؾ 

Abstract: 

The behaviors and strategies of managers in the workplace directly affect the 

performance of their employees. One of the factors for the progress or badness of 

employees is their relationship with their supervisor and his performance. 

According to Fortune, an international business and finance magazine, the 

management strategy by walking around (or off-plan management style) is to talk to 

employees face-to-face, see how things are from their point of view and listen to their 

thoughts on it and what's on their mind. Leaders who talk to employees regularly 

often practice this strategy. 

Managers are the behavioral role models that employees usually emulate. When 

managers perform at their best including turning in tasks on time and working toward 

their career goals, employees are more likely to follow suit. According to an April 

2015 study by Gallup, an American consulting and analytics firm, they are said to 

have created environments where employees take responsibility for their own 

engagement and to build workplaces that are drivers of productivity and profitability. 

Based on the foregoing, in this research we will study whether this relationship has a 

direct role on the productivity of employees in companies in Makkah Al-Mukarramah 

and verify the extent of its impact on employee productivity and improvement. 
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 مقدمة البحث

سمؾكيات كاستخاتيجيات السجراء في مكاف العسل تؤثخ مباشخة عمى أداء مؾعفييؼ. كأحج عؾامل 

كىي مجمة دكلية  Fortuneمجمة تحجثت  السؾعفيؽ ىؾ علاقتيؼ مع مذخفيؼ كاداءه. تخديتقجـ اك 

استخاتيجية الإدارة مؽ خلاؿ التجؾؿ )اك أسمؾب الإدارة الغيخ عؽ في مجاؿ الساؿ كالاعساؿ 

مخظط لو( كىي التحجث مع السؾعفيؽ كجياً لؾجو كالتعخؼ عمى كيفية سيخ الأمؾر مؽ كجية 

ؾعفؾف في السجراء ىؼ القجكة الدمؾكية التي يحاكييا السك نغخىؼ كالاستساع إلى أفكارىؼ عشو. 

بأداء أفزل ما لجييؼ بسا في ذلػ تدميؼ السياـ في الؾقت السحجد  راءالعادة. فعشجما يقؾـ السج

كالعسل عمى تحقيق أىجافيؼ السيشية، فسؽ السخجح أف يححك السؾعفؾف ححكىؼ. ككفقًا لجراسة 

يقاؿ كىي شخكة تحميلات كاستذارات أمخيكية   Gallupبؾاسظة مؤسدة  5102أجخيت في أبخيل 

عشيؼ انيؼ خمقؾا بيئات يتحسل فييا السؾعفؾف السدؤكلية عؽ مذاركتيؼ كبشاء أماكؽ عسل تكؾف 

 محخكات للإنتاجية كالخبحية.

بشاءً عمى ما سبق فإنشا في ىحا البحث سشقؾـ بجراسة ما إذا كاف ليحه العلاقة دكر مباشخ عمى 

مؽ مقجار تأثيخه عمى إنتاجية  انتاجية السؾعفيؽ في الذخكات داخل مكة السكخمة كالتحقق

 السؾعف كتحدشو.
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 الفرل الاول

 مذكمة البحث:

في ىحه الجراسة سشقؾـ بتحجيج نؾع العلاقة بيؽ سمؾكيات السجيخ كمدتؾى إنتاجية تابعيو السبشية 

 عمى ذلػ كمعخفة مقجار ىحا التأثيخ داخل الحجكد السكانية كالدمانية كالعيشية السدتيجفة.

 السجيخ عمى إنتاجية تابعيو.علاقة سمؾؾ  -

 اىمية البحث:

 يقجـ سياسة تعامل ججيجة بيؽ مؾعفيؽ الذخكات. -

 .يدج ثغخات إنتاجية في الذخكات مسا يداىؼ في رفع الشاتج السحمي لسكة السكخمة -

 يجرس تظبيق ما نرتو الجراسات عمى الذخكات الكامشة في مكة السكخمة. -

 أىداف البحث:

 ي عمى تعامل مجيخة معو.قياس أداء السؾعف السبش -

 معخفة مجى تأثيخ سمؾؾ السجيخ عمى مؾعفيو. -

 اقتخاح طخؽ تحديؽ إنتاجية السؾعف عبخ تظؾيخ نغاـ سمؾكي لمسجيخ. -

 فرضيات البحث: 

 كمسا زادت كديّة تعامل السجيخ مع تابعيو كمسا تحدؽ اداءىؼ. -

 كمسا تحدؽ الدمؾؾ الأخلاقي لمسجيخ كمسا تحدشت إنتاجية مؾعفيو. -
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 حدود البحث:

 الحجكد السكانية: ىحا البحث سيظبق عمى الذخكات داخل مكة السكخمة. -

 .5155الحجكد الدمانية: سيتؼ حرخ ىحه الجراسة خلاؿ سشة  -

 عيشة البحث: الفئة السدتيجفة في بحثشا ىؼ السجراء في شخكات الاعساؿ كتابعييؼ. -

 الفرل الثاني: الإطار النظري 

 الدابقة:تعقيب عمى الدراسات ال

 & Muchiri, Michael K)" بحث "رسؼ خخائط لدمؾؾ العسل السبتكخ: مخاجعة مفاليسية -

McMurray, Adela J 2020 ) ذكخ علاقة الكيادة التحؾيمية بدمؾؾ التابعييؽ الابتكاري

بجكف كيفية تأثيخ ابعاد الكيادة الأخخى، لحا سشجرس بُعج الدمؾؾ الأخلاقي لمسجيخ عمى 

 أداء تابعييو.

كبشاءً عمى دراسة "قياس الآثار غيخ السباشخة لدمؾؾ صاحب العسل الغيخ عادؿ عمى  -

فإنيا  (Heinz, Matthias & Jeworrek, Sabrina 2017)" إنتاجية العامميؽ: تجخبة ميجانية

أثبتت تأثخ إنتاجية السؾعفيؽ بظخيقة غيخ مباشخة مؽ تغيخات نفدية عؽ مجيخىؼ؛ كنحؽ 

 لإنتاجيتيؼ بدبب تغيخات أخلاقية لسجيخىؼ.سشجرس مقجار التغيخ 

علاقة مجيخ السؾعفيؽ في بمجيات جشؾب إفخيكيا. قزية بمجية -كفي دراسة "إطار لتعديد -

( MosakeNjomo, Louis 2019)نيمدؾف مانجيلا باي في بؾرت إليدابيث، جشؾب إفخيكيا" 

غسة في جشؾب فجلت عمى كجؾد تأثيخ مؽ مجراء الخط الامامي عمى جسيع مؾعفي السش
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افخيكيا، كىشا سشخكد عمى تأثيخ السجراء عمى تابعيييؼ في حجكد مكة السكخمة خلاؿ 

 .٢٢٢٢جائحة كؾركنا 

في دراسة "السغاىخ الدمؾكية لمسؾعف ضعيف الانتاجية في العسل: دراسة لآراء  -

( ٢٢٠٢ سميساف آؿ جبيخ)السجيخيؽ كالسذخفيؽ في القظاعيؽ الحكؾمي كالخاص" 

ضعف الإنتاجية لجا السؾعف قج يكؾف بدبب سمؾكيات لجيو، كفي دراستشا أكضحت اف 

 سشجرس تأثخ انتاجيتو بدبب سمؾؾ غيخه.

كفقًا لجراسة "سمؾؾ الجمدة السدتقخة في مكاف العسل كالإنتاجية: دراسة مقظعية"  -

(Rosenkranz, Sara K & Mailey, Emily L 2020)  فإنيا أثبتت أف الدمؾكيات

خل العسل ليا تأثيخ عمى إنتاجية العامميؽ. الدمؾؾ الحي درستو تمػ الجراسة الترخفيّة دا

ىؾ طؾؿ مجة الجمؾس في السكتب، كفي دراستشا ىحه فدشجرس سمؾؾ السجيخ في التعامل 

 كالتؾاصل.

دراسة "ىل ىؼ عمى استعجاد لمعسل لجيػ؟ مؽ كجية نغخ السؾعف لجاذبية العلامة  -

قالت بأنو عشج ( Lorena Ronda & Carmen Valor 2018)التجارية لراحب العسل" 

إرادة السجيخ بجحب السؾىؾبيؽ فعميو أف يكيّؼ نفدو مؽ كجية نغخىؼ، ندتشتج مشيا أف 

كجية نغخ السؾعف في مجيخة قج تديج اك تخفض قيسة العسل؛ لحا فجراستي تكسيمية ليحه 

 الجراسة حيث انيا في نفذ مجاليا.

اما في دراسة "تأثيخ الزغط الؾعيفي كالعجالة التشغيسية في تقميل سمؾؾ العسل السشحخؼ  -

مؽ خلاؿ الجكر الؾسيط لمخضا الؾعيفي: دراسة تظبيكية في السجيخية العامة لإنتاج 



 

11259 
 

فجرست سمؾؾ الانحخاؼ ( ٢٢٠٢ ايساف فاضل إسساعيل)الظاقة الكيخبائية في البرخة" 

ية كتشغيسية، اما ىشا فدشجرس سمؾؾ مختمف مع متغيخ في العسل مع متغيخات كعيف

 الإنتاجية كغيخىا.

 ,Cascio) كتعقيبًا عمى دراسة "الأثخ الاقترادي لدمؾكيات السؾعفيؽ عمى أداء السشغسة" -

Wayne F 2006)  فإنيا درست أثخ سمؾكياتيؼ في فتخة قجيسة مؽ الدمؽ كفي حالة

كفي مشظقة محجدة  ٢٢٢٢خة جائحة كؾركنا طبيعية، اما ىشا فدشجرس سمؾكياتيؼ في فت

 كىي مكة السكخمة.

مؽ دراسة "كيف يؤثخ تؾافخ كاستخجاـ الإجازة السخنة عمى العلاقة بيؽ صاحب العسل  -

فإف علاقة التشغيؼ كمخكنة  (White, Leroy & Lockett, Andy 2020)كالسؾعف؟" 

حديشات التشغيؼ مؽ قِبل الاجازة تتحدؽ عشج أخح السؾعفيؽ اجازتيؼ بذكل مخف. إذًا ت

السجيخ قادرة عمى تحديؽ علاقتو مع مؾعفيو مسا سشجرسو بجقو في حجكد زمانية كمكانية 

 مختمفة عؽ البحث الدابق.

 الفرل الثالث: إطار الدراسة ومنيجية البحث

 أداة البحث وأسمهب جمع البيانات: 

حيث سشقؾـ بشذخه بيؽ  الالكتخكني؛ البيانات اللازمة لبحثشا مؽ خلاؿ أداة الاستبيافجسع سش

مؾعفي الذخكات في مكة السكخمة باستخجاـ بخنامج تؾاصل الؾاتداب. كمؽ خلاؿ أسئمة 

كىل  )فزاضو اك احتخاـ( عجة عؾامل كىؼ أسمؾب مجيخىؼ في التعامل معيؼكيذ الاستبياف سش
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كفتخات ارتفاع  تعامميؼ السباشخ معو يكؾف بذكل يؾمي اك اقل اك أكثخ كمدتؾى انتاجيتيؼ

 .انتاجيتيؼ كفتخات انخفاضيا كأسباب ذلػ كالبيانات الجيسؾغخافية لمسذاركيؽ

  عينة الدراسة:

خلاؿ سشة ك فئتشا السدتيجفة ىؼ السجراء في شخكات الاعساؿ كتابعييؼ داخل حجكد مكة السكخمة 

5155. 

 أىداف الاستبيان: 

إنتاجية السؾعف، كمعخفة علاقات الستغيخات سشحاكؿ معخفة فتخات ارتفاع اك انخفاض مدتؾى 

السباشخة كالغيخ مباشخة، كاستشتاج ما إذا كانت اخلاقيات السجيخ ستأثخ عمى مؾعفيو سؾاء كاف 

دكاميؼ حزؾريًا اك عؽ بعج بدبب الجائحة، كإذا كاف يؤثخ فدشيجؼ إلى معخفة نؾع العلاقة 

 سمبية اـ إيجابية مع إنتاجية السؾعف.

 تهقعة من الاستبيان:النتائج الم

تجعؼ فخضيات بحثشا كىؼ أنو كمسا زادت كديّة تعامل السجيخ مع تابعيو كمسا سشتائج أف النتؾقع 

تحدؽ آداءىؼ، ككمسا تحدؽ الدمؾؾ الأخلاقي لمسجيخ كمسا تحدشت إنتاجية مؾعفيو سؾاء في 

 التؾاصل كجو لؾجو اك عؽ بُعج.

 مجتمع البحث:

 مكة السكخمة كمؾعفييؼ كمجراءىؼ.مجتسع بحثي ىؼ الذخكات في 
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 منيج البحث:

يتبع ىحا البحث السشيج الاستشباطي؛ حيث إنشا بجأناه بسقجمة كفخضيات ثؼ تدمدل مشظقي لشتسكؽ 

 في الشياية مؽ بشاء استشتاجات تثبت اك تشفي الفخضيات السؾضؾعة فيو.

 قياسات الاستبيان والمتغيرات:

ىؾ إنتاجية السؾعفيؽ كآداءىؼ، كابعادىا ىي رضاىؼ  الستغيخ التابع الحي سشقؾـ بكياسو -

 الؾعيفي ككفاءتيؼ الإنتاجية كجؾدة عسميؼ ككسية انجازىؼ كتعبيؼ اك شقاؤىؼ في العسل.

الستغيخ السدتقل الحي سيؤثخ عمى الستغيخ التابع ىؾ سمؾؾ السجيخ في التعامل، مع  -

 تثبيت باقي العؾامل.

سشجسع بيانات ديسؾغخافية عؽ السؾعف السذارؾ في تعبأتو كبيانات عؽ متغيخاتشا.  في الاستبياف

أسمؾب الإجابة عمى الاستبياف سيكؾف عؽ طخيق اختيار بيؽ خياريؽ اك أكثخ، كأحج الأسئمة 

أسئمة  6الخئيدية احتؾت عمى فخاغ )لغيخ ما ذكخناه( لكتابة خيار خاص. احتؾى استبيانشا عمى 

 6أسئمة عؽ متغيخنا السدتقل )سمؾؾ السجيخ(، ك 4ة السذارؾ الجيسؾغخافية، كقريخة عؽ طبيع

أسئمة عؽ الستغيخ التابع كابعاده )إنتاجية السؾعف كاداءه(، كسؤاليؽ يخبظؾف كلا الستغيخيؽ. تؼ 

 إضافة استبيانشا كمتغيخاتو في السخافق.
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 الفرل الرابع: تحميل البيانات

 المعالجة الإحرائية لمبيانات: 

إلى الحاسب الآلي ثؼ جخت  –بعج تخميدىا–بعج الانتياء مؽ جسع بيانات الجراسة، تؼ إدخاليا 

معالجتيا كتحميميا كاستخخاج البيانات الإحرائية باستخجاـ بخنامج "الحدمة الإحرائية لمعمؾـ 

 :ية، كذلػ بالمجؾء إلى السعاملات كالاختبارات كالسعالجات الإحرائية التال SPSS"الاجتساعية

 .التكخارات كالشدب السئؾية كالستؾسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري  -

 .معامل ألفا كخكنباخ كذلػ لكياس ثبات أداة الجراسة -

 .لتؾضيح )الاتداؽ الجاخمي( لأداة الجراسة (PEARSON) معامل الارتباط -

 (.Enterتحميل الانحجار بظخيقة ) -

 متغيخيؽ.( لجراسة العلاقة بيؽ Chi Square)² اختبار كا -

يتشاكؿ ىحا الجدء الشتائج التى تؾصمت إلييا الجراسة كالتى تدعى إلى بياف مجى تأثيخ سمؾؾ 

 .السجيخ عمى إنتاجية تابعيو، كفيسا يمى نتائج الجراسة السيجانية

 أولًا: الخرائص الديمهغرافية لعينة الدراسة.

 عينة الدراسة حدب متغير الجنس ( تهزيع1الذكل) ( تهزيع عينة الدراسة حدب متغير الجنس1جدول)
 الندبة التكرار الجنس

 

 51.2 22 ذكخ

 48.8 21 أنثى

 100.0 43 الإجمالي
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تذيخ بيانات الججكؿ الدابق إلى أف أغمب أفخاد عيشة الجراسة كانؾا مؽ الحكؾر حيث بمغ عجدىؼ 

كبشدبة  50عجد الإناث  غ%، يميو عجد الإناث بفارؽ بديط ججاً حيث بم20.5بشدبة تسثل  55

 % .44.4تسثل 

( سشة مسا يجؿ عمى أف 52 - 51% مؽ السبحؾثيؽ أعسارىؼ بيؽ )61.2الججكؿ أف يتزح مؽ 

في أعساليؼ ديادة إنتاجية ككفاءة لعسخ الذباب كالقؾة كلجييؼ العديسة لمعسل  يغالبية السبحؾثيؽ ف

 حاؿ تؾافخ بيئة عسل مشاسبة.

% متدكجيؽ كمشيؼ مشفرميؽ 46.2بيشسا عداب% مؽ السبحؾثيؽ 44.4شتائج أف ندبة ىحه ال تجؿ

 %.4.4بشدبة 

 تهزيع عينة الدراسة حدب متغير العمر (2)الذكل ( تهزيع عينة الدراسة حدب متغير العمر2جدول)
 الندبة التكرار العمر

  

 60.5 26 29 -20مؽ 

39-30 مؽ    6 14.0 

49-40 مؽ    6 14.0 

 11.6 5 فأكثخ 50

 100.0 43 الإجمالي

( تهزيع عينة الدراسة حدب متغير الحالة 3جدول)
 الاجتماعية

تهزيع عينة الدراسة حدب متغير الحالة  (3)الذكل
 الاجتماعية

 الندبة التكرار الحالة الاجتماعية

  

 46.5 20 متدكج

 48.8 21 أعدب

 4.7 2 مشفرل

 100.0 43 الإجمالي
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غالبة السبحؾثيؽ مؤىميؽ أكاديسياً لديادة كفاءة كانتاجية العسل، يتزح مؽ الججكؿ الدابق أف 

%، بيشسا ندبة الحاصميؽ عمى درجة 44.4حيث بمغت ندبة الحاصميؽ عمى درجة البكالؾريؾس 

%، كأخيخاً بمغت 4.4%، كبمغت ندبة الحاصميؽ عمى تعميؼ الثانؾية أك أقل 04.6الساجدتيخ 

 %.5.2ندبة الحاصميؽ عمى الجبمؾـ 

العغسى مؽ العامميؽ بالذخكات في مكة السكخمة أعيخت نتائج الججكؿ الدابق أف الغالبية 

% كىي ندبة كبيخة مقارنة بالجشديات الأخخى مسا يبيؽ 22.2سعؾدييؽ حيث بمغت ندبتيؼ 

 حخص الذخكات عمى تؾعيف الدعؾدييؽ.

 

تهزيع عينة الدراسة حدب متغير ( 4جدول)
 المدتهى التعميمي

تهزيع عينة الدراسة حدب متغير  (4)الذكل
 المدتهى التعميمي

 الندبة التكرار المدتهى التعميمي

  

 4.7 2 ثانؾي أك أقل

 2.3 1 دبمؾـ

 74.4 32 بكالؾريؾس

 18.6 8 ماجدتيخ

 100.0 43 الإجمالي

( تهزيع عينة الدراسة حدب متغير 5جدول)
 الجندية 

تهزيع عينة الدراسة حدب متغير  (5)الذكل
 الجندية

 الندبة التكرار الجندية

  

 95.3 41 السسمكة العخبية الدعؾدية

 2.3 1 سؾريا

 2.3 1 باقي دكؿ العالؼ

 100.0 43 الإجمالي
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 ثانيًا: الخرائص البحثية لعينة الدراسة.

ل السباشخ مع مجيخىؼ في ( يؾضح التؾزيع التكخاري كالشدبة السئؾية لمسبحؾثيؽ التؾاص6ججكؿ )

 العسل.

% مؽ السبحؾثيؽ أفادكا بأنيؼ يتؾاصمؾف مع مجرائيؼ كجياً 62.0بيشت نتائج الججكؿ أف ندبة 

% لؼ تتيح ليؼ فخصة التؾاصل مع العمؼ أف تؾاصل 24.2حيؽ أف ندبة لؾجو يؾميًا ، في 

العامميؽ بذكل مباشخ مع مجرائيؼ ليا أثخ كبيخ في تعديد العلاقة بيشيؼ كالتعخؼ عمى مذاكميؼ 

 زيادة الكفاءة كالإنتاجية في العسل. عمى مسا يحفدىؼ

 لخضا عؽ علاقتيؼ بسجيخىؼ.( يؾضح التؾزيع التكخاري كالشدبة السئؾية لمسبحؾثيؽ ا4ججكؿ )

علاقتيؼ بسجرائيؼ في العسل ، كسا بمغت  % راضييؽ عؽ25.6تذيخ نتائج الججكؿ أف ندبة 

٪ كىحا مؤشخ ٢٢٫٢% كندبة "عادي"  51.2ندبة الخاضيؽ بذجة عؽ علاقتيؼ بسجرائيؼ  

 الندبة التكرار ىل تتهاصل وجيا لهجو مع مديرك بذكل مباشر مره عمى الأقل في اليهم؟
 34.9 15 لا

 65.1 28 نعؼ

 100.0 43 الإجمالي

 الندبة التكرار بمدراءك خلال الدبعة أيام الماضية؟\كيف تقيم مدتهى رضاك عن علاقتك بمديرك
 20.9 9 راضي بذجة

 32.6 14 راضي

 27.9 12 عادي

 11.6 5 غيخ راضي

 7.0 3 غيخ ارضي بذجه

 100.0 43 الإجمالي
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ايجابي لقؾة العلاقة مع السجراء لسا ليا تأثيخ كبيخ عمى كفاءة كانتاجية العسل. بيشسا جاءت فئة 

 ٪.  ٢% ك "غيخ راضي بذجة" 00.6"غيخ راضي" بشدبة 

 ( يؾضح التؾزيع التكخاري كالشدبة السئؾية لمسبحؾثيؽ تقييؼ سمؾؾ مجيخىؼ.4)ججكؿ 

% مؽ العامميؽ قامؾا بتقييؼ سمؾؾ مجرائيؼ خلاؿ 24.2تؾضح نتائج الججكؿ الدابق أف ندبة 

القخارات" مسا يجؿ عمى مجى تؾافخ استبيانشا مؽ ناحية "سمؾكة الكيادي كحدمة في تشفيح كاتخاذ 

% 52.6مقؾمات السجيخ الشاجح لسا ليا مؽ تأثيخ كبيخ عمى الذخكة كالعامميؽ بيا ، بيشسا يخى 

مشيؼ بأف الدمؾؾ الخئيدي لمتقييؼ ىؾ "سمؾكو الأخلاقي كحدؽ الحكؽ العاـ" ، في حيؽ بمغت ندبة 

% ، كبمغت ندبة "فرمو بيؽ 04.6" مؽ يكيسؾف سمؾكة بأنو "سمؾكة التشغيسى كتؾزيع السياـ

% ، كأخيخاً حرمت فئة "جسيع ما سبق" كىي فئة 04.1عسمو كعلاقاتو الذخرية مع مؾعفية" 

 % .4.1تؼ كتابتيا يجكيًا مؽ قِبل السبحؾثيؽ في فخاغ مخرص لكتابة إجابة خاصة عمى 

 خضا الؾعيفي.( يؾضح التؾزيع التكخاري كالشدبة السئؾية لمسبحؾثيؽ شعؾرىؼ بال2ججكؿ )

 الندبة التكرار عند الحديث عن سمهك مديرك وتقييمو عمى أي نهع سمهك كان تركيزك؟
 25.6 11 سمؾكو الأخلاقي كحدؽ الحكؽ العاـ

 34.9 15 سمؾكو الكيادي كحدمة في تشفيح كاتخاذ القخارات

 18.6 8 التشغيسي كتؾزيع السياـسمؾكو 

 14.0 6 فرمو بيؽ عسمو كعلاقاتو الذخرية مع مؾعفيو

 7.0 3 جسيع ما سبق

 100 43 الإجمالي

 الندبة التكرار كيف تقيّم رضاك الهظيفي خلال الدبعة أيام الماضية؟
 9 راضي بذجة

 

20.9 
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ايجابي  % مؽ السبحؾثيؽ أفادكا عؽ رضاىؼ الؾعيفي كىحا مؤشخ24.5أعيخت نتائج الججكؿ أف 

ة كلا ت فئة "راضي بذجة" مع "غيخ راضي" كبمغت ندبك بيشسا تدا .لديادة إنتاجية العسل

%، كأخيخاً فئة "غيخ راضي بذجة" بمغت 04.1%، كبمغت ندبة "عادي" 51.2مشيسا

 %.4.1ندبتيا

( يؾضح التؾزيع التكخاري كالشدبة السئؾية لمسبحؾثيؽ رضاىؼ عؽ علاقتيؼ بدملائيؼ 01ججكؿ )

 العسل.في 

٪ ٩٬٤٢زملائيؼ كيختفع مدتؾى رضاىؼ عؽ علاقتيؼ مع يؼ % مش44.5شتائج أفالأعيخت 

، يؼ٪ مش٠٬٤٩راضييؽ عشيا كىحا مؤشخ ايجابي لقؾة العلاقة بيشيؼ. بيشسا قيسيا كعلاقة معتجلة 

 .عشياغيخ راضيؽ  مشيؼ ٪٬٤٢ك

 37.2 16 راضي

 14.0 6 عادي

 20.9 9 غيخ راضي

 7.0 3 غيخ راضي بذجة

 100.0 43 الإجمالي

 الندبة التكرار كيف تقيم مدتهى رضاك عن علاقتك بزملائك في العمل خلال الدبعة أيام الماضية؟
 44.2 19 راضي بذجة

 34.9 15 راضي

 16.3 7 عادي

 4.7 2 غيخ راضي

 0 0 غيخ راضي بذجة

 100.0 43 الإجمالي
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 إجراءات الردق والثبات لاستمارة الاستبانة:

 أولًا: اختبار الردق

الدػػادة الأسػػاتحة السختريػػؽ كالخبػخاء بعػػج إعػػجاد اسػػتسارة الاسػػتبياف فقج قسشا بعخضيػػا عمػػى 

السحكسيؽ، كذلػػ لمتأكػج مػؽ صلاحيػة الاسػتسارة لمتشفيػح كاسػتبعاد الستخادفػات كالتكػخارات مػؽ 

الأسػئمة كتحجيج سلامة الرياغة المغؾية. كبشاء عمى آراء السحكسيؽ، تؼ التؾصل إلى الرؾرة 

ػجؽ أداة الجراسػة بحدػاب صػجؽ الاتدػاؽ الجاخمػي عػؽ طخيػق الشيائية ليا. كسػا تػؼ التأكػج مػؽ ص

حدػاب درجػة الارتبػاط بيػؽ كل فقػخة مػؽ فقػخات الاسػتبياف كالجرجػة الكميػة، كالشتائػج مؾضحػة فػي 

 :الجػجكؿ التالػي

معامل  العبارة م
 الارتباط

مدتهي 
 المعنهية

 *0.365 بسجراءؾ خلاؿ الدبعة أياـ الساضية؟\بسجيخؾكيف تكيؼ مدتؾى رضاؾ عؽ علاقتػ  1

 
0.000 

 0.000 **0.831 كيف ترف سمؾؾ مجيخؾ في التعامل مع اقخانو؟ 2

 0.000 **0.899 كيف ترف سمؾؾ مجيخؾ في التعامل مع غالبية تابعيو )مؾعفيو(؟ 3

 0.000 **0.819 كيف ترف سمؾؾ مجيخؾ في التعامل معػ؟ 4

 0.000 **0.880 الؾعيفي خلاؿ الدبعة أياـ الساضية؟ كيف تكيّؼ رضاؾ 6

 0.000 **0.744 كيف تكيؼ مدتؾى رضاؾ عؽ علاقتػ بدملائػ في العسل خلاؿ الدبعة أياـ الساضية؟ 7

 0.000 **0.931 كيف ترف مدتؾى كفاءتػ في العسل خلاؿ الدبعة أياـ الساضية؟ 8

 0.000 **0.914 أياـ الساضية؟كيف ترف جؾدة اعسالػ بذكل عاـ خلاؿ الدبعة  9

 0.000 **0.930 كيف ترف كسية انجازؾ في اعسالػ بذكل عاـ خلاؿ الدبعة أياـ الساضية؟ 10

 0.000 **0.706 قيؼ مدتؾى إجيادؾ كتعبػ خلاؿ الأسبؾع الساضي؟ 11
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الاسػتبياف مػع يتبيؽ مؽ الججكؿ الدابق أف جسيػع قيػؼ معامػلات الارتبػاط بيػؽ كل فقػخة مػؽ فقػخات 

( كىػي معامػلات ارتبػاط مؾجبػة كجيػجة مسػا يػجؿ 1.10الجرجػة الكميػة كانػت دالػة احرائيػاً عشػج )

 عمػى تستػع أداة الجراسػة بسدػتؾى مقبػؾؿ مػؽ الاتدػاؽ الجاخمػي.

 (:Reliabilityثانياً: اختبار الثبات )

( كىؾ معامل Cronbach Alphaتػػؼ التأكػػج مػػؽ ثبػػات الأداة باسػػتخجاـ معامػػل كخكنبػػاخ ألفػػا )

مؾثؾقية يذيخ إلى مجى ارتباط العشاصخ في السجسؾعة بذكل إيجابي مع بعزيا البعض. 

%، كسا 011( مسا يعشي مؽ عجـ السؾثؾقية إلى السؾثؾقية بشدبة 1،0كتتخاكح قيسة ألفا بيؽ )

( كبالتظبيق بمغػػت قيسػػة معامػػل ألفػػا 1.62يجب أف تكؾف الكيسة العامة لمسكياس أكبخ مؽ )

( كىػػي قيسػػة مختفعػػة تذػػيخ إلػػى أف البيانػػات السدػػتخخجة مػػؽ ٢٤44٢كخكنبػػاخ لػػلأداة ككل )

 التالي:الاسػػتبياف كانػػت تتستػػع بجرجػػو ثبػػات عاليػػة. كىؾ ما يؾضحو الججكؿ 

 ( قيؼ معامل الثبات "كخكنباخ ألفا" لأبعاد أداة الجراسة.٠٠ججكؿ )

 :المدتخدمة في الدراسةالأساليب الإحرائية 

 .التكخارات كالشدب السئؾية كالستؾسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري  -

 الاتداق الداخمى عدد الفقرات معامل ثبات كرونباخ ألفا أبعاد  الدراسة

 مقبؾؿ 4 0.894 سمؾؾ السجيخ

 غيخ مقبؾؿ 2 0.483 الخضا الؾعيفى

إنتاجية كأداء 
 السؾعفيؽ

 مقبؾؿ 4 0.894
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 .معامل ألفا كخكنباخ كذلػ لكياس ثبات أداة الجراسة -

 .لتؾضيح )الاتداؽ الجاخمي( لأداة الجراسة (PEARSON) معامل الارتباط -

 (.Enterتحميل الانحجار بظخيقة ) -

 لجراسة العلاقة بيؽ متغيخيؽ.( Chi Square)² اختبار كا -

تحميل آراء واستجابات أفراد مجتمع الدراسة حهل متغيرات البحث واختبار  ىناعرض سن

 فرضيات الدراسة:

 ( يؾضح آراء كاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ متغيخ سمؾؾ السجيخ.05ججكؿ )

 الفقخات م

رات
كخا

كالت
ب 

لشد
ا

 
 تؾزيع إجابات أفخاد مجتسع الجراسة

ابي
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ط ال
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ا

ي   ر
عيا

 الس
خاؼ

لانح
ا

 

ختبة
ال

 

ي 
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مؾم
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جيج 
ؾ 

سمؾ
 

دي
عا

 

قي
خ را

 غي
ؾؾ

سم
ي  

تخاف
 اح

غيخ
ؾ 

سمؾ
ربة

بسش
ق 

 يمي
كلا

 

كيف ترف سمؾؾ مجيخؾ في  1
 التعامل مع اقخانو؟

 4 1 18 6 14 ت
2.419 1.239 1  

% 32.6 14.0 41.9 2.3 9.3 

2 
في كيف ترف سمؾؾ مجيخؾ 

التعامل مع غالبية تابعيو 
 )مؾعفيو(

 5 3 10 12 13 ت

2.419 1.314 1  

% 30.2 27.9 23.3 7.0 11.6 

كيف ترف سمؾؾ مجيخؾ في  3
 التعامل معػ؟

 2 2 11 16 12 ت
2.209 1.059  2 

% 27.9 37.2 25.6 4.7 4.7 

 1.081 2.349 المتهسط العام
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الستؾسط الكمي لتداؤلات الستغيخ السدتقل "سمؾؾ السجيخ" بمغ بيانات إلى أف قيسة ىحه التذيخ 

( بيشسا تخاكحت قيؼ متؾسظات آراء عيشة الجراسة ما بيؽ 0.140( كبإنحخاؼ ميعياري )5.242)

% مؽ السبحؾثيؽ يخكف أف 40.2(، كيلاحع مؽ الججكؿ أف ندبة 5.512( ك)5.402الكيؼ )

مة مع أقخانة،  بيشسا بمغت ندبة مؽ يخكف أف سمؾؾ مجيخىؼ سمؾؾ "عادي" كمعتجؿ تجاه تعام

٪ في التعامل مع غالبية مؾعفية، في حيؽ يلاحع 21.5سمؾكو "سمؾؾ احتخافى كمخمؾؽ" 

أفخاد عيشة كىحا يؾضح مجى رضا  % أف سمؾؾ مجيخىؼ "سمؾؾ جيج" أثشاء التعامل معيؼ.24.5

 الجراسة عمى سمؾؾ السجيخ في التعامل معيؼ.

 آراء كاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ متغيخ إنتاجية السؾعفيؽ كأدائيؼ.( يؾضح 02ججكؿ )

 الفقرات م

رات
تكرا

 وال
دب

الن
 

 تهزيع إجابات أفراد مجتمع الدراسة

بي
دا

الح
ط 

هس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

رتبة
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الي 
ع

س جيد 
لا بأ

جيد 
ير 

غ
ض 

خف
من

 

كيف ترف مدتؾى كفاءتػ في  1
 أياـ الساضية؟العسل خلاؿ الدبعة 

 1 2 5 22 13 ت
1.977 0.913 1  

% 30.2 51.2 11.6 4.7 2.3 

كيف ترف جؾدة اعسالػ بذكل  2
 عاـ خلاؿ الدبعة أياـ الساضية؟

 1 2 3 22 15 ت
1.884 0.905  2 

% 34.9 51.2 7.0 4.7 2.3 

3 
كيف ترف كسية انجازؾ في 

اعسالػ بذكل عاـ خلاؿ الدبعة أياـ 
 الساضية؟

 1 2 6 20 14 ت

1.977 0.938  1 

% 32.6 46.5 14.0 4.7 2.3 

قيؼ مدتؾى إجيادؾ كتعبػ خلاؿ  4
 الأسبؾع الساضي؟

 1 0 6 13 23 ت
1.674 0.892  3 

% 53.5 30.2 14.0 0.0 2.3 

 0.795 1.878 المتهسط العام
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لتداؤلات الستغيخ التابع "الإنتاجية" بمغ تذيخ بيانات الججكؿ إلى أف قيسة الستؾسط الكمي 

(، بيشسا تخاكحت قيؼ متؾسظات آراء عيشة الجراسة ما بيؽ 1.422( كبانحخاؼ معياري )0.444)

(، كيلاحع مؽ الججكؿ تداكي ندبة مؽ يخكف أف مدتؾى كفائيؼ في 0.644( ك)٠٤٢٢٢الكيؼ )

بة مؽ يرفؾف بأف انجازىؼ في ٪، بيشسا جاءت ند20.5العسل كجؾدة أعساليؼ جيجة حيث بمغت 

٪ أف مدتؾى إجيادىؼ كتعبيؼ في العسل خلاؿ الأسبؾع 22.2٪، في حيؽ يخى 46.2العسل جيج 

الساضي "عالي". كىحا يؾضح مجى رضا معغؼ السبحؾثيؽ عؽ مدتؾى أدائيؼ كإنجازىؼ لمعسل 

 عمى تمػ العؾامل.مسا يؤدي الى زيادة الإنتاجية، كلكؽ ارتفاع مدتؾى اجيادىؼ قج يؤثخ سمبًا 

 اختبار فرضيات الدراسة:

 .كمسا زادت كدية تعامل السجيخ مع تابعيو كمسا تحدؽ أداءىؼ -

 كمسا تحدؽ الدمؾؾ الأخلاقي لمسجيخ كمسا تحدشت إنتاجية مؾعفيو. -

الانحجار البديط ليحه الستغيخات السدتقمة )كدية السجيخ، الدمؾؾ  سشحملختبار الفخضيات لا
في الججكؿ التالي ممخص تحميل ، ك  الأخلاقي لمسجيخ( عمى الستغيخ التابع )إنتاجية مؾعفيو(

 الانحجار البديط ليحه الستغيخات:

قى )الدمؾؾ الأخلا ( تحميل الانحجار البديط لمعلاقة بيؽ )كدية تعامل السجيخ( ك04ججكؿ)

 لمسجيخ( كمتغيخ )إنتاجية السؾعفيؽ كأدائيؼ(

 قيمة  المتغير التابع المتغير المدتقل
B 

قيمة 
F 

درجة 
 الحرية

مدتهي 
 المعنهية

R R
2
 

 ودية تعامل المدير
 إنتاجية السؾعفيؽ كأدائيؼ

.153 1.848 1 .181
b
 .208a .043 

141. 1 2.257 -149.- الدمهك الأخلاقي لممدير
b
 .228a 0.052 
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يتبيؽ أف معامل ارتباط بيخسؾف للانحجار البديط لمعلاقة بيؽ كدية تعامل السجيخ كإنتاجية 

كىي ارتباط ضعيف ايجابي يجؿ عمى كجؾد تأثيخ قميل لؾدية تعامل السجيخ  R=.208السؾعفيؽ

بيؽ الدمؾؾ الأخلاقي  لمعلاقة Rبيشسا بمغت قيسة ، عمى إنتاجية كأداء مؾعفيو بعلاقة طخدية

( كىي ارتباط ضعيف ايجابي مسا يؾضح كجؾد تأثيخ بديط كذك 228a.لمسجيخ كإنتاجية تابعية)

 علاقة طخدية لمدمؾؾ الأخلاقي لمسجيخ عمى إنتاجية كاداء مؾعفيو.

لمعلاقة بيؽ كدية تعامل السجيخ كإنتاجية السؾعفيؽ  Chi-Square( تحميل اختبار 02ججكؿ )

 كأدائيؼ

تذيخ بيانات الججكؿ الدابق إلى كجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ كدية تعامل السجيخ 

( أقل مؽ 032.) عشج مدتؾى معشؾية (106.129a) 5كا كإنتاجية مؾعفيو كأدائيؼ حيث بمغت قيسة

لحلػ نقبل الفخض القائل بؾجؾد علاقة بيؽ كدية تعامل السجيخ كتحدؽ  81(، كدرجة حخية 0.05)

 أداء كانتاجية تابعيو.

لمعلاقة بيؽ الدمؾؾ الأخلاقي لمسجيخ كإنتاجية مؾعفيو  Chi-Square( تحميل اختبار 06ججكؿ )

 كأدائيؼ

 الدلالة مدتهى المعنهية درجة الحرية  2قيمة كا المتغير 

داؿ  106.129a 81 .032 كدية السجيخ  

 الدلالة مدتهى المعنهية درجة الحرية 2قيمة كا المتغير

 غيخ داؿ 31.127a 36 .699 الدمؾؾ الأخلاقى لمسجيخ
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البيانات لا تذيخ إلى كجؾد دلالة إحرائية لمعلاقة بيؽ الدمؾؾ الأخلاقي لمسجيخ كإنتاجية مؾعفيو 

( كدرجة 0.05) ( أكبخ مؽ699.) ( عشج مدتؾى معشؾية31.127a)5كأدائيؼ حيث بمغت قيسة كا

الفخض القائل بؾجؾد علاقة بيؽ الدمؾؾ الأخلاقي لمسجيخ (؛ لحلػ لا يثبت بالزخكرة 36حخية )

 كإنتاجية مؾعفيو كإنسا قج يخجع إلى عامل الرجفة.

 الفرل الخامس: النتائج

 مناقذة النتائج:

 :تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا

أكضحت الجراسة أف غالبية السبحؾثيؽ مؽ السؾعفيؽ في شخكات مكة كانؾا مؽ الحكؾر  -

 %.20.5شدبة ب

% مؽ السبحؾثيؽ تقع أعسارىؼ في الفئة العسخية ما بيؽ 61.2بيشت الجراسة أف ندبة  -

( سشة مسا يجؿ عمى أف الغالبية العغسى مؽ السبحؾثيؽ في عسخ الذباب 52 -51)

كالقؾة كلجييؼ القؾة كالعديسة لمعسل مؽ أجل زيادة إنتاجية ككفاءة العسل في حاؿ تؾافخ 

 .بيئة عسل مشاسبة

 % مؽ السبحؾثيؽ عُداب لؼ يدبق ليؼ الارتباط.44.4أعيخت نتائج الجراسة أف ندبة  -

السبحؾثيؽ مؤىميؽ أكاديسياً مؽ الحاصميؽ عمى درجة غالبية أشارت الجراسة أف  -

البكالؾريؾس مسا يبيؽ أف لجييؼ الامكانية بذكل كبيخ في زيادة كفاءة كانتاجية العسل 

 ٪.44.4حيث بمغت ندبتيؼ 
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% مؽ العامميؽ بالذخكات في مكة السكخمة سعؾدييؽ، كىي 22.2الشتائج أف ندبة  أكجت -

ندبة كبيخة ججاً مقارنةً بالجشديات الأخخى مسا يبيؽ حخص الذخكات عمى تؾعيف 

 الدعؾدييؽ.

% مؽ السبحؾثيؽ راضييؽ عؽ علاقتيؼ بسجراءىؼ في 25.6كضحت الجراسة أف ندبة  -

العلاقة مع السجراء كالتي ليا تأثيخ كبيخ عمى كفاءة كىحه علامة ايجابية لقؾة ، العسل

 كانتاجية العسل.

% مؽ العامميؽ يكيسؾف سمؾؾ مجراءىؼ مؽ ناحية "سمؾكو 24.2 أعيخت الشتائج أف ندبة -

يجؿ كىحا ، الكيادي كحدمة في تشفيح كاتخاذ القخارات" باعتباره السعيار الأساسي في التقييؼ

الشاجح لسا ليا مؽ تأثيخ كبيخ عمى الذخكة كالعامميؽ عمى مجى تؾافخ مقؾمات السجيخ 

بيا، كأنيا الخكيدة الأساسية لمرؾرة الشسظية لسفخدة "سمؾؾ السجيخ" التي يتختب عمييا نغخة 

 السؾعفيؽ لو.

٪ مؽ السبحؾثيؽ اعيخكا رضاىؼ الؾعيفي عؽ كعائفيؼ ١٢٤٠ أشارت الشتائج أف اجسالي -

 .كىحا مؤشخ ايجابي لديادة الإنتاجية في العسل"، عبخ الخياريؽ "راضي" ك "راضي بذجة

أشارت الجراسة إلى أف اغمب السبحؾثيؽ يغيخكف ردكد ايجابية عؽ سمؾؾ السجيخ في  -

عمى علاقة إيجابية معو  كجليل٪؛ ٬١٤٠الإيجابية الخدكد  شكمتالتعامل معيؼ حيث 

 كالتي تجفع السؾعفيؽ الى العسل.
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مدتؾى إنتاجيتيؼ كأدائيؼ ككفاءة عسميؼ، في  ؽالسبحؾثيؽ عبيشت الشتائج رضا غالبية  -

قج يؤثخ سمبًا إذا استسخ  مسا٪ أعخبؾا عؽ اجيادىؼ في العسل ٢٩٤٢السقابل فالغالبية بشدبة

 .عمى آداءىؼ كرضاىؼ الؾعيفي

اثبات كجؾد علاقة ضئيمة كطخدية ذات دلالة إحرائية بيؽ كدية تعامل السجيخ مع  -

تبيؽ ذلػ مؽ خلاؿ تحميل معامل الارتباط بيخسؾف للانحجار  مؾعفيو كاداءىؼ حيث

البديط؛ مسا يثبت الفخض القائل كمسا زادت كديّة تعامل السجيخ مع تابعيو كمسا تحدؽ 

 اداءىؼ. 

بارتباط  بيانات كجؾد تأثيخ لمدمؾؾ الأخلاقي لمسجيخ عمى إنتاجية مؾعفيوالتبيؽ نتائج  -

ؾجج علاقة طخدية لمدمؾؾ الأخلاقي لمسجيخ عمى إنتاجية كاداء بالتالي ي ضعيف ايجابي؛

كمسا تحدؽ الدمؾؾ الأخلاقي لمسجيخ كمسا تحدشت إنتاجية  فخضيةثبت ي مسامؾعفيو، 

تخجح عامل الرجفة في  Chi-Squareاختبارمؾعفيو، لكؽ الجلالات الإحرائية في 

 (.٢٤٢١)اثبات ىحه العلاقة لأف مدتؾى السعشؾية لمعلاقة أعمى مؽ 

 التهصيات:

كقسشا  الخمفية العمسية لجسيع متغيخاتشا كدعسشا فخضيات بحثشا بشغخيات البحؾث الدابقة دراسةبعج 

بتحديؽ مدتؾى استبيانشا كمؽ ثؼ تؾزيعة كتحميل نتائجو كبشاء استشتاجاتشا عميو؛ فإنشا نؾصي 

 بالتالي:

سؾعفييؼ لتحقيق فيؼ أفزل لضخكرة قياـ مجيخي الذخكات بالاطلاع عمى الؾاقع العسمي  -

تكميف الكعشج  حتسمة،لستؾسط مدتؾى الاجياد العاـ كربط أسبابو بو لتحاشي اضخاره الس
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حيث  مدتقخمؽ كقت كجيج كمؾارد لمحفاظ عمى مدتؾى يا بالسياـ فيجب قياس احتياج

 في العسل.اجيادىؼ ٪ عؽ ٢٩٤٢ افاد اجسالي

لأنو يديؼ  يؼ مع العامميؽ كالتؾاصل معيؼيجب عمى مجراء الذخكات أف يديجكا مؽ تفاعم -

 في حل معؾقات العسل بذكل أسخع كيديؼ في تحقيق الأىجاؼ التشغيسية، حيث عبخ

٪ مؽ السبحؾثيؽ عؽ عجـ تؾاصميؼ السباشخ مع مجراءىؼ كالحي يؤثخ في العلاقة ٩٬٤٢

 بيشيؼ كعمى تحفيدىؼ.

فالتدامو  مؾعفييا،الذخكة ك  عمىيخ لقؾة تأثيخىا نؾصي بتعديد الكيؼ الأخلاقية لمسج -

يا عش ٪٢١٤٬حيث عبخ مؾعفيو كأداء بالدمؾكيات الأخلاقية كالحكؽ العاـ يؤثخ في سمؾؾ

 كعامل اساسي في نغختيؼ لسجيخىؼ.

نؾصي بتعديد الخضا الؾعيفي في السشغسات عؽ طخيق تحجيج الحقؾؽ كالؾاجبات  -

كبالتالي تديج انتاجيتيؼ كاداءىؼ بذكل لمعامميؽ كالسحافغة عمييا؛ مسا يديج مؽ رضاىؼ 

٪ عبّخ عؽ كفاءة ١٠٤٢٪ مؽ السبحؾثيؽ عؽ رضاىؼ الؾعيفي ك٩٢٤٢عاـ، حيث عبّخ

 كجؾدة أعساليؼ.

نؾصي الباحثيؽ السدتقبمييؽ بإجخاء أبحاث دقيقة في مجاؿ الدمؾؾ الكيادي كالحدـ في  -

 جراء؛ حيث انرب اىتساـاتخاذ القخارات كمجاؿ الدمؾؾ الأخلاقي كحذ الحكؽ العاـ لمس

لسا يعظي  السؾعففي ىحيؽ الدمؾكيؽ باعتبارىؼ أساس لتقييؼ  السبحؾثيؽ٪ مؽ ٬٢٤١

 كاجخاء البحث عمى نظاؽ أكبخ ندبيًا. ليسا،أىسية 
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