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والتحديات التي تؾاجهها مؽ  لؾاء العاصسة عسانفي السدارس الحكؾمية في  ةالإلكترونيواقع تظبيق الإدارة 
 وجهة نغر العامميؽ فيها

 ة سشاء أحسد فالح العلاقسةالباحث

  :ممخص

فاااااي السااااادارس الحكؾمياااااة فاااااي لاااااؾاء العاصاااااسة  ةالإلكترونياااااكذاااااو عاااااؽ واقاااااع تظبياااااق الإدارة لمهااااادر الدراساااااة  جااااااءت
، وتاااااااؼ اساااااااتخدام الساااااااشه  الؾصااااااافي 2023-2022الفتااااااارة  لفيهاااااااا  ااااااالاوالتحاااااااديات التاااااااي تؾاجههاااااااا ماااااااؽ وجهاااااااة العاااااااامميؽ 

مكؾناااااااة ماااااااؽ  سداااااااة مجاااااااا ت،  ةالإلكترونيااااااالااااااا  لكيااااااااس واقاااااااع تظبياااااااق الإدارة السداااااااحي، واساااااااتخدمي الدراساااااااة أداتااااااايؽ ا و 
مكؾناااااة ماااااؽ أر عاااااة مجاااااا ت، وتاااااؼ ا تياااااار عيشاااااة طبكياااااة عذاااااؾا ية  ةالإلكترونياااااوالثانياااااة لكيااااااس التحاااااديات فاااااي تظبياااااق الإدارة 

سة، ( عاماااااااة وعاممااااااة مااااااؽ العاااااااامميؽ فااااااي الساااااادارس الحكؾمياااااااة فااااااي لااااااؾاء العاصااااااا306مااااااؽ مجتسااااااع الدراساااااااة تكؾنااااااي مااااااؽ 
ة فااااااي الساااااادارس الحكؾميااااااة فااااااي لااااااؾاء العاصااااااسة جاااااااء  درجااااااة الإلكترونيااااااوأعهاااااارت نتااااااا   الدراسااااااة أن واقااااااع تظبيااااااق الإدارة 

السجاااااال  التخظاااااي  ثاااااؼ   الإلكترونااااايمرتفعااااة وجااااااءت جسياااااع السجاااااا ت مرتفعاااااة حياااال جااااااء  السرتباااااة ا ولااااا  مجاااااال  التشغاااايؼ 
 السرتباااااة الخامداااااة مجاااااال  ةالإلكترونيااااا الرقا اااااة والت اااااؾ ؼ  يميااااا   الإلكتروناااااي   يشساااااا جااااااء  السرتباااااة الثالثاااااة  التحفيااااا  الإلكتروناااااي
ة جاااااااءت مجا تهااااااا ا ر عااااااة  درجااااااة مرتفعااااااة، الإلكترونياااااا  أمااااااا التحااااااديات التااااااي تؾاجاااااا  اسااااااتخدام الإدارة الإلكترونااااااي التشفيااااااد 

 .وأن    يؾجد فروق دالة إحرا ياً تبعاً لستغيري  الجشس والخبرة(

 ةالإلكترونية، السدارس الحكؾمية، تحديات الإدارة الإلكترونيية: الإدارة الكمسات السفتاح

Reality of Applying Electronic Administration at the public schools and the challenges it 

faces as perceived by Their working in them. 

This study seeks to reveal the facts and challenges of adopting e-management in 

government schools in the capital region from the perspective of employees during 2021-2022. A 

random sample of the study population included (306) male and female employees of 

government schools in the capital region, and the results indicate the extent to which electronic 

administration is realistic in government schools in the capital region. Electronic planning is to 
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some extent high and electronic stimulation to a certain extent is high and to the extent that other 

fields allow it is also high, in terms of the challenges facing the use of electronic management, its 

four areas are organizational challenges, human challenges, technical challenges, and finally 

financial challenges, and according to the results were not There are significant difference 

variables (gender and experience). 

Keywords: Electronic Management, Government Schools, Challenges of Electronic 

Management. 

 :السقدّمة

صؾل إل  تدهية استخدام السعمؾمات وتؾعيفها والؾ أدى التظؾر التكشؾلؾجي الدر ع في مجال التعميؼ 

أصبح دور السعمؼ مرتب   الت شيات التعميسية  إذ أن  الإلكترونية سر االسدإليها  ذكة كبير، فغهرت 

 تدتهمػ الؾقي والجهد والتكمفة الإضافيةوالسعمؾمات الستعم ة  ها دون المجؾء إل  الإجراءات الروتيشية التي 

ترسيؼ غرف تعميسية الكترونية والكيام  تفعية دور البر د ، كمسا ي  د مؽ فاعمية العسة في السدارس

 في جسيع مراحة العسة. الإلكتروني

مع هدر الثؾرة الرقسية،  دأت أنذظة الحياة تتحؾل تدر جياً إل  ا نذظة الإلكترونية للاستفادة مؽ 

 ايا التكشؾلؾجيا في مجال ت ديؼ الخدمات الإدار ة أو ما يدس   الإدارة الإلكترونية. إذ أن    زالي السجا ت م

ا جتساعية والتعميسية وا قترادية والإدار ة تتظمب إعادة الشغر في استخدام ت شيات السعمؾمات وا ترا ت 

ي والإعداد الشفدي لظبيعة وضرورة التغيير  الحدؽ، لخدمة السدتفيديؽ، وتتظمب أساليب إدار ة حديثة والؾع

2009.) 
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 داياتها  انتذار أنغسة الكسبيؾتر  تتسثةو التظؾر الدر ع مؽ حؾلشا،  الإلكترونية نتيجةالإدارة  عهرت

في ا نذظة التجار ة مشد أوا ر الخسديشيات والدتيشيات، عشدما وجدت معغؼ السشغسات والسؤسدات أن 

لكسبيؾتر ساهسي في تدر ع العسة، والت مية مؽ السؾارد، فالإدارة الإلكترونية هي ما يحتاج  استخدام أجه ة ا

،  ن  فكرة مبتكرة، إذ ساهسي ثؾرة تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تذكيمها وانتذارها، وتدع  مختمو السجتسع

إلكترونياً.  ياسيؽ،   دماتهؼ إنجازلتد ة عالؼ الدرعة في  الإلكترونيةلتح يق مبدأ الإدارة  السؤسدات

2006). 

الإدار ة، وتشفيد ال رارات  ذكة سميؼ  ياتمالعسترتب  جؾدة مخرجات السشغؾمة التر ؾ ة  أسمؾب إجراء      

التي مؽ شأنها الكيام  الإجراءات  الإلكترونيةوسر ع، فإن رفع الجؾدة مرتب   تؾافر ا دوات والتظبي ات 

تباع الإجراءات إاغمب السعؾقات الإدار ة سببها  نالسرجؾة. إح يق ا هداف وتشفيدها  درعة وتكمفة قميمة، وت

تمػ السعؾقات يجب التحؾّل إل  أسمؾب الإدارة الإلكترونية، إذ أن فكرتها تتجاوز  ولإنهاءالبيروقراطية، 

السختمفة، ا عسال دا ة السؤسدة،  ة تعتسد عم  التكامة والترا   في البيانات والسعمؾمات  يؽ الإدارات 

واستخدامها في تؾجي  سياسة السؤسدة نحؾ تح يق أهدافها وا ستجا ة لمستغيرات البيئية سؾاء كاني دا مية أم 

 (.Maani et al., 2010 ارجية  

قامي الحكؾمات  إعادة الشغر في إداراتها وأساليب تظبي ها للإدارة الرقسية و سيسا السؤسدات التعميسية      

وذلػ  دبب جا حة كؾرونا التي  تعمؼ عؽ  عد وسيمة  ستسرار العسمية التعميسية وتشفيد السهامالتي اتخدت ال

(، ولدلػ جاءت هدر The World Bank,2020وهدا ما أعهرر ت ر ر البشػ الدولي عام   العالؼ،اجتاحي 
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اصسة والتحديات التي في السدارس الحكؾمية في محافغة الع الإلكترونيةالدراسة  عشؾان واقع تظبيق الإدارة 

تؾاجهها مؽ وجهة نغر السعمسيؽ، لمبحل في الؾاقع الحالي وتحميم  ليتدش  اتخاذ التؾصيات وال رارات 

 السدت بمية.

 مذكمة الدراسة وأسئمتها9

إن التغيرات السحيظة تحتؼ عم  السدارس جسيعها تؾجي  أهدافها ومتا عة تشفيدها و إداراتها الكترونياً،      

 السدرسةل  دراسة الؾاقع وتحمية السد لات والؾصؾل ال   ظة متكاممة لتغيير العسة دا ة إيحتاج وهدا 

مراعياً علاقتها  البيئة الخارجية مؽ  لال  شاء قؾاعد البيانات متظؾرة عبر مشرات الكترونية تر    يؽ أقدام 

(، وهدا ما Al-Ajami, 2016ة  عسة السدرسة وتدر ب السؾارد البذر ة عم  هدا الشغام وتظبي    ذفافي

في السدارس الحكؾمية والتحديات التي  الإلكترونيةواقع تظبيق الإدارة هدر الدراسة لت ديؼ صؾرة عؽ ل  سعي 

 تؾاجهها مؽ وجهة السعمسيؽ فيها.

 و التحديد فإن صياغة مذكمة الدراسة و يان هدفها يتمخص  ا سئمة التالية:

في السدارس الحكؾمية في لؾاء العاصسة مؽ وجهة نغر السعمسيؽ  لكترونيةالإما واقع تظبيق الإدارة  -1

 فيها؟

ما التحديات التي تؾاج  السدارس الحكؾمية في لؾاء العاصسة في تظبيق الإدارة الإلكترونية مؽ وجهة  -2

 نغر السعمسيؽ فيها؟
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تؾسظات الحدا ية لؾاقع (  يؽ السα=0.05هة تؾجد فروق ذات د لة إحرا ية عشد مدتؾى الد لة   -3

الحكؾمية في لؾاء العاصسة مؽ وجهة نغر السعمسيؽ فيها  الجشس،  سر السدافي  الإلكترونيةتظبيق الإدارة 

 الخبرة(؟

 أهسية الدراسة

 يُؤمة أن تتؼ ا ستفادة مؽ نتا   هدر الدراسة عم  الشحؾ الآتي: 

ال رار  ترؾر واضح حؾل تظبيق الإدارة أن ت ود متخدي يؤمة مؽ هدر الدراسة ا هسية الشغر ة:  -

ا واتخاذ ال رارات الرشيدة في السدارس الحكؾمية والتحديات التي تؾاجهها  هدف التغمب عميه الإلكترونية

تدهؼ في إضافة ، كسا و ل  ادة فاعميتها وتظؾ رها الإلكترونيةتدمي  الزؾء عم  أهسية تظبيق الإدارة ، و حؾلها

 لح ة التر ؾي إل  السكتبة العر ية  ذكة عام، والسكتبة ا ردنية  ذكة  اص.معرفة عمسية جديدة في ا

 شاءً عم   الإلكترونيةاتخاذ إجراءات تشفيدية لتظؾ ر تظبيق الإدارة يؤمة مؽ هدر الدراسة  ا هسية العسمية:-

 تدمي  الزؾء عم  التحديات ذات ا ثر ا كبر ووضع  ظة عسمية لتجاوزها.، و نتا   الدراسة

 مرطمحات الدراسة

 اشتسمي الدراسة عم   عض السرظمحات التي يتؼ تعر فها مفاليسياً وإجرا ياً وعم  الشحؾ الآتي: 

لمعسلاء الدا مييؽ  تؾافرها لتدهيةإدارة ا نذظة التشغيسية الكترونياً هي اصظلاحاً:  الإلكترونيةالإدارة 

، وعرفي أيزاً  أنها نتاج تبادل البيانات (Maghribi, 2006 أقة والخارجييؽ  درعة وتكمفة وجهد 
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الؾاسعة  ؾاسظة شبكة  الإلكترونيةحاسؾب أو مجسؾعة في نغام معيؽ إل  مجال ا عسال  ؽالإلكترونية  ي

إجرا ياً: إدارة ا نذظة  الإلكترونيةو  رد  الإدارة . (2009دا ة السؤسدة أو  ارجها.  سسير، الإنترني

السعمؾمات  في السدرسة وتشفيدها  استخدام ت شيات الكترونية وتكشؾلؾجياالسدرسية مؽ قبة السعمسيؽ 

 شاءاً عم  السجا ت في أقة ووقي أسرع وجهد وا ترا ت لتؾفير الخدمات الر يدية لكافة السجتسع  تكمفة 

 أداة الدراسة. 

 الأدب الشظري9

استخدام الت شيات  طرق العسة الإداري مؽ  لالر ساهؼ التظؾر الدر ع مؽ حؾلشا إل  تظؾ 

الجديدة التي تؾفر لمعسة  يئة فعالة تؾفر الؾقي والجهد، ف د تحؾل العسة مؽ الظرق الت ميدية إل   الإلكترونية

 ا عسال مراعية التحديات السحيظة الدا سة التغيير  السؤسدة.  إنجازفي  كترونية فعالةإلطرق حديثة 

 ةالإلكتروني سعاملاتشاء عؽ السعاملات الؾرقية وإحلال الا ستغ» أنها:  الإلكترونيةتعرّف الإدارة 

عؽ طر ق ا ستخدام الؾاسع لتكشؾلؾجيا السعمؾمات، وتحؾ ة الخدمات العامة إل  إجراءات مكتبية، ثؼ 

 للإدارةوتعرف أيزاً  أنها أسمؾب جديد  (.2008 الدالسي،« معالجتها حدب  ظؾات متدمدمة مشفدة مدب ا

لذبكات السحمية والدولية وا والإنترنيت شيات الحديثة الستسثمة في تظبي ات الحاسؾب يعسة عم  تؾعيف ال

 .(Barret,2001(ل  أهداف السدرسة وتحكي ها  فاعمية وكفاءة عاليةإلمؾصؾل 
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دورا مهسا في عسميات التشسية ا مر الدي يتظمب إعادة الشغر  تؾعيف  الإلكترونيةتحتة الإدارة 

الحدؽ،  ومبررات . واستعدادا معشؾي ومادي لزرورة التحؾل  وإدراكاة وهدا يتظمب وعيا الت شيات السعمؾماتي

2009.) 

تح ق السرونة الإدار ة في العسميات الإلكترونية السختمفة في السؤسدة فتأثر فيها  الإلكترونيةإن الإدارة       

لتشفيد ا و،  الإلكترونيالتشغيؼ  ثؼ، نيالإلكترو  ذكة إيجا ي في وعا فها ا ر عة ا ساسية  داية  التخظي  

 الإلكترونيلمخظ  السؾضؾعة مدب اً و تؼ متا عتها  ذكة مباشر ودوري، نهايةً  الرقا ة والت ؾ ؼ  الإلكتروني

وهي عكس الرقا ة الت ميدية إذ أن  يتؼ  شفس الؾقي مع التخظي  والتشفيد لسعرفة وتحديد جؾانب ال رؾر 

 (2008 نجؼ، ومعالجتها  ذكة مباشر. 

للإدارة الإلكترونية في السدارس فؾا د عدة مشها الدرعة والدقة في تخ  ؽ السعمؾمات واسترجاعها وقي 

الحاجة وتدر ع معالجة البيانات م ارنة  الشغام اليدوي ال ديؼ وا ستجا ة لحاجات ورغبات السدتفيديؽ مؽ 

بيروقراطية في الإدارة وفي إنجاز السهام مسا يتيح العسمية التعميسية  كفاءة وفاعمية، والتخمص مؽ نغام ال

 ( 2015للإدارة التركي  عم  ال زايا السهسة والحداسة في البيئة السدرسية.  الحديشي،

ومؾاجهة تحدياتها الت شية والتشغيسية والبذر ة والسالية السختمفة    د مؽ إعداد  الإلكترونيةلتظبيق الإدارة 

هدر السراحة ضسؽ  ظة محكسة، كسا يتظمب الستا عة لزسان تح يق ا هداف واع ومدبق وتشفيد واضح ل

 (2018.  غؾانسة وم ا مة، الإلكترونيعم  أيدي مدر ة وكفؤ في العسة الإداري 
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هشاك الكثير مؽ العؾامة التي تعيق تظبيق الإدارة الإلكترونية مشها: عدم وجؾد قشاعة لدى السشغسة  

وعدم تحفي  ا فراد دا ة السشغسة لإنجاح عسمية التغيير مسا ي مة مؽ انتساءهؼ   دواعي التغيير ومتظمبات ،

(، وكدلػ عدم تؾافر  شية تحتية ت شية، وقمة الث ة في حساية الذبكات الدا مية 2015لمسؤسدة،  العلاق،

د تظبيق الإدارة والخارجية الستعم ة  العسة، وقمة الكفاءات البذر ة التي تدتخدم الت شيات، قمة الؾعي  فؾا 

 (2007الإلكترونية، وغياب التذر عات السشاسبة التي تذجع عم  عسمية التغيير.  عامر ،

مؤسدات ا عسال عامة والسؤسدات التر ؾ ة  كثيرة تدعؼالباحثة أن للإدارة الإلكترونية أهداف  وجدت

  التعامة مع متظمبات عم  وج  الخرؾص: مثة تشسية مهارات السدراء في السدارس وز ادة قدرتهؼ عم

الإدارة الإلكترونية ل  ادة أدا هؼ، واتخاذ قرارات سميسة في سبية تح يق ا هداف، وتؾثيق السراسلات  يؽ 

السدرسة و يؽ السعمسيؽ وا قدام السختمفة في وزارة التر ية والتعميؼ مؽ  لال استخدام البر د الإلكتروني، وتتبع 

 التر ؾ ة.التي تدهؼ في تح يق أهداف السؤسدات ار ة لإنجاز السهسات الإد عسمها سير

 الأدب الشظري9

جديدة لتؾفير سهّة التظؾر الدر ع مؽ حؾلشا تظؾ ر أساليب العسة الإداري  استخدام ت شيات إلكترونية 

 والجهد. تؾفر الؾقي يئة عسة فعالة 

  ت ديؼ  دمات أكثر كفاءة  أقة في السؤسدات التعميسية في قدرتها عم ةالإلكترونيتكسؽ أهسية الإدارة 

دورًا مهسًا  ةالإلكتروني(، وتحتة الإدارة 2005جهد ووقي،  الإضافة إل  المؾا ح والتذر عات الداعسة  ياسيؽ، 
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التحؾل في عسمية التشسية، ا مر الدي يتظمب الؾعي والسعرفة وا ستعداد السعشؾي والسادي حؾل الحاجة إل  

 (.2009 الحدؽ،  .الإدارة ا لكترونية ل إ

عم  ا السختمفة في السؤسدة وتؤثر إيجا  ةالإلكترونيمرونة في العسميات  ةالإلكترونيتتيح الإدارة 

لمخظ   الإلكتروني دالتشغيسي، التشفي والسدتؾى  الإلكترونيمؽ التخظي   اوعا فها ا ساسية ا ر ع،  دء

والت ييؼ، والتي يتعارض مع الرقا ة  ةالإلكترونيالرقا ة  السؾضؾعة مدبً ا، والستا عة السشتغسة السباشرة، وأ يراً 

الت ميدية  ن  يتؼ  التؾازي مع التخظي  والتشفيد لفهؼ وتحديد أوج  ال رؾر ومعالجتها  ذكة مباشر.  نجؼ، 

2008) 

عدادا إ سؾاجهة مختمو التحديات الفشية والتشغيسية والبذر ة والسالية، ل، ةالإلكترونييتظمب تشفيد الإدارة 

 ومؾارد  ذر ةلهدر السراحة في  ظة صارمة، وإجراءات متا عة لزسان تح يق الهدف.  اواضحا وتشفيد مدب ا،

 (.2018.  غؾانسة وم ا مة، مدر ة ومخترة

، مشها: عدم ث ة السشغسة في أسباب ةالإلكترونيهشاك العديد مؽ العؾامة التي تعيق تظبيق الإدارة 

حفي  ا فراد دا ة السشغسة لإنجاح عسمية التغيير، و التالي ت مية ندبة الشجاح. التغيير ومتظمبات ، وعدم ت

انتسا هؼ إل  السشغسة، فزلًا عؽ ا فت ار إل  البشية التحتية التكشؾلؾجية، وانعدام الث ة في تأميؽ وقمة 

شؾلؾجيا، وقمة الؾعي الذبكات الدا مية والخارجية الستعم ة  العسة، ون ص ال درة البذر ة عم  استخدام التك

التذجيع عم  تغيير عسميات التذر ع السشاسب.  وعدم، ةالإلكتروني فؾا د تظبيق التكشؾلؾجيا عم  الإدارة 

 (2007 عامر، 
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حدؽ ي ةالإلكترونيمديري السدارس وتحديؽ قدرتهؼ عم  التعامة مع متظمبات الإدارة لدى سهارات التشسية إن 

اتخاذ ال رارات لتح يق ا هداف وتدجية ا ترا ت  يؽ السدارس و يؽ عسة و ي الأدا هؼ، ليكؾنؾا أكثر كفاءة ف

، يسكؽ لكة الإلكترونيالسؾعفيؽ والإدارات السختمفة. في وزارة التر ية والتعميؼ، مؽ  لال استخدام البر د 

 إل  نتا   فعمية. هؤ ء تتبع السعاملات وتتبع تدف ها مؽ أجة تشفيد السهام الإدار ة  ؾضؾح وتحؾ ة ا فكار

 الدراسات الدابقة9

تؼ عرض الدراسات العر ية وا جشبية التي تخص مؾضؾع الدراسة وترتيبها مؽ ا حدث إل  ا قدم  

 كالآتي:

ل   التعرف إ(  دراسة هدفي ,2020Tadros and Abdel Rahmanأجرى تادرس وعبد الرحسؽ        

تظمعات السدت بمية لتجاوزها كسا يراها الإدار ؾن في جامعة البم اء وال الإلكترونيةعم  معؾقات تظبيق الإدارة 

( إدار اً تؼ ا تيارهؼ  الظر  ة الظبكية العذؾا ية، وتؼ اعتساد 522التظبيكية، وتكؾني عيشة الدراسة مؽ  

دارة الشتا   أن درجة وجؾد معؾقات تظبيق الإ وأعهرتاستبانة مكؾنة مؽ أر عة مجا ت كأداة لجسع البيانات 

 درجة كبيرة، وجاءت السعؾقات البذر ة في السرتبة ا ول ، ثؼ السعؾقات السالية، ثؼ السعؾقات  الإلكترونية

 الت شية وأ يراً السعؾقات التشغيسية. 

الإدارة (  دراسة هدفي إل  التعرف عم  معؾقات تظبيق Al-Qahwash,2020وقامي ال حؾاش       

عفيؽ، ي جامعة صبراتة في ليبيا مؽ وجهة نغر أعزاء هيئة التدر س والسؾ ف الآدابفي كمية  ةالإلكتروني

ضعو دعؼ وزارة التعميؼ  فيتتسثة  إدار ةالشتا   وجؾد معؾقات  أعهرتوقد  اً فرد( 40و مغي عيشة البحل  
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د ، ووجؾ ا جه ةصيانة  في، ووجؾد معؾقات ت شية مشها ن ص السختريؽ ةالإدارة الإلكترونيالعالي لدياسة 

عدم تؾفر  أهسها، ووجؾد معؾقات مالية مؽ ةالإدارة الإلكترونيتؾعية  سفهؾم تؾفر معؾقات  ذر ة مشها عدم 

 الدعؼ السالي.

ومعؾقاتها في الجامعات  ةالإدارة الإلكترونيواقع  ( دراسة تكذو عؽGbonna, 2017وأجرى قبؾونا         

 سدة مؤسدات تعميسية مختارة في الجشؾب الذرقي في  مؽ وجهة نغر إدارة الجامعة والسعمسيؽ والظمبة في

 أن( مدتجيباً، واستخدمي ا ستبانة كأداة لجسع البيانات، وأعهرت الدراسة 800نيجير ا، وتكؾني العيشة مؽ  

مؽ قبة  الإلكترونيجاء  درجة مشخفزة، وأن هشاك ضعو في تبشي الشسؾذج  الإلكترونيةواقع تظبيق الإدارة 

ت، ووجؾد فجؾة رقسية  يؽ الجامعات مؽ حيل قدرتهؼ عم  استخدام البيانات وت شيات ا ترال، معغؼ الإدارا

وأن هشاك مجسؾعة معؾقات مشها: الزعو العام في البشية التحتية، وم اومة ا فراد في تظبيق الإدارة 

 . الإلكترونية

 الإلكترونيةيق الإدارة ( إل  التعرف عم  واقع تظبAl-Manea 2016وهدفي دراسة السشيع        

ومعؾقاتها في مؤسدات التعميؼ العالي الدعؾدية مؽ وجهة نغر أعزاء هيئة التدر س والإدار يؽ فيها، 

،  وقد تؾصمي الدراسة إل  ؽ أعزاء هيئة التدر س والإدار يؽ( عزؾاً م314وتكؾني عيشة الدراسة مؽ  

الحاسؾ ية الذخرية والإدار ة لدى أعزاء هيئة  عدد مؽ الشتا   أهسها تح ق مدتؾى مرتفع مؽ السهارات

، الإلكترونيةالتدر س والإدار يؽ، ودرجة مؾاف ة عالية عم  محاور: العؾامة السداعدة عم  تظبيق الإدارة 
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وأهسيتها، وأهؼ معؾقاتها،  الإضافة إل  عدم وجؾد فروق ذات د لة إحرا ية تع ى لستغيري السؤهة العمسي 

 والخبرة.

( دراسة هدفي لمتعرف ال  Khawaldeh and Haddad,2016جرى كة مؽ الخؾالدة وحداد  وأ      

في الجامعات ا ردنية مؽ وجهة نغر أصحاب السراك  الكيادية فيها، وتؼ  الإلكترونيةدرجة تظبيق الإدارة 

ية العذؾا ية، ( فرداً تؼ ا تيارهؼ  الظر  ة الظبك287استخدام السشه  الؾصفي، وتكؾني عيشة الدراسة مؽ  

في الجامعات ا ردنية كاني  الإلكترونيةوتؾصمي الدراسة ال  الشتا   الآتية: أن درجة تظبيق الإدارة 

متؾسظة، ووجؾد فروق ذات د لة إحرا ية تع ى لستغيرات الجشس لرالح الدكؾر، وعدد سشؾات الخبرة 

 سشؾات فأكثر. 10لرالح 

الإلكترونية  الإدارةدفي  لمتعرف ال  درجة استخدام تظبي ات ( دراسة هOktem 2014 وأجرى أوكتيؼ    

مؽ قبة طلاب التعميؼ العالي في الجامعات التركية، واستخدمي الدراسة السشه  الشؾعي، ووزعي استبانة عم  

( في اثشي عذر كمية مختمفة و يشي الدراسة ان  12.624الظمبة لجسع البيانات، وتكؾني عيشة الدراسة مؽ  

والستغيرات كالجشس والعسر والد ة وأن   الإلكترونية يؽ استخدام تظبي ات الإدارة  إحرا ياجد فروق دالة   يؾ 

 .الإلكترونيةو يؽ استخدام التظبي ات  للإنترني يؽ استخدام الظلاب  إحرا يايؾجد علاقة دالة 

في  و رامجها الإلكترونية لإدارةا(  دراسة هدفااي الكذااو عااؽ درجااة اسااتخدام (Fleck, 2010وقام       

ر يااس قدااؼ، وأعهاارت نتا اا  الدراسااة  (36)، تكؾناي عيشااة الدراسااة مااؽ ا مر كية الجامعات  الإدار ة ا قدام

%( مااؽ رؤساااء ا قدام يستمكااؾن معرفااة مشاساابة  الحاسؾب  درجة متؾسظة، و رغبااؾن في 67 نداابة أن 
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الإلكترونية تخفو ماؽ أعبااء العسة، وعم   عسمهااؼ الإداري، كاساا أعهاارت الشتا اا  أن الإدارةتظبي اا  في 

 أسرع، مااع ت ميااة ا  ظاء. ا عسال  ذااكةإنجاااز 

انؾ ة في الث سر السدافي  ةالإلكتروني الإدارة( دراسة لمكذو عؽ واقع تظبيق 2008أجرى ا سسري  

التعرف عم  السعؾقات التي تؾاج  السدير ؽ أثشاء تظبيق الإدارة الإلكترونية، و  مديشة الر اض الدعؾدية،

( مؽ مدراء السدارس الثانؾ ة الحكؾمية  في الر اض، وأعهرت الشتا   أن 193تكؾني عيشة الدراسة مؽ  

التي ؾقات السدارس في الر اض ضعيفة، وان هشاك  عض السع إدارةالإلكترونية  في  الإدارةأغمب تظبي ات 

اض، كسا أعهرت الشتا   أن هشاك  س الثانؾ ة في الر ار السد راتاإدلدى  ةالإلكتروني تحد مؽ تظبيق الإدارة

فروق ذات د لة إحرا ية  وفق لستغيرات الدراسة، نؾع السدرسة، السؤهة العمسي  والحرؾل عم  دورة 

 سة.السدر  إدارةحاسب آلي  ومتغير ال درة عم  استخدام الحاسب مؽ قبة  

  مهقع الدراسة الحالية من الدراسات الدابقة9

 شاءاً عم  الدراسات الدا  ة ذات العلاقة  الدراسة الحالية والؾقؾف عم  أد ها الشغري ومشهجيتها 

 Oktemكدراسة الإلكترونيةالعمسية تبيؽ أن هشاك مجسؾعة مؽ الدراسات تشاولي دراسة واقع تظبيق الإدارة 

( و عض الدراسات Khawaldeh and Haddad,2016، ودراسة  Fleck (2010)، ودراسة (2014)

-Al) ، ودراسة(,2020Tadros and Abdel Rahman كدراسة  الإلكترونيةتشاول معؾقات الإدارة 

Qawwash,2020)،  ومعؾقاتها كدراسة  الإلكترونيةوتشاولي  عض الدراسات واقع تظبيق الإدارةGbonna 

، وتشؾعي عيشة ة( وهدا يتفق مع ما تتشاول  هدر الدراسAl-Manea 2016، ودراسة السشيع  (2017)
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 2020Tadros (، ودراسة Al-Qawwash,2020الدراسة السدتهدفة في العديد مؽ الدراسات مثة دراسة  

and Abdel Rahman, )حيل كان مجتسع الدراسة الإدار يؽ والسؾعفيؽ في الجامعات، ودراسةgbonna 

( حيل تذكة (Fleck, 2010الدراسة يزؼ إدارة الجامعة والظمبة والسعمسيؽ، ودراسة فكان مجتسع   (2017)

وتشاولي عيشة هدر الدراسة أعزاء هيئة التدر س كسا في دراسة مجتسع الدراسة مؽ أعزاء ا قدام الإدار ة، 

 (.Al-Manea 2016السشيع  

 مشهجية الدراسة:

 عسان السدارس الحكؾمية في مشظ ة العاصسة ا ردنية هدر الدراسة عم  السؾعفيؽ العامميؽ في اقتررت

 تؼ استخدام السشه  الؾصفي السدحي، لسشاسبت  لهدا الشؾع مؽ الدراسات.و  (.2022/2023الدراسي  لمعام 

 الدراسة: وعيشة مجتسع

( تؼ 2021/2022تكؾّن مجتسع الدراسة مؽ جسيع العامميؽ في السدارس الحكؾمية لمعام الدراسي  ت

( عاملًا مؽ 306  عم  عيشة مكؾنة مؽ وتؼ تؾز ع ا داة  ظر  ة السدح الذامة ر عيشة عذؾا ية طبكيةا تيا

 .لؾاء العاصسة عسانالعامميؽ في السدارس الحكؾمية في 

 صدق أداتي الدراسة:

لتأكد مؽ ثبات اتؼ و ،  لال عرضهسا عم  عدد مؽ السحكسيؽلتأكد مؽ صدق أداتي الدراسة مؽ تؼ ا 

( فرداً مشها، وتؼ 32عم  عيشة استظلاعية مؽ  ارج عيشة الدراسة وعددها   تيؽ تظبيق ا دالدراسة ا تيداأ
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وتؼ إيجاد معامة ا تداق الدا مي  تظبيق معادلة  ,( test-retest  ا  تباروإعادة  ا  تباراستخدام طر  ة 

مقياس درجة تطبيق الإدارة لقيسة معامة الثبات حيث تبين أن  (, Cronbach-Alphaألفا   -كرونباخ

 .(0.87  ةالإلكترونيسقياس التحديات التي تهاجه تطبيق الإدارة ول، (0.80  ةالإلكتروني

 عرض الشتائج ومشاقذتها

 لؾاء العاصسة عسانفي السدارس الحكؾمية في  ةالإلكترونيالشتا   الستعم ة  الإجا ة عؽ الدؤال ا ول: ما واقع تظبيق الإدارة 
 مؽ وجهة العامميؽ فيها؟ في ا ردن

 ةالإلكترونيللإجا ة عؽ هدا الدؤال تؼ حداب الستؾسظات الحدا ية وا نحرافات السعيار ة لجسيع مجا ت درجة تظبيق الإدارة 
  ( يؾضح ذلػ.6مؽ وجهة نغر العامميؽ فيها والجدول   لؾاء العاصسة عسانفي السدارس الحكؾمية في 

 (205السعيارية لسجالات أداة الدراسة والأداة ككل )ن= والانحرافات ( الستهسطات الحدابية5جدول )

 السجال الرتبة
الستهسطات 

 الحدابية
الإنحرافات 
 السعيارية

 الدرجة

 مرتفعة 0.48 4.02 الإلكترونيالتخطيط  2

 مرتفعة 0.60 4.47 الإلكترونيالتنظيم  1

 مرتفعة 0.47 3.84 الإلكترونيالتنفيذ  5

 مرتفعة 0.52 3.88 الإلكترونيتقويم الرقابة وال 4

 مرتفعة 0.52 3.99 الإلكترونيالتحفيز  3

لهاء العاصسة في السدارس الحكهمية في  ةالإلكترونيدرجة تطبيق الإدارة 
 من وجهة نظر العاممين فيها ككل عسان

3.90 0.39 
 مرتفعة
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في المدارس الحكومية  ةنيالإلكترولدرجة تطبيق الإدارة يغهر مؽ الجدول أن الستؾس  الحدا ي 

( 0.39(، و مغ ا نحراف السعياري  3.90ككة  مغ  من وجهة نظر العاملين فيها  لواء العاصمة عمانفي 

الإلكترونية و درجة ت ييؼ مرتفعة، وهدا يدل عم  أن السدارس الحكؾمية لديها الؾعي الكافي  أهسية الإدارة 

قي وتكاليف لكشها  حاجة ال  م  د مؽ الإجراءات العسمية لدفع السهسات  أقة و  إنجازالإيجا ي في  اودوره

استخدامها مؽ قبة العامميؽ وفي جسيع ا قدام دا ة السدارس، وجاء  السرتبة ا ول  السجال  التشغيؼ 

وهشاك  ظ   ةالإلكتروني  وقد يع ى ذلػ ال  وجؾد رؤ ة  صحاب ال رار  زرورة استخدام الإدارة الإلكتروني

  وهدا يُغهر الحاجة ال  دعؼ استخدام الإلكترونيها  ذكة جيد،  يشسا جاء  السرتبة ا  يرة  التشفيد تؼ عسم

. وجاءت الإلكترونيوضعو التشفيد  ةالإلكترونينغرا لعدم الؾعي الكافي  أهسية الإدارة  ةالإلكترونيالإدارة 

   يشسا جاء  السرتبة الثالثة الإلكتروني  جسيع السجا ت مرتفعة حيل جاء  السرتبة الثانية السجال  التخظي

  وهدا يدل عم  وجؾد تظبيق الإلكتروني السرتبة الرا عة  الرقا ة والت ؾ ؼ    وجاءالإلكتروني التحفي  

في عدد مؽ الإجراءات والسعاملات وأن أعزاء هيئة التدر س والظمبة  ةالإلكتروني ستخدامات الإدارة 

( وا تمفي مع دراسة Fleck ,2010ية، وقد اتف ي هدر الشتيجة مع دراسة  يتعاممؾن ضسؽ  يئة الكترون

 Gbonna ,2017.) 

 الإلكترونيالسحؾر ا ول: التخظي  

 الإلكترونيتم حداب الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لجسيع الفقرات الستعمقة بسجال التخطيط 
 (205ن=الإلكتروني )يارية لسحهر التخطيط السع والانحرافات( الستهسطات الحدابية 6جدول )
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 الرتبة
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
الستهسطات 

 الحدابية
 الانحرافات
 السعيارية

 الدرجة

 مرتفعة 0.82 4.24 يتؾفر  ظة استراتيجية  ستخدام مؾقع السدرسة في ت ديؼ الخدمات الإدار ة 1 1

 ةالإلكترونيجه ة يتؼ عسة نذرات ودورات حؾل طرق استخدام السؾاقع وا  2 2
 لمعامميؽ في السدرسة  استسرار

4.06 0.87 
 مرتفعة

 مرتفعة 0.92 4.01 يتؾافر حداب الكتروني فعال عم  مؾقع السدرسة لمعامميؽ فيها  3 4

 مرتفعة 0.93 3.87 يتؼ إيرال التعاميؼ وال رارات الإدار ة  استخدام وسا ة الكترونية 4 6

 مرتفعة 0.88 4.03 امميؽ في السدرسة يتؼ الؾصؾل اليها  دهؾلةيتؾافر قؾاعد  يانات لمع 5 3

 مرتفعة 0.91 3.88 يتؾاجد مؾقع الكتروني لمسدرسة يفتح مجال التؾاصة مع البيئة الخارجية  6 5

 مرتفعة 0.48 4.02 الستؾس  العام

نحراف معياري (  ا4.02ككة  مغ   الإلكترونييغهر مؽ الجدول أن الستؾس  الحدا ي لسجال التخظي  

(، و درجة مرتفعة. وتُع ى هدر الشتيجة قيام مدارس العاصسة في الدشؾات ا  يرة  ا هتسام  إضافة 0.48 

ا دوات التكشؾلؾجية والبرمجيات لإنذاء قؾاعد  يانات وتؼ وضع الخظ  السدت بمية والإجراءات اللازمة، 

لسا تؾفرر مؽ وقي وجهد  ةالإلكترونيوإجراء تعاملات إضافة لدعي السدارس متا عة ا هتسام  التعمؼ عؽ  عد 

لتذسة جسيع  ةالإلكتروني، ومؽ  لال الشتا   يتبيؽ أن جسيع الكيؼ مرتفعة وهدا يدل عم  تفعية الإدارة وتكمفة

 الخدمات الس دمة مؽ السدارس  ي جهة دا مية أو  ارجية.

 الإلكترونيالسحؾر الثاني: التشغيؼ 
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 الإلكترونيتم حداب الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لجسيع الفقرات الستعمقة بسجال التشظيم 
 (205ن=الإلكتروني )السعيارية لسجال التشظيم  والانحرافات( الستهسطات الحدابية 7جدول )

رقم  الرتبة
 الفقرة

 الفقرة
الستهسطات 

 الحدابية
 الانحرافات
 السعيارية

 الدرجة

 مرتفعة 0.80 4.08 اللازمة في جسيع مراف ها ةالإلكترونييتؾفر في السدرسة ا جه ة  1 1

 مرتفعة 0.96 3.77 ( يتؼ تبادل البيانات مؽ  لالهاإنترنيترتب  ا قدام الدا مية  ذبكة   2 3

يتؾاصة العامميؽ في السدرسة الكترونياً مع  عزهؼ البعض لديهؼ  3 2
  يدر وسهؾلة

 تفعةمر  0.88 4.02

 متؾسظة 0.93 3.66 تشدق السدرسة تبادل البيانات  يؽ ا قدام السختمفة 4 4

تؾفر السدرسة جهات فشية متخررة لمعامميؽ لتشغيؼ البيانات  5 2
 الكترونياً 

 مرتفعة 0.96 4.02

 ةالإلكترونييتؼ تؾفير ا دلة الإرشادية لكيفية عسة السؾقع والبيئة  6 5
 التا عة لمسدرسة

 مرتفعة 1.00 3.58

 مرتفعة 0.60 4.47 الستؾس  العام

(  انحراف 4.47 مغ   الإلكتروني ككةيغهر مؽ الجدول أن الستؾس  الحدا ي لسجال التشغيؼ 

و غهر مؽ الشتا   أن الف رات تراوحي  يؽ السرتفعة والستؾسظة وقد تُع ى ، عة(، و درجة مرتف0.60معياري  

والسختبرات السجه ة مشد سشؾات عديدة نغرا  ةالإلكتروني تؾفير ا جه ة هدر الشتيجة لكيام مدارس العاصسة 

لس ايا هدر ا دوات في تؾفير الؾقي والجهد وتؼ أيزا إد ال التكشؾلؾجيا ضسؽ السداقات التدر دية وحاجة 

 الظمبة إل  استخدام السرافق الحاسؾ ية.

 



 

11613 

 

 الإلكترونيالسحؾر الثالل: التشفيد 

 الإلكترونيحدابية والانحرافات السعيارية لجسيع الفقرات الستعمقة بسجال التشفيذ تم حداب الستهسطات ال
 (205)ن=  الإلكترونيالسعيارية لسجال التشفيذ  والانحرافات( الستهسطات الحدابية 8جدول )

رقم  الرتبة
 الفقرة

الستهسطات  الفقرة
 الحدابية

 الانحرافات
 السعيارية

 الدرجة

ت والكتب الرسسية الكترونياً وفق آلية تعدها السعاملا إجراءيتؼ  1 8
 1.03 3.72 السدرسة

 مرتفعة

 مرتفعة 0.81 4.06 يتؼ إعظاء الدروس لمظمبة الكترونيا ضسؽ  يئة تفاعمية حديثة 2 1

يتؼ ع د ا متحانات لمظمبة عؽ  عد وفق  يئة الكرتؾنية تعدها  3 3
 0.83 3.92 السدرسة

 مرتفعة

 مرتفعة 0.97 3.96 ات والم اءات الإدار ة الكترونيا  ذكة مدتسريتؼ ع د ا جتساع 4 2

 مرتفعة 1.05 3.69 تؾفر السدرسة مكتبة الكرتؾنية يتؼ الإفادة مؽ  دماتها عؽ  عد 5 9

والسشرات  ةالإلكترونيت ؾم السدرسة  التحديل الدوري للأجه ة  6 5
 0.94 3.85 التعميسية لحسايتها مؽ ا  تراق والفيروسات

 مرتفعة

تع د السدرسة ورشات العسة وا جتساعات الكترونيا مع جهات  7 6
 0.90 3.82 مختمفة

 مرتفعة

يتؼ نذر أ بار السدرسة وإنجازاتها وإنجازات الظمبة عبر مؾقعها  8 10
 1.02 3.67 السختمفة ةالإلكترونيومشراتها 

 متؾسظة

 مرتفعة 0.93 3.91 يؽ  ذكة مدتسرلجسيع السدتفيد ةالإلكترونيت دم السدرسة  دماتها  9 4

 مرتفعة 0.88 3.78 السعاملات والخدمات كانت ال الظلاب وغيرها الكترونياً  إنجازيتؼ  10 7

 مرتفعة 0.47 3.84 الستؾس  العام
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ف معياري (  انحرا3.84ككة  مغ   الإلكترونييغهر مؽ الجدول أن الستؾس  الحدا ي لسجال التشفيد 

ال  قيام مدارس العاصسة  تفعية حدا ات الظمبة والسؾعفيؽ ضسؽ  الشتا  ذير تو ، فعة(، و درجة مرت0.47 

 الظمبة والسؾعفيؽ. لإنجازات واسعة ومتخررةقؾاعد  يانات فالسشرات الحالية الستؾفرة 

 الإلكترونيوالت ؾ ؼ  ةالرا ع: الرقا السحؾر 

لف رات الستعم ة  سجال الرقا ة والت ؾ ؼ تؼ حداب الستؾسظات الحدا ية وا نحرافات السعيار ة لجسيع ا
 الإلكتروني

 (205)ن= الإلكترونيالسعيارية لسجال الرقابة والتقهيم  والانحرافات( الستهسطات الحدابية 00جدول )

رقم  الرتبة
 الفقرة

 الفقرة
الستهسطات 

 الحدابية
 الانحرافات
 السعيارية

 الدرجة

 متؾسظة 0.94 3.94  استسرار ةلإلكترونيات ؾم السدرسة  ستا عة تؾفير الخدمات  1 3

 مرتفعة 0.92 3.79 وفق السدتجدات التكشؾلؾجية والت شية ةالإلكترونيتحدث السدرسة ا نغسة  2 4

 مرتفعة 0.92 4.10 لحمها ةالإلكترونيتتا ع السدرسة السلاحغات والسذكلات  3 1

 متؾسظة 0.93 3.74 يؾجد قدؼ مختص في السدرسة لت ديؼ الدعؼ الفشي  4 5

 وتحديثاتها  استسرار ةالإلكترونيت ؾم السدرسة  تدر ب العامميؽ فيها عم  ا نغسة  5 6
 مرتفعة 0.94 3.65

 مرتفعة 0.81 4.03 مؽ قبة متم ي الخدمة  ذكة دوري  ةالإلكترونيتكيؼ السدرسة إدارتها  6 2

 مرتفعة 0.52 3.88 الستؾس  العام

اف (  انحر 3.88ككة  مغ   الإلكترونيالحدا ي لسجال الرقا ة والت ؾ ؼ يغهر مؽ الجدول أن الستؾس  

وقد يدل ذلػ عم  وعي مدارس العاصسة أن مجال التكشؾلؾجيا يتظؾر  ،(، و درجة مرتفعة0.52معياري  

 ذكة متدارع وحاجة ا نغسة التعميسية لسؾاكبة السدتجدات و التالي متا عتها والمحاق  ركب التظؾر، كسا 
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ح أن السدارس في العاصسة تؤمؽ  أن ا دوات التكشؾلؾجية في تظؾر مدتسر وتعدد البرمجيات التي يتؼ و تز

والتدجية تحديثها واستخدامها إضافة ل  ادة الظمب عم  استخدامها في نفس الؾقي أحيانا عشد فترات الت ييؼ 

 تغهر مذكلات ت شية تحتاج ال  حة وتحتاج ال  وقي كبير لستا عتها وقد

 الإلكترونيالسحؾر الخامس: التحفي  

 الإلكترونيتم حداب الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لجسيع الفقرات الستعمقة بسجال التحفيز 
 (205)ن= الإلكترونيالسعيارية لسجال التحفيز  والانحرافات( الستهسطات الحدابية 00جدول )

رقم  الرتبة
 الفقرة

 الفقرة
الستهسطات 

 يةالحداب
 الانحرافات
 السعيارية

 الدرجة

 مرتفعة 0.92 3.93 ا عساللإنجاز  ةالإلكترونيتؾفر السدرسة مشاخ يذجع عم  استخدام ا دوات  1 4

 مرتفعة 0.84 4.13 ةالإلكترونيتدعؼ السدرسة السبادرات وا فكار في تظبيق الإدارة  2 2

 مرتفعة 0.84 3.78 في جسيع أقدامها ةالإلكترونيرة ت دم السدرسة الدعؼ السالي الكافي لتظبيق الإدا 3 6

 مرتفعة 0.93 4.07  رؾرة جاذ ة ةالإلكترونيتدع  السدرسة للإعلان عؽ  دماتها  4 3

 ذكة مجاني لمعامميؽ والظمبة والسجتسع  ةالإلكترونيتؾفر السدرسة الدورات التدر بية  5 5
 السحمي

3.87 0.90 
 مرتفعة

 مرتفعة 0.86 4.19 ومسي اتها ةالإلكترونيذرات والم اءات التؾعؾ ة  أهسية الإدارة ت دم السدرسة الش 6 1

 مرتفعة 0.52 3.99 الستؾس  العام

اف (  انحر 3.99ككة  مغ   الإلكترونييغهر مؽ الجدول أن الستؾس  الحدا ي لسجال التحفي  

السجتسعية في استخدام ا دوات وقد تُع ى هدر الشتيجة أن الث افة  ،(، و درجة مرتفعة0.52معياري  

التكشؾلؾجية والسشرات التعميسية لمتؾاصة حاصم  عم  الدعؼ والتذجيع الكافييؽ و  يؾجد تخؾف مؽ 
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استخدامها  الرغؼ مؽ تظؾرها الستدارع وتحديثها السدتسر وهدا يدل عم  امتلاك السعرفة الكافية، وتؾفير 

  ذكة مدتسر. ةكترونيالإلإجراءات عسمية لتذجيع وتحفي  الإدارة 

الشتا   الستعم ة  الإجا ة عؽ الدؤال الثاني: ما التحديات التي تؾاج  السدارس الحكؾمية في تظبيق الإدارة 

 مؽ وجهة نغر العامميؽ فيها؟  ةالإلكتروني

فيها  للإجابة عمى هذا الدؤال تم حداب الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لاستجابات عيشة العاممين

 9لهاء العاصسة عسانفي السدارس الحكهمية في  ةالإلكترونيعمى استبانة التحديات التي تهاجه تطبيق الإدارة 

 (205السعيارية لسجالات أداة الدراسة والأداة ككل )ن= والانحرافات( الستهسطات الحدابية 01جدول )

 السجال الرتبة
الستهسطات 

 الحدابية
الإنحرافات 
 السعيارية

 جةالدر 

 مرتفعة 0.52 4.04 التحديات التنظيمية    1

 مرتفعة 0.61 4.00 التحديات التقنية 3

 مرتفعة 0.58 4.03 التحديات البشرية 2

 مرتفعة 0.58 3.98 التحديات المالية 4

 مرتفعة 0.47 4.01 ةالإلكترونيالتحديات التي تواجه تطبيق الإدارة 

( 0.47(، و مغ ا نحراف السعياري  4.01لأداة ككة  مغ  يغهر مؽ الجدول أن الستؾس  الحدا ي ل

ل  أن التحؾل ال  نغام الإدارة إو درجة ت ييؼ مرتفعة، وقد تُع ى وجؾد التحديات التشغيسية  السرتبة ا ول  

يتظمب تخظي  وتشغيؼ شامة مدتسر ومراجعة التخظي  ضسؽ فترات زمشية قريرة لإجراء الت ؾ ؼ  ةالإلكتروني

والتعدية عم  الخظة، وتسر العسمية  عدة إجراءات متتا عة تحتاج ال  وقي وتدر ب، أما وجؾد  السدتسر
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التكشؾلؾجية  ذكة مدتسر  ا دواتالتحديات السالية  السرتبة ا  يرة فالسدارس سعي لتخريص مي انية لتؾفير 

يات البذر ة وقد يذير ذلػ ال  حيل أن ا نغسة تحتاج إل  التحديل والتظؾ ر، وجاء  السرتبة الثانية التحد

مؽ قبة السؾعفيؽ وقد   تتؾفر ال شاعة الكافية  أهسيتها  ةالإلكترونيالخؾف وعدم الؾعي الكافي  أهسية الإدارة 

وضرورتها، وفي السرتبة الثالثة التحديات الت شية حيل يؾجد قدؼ متخرص في السدارس لإجراء لمستا عة 

والإشراف  ةالإلكترونينتها إضافة أن السدارس قامي  تجهي  السختبرات  الت شيات الدور ة  ا جه ة الت شية وصيا

 الستخرص عميها.

 التشغيسية ا ول: التحدياتالسحؾر 

 تم حداب الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لجسيع الفقرات الستعمقة بسجال التحديات التشظيسية
 (205السعيارية لسحهر التحديات التشظيسية )ن= افاتوالانحر ( الستهسطات الحدابية 02جدول )

رقم  الرتبة
الستهسطات  الفقرة الفقرة

 الحدابية
 الانحرافات
 الدرجة السعيارية

 مرتفعة 0.89 4.00 ةالإلكترونيتفت ر السدرسة ال  وجؾد  ظة شاممة  ستخدام الإدارة  1 3
 ةالإلكترونيميؼ لتظبيق الإدارة ضعو الدعؼ الإداري الس دم مؽ وزارة التر ية والتع 2 4

 في السدرسة
3.99 0.92 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.94 3.89 ةالإلكترونيضعو التؾافق  يؽ الهيكة التشغيسي الحالي مع تظبيق الإدارة  3 5

 مرتفعة 0.93 3.81 ةالإلكترونيقمة التحفي  السادي والسعشؾي لمعامميؽ لتظبيق الإدارة  4 6

 مرتفعة 0.90 4.18 ضسؽ نغام السدرسة ةالإلكترونييؼ لدم  ت ديؼ الخدمات ن ص التخظي  الدم 5 2

 مرتفعة 0.78 4.36 ضعو التؾاصة الستبادل  يؽ ا قدام الدا مية في السدرسة ومع البيئة الخارجية 6 1

 مرتفعة 0.52 4.04 الستؾس  العام

(  انحراف 4.04كة  مغ  يغهر مؽ الجدول أن الستؾس  الحدا ي لسجال التحديات التشغيسية ك

وتحؾل السدارس  ستخدامها يغهر  ةالإلكترونييدل ذلػ أن الإدارة  دوق، (، و درجة مرتفعة0.52معياري  
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تزافر جسيع ا قدام لإحداث تؾافق  يؽ الهياكة التشغيسية  رؾرة متكاممة و ظة شاممة لكة الستظمبات 

لسرحمة مؽ أصعب السراحة لمتحؾل الذامة للإدارة والحاجات اللازمة الدا مية والخارجية وتعد هدر ا

 .ةالإلكتروني

 السحؾر الثاني: التحديات الت شية

 تم حداب الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لجسيع الفقرات الستعمقة بسجال التحديات التقشية

 (205ن=ية )التقشالسعيارية لسجال التحديات  والانحرافات( الستهسطات الحدابية 03جدول )

رقم  الرتبة
 الفقرة

 الفقرة
الستهسطات 

 الحدابية
 الانحرافات
 السعيارية

 الدرجة

 مرتفعة 0.91 4.11 ةالإلكترونيعدم ملا سة البشية التحتية مع تظبيق الإدارة  1 1

 ةالإلكترونين ص الدعؼ الفشي الس دم لإجراء الريانة الدور ة للأدوات  2 3
 السدتخدمة في السدرسة

 مرتفعة 0.95 4.01

وجؾد مذاكة الخرؾصية حيل يتؼ ا تراق الإنترني  ال رصشة(  دهؾلة  3 5
 والحرؾل عم  البيانات 

 مرتفعة 0.95 3.83

 متؾسظة 0.96 3.99 عدم وجؾد نغام معمؾمات متكامة شامة لكة أقدام السدرسة 4 4

 مرتفعة 0.87 4.07 ةالإلكترونيضعو التدر ب الكافي عم  استخدام الت شيات  5 2

 مرتفعة 0.87 4.00 الستؾس  العام

ف معياري (  انحرا4.00يغهر مؽ الجدول أن الستؾس  الحدا ي لسجال التحديات الت شية ككة  مغ  

مذكمة عالسية عم   الإنترني، قد تذير هدر الشتيجة أن مذاكة ال رصشة وا تراق (، و درجة مرتفعة0.87 
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عم  الرغؼ مؽ الإجراءات الؾقا ية، وقد أدى التظؾر التكشؾلؾجي في  ةالإلكترونيمدتؾى مدتخدمي السؾاقع 

جسيع التخررات سؾاء مؽ مختبرات العمؾم والريدلة الجافة وأنغسة السحاكاة وهدا يفرض تظؾر في البشية 

 التحتية  استسرار.

 السحؾر الثالل: التحديات البذر ة

 لجسيع الفقرات الستعمقة بسجال التحديات البذرية تم حداب الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية
 (205السعيارية لسجال التحديات البذرية )ن= والانحرافات( الستهسطات الحدابية 04جدول )

رقم  الرتبة
الستهسطات  الفقرة الفقرة

 الحدابية
 الانحرافات
 الدرجة السعيارية

ارة ن ص الكؾادر البذر ة السدر ة ال ادرة عم  تظبيق الإد 1 2
 ةالإلكتروني

4.01 0.83 
 مرتفعة

في إنجاز  ةالإلكترونيم اومة العامميؽ لتظبيق ا دوات  2 3
 0.88 3.95 ا عسال

 مرتفعة

عدم اقتشاع العامميؽ  استبدال ت ديؼ الخدمات  رؾرة ت ميدية  3 4
 0.90 3.93 إل  ت ديسها الكترونيا

 مرتفعة

مؽ حيل تدر ب  ةالإلكترونيالخؾف مؽ تظبيق الإدارة  4 1
 0.84 4.29 السعمؾمات وعدم مراعاة لمخرؾصية

 مرتفعة

 مرتفعة 0.95 3.95 ةالإلكترونيعدم وجؾد الؾعي الكافي  أهسية الإدارة  5 3

 مرتفعة 0.58 4.03 الستؾس  العام

ف معياري (  انحرا4.3يغهر مؽ الجدول أن الستؾس  الحدا ي لسجال التحديات البذر ة ككة  مغ  

، وقد يذير ذلػ إل  حاجة السدارس إل  عسة دورات ونذرات تؾعؾ ة  خرؾص (، و درجة مرتفعة0.58 
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 ةالإلكترونيلكافة ا قدام وقد زاد عهؾر  عض التجارب مؽ تدرب السعمؾمات  ةالإلكترونيأهسية الإدارة 

فراد نحؾ الإدارة وتعرض  عض السؾاقع لم رصشة مؽ الخؾف مؽ التكشؾلؾجيا وم اومة التغيير مؽ قبة  عض ا 

 نغرا لمظر  ة ا عتيادية  إنجاز ا عسال  أسمؾب روتيشي. ةالإلكتروني

 السالية تالرا ع: التحدياالسحؾر 

 تم حداب الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لجسيع الفقرات الستعمقة بسجال التحديات السالية

 (205يارية لسجال التحديات السالية )ن=السع والانحرافات( الستهسطات الحدابية 05جدول )

رقم  الرتبة
الستهسطات  الفقرة الفقرة

 الحدابية
 الانحرافات
 الدرجة السعيارية

 متؾسظة 0.95 4.02 ةالإلكترونيعدم وجؾد حؾاف  مالية لمكيام  تظبيق الإدارة  1 3

 مرتفعة 0.87 4.04 ةلإلكترونياضعو الدعؼ السخرص لتحديل البشية التحتية لتتشاسب مع تظبيق الإدارة  2 2

 مرتفعة 0.88 4.08 التكمفة العالية لتحديل  رمجيات نغؼ السعمؾمات الخاصة في السدرسة 3 1

 متؾسظة 0.89 3.92 ةالإلكترونيصعؾ ة تغظية تكاليف تدر ب جسيع العامميؽ والظمبة عم  تظبيق الإدارة  4 4

 ذكة يتساش  مع السدتجدات الت شية  ةيالإلكترونصعؾ ة التحديل السدتسر للأجه ة  5 5
 الحديثة

 مرتفعة 0.92 3.86

 مرتفعة 0.58 3.98 الستؾس  العام

اف معياري (  انحر 3.98يغهر مؽ الجدول أن الستؾس  الحدا ي لسجال التحديات السالية ككة  مغ  

لتكمفة العالية وعشد وجؾد الحديثة تتسي   ا ةالإلكترونيوقد يذير هدا أن ا جه ة  ،(، و درجة مرتفعة0.92 
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مختبرات حاسؾ ية في مختمو الكميات فهدا يحتاج ال  تكمفة ها مة والتحؾل لمتعمؼ عؽ  عد واستخدام 

 السشرات الخاصة  السدارس وما تحتاج  ال  تحديل كة ذلػ ي  د مؽ الكمفة والسي انية.

د لة إحرا ية عشد مدتؾى د لة الشتا   الستعم ة  الإجا ة عؽ الدؤال الثالل: هة تؾجد فروق ذات 

 =0.05 لؾاء في السدارس الحكؾمية في  ةالإلكتروني(  يؽ الستؾسظات الحدا ية لؾاقع تظبيق الإدارة

 مؽ وجهة نغر العامميؽ فيها تُع ى لستغيرات  الجشس، وسشؾات الخبرة(؟العاصسة عسان 

رافات السعيار ة حدب متغير الجشس والخبرة، ثؼ للإجا ة عم  هدا الدؤال تؼ حداب الستؾسظات الحدا ية وا نح

، ةالإلكتروني( لفروق الد لة لستغير الجشس وسشؾات الخبرة عم  استبانة درجة تظبيق الإدارة 2way anovaتظبيق ا تبار  

 .( يؾضح ذلػ17والجدول  

درجة تطبيق الإدارة ( لسعرفة الفروق تبعا لستغيري الجشس وسشهات الخبرة ل2way anova( اختبار )06جدول )
 لهاء العاصسة عسان في السدارس الحكهمية في  ةالإلكتروني

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

قيمة الدلالة 

(Sig) 

 الجنس

 611. 259. 059. 1 059. الإلكترونيالتخطيط 

 936. 007. 002. 1 002. الإلكترونيالتنظيم 

 349. 879. 198. 1 198. الإلكترونيالتنفيذ 

 083. 3.025 829. 1 829. الإلكترونيالرقابت والتقويم 

 845. 038. 011. 1 011. الإلكترونيالتحفيز 

 492. 473. 072. 1 072. الكلي

سنواث 

 الخبرة

 703. 353. 081. 2 162. الإلكترونيالتخطيط 

 662. 413. 153. 2 305. الإلكترونيالتنظيم 

 802. 221. 050. 2 099. الإلكترونيالتنفيذ 

 579. 547. 150. 2 300. الإلكترونيالرقابت والتقويم 

 655. 423. 118. 2 235. الإلكترونيالتحفيز 

 754. 283. 043. 2 086. الكلي

 الخطأ
   229. 300 68.575 الإلكترونيالتخطيط 

   369. 300 110.795 الإلكترونيالتنظيم 
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   225. 300 67.614 الإلكترونيلتنفيذ ا

   274. 300 82.203 الإلكترونيالرقابت والتقويم 

   278. 300 83.337 الإلكترونيالتحفيز 

   151. 300 45.389 الكلي

المجموع 

 المعدل

    305 69.729 الإلكترونيالتخطيط 

    305 111.378 الإلكترونيالتنظيم 

    305 68.596 الإلكترونيالتنفيذ 

    305 83.712 الإلكترونيالرقابت والتقويم 

    305 84.038 الإلكترونيالتحفيز 

    305 45.744 الكلي

لؾاء في السدارس الحكؾمية في  ةالإلكترونييغهر مؽ الجدول عدم وجؾد فروق لؾاقع تظبيق الإدارة 

ت  الجشس، وسشؾات الخبرة( حيل تذير هدر مؽ وجهة نغر العامميؽ فيها تُع ى لستغيراالعاصسة عسان 

مت ارب ومهؼ وضروري لظبيعة عسمهؼ نغرا لمسي ات العسمية  ةالإلكترونيالشتيجة أن استخدام السؾعفيؽ للإدارة 

ت دم الخدمات والتظبي ات   نهاالتي ت دمها وقشاعة الظرفيؽ  أهسيتها و  يؾجد ا تلاف  ترؾراتهؼ حؾلها 

 Oktemدراسة   الدراسة معالجشس والجسيع متفق عم  أهسيتها وقد اتف ي هدر  لمجسيع  غض الشغر عؽ

(. أيزا تظبي اتها السختمفة   تتأثر  ستغير الخبرة نغرا لدهؾلة استخدامها و  تحتاج لدورات أو 2014,

 شهادات معتسدة و  تحتاج ال  تدر ب طؾ ة ا مد، وفي الؾقي الحالي الجسيع ي تشي و دتخدم أجه ة

تكشؾلؾجية حديثة و عتاد عم  أنغستها وتديير ا مؾر مؽ  لالها وقد اتف ي هدر الشتيجة مع دراسة السشيع 

 Al-Manea 2016  وا تمفي مع دراسة ،)Khawaldeh and Haddad,2016.) 
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 الشتائج والتهصيات9

 أولًا9 الشتائج

 .عاصسة جاء  درجة مرتفعةفي السدارس الحكؾمية في لؾاء ال ةالإلكترونيواقع تظبيق الإدارة  .1

وأقمها التحديات  التحديات التنظيميةهي  ةالإلكترونيأن أ رز التحديات التي تؾاج  استخدام الإدارة  .2

 السالية.

في السدارس الحكؾمية في  ةالإلكترونيعدم وجؾد فروق  يؽ الستؾسظات الحدا ية لؾاقع تظبيق الإدارة  .3

 ا تُع ى لستغيرات  الجشس، وسشؾات الخبرة(.لؾاء العاصسة مؽ وجهة نغر العامميؽ فيه

 ثانيا9ً التهصيات

تؾفير ا دلة الإرشادية لكيفية و  الدعي لتفعية إيرال التعاميؼ وال رارات الإدار ة  استخدام وسا ة الكترونية .1

 .ة التا عة لمسدرسةالإلكترونيالسؾقع والبيئة  إنذاء

استخدام أنغسة تحديل و  في جسيع أقدامها ةالإلكترونيدارة لتظبيق الإ والسعشؾي  الدعؼ السالي الكافيت ديؼ  .2

 . ذكة يتساش  مع السدتجدات الت شية الحديثة ةالإلكترونيمدتسر للأجه ة 

عسة  رام  لدعؼ وتحفي  السدارس والعامميؽ فيها  ستخدام ا دوات الت شية والتكشؾلؾجيا في جسيع  .3

 .ةالإلكترونيمجا ت الإدارة 

 ة وتحدياتها في السدارس الحكؾمية والخاصة في ا ردن.الإلكترونيتتشاول الإدارة  ت بميةمدإجراء دراسات  .4
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والظمبة لسؾاكبة السدتجدات التكشؾلؾجية والت شية وكيفية  السدارستر ؾ ة لمعامميؽ في  ودوراتعسة نذرات  .5

 .الإلكترونياستخدامها في الشغام الإداري 
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