
 

11553 
 

Journal  of  University Studies for Inclusive Research 

Vol.2, Issue 23  (2023),  11553 -  11594                  

 USRIJ Pvt. Ltd. 

: دراسة حالة 91-لتجويد عملية التعليم عن بعد خلال جائحة كوفيد  أفضل الممارسات

 لإحدى الجامعات السعودية

Best Practices to Improve the Quality of Distance Learning During COVID-

19 Pandemic: 

A Case Study Of a Saudi University 

زيتونيسمية نبيل                 الطويرقي  د. نهى فهد   

 الملخص

هدد هذهددلبذب إلددتذد ددرذيةدد ضحذ وفدد ذمبقددل ذمة ددحذة مدديذ  بإحدد ذلجالدد ذا  مدديةذ   دد  ذب بجا ددج ذب  ددد   ض  ذ

ا  ثلد ذةددمذة ددج ةذب دد  لحذبي و إملدمذمب   لدد حذةددلذ  دد  ذادلذأددل ذب  ادد هذةلددرذية د ذب   ج  ددج ذةددمذيدد  ف ذ

مب  لدد  ذب  جددجا ذذ91-ية ددجهذهم دد ذب  دد  فجذاددلذيادد ذيل ددملذادد  ةذب دد  لحذبي و إملددمذأددل ذاج لدد ذ  ةمدد 

 ل  ل حذةدلذ  د اذبيإ دلذب   ب د ذب  دل وذب لد ةمذ   ب د ذب لج د  ذ ل اد هذةلدرذهدل ذب   ج  دج ذم  د ذ دجة  ذ

ةددمذيل ددملذيبإحددد ذب   لدد حذةددلذ  ددد ذب هددج لاذم  لةمدديذهدددلبذب  دد هذاددلذأدددل ذهددل ذب   ب دد ذيدددحذبيإددج ذي دددل  ذ
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ا   دجذادلذأدل ذب  ةدجشل ذادإقذب  ةللد ذاد ذذذب  دمذيدحذThematic analysisذذب  للمد ذب   قد ةمذ لا جلدج 

اب  ةدد ذاددلذية ددجهذة ددج ةذب   لدد حذبم و إملددمذا ددلذ ددجفذ  ددحذ م ذ  دد جذمة ددج ذأددل ذاإ لدد ذب  لدد   ذ دد بهذ

اددددلذبي ب فدددددملذيمذب  ةلمدددددملذيمذب  ددددد  حملذب  إحددددد فمل ذ مدددددتذشلددددداذدا دددددج مذب   دددددج  ملذةدددددمذهدددددلبذب إلدددددتذ  جل ددددد ذ

مذيةدد ذيه  دد ذةددلذب   ج  ددج ذمب دد ةحذذذ إلددتذةددلذيفذب   ج  ددج ذب    فا دد ذب  إح فدد مي ددجإ ذل ددج وذبذذية ددجها

ب  ةلددمذ ددد  ذب   ددج ةذب   ل ددد  ذدمذيفذ ددإة ذمقدددإم ةذب  لددد  ذ ل  لدد حذةدددلذ  دد ذا لدددلذب م  فدد ذ لدددلب ذ لبجلددد ذ

 ددمذط هلدد ذب  ةلددماذ  ددجذي نددللذل ددج وذهددلبذب إلددتذد ددرذيفذيهدد فإذب   ددج ب ذب    ف دد  ذةددلذ  دد ذ لوددج  ذب   ل 

ب  هدد فإذب   دد  إذةددمذب بجلدد ذب  إحدد   ذما برإدد ذ دد ذيهدد  ذيةلددمذةددمذب  بددج ذب   ل  ددم ذمحلددجهذةلددرذ  دد ذيم ددلذ

ب   دددج ةذب   ل ددد ذيه  ددد ذايددد  ذ ل ددد  ف ذب   ددد  إذ ة دددجهذهم ددد ذب  ددد  فج ذيأمدددإ ب ذي دددلذالجا ددد ذب ل دددج وذب  دددمذ

ادلذهددل ذب  بإحد ذب لجالد ذةدمذة ل د ذب دد  لحذي ندللذ  دجذب   ب د ذمفقدجة ذةد  ذاددلذب   ند ج ذش د هذبي د جج ةذ

 بي و إملمذمب   ل حذةلذ   ذةمذب  ؤ  ج ذب   ل    ا

 .ب ول ج ذب  ج ج   :ذب   لحذبي و إملم ذب   ل حذةلذ    ذب ب  ة ذب    ف 

Abstract 

The aim of this research is to provide clear vision and deep understanding of a 

successful experience of the sudden transition to online learning during Covid-19, 

in a Saudi university, represented by the Deanship of E-Learning and Distance 

Education. The research identified the best practices in training faculty members 

and supporting students to improve their experiences.  A qualitative case study 

was purposefully selected, in which data were collected from semi-structured 
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interviews with a group of members of the Deanship of E-Learning who had a 

major and effective role during the transition phase. Eight participants were 

involved including administrators, technicians, and educational development 

providers. The results of the research involved educational development practices 

are significant as technological supports. However, due to the very limited time 

for the sudden transition made the priority for the technological aspect. The 

results of this research also concluded that the development of online teaching 

skills requires continuous support for both educational and technological aspects 

of online learning. The results of the study were discussed, and a number of 

recommendations were made.   

Key Words: e-learning, distance education, quality, training 

 المقدمة

مذا  ج  ذةدمذةلدحذب   ل ادج ذمذمذه  ب ذ امإةذمباقذب   ل حذةمذب  يإذب لج مذي اد ذذ-ي  ذ  د ذذ  ول   ا دجب ية ُّ

هذاُ غم ِّدإبذشلدجذ91- ذاج لد ذ  ةمد يندإ ذب   لد حذ  دمذذ اخ لجد   إب  ذذب  إ ل ذب   ل    ذاإم د رذذ-اإم ذب  ال

ب  ةل دد ذيجددإ ذأنددإللذة ذ 0209 يشدد ذةيددإذميشدد ذب ل طدد  ذذإب ذب  ددمذمبا ددلذ دد ذا بلدد ذب ل ددجةةلددرذب  غمُّدد

مي  ددد ذةلدددرذي   ددد ذذ ذيددد ةحذب   ل ددد ذب   ل   ددد ذةدددلذ  ددد  دددج ملج ددد جذةلدددرذب   لددد ح ذ ا ددد  ذب ددد إبي ب ج ذمي

ينإ ذب   ل حذةلذ   ذالذيهحذب   قد ةج ذةدمذابدج ذمذ ذ ل ج وذب  إا ةد رذبول   ا  ذ ل ن  ذب    ل  ج ذب  

جدددإ ذب ادددلذذب   طددد ذق دددذمييج دددلذبل  ب دددقذب بجا دددج  مدددتذيول   ا دددجذب   لددد حذمادددلذاة ادددج ذب   ل ددد ذب   ل   ددد  ذ
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ةحذش  ددج  ذ  طثدد ذا جنددإة ذأجندد ذادد ذبيضةددجهذب  جددجا ذ ل  لدد حذب  ةلمدد  ذب لددجيوذةددلذاج لدد ذمب دد ذ  ل   دد  ب 

يادج ذب  إ ديذذة ةذ  جذةم جذب   لو ذب  إح  ذب     ض اذ0202ةمذا   ذيللجهذب  ج حذةمذاهل ذةجمذذ91-ر ةم ذ

ي ادلذيفذب   لد حذةدلذ  د ذا د ذذ ذيفذاإم ذب  دج حذش دل ذب ةاد ذاد 0202ب  إحمذ لإل ثذب  إح ف ذ  م ذب خل وذ 

ذالحذبي و إملمذالذقإم فج ذب ل جةبمه  جمذ ج   

ةو ددجذيدددإ ذب إج ث دددجفذيلددقذةدددمذ ددد جاذبياددإبهب ذب  دددمذبيخدددلي جذالا ددج ذب   لددد حذةج    دددجذةددمذ ددد ذيج دددمذاج لددد ذ

دد  ذم ددل سذي لدد حذاُ مإ دد ذاُ دد ةا ل91-ر ةمدد  ددقذد ددرذب   لدد حذةددلذ  دد ذ  ددإم ةذاُللم ددنذيةل ددج ذ ذيددحذب   اُّ  ذا ددجذطُ   ِّ

ب   لحذب ل طث ذالذيا ذق جفذب   إب ف ذب   ل د ذب   ل   د ذ اجدجهةاذةج  د  ذاُ مإ د ذا دجطمإذميُ دجذي د رذ لبج  دجذ

هل ذب  غمإب ذمب  ه  ب ذمب  د مذ  ل دمل جذميب فد هج ذأجند ذميلدقذب د  إذوجفذالذب  إم  ذا جطإةذمي مُّيهج ذة

بي  جدج ذ  ددلبذب لدد  ذاددلذ م ددج  ذش طلد ذد و إمل دد ذ ل  لدد حذةدلذ  دد  ذةأنددإ ذيةد ضحذب خدد اج ذب   ل   دد ذادلذأددل 

اددا  ذل  د ذيول   ا دد ذا ل اجي د ذة لددلذةلدرذيغممددإذمفنددل ذذةلددرذب  غمدإب ذب هج  دد  ذا دجهذب   لد حذااثجددجذشلدج

   ددد   ذب   لددد حذب لادددجمذب   ل  دددم ذمييبطددد ذبمه  دددجمذ دددج   ل حذةدددلذ  ددد ذةدددمذب   لوددد ذب  إح ددد ذب  ددد   ض ذ   يةدددجهذ

ميل ددملذاخإاجيددق ذةوددجفذاددلذقدد لذ  دد ذب بجا ددج ذب  دد   ض ذب  ددمذي براددلذادد ذهددلبذب  لدد ُّ ذب  جددجا  ذم  ددجذ

يبج  ذلجال ذةمذابدج ذب د خ بمذب  ةل دج ذب ل طثد ذمب خهدسذمب   ج  دج ذب    لةد ذ دج   ل حذةدلذ  د ذأدل ذة دإةذ

يةدد فحذا دد  ذذل ذب  دمذيلجم دد0209 د ذيشدد ذب دد ه ذ اذ   ب91-ب  لد  ذب  جددجا ذ ل  لدد حذةدلذ  دد ذماج لدد ذ  ةمدد 

 ذادلذما د ذلادإذب هدل ذ91ب بجا  ذبي لا  ذ ج   طل ذب  ل  ةذةدمذقد جفذاد  ةذب   لد حذد دجفذاج لد ذ  ةمد  

ذب دد ا جفذ لو ددنذةددلذ دد   ب دد م مملذمية ددجهذهم دد ذب  دد  فج ذمب دد خ الذب   ب دد ذب  ددل وذب  نددجمذب  للملددم ذميةُِّ
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ية دددجهذهم ددد ذب  ددد  فجذللددد ذا ددد  ذب بجا ددد ذمب   دددال ذب   ل   ددد  ذمي  دددإ ذل دددج وذ قدددجذب هدددل ذب ددد م مملذمذ

  دددجذيلجم دددلذ  ب ددد ذةاددد ذب خمدددإذ؛ذةلددد ذية دددجهذهم ددد ذب  ددد  فجب   ب ددد ذيفذ  اددد ذب إقدددجذ جلدددلذش  اددد ذاإيج ددد ذ

ذ ذب   ددإهذةلددرذب  لدد  ذب إا ددم ب   لحذب إا ددم ذ بجا دد ذب  لدد ذأج دد ذمي ددإ ذةلددرذيهدد فإذمة ج  دد ذب دد  لح0209 

بي و إملدددمذةدددمذ ددد ذب بج لددد  ذبيإ دددلذب   اددد ذب  دددل وذبم ددد ةإب مذمب  دددل وذب و جدددم ذميدددحذب ددد خ بمذب  ل اددد  ذ

يفذاجا د ذذمي ندللذد درب  ةج فإ ذب   ل اج ذب   ج ق  ذمب   با ذبي و إمل  ذ بجا  ذب  ل ذأج  ذ ب  ذب ا جلدج  ذ

لدلذب بجا د ذب  ل ذأج  ذي  جةذش ا  ذلاجمذد و إملدمذة دج  ذميفذب ال د ذب   ل  د ذب  ةل مد ذ  ول   ا دجذب   ل ادج ذاام

ذالذا با  ذب  غمإذب  إف ا

 ذ   نددددمذ0209  ذم  ب دددد ذب ل ددددلذمب خددددجيحذمب    ددددجلمذ 0209ماددددجه ذ  ب ددددج ذ ددددج ة ذ   ب دددد ذب ة ددددجةذ 

يفذذمب ددد خ بمذبم ددد إبي ب ج ذب  دددمذادددلذادددأل جذ جمه  دددجمذ ج   ج  دددج ذب  ج   ددد ذةدددمذابدددج ذب   لددد حذبي و إملدددم 

طثدد ذةددمذابددج ذي دد لذادد  ةذب   لدد حذةددلذ  دد  ذميل ددملذا ددج ب ذب دد خ بمذب اددإباوذمب  ها ةددج ذب  ول   ا دد ذب ل 

يدد  ف ذب  ددجالملذةلم ددجذ  ددا ذا دد  إذ ل د جج ةذال ددجذ  لةمدديذب غجضددج ذب   دد ةال  ذ ج  ددا ذب يددل  اذب   لد حذادد ذ

 ,.et alذOstrowskiاثد ذ  ب د ذ ذ  فجيه   ذي  ف ذية دجهذهم د ذب  دذر جذيمنلذب   ط ذالذب   ب ج ذةلر

  ذم  ب دددد ذب  دددد ط ذ0209  ذم  ب دددد ذةلددددمذماددددجشإذمايددددهجرذ 0202 ذم  ب دددد ذب  املددددمذمب   فدددد  ذ 2017

 ذب  ددمذيمنددلذ  ددإم ةذبر  ددجهذم ددج  ذي ل   دد ذRoslan et al., 2023  ذم  ب دد ذ 0209مب  دد م ذ 

ذ ل ملذاخإاج ذب   لحذبي و إملمذمل ج بقاد و إمل  ذميةم  ج ذاا وإةذا ط ةذميججةل  ذةاإذبيل إللذ 
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  ض ذب    مددديةذب لجندددل ذةلدددرذ يددد  ذ  ب دد ذ ج ددد ذد ددد  ذب بجا دددج ذب  دد ذلبذب  لهلدددي ذاددجهذهدددلبذب إلدددتاددلذهددد

حذةدلذ  د ذأدل ذب بج لد  ذمب لادإذةدمذب خهدسذمب   ج  دج ذ ةج   د ذةدمذابدج ذب   لد حذبم و إملدمذمب   لدذا ب ي

ب  دد  فج ذمب  للمدد ذمب ج ددحذب   مدديذ  ددجذ  ل ددملذادد  ةذب   لدد حذةددلذ  دد ذأددل ذب  ددمذيددحذيةدد ض  جذ ة ددجهذهم دد ذ

ذا91-اج ل ذ  ةم 

  مشكلة البحث :

 ل دد ذب   ل   دد ذا ددجذب دد  ةرذ ددج إ حذاددلذيفذب   لدد حذةددمذب   لودد ذب  إح دد ذب  دد   ض ذمباددقذيغمُّددإ بذاُججا  ددجذةددمذب  ذذذ

مب  ل ددمإذ دد   ب ذب  إاددإذي  اددإذاددج و ذما ةدد ةذية  ددمذبمب   ل دد ذهددل ذذفد ددرذب   لدد حذةددلذ  دد  ذدمذي لدد  ذب 

ةددلذبيااجلددج ذمب  ة اددج ذإذ ددج ذياددإ بذقددإم ف جذ غدد ذب لاددهددلبذب لدد  ذاددلذب   لدد حذذب  اثددنذب بمدد  ذأجندد ذميف

ذب   ج  ذمب ال  ذب  ل   ذةمذا احذب بجا ج ا

ة ل دد ذب   لدد حذةددمذب بجا دددج ذدفذا ددال ذب إلددتذيو ددلذةددمذب  لدد  ذب  جددجا ذ ل  لدد حذةدددلذ  دد ذب  ددمذمبا   ددجذذذ

ب  دد   ض  ذاددلذأددل ذ  ب دد ذ ج دد ذد دد  ذة ددج ب ذب دد  لحذبي و إملددمذمب   لدد حذةددلذ  دد ذةددمذد دد  ذب بجا ددج ذ

ب  ددد   ض ذب    مددديةذةدددمذهدددلبذب  بدددج  ذش لدددجم ذية ددد ذب خهدددسذب  دددمذمقددد   جذمب   ج  دددج ذب  دددمذيال  دددجذ  ل دددملذ

ذةإذ ذما جذ امإة ذ لي   جذةلرذا ب يذي ميذةج    اميب ف ذيبإح ذة ل  ذب  ل  ذب هج لذا جذي  ث 

 ذ91ذ-مادد ذلدد  ةذب  لددجثذل م دد ذب  ددل وذب  ددمذي لددرذش  ب دد ذيبددج  ذب بجا ددج ذب  دد   ض ذأددل ذاج لدد ذ  ةمدد 

مب  هدد فإذذ  ذب  ددمذيمنددلذ ج  دد  ف 0202مح دد ذبمعددل ذةلددرذي ندد ج ذب   ب ددج ذب  ددج ة ذ   ب دد ذ دد ج  ذ 

ةلرذب   ل حذبي و إملمذةمذب بجا دج  ذمح دإم ةذد أدج ذب لادجمذب   ل  دمذذ  اإبهذب     إذ و ب  ذا خيي 
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 ذب  ددمذيمنددلذ  ددإم ةذ0202بي و إملددمذقدد لذا ددجطمإذب بدد  ةذ ل  لدد حذب بددجا م ذم  ب دد ذة ددمذمب هدد فإامذ 

ب  دد جاذب ب طدد ذةددمذب   دد ذب بددجا مذذذب إندد ذب   دد  إذ ل   جاددج ذب    فا دد ذ ة ددجهذهم دد ذب  دد  فجذةددمذدعددج 

هذب بج لد  ذيدإبه ذ لإج ث دجفذقدإم ةذيالدمذهدلبذب  ددل وذةدمذب لادإذ   دج ذية د ذب   ج  دج ذب    فا د ذأددل ذي لدج

ذذاذ91-اج ل ذ  ةم 

 سؤال البحث

اجذهمذب خهسذمب   ج  ج ذب  مذبة   ي جذب بجا  ذ  ةحذة ل د ذب   لد حذةدلذ  د ذأدل ذاإ لد ذب  لد  ذب  جدجا ذ

ذ ل  ل حذةلذ   ذب هج ل؟

  أهداف البحث

 ب ج دحذب   مدديذ  بإحدد ذة دج ةذب دد  لحذبي و إملددمذمب   لدد حذةدلذ  دد ذمب لاددإذةدمذب خهددسذمب   ج  ددج ذب  ددمذ

ذا91-اجالذش جذ  ب ف ذة ل  ذب   ل حذةلذ   ذأل ذب  ل  ذب  ججا ذ ل  ل حذةلذ   ذماج ل ذ  ةم 

  حذةدددلذ  ددد ذأدددل ذد دددإبهذب   ب دددج ذب  إح ددد ذش  ب ددد ذ ب ذال ب ددد ذل م ددد ذي لدددرذ دددج  ل  ذب  جدددجا ذ ل  لددد

 ذذ91-اج ل ذ  ةم 

ذ

 أهمية البحث 
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  بلدرذيه م دقذةب  دمذبا ج دلذب  دج ح ذبج لد ذب ذمحد ط ذ  د جذةدمذةيدإذب   ل حذةلذ   ذالا اد ذا وجالد ذض ا 

ذةم:ذل ذب   ب   و لذيه   ذه؛ذة   برإ ذب  غمإب   طث جذيالم قذب بجا ج ذذض ث ذبيبجه ج  لقذذب ةي  ذةم

 ي   ذب  بج  ذب   ميةذ لبجا ج ذب     ض ذأل ذاإ ل ذب  ل  ذب  جدجا ذ ل  لد حذةدلذب  للم ذب   ميذ

   ذمب لاإذب     يذةمذب خهسذب  دمذيدحذمقد  جذمب   ج  دج ذب  دمذيدحذيالم دجذةلدرذيُ دجذيإح فد ذمةل د ذ

لحذمف ب فددد ذادددلذاِّاددد ذة دددج ةذب ددد  لحذبي و إملدددمذ ددد  ذب بجا ددد ذب   ل ددد  ذ ل ددد جج ةذال دددجذةدددمذة ل ددد ذب ددد  

ذبي و إملمذمب   ل حذةلذ   

 شلدجهذدعددج ذمبقد ذ   ددجطمإذلبدج ذة ل دد ذب   لدد حذةدلذ  دد ذي لدجهذة ل دد ذب  لد  ذب  جددجا ذ ل  لدد حذ

ذةلذ    ذي  ملذيةج ةذب  ؤ  ج ذب   ل    ذ جمعل ذةلرذهل ذب  بإح ذب لجال ا

  بمذب  دل وذب لدد ةمذم  ددي ذب ةل د ذب  ددمذيلجم ددلذهدلبذب   قدد  ذ ج دد خ ذذي د ذهددل ذب   ب د ذاددلذب   ب ددج
ةلدددرذب  ةدددجشل ذادددإقذب  ةللددد ذميللمددد ذب   دددج ي ذا دددجذضةددد مذة دددحذية ددديذ لادددجهإةذب  إل  ددد ذ  ةددد ضحذا إةددد ذ
ا   ةدد ذةددلذية دد ذب   ج  ددج ذأددل ذب  لدد  ذ ل  لدد حذةددلذ  دد  ذميةدد ضحذهددل ذب  بإحدد ذب لجالدد ذ   ددجطمإذ

ذمبقل ا

 مصطلحات البحث :
ذ : ذبياإب   ذب  ج   با  للذهل ذب   ب  ذةلرذب   إفجج 

ذ

  التعليم عن بعد
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ة ل ددد ذي ل   ددد ذ مدددإذيةلم ضددد ذير  دددج ذب   دددج ب ذمب   دددج هذمب  دددج ةذب   ل   ددد  ذةدددلذعإفددديذب ددد خ بمذب   دددج  ذ

ذا ددمل ذ  ددجذ دد ثذأددل ذاج لدد ذ ذيمذةاددجفا ب  ول   ا دد ذب ل طثدد ذملُاُددحذبمييددجم ذب  ججةل دد  ذ مفذب  ةمُّدد ذ  اددجفا

ذا0291اهل ذةجمذ91ذ-ر ةم 

  جودة التعليم عن بعد :

ب ق ددجمذ   ل ددج ذب  ةمدد حذب   دد  إةذ للاددجمذب   ل  ددمذبي و إملددم ذمبيإددج ذا ج  ددج ذمب دد إبي ب ج ذش دد هذب  هدد فإذ

ذمب  ل ملذ ج لاإذد رذب ل ج وذب  إب ذيلق ة جا

ذتدريب أعضاء هيئة التدريس:

ضخصذة ل  ذب   لحذبي و إملمذمب   لد حذةدلذ  د  ذية ضحذب  ةحذمب   ج  ج ذب لةا ذ ة جهذهم  ذب    فجذف  جذ

ذ ذ ل ن  ذ لوججهةذب   ل    ذبي و إمل  ا91-أل ذاج ل ذ  ةم 

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  أولا: جودة التعليم عن بعد خلال الجائحة

جي ذم ددج حذمب اإباددد ض  ذمباددقذب   لدد حذاإ لدد ذيغمُّددإذادددلذب   لدد حذب يددجمذب  ةلمدد  ذد ددرذب ددد  لحذةاددإذبمل إلددلذ اددل

  ذةةددد ذعدددج ذب لددد طتذةدددلذب   لددد حذةدددلذُ  ددد ذمب بددد  ذ ددد  ذقدددإم ةذ ابدددقذةدددمذب   ل ددد ذب   ل   ددد ذااددد ذ0200

ذمقددددإم ةذم دددد  إب ذب     اإادددد   ذذلدددد حذةددددمذ ددددإمهذيجددددإ ذب  إجةدددد ذب ب دددد  ب بج لدددد  ذدمذيلددددقذينددددإ ذشدددد طل 

  ب ددد ذب  إ مددديذذأدددل ذب بج لددد  ذمددد  ادددلذدضةدددجهذ ل  لددد حذب  ةلذ  ددد ذلبدددإذمادددجذندددج  ب فادددإبهب ذمذ  ذ0209
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  ذةودجفذب  الددمذب  جدجا ذ ل  لدد حذ0202طليد ذةلدرذب دد  لحذبي و إملدمذمب   لد حذةددلذ  د ذ  ددا ذ امإ ب  دج  م ذ

,ذCramarenco ذشدد بة ذب  ددإم ةذ ERT) (Emergency Remote Teachingب هددج لذ ذذةددلذ  دد 

Voicu-ăBurcذذ&Dabija, 2023  ميندإ ذشدل  ذ مذيه  د اذ امدإةذمبل  دإذ دإف  جذةدمذب  ؤ  دج ذب   ل   د ذذ

جذ ادلذب  إحد فملذمندلج ذب ةدإب ذطلادإمفذد درذب   لد حذذ  ذةأندإ ذب وثمدإ0202 ة مإ  ذب  مذيمْ  قذبه  جا جذأجن 

 ب  د ط ذةلذ   ذةلرذيلدقذب لد ذب اثد ذمب رثدإذةجةل د ذمب ةدج حذةلدرذ د    ذب   بند ذشدملذب   ل دملذمب    ل دملذ

ذ ا0209مب   م  ذ

 جل دجج ذب  إح فد ذب ل طثد  ذبذ   لد حذةدلذ  د ذمهدمذشدل  ذا جةد ذاد مهلج ذةد ةذلاإفدج ذيرد  ذةلدرذيه  د ذلادجمذب

بذةلدددرذ بيدددقذذو لةددد  يه م دددقذةدددمذ ةدددحذب ددد  لحذب دددلبيمذب دددل ذض دددمإذد دددرذادددإم ذب  ددد  لحذ دددج خاإب ذب   ل   ددد ذا   ددد  

 ذمادد ذي دد   ذب  دد بأ ذب  ددمذيالددلذةوددإةذب دد  لحذب ددلبيم ذماددلذيهددحذ 0200ا دد  مل جذ ج  يددج  ذب   ج دد ذ  دد   ذمذ

هل ذب   بأ ذب لاإف ذب الج  د  ذد ذيؤ د ذهدل ذب لاإفد ذةلدرذيفذب  د  لحذطالدمذا إة دقذشلج دقذادلذأدل ذيججةلدقذاد ذ

اذ 0200قذب د  لحذ شد  طإذمحدلذ د م  ذب ام د ذب  دمذطد حذف دمذب  ل   ذب   ل  م ذم حسذب   ل اج ذب  دج ة ذ ج ب طد ةذ

ةلدرذيفذب ةدإب ذطالد فذب   لدرذادلذذجم د ذيد ةحذب   لد حذةدلذ  د  ذة إ ديالذهلج ذلإ ذيفذب لاإفد ذب الج  د ذبما  

ذ ا0292أل ذيججةل حذا ذب خاإب ذمب   ل اج ذمبمة ةج ب ذةمذشم   حذبما  جم  ذ ةث جفذم أإمف ذ

 ذض  اددإذاج د مذتب  ودجةؤتذاددلذيهدحذةلجنددإذهدل ذب لاإفدد ذ Desmond Keegan مةدمذلاإفد ذب  وددجةُؤذ ل دج ِّحذذذ

ب  مذي ةحذب   ل حذةلذ    ذ متذيدإ ذيفذب ام دج ذب  دمذط  باد ذةم دجذب هدل ذ  د  ف جذمعدل ذب   لد حذةدلذ  د ذ

مذأادإب ذ  دجذلجدجذ يخ لنذف  جذشمل ج ذمالذا دؤم  ج ذب   لدحذةدمذب   لد حذةدلذ  د ذيفذضُيد  ِّحذي د ب  جذي ل   د ذيُةد  ِّ
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 ب ذق  دد ذذ–ب لجقدإفلذمةددلذ  د ذ– د ذ ب  د ذب هددل  ذمحج  دج مذمشد ذيفذيودد فذ د ذب خادإب ذ ودد ذب هدل ذب ق 

ذ ا0291ا وجة  ذمففذ جللذ هإفة ذاخ لج ذ ش ال  ذ

ددلذييبطدد ذبمه  ددجمذ ددج   ل حذةددلذ  دد ذما دد   ذادد  ةذب  دد أل ذمب  خإاددج ذةددمذب  يددإذب لددج م ذ ب  لجة ددج ذمذة ِّ

ج ب  ةذةدمذةدذ  0209 ل    ذمب رج ض   ذب د    ذب بد  ةذةدمذب   لد حذيه م  دجذ  جشدل ذب ةج   ذشملذب  ؤ  ج ذب  

ب  بددج ذب  إحدد  ذي لددمذيإا دد ذم   جاددج ذمي ا ددج ذعددل ذب خ ادد ذمب   دد جم طلذد ددرذأيددج صذالدد  ةذيودد فذ

ددجذ  يدد  حذب خ ادد ذب  إح فدد ذميةدد ض  جذ ل  دد جم طلذ ب جةددم ذ ةددلذلاددجمذب بدد  ةذةددمذب   لدد حذمإددج ةذ  ذمذ0290ي ج  

اددجا ذا وجادد ذط لددجم ذا بلدد ذب لاددجمذب   ل  ددمذب  خ لجدد ذاددلذب  دد أل ذمب  خإاددج ذمب   ل ددج ذ ةيدد ذب  ل ددملذ

ب   لدد حذةددلذ  دد ذةددمذدضيددج ذب   ل اددج ذد و إمل  ددجذد ددرذذادد  ةمحج  ددج مذمذيو ددلذ  ذ0292 ا ددإ ذمبيشإبم  ددم 

   ددد ذةددمذشم دد ذب   لدد حذبي و إملددمذمب  ددد  لحذب هج دد ذةل دد  ذشدد ذدل ددجذي لدددمذب  ججةدد ذشددملذةلجنددإذب   ل دد ذب   ل

ةلدددرذب   جاددد ذاددد ذب  ول   ا دددجذب ل طثددد  ذم ددد جذدر دددج ذ ذل   ددد  ذ  دددجذض ددد لذيخدددإفوذاددد  لحذادددج مب  ؤ  ددد ذب   

ا دجذضُ د حذةدمذيل دملذب   ل د ذب   ل   د ذم ةد ذ ذ 0209  دل جفذمهإاد وذمةاد ب امإ ذب   ل ا ذمب   إة ذةةسذ

ذ  0202مةفج ةذةجةل  ذب  جالملذش جذ ل فإةذم أإمف ذرججهةذب  ؤ  ج ذب   ل    ذ

أجنددد ذميفذب بددد  ةذةدددمذب   لددد حذذ دددلبذ دددجفذادددلذب ه  ددد ذ  ادددجفذيهامددديذا دددجطمإذب بددد  ةذةدددمذب   لددد حذبي و إملدددم 

يندإللذيم  فدد ذةدمذب   لودد ذب  إح دد ذب  د   ض  ذلاددإ بذ فذب بج لد ذمب  خددجمهذب    لةدد ذ ج يدل ذب  جادد ذيهلماددلذ

ذ ا0209ب   ل حذةلذ   ذةمذ جم ذب ه ب لذ ب  إ يذب  علمذ ل  ل حذبي و إملم ذذبم   إب ذةم

 ثانيا: الخطط والممارسات في تدريب أعضاء هيئة التدريس خلال الجائحة
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 مددتذيفذيل ددملذب   لدد حذب بددجا مذميب فدد ذي ب ددقذاددإيإسذب يإجعددجذم  ةددجذ ج  ل  دد ذب   ل دد ذ ة ددجهذهم دد ذب  دد  فجذ

ذ ل  لد حذةدلذب  جدجا ذاد ذب  لد  مذ ذ 0292 ج  خ بمذب  ول   ا جذب ل طث ذ ب إفجذمب لد    ذأجن ذف  جذط  ليذ

ددجذةلدرذب  ؤ  ددج ذب   ل   د ذي م د ذ جةدد ذب ادإمهذ  ل ددملذاد  ةذي بهذة د ذ   د  هم دد ذ  دجذطددل اجذذيندإ ذ ِّيبا 

ذذ ا0222حذةلذ   ذ يش ذب إ ذما ب ة ذ دضبج  جذةلرذاخإاج ذب   ل

مةةدد ذ م ب ذذهم دد ذب  دد  فجهذجذياددجمذيدد  ف ذية ددجب   ب ددج ذ  ددإم ةذةدد  ذب  بددج ذمب دد  ذ ذيمنددلذ ثمددإذاددلذمادد

م  ب د ذذ  0202م  ب  ذ  مذمادجشإذمايدهجرذ  ذ 0202م  ب  ذنج  ذ ذ  0292   ب  ذب ه ف ذ ذي  فا   

فد  ذج د م ب ذب    فا د ذ هإفةد ذ م ذ   لجاذية جهذهم د ذب  د  فجذ ذ متذيمنلذهل ذب   ب ج ذ  0202ة إبفذ 

فةددد ب ذميةدد فحذب ادددإباوذمذذةددمذشددإباوذب   لددد حذةددلذ  دد  ذب    لةدد ذ   ددج ب ذب خددد اج ذبي و إمل دد ذ  لةمدديذب ججةل ددد مذ

 أردد ذ م هددجذةددمذفهددد ذمذ9322  دد  ف ذةددجمذهم دد ذيةدد فحذب   لدد حذمبمادد ذيأ  ددلذذب    فا دد ذ اددإباوذب  هدد فإذب   لددماذ

م ججهي ددج ذ مددتذي  دد ذب  م دد ذادد ذ جةدد ذي ددجذم ةدد ذا  ذمب  دد  ف ب  ةدد فحذمب ق ددجعذمبة  ددج ذب  ددؤهل ذةددمذب   لدد حذ

ب  عل دد ذ ب ذب  لادد ذ  دد جفذمقددإسذادد  ةذاؤ  ددج ذمحددإباوذب   لدد حذمب  دد  ف ذةددمذب   لودد ذمقددإسذذب ب ددج 

ذ ا0202 هم  ذية فحذب   ل حذمب    ف  ذذاخإاجي جذما بها  جذا ذ  اذب    ا  ةذ

جذ بد  ةذب   لد حذب  دج م  ذب     ض ذيم لذبه  جر جذيفذمةب ةذب   ل حذةمذب   لو ذب  إح   ذ0292   ذ ب الدذا جذأجن 

  جاددج ذب  ددمذيأأددلذ ج غدد ذةددمذب  هدد فإذب   لددمذ ة ددجهذهم دد ذب  دد  فجذماددلذيرثددإذبم ذ ل دد  ف ذيه  دد ذذةأنددإ 

 د ذي دنذا د   ذةدلذ ذذ022مب  دمذي د ذيهد بة جذيد  ف ذذ0222مهلبذاجيؤ  ذةل قذ وف ذب   لو ذذش جذب بجا ج  

ذذ ا0200 ذ0222ب  ةإفإذب  ل  ذ إوف ذب     ض  

https://www.vision2030.gov.sa/
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 ذمةلددرذ ة دإةذب  لد ذذأدل ذةدمذب بجا دج ذب  ة اد ذ ة دجهذهم دد ذب  د  فج  ج  دج ذب مةدمذ د جاذب لد طتذةدلذ

هذا دج ب ذية دجذب   دج ب ذيهد فإإذهد ف ذيالدلذاجا د ذب  لد ذ د   ذا ثلد ذةدمذة دج ةذيإ ام ذب  ثج ذمذب ليد

 ذ م ةذمم ادد ذ2222 ذجش ةدد ضحذأ ادد ذب دد م ب ذب    فا دد ذمم وذب   دد ذمب  ددمذشلدداذةدد  هذهم دد ذب  دد  فجذمب هددل 

لا دلذة دج ةذب د  لحذبي و إملدمذمب   لد حذ  دجذ  ذ0202ي  فا  ذ ة ج ةذيه فإذب   ج ب اذاجا د ذب  لد ذ د    ذ

 ذم ل دل ذايدصذلبدج ذية دجهذهم د ذب  د  فجذمب هدل ذ2وذ ييةلدلذةلذ   ذ بجا  ذيا  ذ ل دل ذم وذشإلدجا

هدذب   بةديذ ج دإةذادجذ  د ذب  لد  ذب  جدجا ذ9330ةمذب   ل حذبي و إملمذأل ذب لينذب ثجلمذالذب  جمذب بجا مذ

 ة دددج ةذب ددد  لحذبي و إملدددمذب  ددد  فامذب اإلدددجاوذذهدددلبذ ل  لددد حذةدددلذ  ددد  ذماددد الذب لددد بةيذ يفدددج ةذب  بة  ددد ذير دددج 

ذذ ا0209ب   ل حذةلذ   ذاجا  ذيا   ذمذ

شلدجهذذ91- ذيحذيل ط ذيةلذ دلثذب   جادج ذي  فا د ذأدل ذاج لد ذ  ةمد ذ0202مةمذ  ب  ذة مذمذب ه فإامذ 

 ذاجا دج ذ د   ض ذ اجا د ذب  لد ذةاد ب  يفي ذ0 ذة د ذهم د ذيد  فجذةدمذ 10ةلرذب  ا جفذيحذي ةف دقذةلدرذ 

 ذيلا ددد ذد ب ةذب ددد  لحذي   دددذاجا ددد ذاددد ة ذاجا ددد ذب  لددد ذ ددد    ذاجا ددد ذيمذب ةدددإ  ذاجا ددد ذادددجةبف ذ ج  دددج م:

ي   د ذي دج م ذمب د إبي ب ج ذ ذ %12,2ب  ةدإ ب ذب   ب د  ذشل دإ ذ بي و إملمذمي مبي دجذةدمذيد  فجذال  فدج ذ

ي   دد ذب  يدج  ذب إا  دد ذةدمذي يفدديذ ذمذ %22,2ب  ل دد  ذب ردج ض مذشل دإ ذ ب  د  فجذبي و إملدمذةددمذيد  فجذ

ذ ا%20,2ب ل  ذب رج ض مذشل إ ذ 

 ذب  دمذهدد ةلذد درذ  ب دد ذا د  ذ  د ذب بجا ددج ذب  إح د ذمب الا دد ذ0202دشددإبم حذمةا ب ل مد ذ مادجه ذ  ب د ذ

ب ددد ذ ذمفااجل ددد ذبيةدددج ةذادددلذهدددل ذب ب ددد  ذةدددمذب بجا دددج ذب  يدددإف  ذبيإ دددلذب   ذ91-لددد ذ  ةمددد ةددمذا با ددد ذاج 
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  ذمي ندللذةمل ذادلذية دجهذهم د ذب  د  فجذشدإ  ذب بجا دجذبم  إجل ذةلرذي بةذذب  ل وذب  نجم ذمب  خ ال

د دددرذيفذب بجا دددج ذمبنددددللذي ل   دددجذ  دددا ذا دددديبالذم مدددإذا دددديبالذ ددد علاذاليدددج ذ  دددد   ذا  ددد ةذ ل  لدددد ح ذ

ذاايه بذ   جذالذب  لجهوذب   ب   ذ91-مبه  لذب بجا ج ذب الا  ذ ب  ذيةا ذ  ةم 

 ذال ب  ذب   ب  

   ب د ذب لج د ذذب   ب د ذهدل ذ ذةدمQualitative Research Methodologyبيإ لذب إج ث ذب  دل وذب لد ةمذ 

Case Studyذ  ذ ل ادد هذةلددرذية دد ذب خهددسذمب   ج  ددج ذب  ددمذادد ا  جذب   ددج ةذ ة ددجهذهم دد ذب  دد  فج 

ج ددد خإبلذب   دددجلمذب    ددد ل ذةدددمذب ادددجهإةذبما  جم ددد ذادددلذأدددل ذ  ب ددد ذالاددد ذيلددد ذض لدددرذ ذةدددج  ل وذب لددد ةم

  ذمف دددمإذايدددهل ذ  ب ددد ذب لج ددد ذد دددرذHuberman, 1984&ذذMiles  ادددجهإةذمييدددل ج جذمب  ةج لددد ذشمل دددجب

  ذ متذيحذبمة  دج ذةلدرذب ةودج ذب  دمذStarman, 2013ب     يذ جإ ذيمذاب  ة ذيمذ جهإةذ ذذبم  و جه

  دإ ذادلذب ا جلدج ذب  دمذيدحذا   دج ذمب ق دجمذش للمل ددجذب د ةإب   جذمب دلإجع  ج ذف  د ذب إج دتذب ا جلدج ذب ل م د ذةددمذ

ذ ا0292د رذب  بإف ذب  هل  ذ ب ةلهجلم ذذيل جطذما ق ةج  ذ  رذضي 

  المشاركون في الدراسة

يدحذذ  2 ل حذةلذ  د  ذمحلداذةد  هحذ ةمذهل ذب   ب  ذيحذبأ  ج ذب   ج  ملذالذة ج ةذب   لحذبي و إملمذمب  

بأ  ددج هحذ ج ددد خ بمذب ددد إبي ب  ذ ددإةذب دددثلو ذ ددد اإبهذب  ةددجشل ذاددد ذيةدددإب ذا ملددملذادددلذ م ذب يدددل ذ   قددد  ذ

فذا دج  ملذ أددإفلذ د ط حذأادإةذةددمذلجدجذب  بدج  ذم  دد ذ  د ذيفذيددحذ ذهذب   ددج  ت ذمادلذ ددحذضة دإ ذهدؤمب إلد
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 ذادددد ذب  أرمدددد ذةلددددرذيفذب   ل اددددج ذب  ددددمذطدددد حذيأددددلذادددد بةة  حذةلددددرذداددددإبهذب  ةجشلدددد ب   بندددد ذا  ددددحذاُ ددددإةجذمذ

ا د  ج ةذ  د جفذب لي  ذةلم جذيُ جا ذ  إف ذيجا  ذ  إب ذب إلتذب  ل دمذةةدساذ  دجذيدحذدةهدجوهحذي د جهذ

ذ بدددحذب  ملددد ذ مذا لدددرذةدددمذاثددد ذهدددل ذب إلددد ثذب ل م ددد ذ يش  دددلمل ذمب اددديب  ذ ب  دددإف ذمب خي نددد   ذممذضُ ددد ُّ

  ذ مدددتذطُ ندددرذةدددمذب إلدددتذب لددد ةمذ  ددد مذةفدددج ةذب  ملدددج ذا دددجذض لددد ذادددلذب ددد خإبلذادددجذضاجدددمذادددلذ0202

ب  ندد  ذد ددرذاإ لدد ذذ اذمفدد حذي اُّددنذب إج ددتذةددلذا دد ذب ا جلددج ذ ددملAl-Kumaim, 2021ب ا جلددج ذ 

ةدددلذ أل دددج:ذتب للاددد ذب  دددمذط  ادددنذةم دددجذب إج دددتذةدددمذذذ  ذمب  دددم0202 ذ ي لددد ط ذSaturationب   دددإ ذ  ةُإ ِّ

ددل ج جتذ ب إلدتذب لد ةمذةدلذا دد ذيضد ذش جلدج ذا طد ة ذ  دد ذ ل دجذمذي د  ذادم جذ بذق  دد ذ لا جلدج ذب  ب  ةد ذ  

ذ ا022 ذ ا0292 ب ةلهجلم ذ

 أدوات الدراسة

  ذاددد ذ  ددد ذادددلذ2 ل ةدددجشل ذ ذ ثددد ذي بةذب  ةجشلددد ذادددإقذب  ةللددد  ذ مدددتذشلددداذب  ددد  ذبيا دددج مب ددد خ الذب إج

ة ددج ةذب دد  لحذبي و إملددمذمب   لد حذةددلذ  دد ذ ج بجا دد ذب   ل دد ذادلذيرددج ض مملذمف ب فددمل ذيُ دد ذب  ةجشلدد ذذية دجه

مددتذي دد  ذ ج  ججةدد ذاددلذيرثددإذب  مب ذب دد خ با جذميرثإهددجذبل ددبجا جذادد ذا ددجطمإذماإددج لذب إلدد ثذب ل م دد  ذ 

  ذماد ذيدحذSarantakos, 2017ب   قد  ذ ذ د  إذوم  ذب  د ل ذمي د طل جذادلذياد ذ داا ذب  بم  ذمح 

دةددد ب ذي ددد ل ذب  ةجشلددد ذادددلذاِّاددد ذب إج ثددد ذشلدددجه ذةلدددرذأاإي دددج ذ جيقدددجة ذد دددرذب إاددد  ذ ل  ب دددج ذ ب ذب يدددل ذ

 ذ  ددددجذنددددل ذSemi-structured  ذمي دددد للذي دددد ل ذاددددإقذاةللدددد ذ 0291   قدددد  ذب   ب دددد ذ ب   مددددإ  ذ

 ذل ددج لذ  دد ذيا ددجمذب   ددج ةذ ب   ددج ة ذب  ددؤمفذب جل دد  ذم دد ةذب  دد  ف  اذ2 أهدد بهذب   ب دد  ذي  ددا ذةددمذ 
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قذب  ةلمذيحذةةد ذب  ةدجشل ذةدلذ  د ذيمذ ج  دجينذ  د ذب هإفةد ذب  دمذضج دل جذب   دج   ذميدإبمذ  ذملاإ بذ ل  اُّ

ذميحذي بمل جذا ذيألذبي فذشل  ذالذب   ج  ملاذ ق ة  ذ02د رذ32ةالذداإبهذب  ةجشل ذاجشملذ

  إجراءات جمع البيانات

ذب لي  ذةلرذأهج ذي  م ذب     ذا ا9

اإبا  ذة ج ةذب   لحذبي و إملمذمب   ل حذةلذ   ذ ج بجا  ذب   ل  ذالذياد ذب ليد  ذةلدرذا بةةد ذب   دج ةذ ا0

ذياإبهذب   ب  ذةم جا

 إملدمذ ل  دج  ملذ ل أرد ذادلذاد بةة  حذ ل  دج   ذميأدلذبي فذد  ج ذمننذاجي  ذ ل  ب د ذةادإذب اإفد ذبي و ا2

ذ ج   بم 

يةممد ذب   ل اددج ذاددلذب  ةددجشل ذ خددسذب مدد ذ  ج دد ذمذ ج   دبم ذادد ذب  أردد ذاددلذيها ةددج ذب   ددبم ذب   دد خ ا ذ ا3

ذيبلإجذ  ذأل ذةم جا

ب دددد ذا دددد ذب ا جلددددج ذميجإفغ ددددجذةددددمذالجددددج ذمييددددل ج جذيلددددلذةلددددجمفلذأجندددد  ذ  ددددجذضبمدددد ذةددددلذ ددددؤب ذب   ذ ا0

ذ ا0292 ب ةلهجلم ذ

 استراتيجيات تحليل البيانات

 ذب دل ذمقد قذ د ذادلذ(Thematic analysisيحذبمة  ج ذةمذيللم ذب  ةجشل ذةلرذب  للمد ذب   قد ةمذ 

 Braunذذ&Clarke, 2006 يإامدددديذب ا جلددددج ذ ذ ددددحذيب  دددد ذب ا جلددددج ذم  جش  ددددجمهددددم:ذذ  ذمةدددديذ ددددلذاإب دددد
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 Coding مةدددددديذا قدددددد ةج ذةإم دددددد ذ ييددددددل  ذب إادددددد ةذ ذطلددددددمذ  دددددد ذSub-themes ددددددحذييددددددل  ذهددددددل ذذ 

ي دددد   ذب   قدددد ةج ذ ذيددددأيمذ  دددد ذ  دددد ذ Main-themesب جإم دددد ذيلددددلذا قدددد ةج ذ    دددد  ذ ذب   قدددد ةج 

ذا  ج  ذب ل ج و ذميأمإبذميل ط ذا  ذب يإجطذب ا جلج ذا ذه هذب   ب  

ب لهل دد ذم  ج دد ذب  ل اددج ذمب دد خ بمذياددلمذمادد ذيددحذيللمدد ذب ا جلددج ذطدد مفجذاددلذاِّادد ذب إج ثدد  ذ ج دد خ بمذب خددإب سذ

ذاددلذشإاب ددج ذيللمدد ذب ا جلددج ذب ل م دد  ذمادد ذ ددج  ذاإ لدد ذب  للمدد ذا يبالدد ذادد ذ ب  المدد  ذم ددحذطدد حذب دد خ بمذي ا

اإ لدد ذا دد ذب ا جلددج  ذ مددتذ ددجفذطدد حذيللمدد ذش جلددج ذ دد ذاةجشلدد ذ  دد ذبمل  ددجهذال ددجذ مفذبل اددج ذب  ةجشلدد ذب  ددمذ

ذ ا0292ب إلتذب ل ةمذ ب ةلهجلم ذذيلم ج ذمهلبذا جذض مي

 نتائج الدراسة

 ذيدلذ  د ذ  جل فدذ ذا قد ةج 2 ذ اي بذالذب ا جلج ذب  مذيحذب  ا هذةلم ج ذميحذي  مد  ذ22 ذب  خليلذب إج ث 

ذذر جذهمذ جهإةذةمذب  ا ذب  ج م ذ  بم ذش م هجذةلذ ؤب ذب   ب  :ذ ق ةج ذ       ذا2 ذي ممل

ذب  مذبة   ي جذب بجا  ذ  ةحذة ل  ذب   ل حذةلذ   ذا ذب  ل  ذب  ججا ؟اجذهمذب خهسذمب   ج  ج ذ
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ذ 9 ب  ا ذ اح:ذ

 الموضوع الأول: الدعم

ض ددمإذهددلبذب   قدد  ذد ددرذعددإاذب دد ةحذب  ددمذيددحذيةدد ض  جذ ة ددجهذهم دد ذب  دد  فجذأددل ذب  لدد  ذب  جددجا ذ ل  لدد حذ

ذمب  ج  ذ ب ل بةي ا ذمي لخصذةمذب  ةحذب  ةلم ذب  إح   ذ91-ةلذ   ذماج ل ذ  ةم 

  الدعم التقني

 جة ذأل ذة إةذب  لد  ذادلذأدل :ذذ03به  لذب   ج ةذش  ةمإذب  ةحذب  ةلمذ ب   ذبل بةقذمفيج  قذةلرذا ب ذذ

تيددحذيدد ةمإذيا ددديةذ ج دد ذاخيددمذ  دددلذمذذذ ذيدد ةمإذب اددإباوذمب ا دديةذب  ةل ددد ذ  دد ذدةددج ةذب   دددج  ذ ماذيا 9

  ددجذمي ددل   جذ  ددح ذمي ذي دد ذضل دددجلذشددإباوذيمذالجددج ذأجندد ذةددمذادددإا ذذض لو ددجذةددمذب  لددي ذميددحذة دد ذنددد جلق

 ذيةد ضحذ0 ذأجند ذأية دجهذهم د ذب  د  فج تذ ذvbnب  ةحذب  ةلمذضج  ذ  حذبييج ذأج ذذذب بجا  ذط  بن ذا 

ب دد م ب ذب    فا دد ذ  دددجذ  ددإذب   دددج  ذ ماذيا ذت  ددجذ ددج ذهدددلبذب  لدد  ذةدددمذيادد ذاددلذي دددا ةملذيمذي ددا  ذيةإفإدددج ذ

جذ م ب ذي  فا د ذااثجد ذ   د جذ لهدل ذمح  د جذ ة ددجهذهم د ذب  د  فجت ذترجلدلذ د طلجذب لةج د ذب    فا دد ذة للد
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 ذدةهددددجهذال دددج ذب ددد ةحذب  ةلددددمذ  دددا ذةدددإ  ذاخيددددصتا لجذ2ادددجهية ذةةدددسذا لددددجذ ج  ددد  ف ذةددد   بتاذ ماذ ا  ذ

هج ذد دم حذةدمذ  د ذب  ادل ذةودجفذ  ةهج  حذم ج  ذ ثمإةذ ل ةحذ  جذيل دحذ دلذط  الد بذادلذب ةد ممذ لدجذيمذللدلذ ج دل

ذذط ا ذشمللجذدض مل ذمي اجمذب   بينذمل  بن ذا  حذةلرذب  مبمذةلذعإفيذأاب  ةج  ذب  بيجذب تذ ماذ ا ا

 جيقددجة ذب ددرذ  دد  ذيددحذي مددملذال ددةملذمال ددةج ذ لدد ةحذاددلذ دد ذ ل دد ذ الددجهذلةهدد ذبييددج ذادد ذة ددج ةذب دد  لحذذ

لددقذ لةدد ذب  ندد ذشددملذب ول دد ذمب   ددج ة ذمفادد فذةددج ةذاددلذية ددجهذهم دد ذبي و إملددمذمب   لدد حذةددلذ  دد اذتف ادد فذ أ

ب  د  فجذمفاد فذ  د جذ   دد ةذب د  لحذبي و إملدمذةددمذب ول د ذ لمدتذطدد ةإذب د ةحذهدلبذمفدد ةإذب  د  ف ذ  دا ذ ددإف ذ

ذأل ذب بج ل تذ  اذ ا ا

 الدعم التربوي 

حذةدلذ  د ذ ج د ةحذب  إحد  ذب دل ذيدحذية ض دقذيا  ذا   ذب   دج  ملذةلدرذبه  دجمذة دج ةذب د  لحذبي و إملدمذمب   لد 

 ة ددجهذهم دد ذب  دد  فجاذةلددرذ ددام ذب  ثددج ذ  ددإ ذب   ددج   ذ  ا  ذتب  دد هذاددلذيول جددمذهلددجذ اددوذب ب بلدد ذ

ب  إح فدد ذةددمذب   ل دد ذب   ل   دد ذبي و إمل دد ت ذ  ددجذيةددج ذب   ددج  ذ عاها ذترددجفذ م لددجذلوثددنذب دد م ب ذب    فا دد ذ

م ةذم دج  ذي د  لذذذب  إح ف تاذم جفذا ذاُد  ِّ ب د ةحذب  إحد  ذ يد  ةذا ل ةد ذ مُلج د ذب   جادج ذا  د ذب   د  حمل ذ ِّ د م

الذشإباوذةيل   ذ م ب ذايمإة ذال   ب  ذم ج سذا    ةاذ متذي لذ ل  ذاإبةجةذيةد ضحذب د م ب ذةدمذيمادج ذ

 مذش ةدد ضحذ م ب ذاخ لجدد ذ هددإاذااثجدد ذ ل أردد ذاددلذب دد جج ةذيراددإذةدد  ذا اددلذاددلذية ددجهذهم دد ذب  دد  فجذترلددجذلةدد

 م ب ذ ددحذ ثجلجهددجذينددإللذ  ددا ذطدد امتذ  افا  ذميُي لددلذهددل ذذ2ي  فا د ذااثجدد  ذ جلددلذ  ددا ذي ددا ةمذاددثلذ
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ذ لل   ذميلق ةجذ  اد يذبييج د  ذم جلدلذا ج د ذ دل  ذ دج لغ ملذب  إح د ذمبيلبلميفد ذ ب  م ب ذ مفذي بم ذي  مل 

ذذبلميف ذمب  إح  ا   جفذأ ا ذا   ذب ج ج ذةلرذة إيملذ ج لغ ذبيل

ر ددجذمةددإ ذة ددج ةذب دد  لحذبي و إملددمذمب   لدد حذةددلذ  دد ذ   ددجذاددلذب لةج دد ذب    فا دد ذب  ل  ادد ذيلددلذلاددجمذد ب ةذ

بذاددلذب دد م ب ذب    فا دد ذب  لا دد ذ  ددا ذ مددإذا دديبالذمب  ددمذي لددرذ ج   ددج ب ذب إا  دد ذ ب دد  لحذبي و إملددم ذمةدد   

ذذ جاج ذب     حملذميل جطذب   لحذب ل طتا  ب ف ذب   ج ب ذب    ف   ذب   برإ ذم  

 ل  لد حذب إا دم ذ مدتذهدمذذذمير  ذبه  جمذة ج ةذب   لحذبي و إملمذمب   ل حذةلذ   ذ ج  ةحذب  إح   ذدل جهذاليد 

ب  ليدد ذب م دددرذةإح  ددجذةدددمذد دددإبهذب  ل دد  ذبي و إملدددمذمب رادددإذةددمذب  ل ددد  ذبي و إملدددمذ ل غلدد ذةلدددرذاج لددد ذ

 د   هذية ددجهذهم د ذب  د  فجذمب هدل ذةلددرذا د   ذ م ذابلدجذب   دجمفذب خل بماتةم ددجذ ذمب  دمذي91-ر ةمد 

 م ب ذي  فا  ذيإح ف ذةمذدل جهذب  ل    ذةمذبل جهذبمأ إدج ب  ذمةدمذب   دجطمإذب  إح فد ذمحلدجهذبمأ إدج ب  ذهدل ذ

ذرل جذأل   ج ةمذةملذبمة إج تذ عاذها ا

 ذب   ة فدد ذةددمذة ددإب ذا ةج حدد ذمامدديةاذتذ لددجذل  دد ذل ددإب ذي ة فدد ذمبه  ددلذ ددل  ذب   ددج ةذ   دد ذب   دد  ذمب ل ددإب

ذر ذة إة ذ    لأذة إب ذع فل  ذم ذط مذط املذة إةذمامية ذا ذيي ذ    ذيضجمذب  ا  ذيمذيا ذ ةلم تذ ياذما ا

 اددلبذم جلدلذبم د  جل ذ ددج خاإبهذةدمذلاإفددج ذب د  لحذادديهذادلذ دإ ذب   ددج ةذةلدرذادد  ةذب د ةحذب  ةدد م ذتب د  لجذ

أامددددإذةددددمذلاإفددددج ذب دددد  لحتذ عاذها  ذةوددددجفذ م ذب   ددددج ةذيوث دددد ذب دددد م ب ذب  إح فدددد ذمةدددديذلاإفددددج ذب ددددد  لحذ

ب  دمذذذTheory of Situated Learning ذ لد  لحذب  د اجمذLave, 1988بي و إملدم ذاثد ذلاإفد ذ  د ذ 

دد لذاج دد مذب دد  لحذبما  ددجةمذاددلذأددل ذيإ ميهددجذةلددرذيفذب دد  لح ل  بدد ذب  لادد ذشددملذب ةددإب ذذيدد حذذمب   إةدد ذذم  
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ذاددج ذماددجذض دد خ ا لقذاددلذي مب ذمم ددج سذمب اددإمهذب  ج ضدد ذمب ام دد ذب  ددمذطدد حذةم ددجذب ل ددجطذ ب   دد إ ملذةددمذل ددجطا

ذذ ا0292 ب ةلهجلم ذ

 الدعم المعنوي )الحوافز(

بم و إمل دد ذمذيةدد طإ بذيددحذبمه  ددجمذ ج بجلدد ذب   لدد  ذ  لجمدديذية ددجهذهم دد ذب  دد  فجذ  هدد فإذا ددج بي حذب    ف دد  ذ

 ب   هحذب  الم  ذالذأل ذب ب ب يذمب  إج  ب ذب      ةذاث ذاج يةذ   جذب بجا د ذب  دل ف ذ ل  مديذمبيشد ب ذةدمذ

ب   لد حذبي و إملدم ذمب  دمذي د هذد درذي دب  ذا ج  دج ذب   لد حذبي و إملدمذب  إحد  ذ د  ذية دجهذهم د ذب  د  فجذ

ج  م ذمب دددإحسذشدددملذيإق دددج ذية دددجهذهم ددد ذب  ددد  فجذم  ددد  هحذ لددد م ب ذةدددمذب بجا ددد ذمةددديذا دددجطمإذب بددد  ةذب  ددد

ب  ة اد ذادلذاِّادد ذب   دج ةذم  د ذيلجمددي بذمي دب   جذ  قإددج ذةلم دجذأدل ذب  لدد  ذب  جدجا ذ ل  لد حذةددلذ  د ذ   برإدد ذ

ذب  غممإب ذب لجنل ذم ةحذب    ف ذب  هل  ذ للب ا

بم و إملدم ذم ط اد أذةدإ ذية د ذ ل د  ذمةدإ ذية د ذا دحذتب بج يةذهل ذالة   ذ   ةذةإم :ذةدإ ذييد  حذب  ةدإ ذ

ذةمذب  خ بمذب لاجمذبي و إملمذةمذب   ل  ذب   ل    ذةمذيي  حذاةإ ذد و إملمتذ  اذ ا 

تية جهذهم  ذب    فجذب لطلذب  ةها بذأيةل ج ذا ط ةذةدمذب د  لحذبي و إملدمذ  د ذلةد  ذلودجة  ح ذ لمدتذيل دحذمذ

ذل جذض  خ ا بذيةل ج ذا ط ةذمام ةذ الذيا أذي  فجذب  ج ةتذ هاذ ا ضا ج فذأش   فجذب  ج ةذمف

الذي  ج ذا جة ذ   ج ذا ج  ذمادلذي د ج ذا دج  ذ  د ج ذذ]ةمذ ج ذب  إق  [تي لجهذيإق  ذب      ذاهل  ذالقذ

ذ     ذاهل  ذالقذ    ذ م يملذي  فا  ذةمذاإ يذب  ه فإذب بجا متذ عاذهاذ 
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ل ةإ ب ذب  مذط حذييد   م جذةدمذب د  لحذبم و إملدم ذ  ود فذب لدجةيذب  دج  ذب دل ذضةد مذماجه ذب  اجةآ ذب  ج   ذ 

   دد ذهم دد ذب  دد  فجذةددمذ ددملذيل فدد ذاةددإ  ذب   ب ددمذد ددرذاةددإ ذد و إملددم ذيمقدد ذ  دد ذب   ددج  ذ هاذ اذ ذ

ذ ملذاج :ذت  بإ ذأيل ف  ذة  ذهم  ذب    فجذاةإ  ذ  ةإ ذد و إملمذهل ذ  جذاج يةتا

حذة ج ةذب   لحذبي و إملمذمب   لد حذةدلذ  د ذ د  ذب بجا د ذب   ل د ذ للد بةيذب  ج ضد ذ لودج  ذب ردج ض مذمفؤ  ذية ض

به  جا جذ ج هل ذمية جهذهم  ذب    فجذمب لدإ ذةلدرذبم د جج ةذب  جاد ذادلذب  ةل د ذب ل طثد ذمةلدرذل دإذ ةجةد ذ

ب  هد  ب ذب  ةل د ذمب   دجه  ذ  دا ذة دج ذذب   لحذبي و إملمذمب   ل حذةلذ    ذ  جذطلحذةلذ إن جذةلدرذا برإد 

ذةمذأ ا ذب  ب   ا

 الموضوع الثاني: الجودة

 إنلذب   ج ةذش ل ملذيبإح ذب   ل  ذب   ل    ذب  ة ا ذم   ذ  إبةجةذب   دجطمإذب خجند ذ دج ب  ةذب    لةد ذ اد ذ

 ةددج ذ ل  لدد حذةددلذ  دد ذاددلذب هددل ذ ذية ددجهذهم دد ذب  دد  فج ذمب  ل دد  ذب   ل  ددمذبي و إملددمذأددل ذاإ لدد ذبمل

ذذأل ذب بج ل ا

 الطلاب

يم دددلذب   دددج ةذةدددمذاإ لددد ذب  لددد  ذب  جدددجا ذ ل  لددد حذةدددلذ  ددد ذبه  جادددجذأجندددجذ ج ددد ذب هدددل ذ  اددد فذ  ددد ذةدددمذ

يم  فجي ج ذ متذ إندلذيفذضاد فذا  د ذب هدل ذ يدل بذةلدرذةدإ ذا  دجمف ذادلذب   لد حذبي و إملدمذب  ةد م ذ

   جفذب ب  ة ذتةلد لجذلةهد ذب  ةمد حذاديهذال دجذب   دجمبة ذل أرد ذ د ذب هلإد ذذم جفذ   ذايه بذالذب  ةم حذب لجن 
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يألمبذي ج م ذب  ةم حذ  ا ذا  جم  ذ لمتذ  ذعج د ذةلدرذبعدل ذ ج   جاجيدقذش  اجيدقذممباإجيدقذف اد فذ  دا ذ

ذا  جم تذ هداذ ا ا

 للدددجذ م ب ذي  فا ددد ذااثجددد ذمةددد  ذشددد هذب  لددد  ذبه  دددلذب   دددج ةذش ةددد ضحذب ددد م ب ذب    فا ددد ذب خجنددد ذ لهدددل  ذتة

ذ03    جذ لهل تذ ماذيا  ذم  دإ ذيض دج:ذتردجفذب د ةحذ لهدل ذمية دجهذهم د ذب  د  فجذا د  إذةلدرذعد  ذ

ذ جة ذماج   ذةلرذأة ةذال ب  ت

مف  دددجذضخدددصذبه  دددجمذب   دددج ةذ دددج هل ذادددلذ م ذبم   جادددج ذب خجنددد  ذيدددحذد ةدددجاذ  ددد ذب ددد م ب ذمب لةج ددد ذ

 ذةمذا ا ذب   ج ةذبي و إملدم ذال دج:ذا ج  دج ذدااجل د ذب  ند  ذب إا دمذ د ةحذعدل ذب    فا  ذب  مذي لرذشل 

 م ذبيةجادد  ذمح دد ذب   دد ذ ددل   ذ دد  م ذبي اددج ب ذب  جادد ذ  إددج  ذب  مب ذشددملذادد  عذب  ددج ةذما ددإاحذ غدد ذ

ةهددج  حذب  يفدد ذادددلذبياددج ة ذ  ددجذبه  ددلذب   ددج ةذ  إبةددجةذب  اددلذب   ددج ذ  ددحذي لددجهذيةدد ضحذبمأ إددج ب ذمتر   دد ذدذ

ذذب  التذ ماذ ا  

تم جلدددلذهدددل ذادددلذيهدددحذدلبدددجةب ذب   دددج ةذمب بجا ددد  ذدل دددجذيُ دددمهذشم ددد ذي ل   ددد ذد و إمل ددد ذالج دددإ ذ دددلم ذبيةجاددد ذ

ب      ذمب إيإف ذمالذب بج ل ذ ل حذهحذب هل ذب لطلذمبا د بذند  ح ذةدمذب   ل د ذب   ل   د ذي لدجهذب بج لد تاذ

ذ  اذ ا 

  ريسأعضاء هيئة التد

ذةددجم ذي ددمإُذا  د ذيادد ب ذب   ددج  ملذةدمذب  ةددجشل ذد ددرذبه  دجمذب   ددج ةذش ةدد ضحذية د ذب   ج  ددج ذ  دد  ف ذ   دا ا

ية ددجهذهم دد ذب  دد  فجذ  لةمدديذب بدد  ةذأددل ذة ددإةذب  لدد   ذةةدد ذياددج ذب   ددج  ذ هددداذ ا ذد ددرذبه  ددجمذب   ددج ةذ
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ب  لدد  ذب  جددجا ذ ل  لدد حذةددلذ  دد ذ ة  ددق:ذم إندد جذةلددرذب  أردد ذاددلذيدد  ف ذية ددجهذهم دد ذب  دد  فجذأددل ذة ددإةذ

ضادد فذب   دد    ذ جقددإذ م ب ذميأددلذذذتب خهدد ب ذشدد بط  جذ ددجفذب  أردد ذاددلذيدد  ف ذية ددجهذهم دد ذب  دد  فجأ لمت

ذذا    ذا ملذالذب وججهةذبي و إمل  ذةمذب   لحذبي و إملمتا

م ذب ددد ةحذيلدددلذا دددجطمإذب بددد  ةذب  هل حددد ذ ة دددجهذهم ددد ذب  ددد  فج ذادددلذ   ددد  ذب لدددإ ذةلدددرذي   ددد ذةةددد ذاُددد  ِّ

ب  إحددد فملذ  ةددد ضحذب ددد م ب ذادددلذياددد ذيل دددملذميب فددد ذبمل ةدددج ذب  جدددجا ذأدددل ذب بج لددد ذ لدددلب  ذيمقدددللذ  ددد ذ

ب   ج   ذ  اذ ا :تيلجذاالج ذهلجذةمذب   ج ةذالذاا ذب بج ل  ذمب   هذالذيول جمذهلدجذ ادوذب ب بلد ذب  إح فد ذ

  د  حملذادلذاجا دج ذيأدإ ذ  د  ف ذية دجهذهم د ذذذ ةهج ذب   دج ةةمذب   ل د ذبم و إمل د ذب   ل   د ت ذيض دجذب د

ب  د  فج ذةةدد ذي ددجإ ذب ل ددج وذةددلذةدد  ذاددلذياد ب ذب   ددج  ملذيمقددل بذادد  ذبه  ددجمذب   ددج ةذب   ل دد ذ ج دد ةهج ذ

اددد  حملذ  ةددد ضحذب ددد م ب ذب    فا ددد ذميب فددد ذاإ لددد ذب  لددد   ذتلإلدددتذةدددلذب  ددد  حملذةدددمذب بجا دددج ذب أدددإ ذةدددمذ

ذذذذذذذذجذةةسذةمذاجا  لجتذ  اذ اذ اب   لو ذم  

ر جذ جللذبم   جل ذ دج خاإبهذب د بألمملذةدمذابدج ذب  د  ف ذمب د ةحذادلذية دجهذهم د ذب  د  فجذةدمذب بجا د ذادلذ

ذب  ةحذب  ة مذ لوج  ذب رج ض ماذذن  ذبه  جمذب   ج ةذ ب  ة

الذب  دغ عج ذةلدرذب   دج ةذةدمذتب ل  ذ لقذا   ذب ب   ذم  ذية جهذهم  ذب    فجذا لذ  ط حذب خاإةذأجنذ

ذب ق جمذ أة ج ذب    ف ذمب  ةحذب جلمتا

ش د ةمإذب ا ديةذأدل ذة دإةذب لادإذب ولدم ذمفيج د ذب  ند  ذد م دجذةدمذب  ةدإذ  د ذب لجاد ذذذر جذبه  دلذب   دج ة

 ددإ  ذية ددجهذهم دد ذب  دد  فجذمح دد ذادد  جمذب   ددج ة ذأجندد ذ  ددلذ ددجل بذض   دد مفذةلددرذذذ-ر ددجذ ددلنذ  ددإ –
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ةددمذب  ا دد  ذتهلددج ذب ددإ  ذاددلذية ددجهذهم ددد ذب  دد  فجذ ددجل بذض   دد مفذةلددرذا ددجةهحذةددمذب  ا ددد  ذيا دديي حذ

ة ادد ذيدد ةمإذم ذيدد  ذأ ل  دد  ذالددق ذندد  ذ طإددج ذيمذادد ب أتاذ ماذ   ذ  ددجذييج ددلذب   ددج ة ذمفيج دد ذأجندد  ذ

ذذ ذ ل ن  ذد رذاإا ذب بجا  ذةمذ ج ذبم   جلذ  لجج ذا مل ذيمذشإباو vbnبمييج ذب خج ذ 

 جيقددددجة ذد ددددرذ  دددد ذ ذبه  ددددلذب   ددددج ةذ ج بجلدددد ذب   لدددد  ذ  لجمدددديذية ددددجهذهم دددد ذب  دددد  فجذ  هدددد فإذا ددددج بي حذذ

ادددد ب يذاج  ددد ذمذادددد ج ب ذذذب    ف ددد  ذمذيةدددد طإ بذ ب ددد  هحاذةلددددرذ دددام ذب  ثددددج ذ  دددإذب   ددددج  ذ ذعاما ذتيددد ة 

ذااإالذ   جذب بجا  تا

 المحتوى الإلكتروني

ي و إملددمذب  ةدد مذةددمذ دد ذا بلدد ذب   ل دد ذب   ل   دد  ذاددلذ  دد ذبه  جا ددجذش ادد  ذبه  ددلذب   ددج ةذ بدد  ةذب   لدد حذب

 بل ذا خيي ذ  ةم حذب  ةإ ب ذبي و إمل   ذ متذ  إذب   ج  ذ ياما ذتب  ةإ ب ذبي و إمل د ذضاد فذ  دجذاج د ذ

لددرذب ادد ذ ددحذاثددج م ذل هددم حذةددمذب دد م ب ذب    فا دد ذأاددجذهددمذب   هلإددج ذب  ددمذطلإغددمذيفذي  بادد  ذةددمذب  ةددإ  ذة

 دل  ذذذة  ذب  باإج ذمبمأ إج ب  ذمل همذاثج ذ و ذن غ ذ ل باد ذمبمأ إدج ذ  د ذضاد فذادالقذةدمذب لادجمت 

ضأيمذبمه  جمذ ج  ل   ذالذق لذب م  فدج ذ د  ذب   دج ةذةدمذ إند جذةلدرذب بد  ةذما جطمإهدج ذم  د ذ جة  دج ذ

    فا دد  ذ  دددرذض ددد  ذا  دد ذب هدددل ذ  خ لدددنذ ابدددقذماددإ قذةدددمذب ددد م ب ذبذذب  يدد  حذب  دددجا ذ لددد  لحذمادد ذيدددح

ذا ج بي حا

ددجذةدمذي ادقذة دج ةذب د  لحذبي و إملددمذمب   لد حذةدلذ  د  ذةوجلدلذاددلذ ممادلذبمأ إدج ب ذبي و إمل د ذبه  جادجذأجن 

يهحذب   ق ةج ذب  إح ف ذب  دمذيدحذيد  ف ذية دجهذهم د ذب  د  فجذةلم دجذأدل ذة دإةذب  لد  ذب  جدجا ذ ل  لد حذةدلذ
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ي  فا حذمي ام  حذد رذ     ذية ضحذبيأ إج ب ذبي و إمل  ذماإبةجةذ دجم ذب غدوذم    د ذدل دجهذاخدجةفذ    ذة حذ

ب   ل ذمبمأ إج ب  ذمب  خإبلذب   اج ذةلذعإفيذب دال ذشد   اذ  دإذب   دج  ذ ماذ ا ذترلدجذا  دحذ   دإةج ذ

جاد ذ فذيةد ب هحذ امدإةت ذبقدجة ذب درذةلرذبمأ إج ب ذا    دجذب  دمذ جلدلذ هدل ذب  دل ذب  ل دمإف ذمب  د ب ذب  

  ددد  ذيدددحذة ددد ذي  ددد ذأجنددد ذ جمأ إدددج ب ذبي و إمل ددد  ذتأا لدددجذ   ددد  ذي  ددد ذ ثمدددإةذ لأ إدددج ب ذبي و إمل ددد ذيضدددجمذ

ذب بج ل ذمأر    ذة   ذاخجةفذب   ل ذم جفذأط ا  ذن غ ذا مل ذ   ذضا فذبمأ إج ذد و إملمتذ ياذما ا

ذةدمذايدج  ذم جفذالذ إ ذب   دج ةذةلدرذيةد ض ذ امدإا   جذب د  لحذبي و إملدمذ دأةلرذا دجطمإذب بد  ة ذماد  ذيلد  ا

ب  دد  ف ذميةل ددج ذب  دد ب  ذب  ة ادد  ذ مددتذياددج ذب   ددج  ذ هدددا ا ذيةل ددج ذب  دد ب  ذيمذب  يددج  ذيل مةددل ذنددج ذ

ذذيمذ  ضقتاب هج  ذضة  ذض  جم ذالذب  يج  ذب ي ي  ذمب  إ   ذمب  ا  ح  ذمب يج ذا    ذب  ةمذمب   ل حذب لب

م   جفذب ب  ةذيحذي دام ذ بدجفذأجند ذ  ةمد حذب  ةدإ ب ذبم و إمل د  ذ  دجذيدحذادإ قذادلذااد ذب   دج  ذ عام ذ

ب بدد ب يتاذدقددجة ذذذتأط ادد  ذ بلدد ذ  ةمدد حذب  ةددإ ب ذميةمدد حذا دد  ذب ول دد ذةددمذب دد خ بمذب لاددجمذمةلددرذي ج دد جذيدد ة 

ذذ فإذ م ف ذلق جذةم جذ مإذب    ذ  ا ذ م  تذات جيقجة ذد رذة  ذيةجذذد رذ    ذ  إذب   ج  ذ عاما 

  الموضوع الثالث: البنية التحتية

ب يإسذا ق  ذب ال  ذب  ل   ذشلبج ذيبإح ذب  ل  ذب  جدجا ذ ل  لد حذةدلذ  د ذأدل ذب بج لد  ذمهدلبذادجذيرد ذةل دقذ

ة ل دد ذذمادد  ذشل دد ذيل  دد ذامدد ةذاددجهيةذ ددجة  ذةددمذ دد    ذ ددمإذذ  ذ مددتذيردد مب2 ذا ددج  ملذاددلذيندد ذ 3 

ذذب  ل  ذ ل  ل حذةلذ   ا



 

11579 
 

مب ل  ذ لقذب لج  ذبما يج ض ذ لال ذام ة ذةأ لد ذب بجا دج ذادجهيةذةلد هجذيندلذهدل ذذ]يلق[ذتامييلجذةمذهل ذب ال 

ب  ليددج ذما اددد  ةذادددلذةادددجفذابدددإ ذأشددد ي  ذب بج لددد ذب لدددجعذشددد ي تذ  اذ ا  ذميقجه:ت يدددج ذةجاددد ذب ال ددد ذ

ب   دج  ذ عاذها ذيفذتاد  ةذب   لد حذبي و إملدمذي   د ذةلدرذةد ةذذذ ذميرد ب  ل   ذةجاد ذ امدإذ لبدج ذب  بإحد ت

ة با ذ      ذال ج:ذما  ذشل  ذيل   ذامد ةذ  ةل د ذب   ل ادج ت ذميقدجه:ذت د ذأ دحذيودلذهلدج  ذشل د ذيل  د ذام ِّد ةذ

ذةمذب بجا  ذاجذ جفذب  ل  ذ إف ذم   تذ عاذها 

ذذب   ا  ةتذ  اذ ا اتالذب ا جهذبيضبجش  ذب ال  ذب  ل   ذب بم ةذ

م مددتذب دد ةحذب لالدد م ذاددلذب ق ددج ةذب إاددم ة ذي ا ددلذب ال دد ذب  ل  دد ذةددمذب   لودد ذب  إح دد ذب  دد   ض ذيل ددجذ جلدددلذ

ادددجهيةذ  إ لددد ذبمل ةدددج ذب  دددمذادددإ ذش دددجذب   ل ددد ذب   ل   ددد ذأدددل ذة دددإةذب بج لددد اذتب   لددد حذبي و إملدددمذ  ليدددجيقذ

 حذ ج  ذب  ةحذب لال م ذالذب ق ج ةذي ا لذيفذب ال  ذب  ل  د ذب  ةل د ذةدمذمب   لو ذب  إح  ذب     ض ذ ج  ذب لقذ

ضُ   د ذذذ ودلذ جلدلذادجهيةذادلذ مدتذأيلدق ذ%922ب   لو ذ جللذاجهيةتذ عاها  ذميقجه:ذت  حذيولأذادجهيةذ

ذةلرذب   ل حذبي و إملمتا

ا ددد  تدمذيل ددجذ جلددلذاُهإمةدد ذةةدددسذمادد ذيةددج  ذب   ددج   ذ ماذيا ذ ددج  ا  ذب   دددايذ رلا دد ذبي و إمل دد ذةددمذب بج

ذ  ا ذاي مذ ولذيحذب  ل  ذد م جذة   بذا ذش هذب بج ل تا

مالذب ب طإذ ج ل إ ذيفذب بجا  ذمبا لذ   ذب  ل ضج ذب    لة ذ ج ال  ذب  ل  د ذش بضد ذب بج لد  ذال دجذب  دغسذ

 د   ذب  دج حذ جاد ذةدمذش بضد ذب   ط ذةلدرذيلا د ذب د  لحذبي و إملم تردجفذةدمذقدغسذةلدرذب ال د ذب  ل  د ذةلدرذا

دج:ذتب ال د ذب  ل  د ذ جلدلذاُ د لجل ةذةلددرذ ب بج لد ذب ادإذب دل ذيأدإذاديهذ  د سذادلذب  لدد  تذ هاذ ا  ذمادج ذيض  
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ا دد   ذب  ددج حتاذمةددمذب  ةجشدد  ذياددج  ذب   ددج   ذ ياذما ذد ددرذ دد مذة ددج ةذب دد  لحذبي و إملددمذمب   لدد حذةددلذ  دد ذ

ذ   بنجج ذيةا ذيراإذة  ذالذب    خ املذةمذلججذب  التاد رذيل ملذب ال  ذب  ل   ذت  و فذ

 نتائج البحث ومناقشتها

ذ ب    فا دد ذأددل ذة ددإةذب  لدد  ذ ملذياددج مبذد ددرذب خهددسذمب   ج  ددج ياددج  ذل ددج وذب إلددتذد ددرذيفذا  دد ذب   ددج ذ

ب   لد حذةدلذ  د ذ متذ جفذ  جذليمإ جذ امدإ بذةدمذ د طث ح ذا دجذض دمإذد درذاد  ذبه  دجمذة دج ةذب د  لحذبي و إملدمذمذ

 ددد  ذب بجا ددد ذب   ل ددد ذش ددد  ف ذميهددد فإذية دددجهذهم ددد ذب  ددد  فجذ   برإددد ذب  غمدددإب ذب لجندددل ذ لدددلب ذاجةلددد ذادددلذ

ج ذد ذ جة ذ  د ذةلدرذلبدج ذ دمإذب   ل د ذب   ل   د ذ اجاد ذا جطمإهدجذب  هل حد    دحذب ادإمهذذب ب  ةذا هلإ جذ     

ذهسذمب   ج  ج ذةمذب لةجطذب  ج   :ةمذيل ذب ج إة ذيو لذيل ذب خذب  مذاإذش جذب   ل ح

ذيل ذب ج إةاذبي و إملمذمب   ل حذةلذ   ذا جذ ةحذب  ل  ذ ل  ل حذةلذ   ذما  ذة ج ةذأجن ذ ل  لحذا9

ةمذلبج ذة ل  ذب  ل  ذب  ةلدمذمب د خ بمذيلا د ذذف  جذ متذ جة ذ    ال  ذب  ل   ذب بم ِّ ةذماجهيذي ةُّإذبذا0

ت د ذاجرجلدلذف دقذشل د ذيل  د ذامد ةذةدمذب بجا د ذادجذذ ذم د     ب   لحذبي و إملم ذم مإذب   ل  ذب   ل   د ذ  ل د

ذرجفذب  ل  ذهلبذ إف ذم   تذ عاذها ا

ذالذاا ذب بج ل اذ  ةذب   ل حذبي و إملمي لرذ بذب  مذ   ب ذ   فا  ذمم وب  م ب ذاجهيف ذب ذا2

ذ ماذ  ذتش يلجذب  م ب ذب    فا  ذالذاا ذما  ذب لاإ ذمح  ذ   ذا لجذ  ر ج  جذةلذ   تذذ

ذذأة   ب ذ ا إلجذب  م ب ذب    فا  تذ ماذيا ام ا ذاي م ذيم ذاجذش يذب  ل  ذةبأةذ ذ]ي   [تةل لجذيلا  ذم ولذذ
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دددجذ  ادددقذةددد  ذشددد هذب بج لددد ذمااددد ذي لمددديذةجدددمذدةدددج ةذ  ددد ذب   دددج  ملذيفذب ددد م ب ذب    فا ددد ذشددد يذ يةددد ض  جذما  

ذا ج  ج ذب لةا ذ   برإ ذب  غمإب ب ل   ذ ل ؤ  ج ذب   ل     ذ  م ذةلرذ إة ذبيخج ذبياإبهب ذمب  

ب    فا دد ذذهم دد ذب  دد  فج ذمب ددل ذط  ثدد ذةددمذب دد م ب ذمب دد  و ذب دد ةحذمب   ددجل ةذب ددل ذيددحذية ض ددقذ   ددذذا3

يا  ذا   ذب   ج  ملذةمذب   ب د ذةلدرذيةد ضحذب   دج ةذ ل د  ف ذب دلةمذ ة دجهذهم د ذذة مب    ف ذ  ا ذةجم ذة

ف  ددجذضخدصذب  دد  ف ذمب د م ب ذب    فا دد  ذاثد ذادد  ذب   ددج  ذ هاذ ا :ذذ د  فج ذ مددتذ جلدلذيادد ب  حذا  دجش  ب 

ا ددد   ذتب خهدد ب ذشددد بط  جذ دددجفذب  أرددد ذاددلذيددد  ف ذية دددجهذهم ددد ذب  ددد  فجذضادد فذا ددد   ذ جقدددإذ م ب ذميأدددلذ

ا ددملذادددلذب وجددجهةذبي و إمل ددد ذةدددمذب دد  لحذبي و إملدددمت ذ  دددجذ ددجفذضةددد مذب دد ةحذ دددل  ذ  دددا ذأددج ذف ةددد مذ وددد ذ

ذ ل  ذ   ذيخييجي جذمب   جاجي جاذذم  ذذاخصذ   ذب   جاق 

ذ هاذ ا أه ةذأه ةذا ذة  ذهم  ذب    فجتذتب  ةحذب جلمذالذلج   ذا ج   ذ ه ذب  ا  ذل  م

ذ ذ    ف ذةمذب ا بض ذالذاا ذب لاإ ذةولجذلله ذ لججذب ول ج ذملة مذش ة ض  جت ماذ ا ترلجذلة مذ    ذ م ب

اددلذهلددج ذ ددجفذبمه  دددجمذش دد  ف ذية ددجهذهم دد ذب  ددد  فجذميةدد ضحذب دد م ب ذب    فا دد ذادددلذيرثددإذب   ج  ددج ذب  دددمذذ

م  ب دد ذ ددج حذ  ذAwal, 2019&ذذRonyمادلذبه  جاددجذةددمذيلد ذبوملدد  ذمهددلبذط جدديذاد ذاددجذم  ذةددمذ  ب دد ذ 

 ذب ل ددجفذيلجم  ددجذيدد  ف ذية ددجهذهم دد ذب  دد  فجذةلددرذ    دد ذب دد خ بمذب   لدد حذةددلذ  دد ذةددمذ دد ذاج لدد ذ0202 

ذأيددإ جذ ل ل  دد ذب   ل دد  ذ  ددجذط  مدديذ ددقذاددلذاإملدد ذ91-ر ةمدد  م ذض ثدد ذابددجم  اذةج  دد  ف ذبي و إملددمذ دد ةحذاةدد  

ذ ا0292م ذي بلرذةمذدااجل  ذبأ  ج ذب      ذ لياجفذمب  اجفذ ب ب ل
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مف  دددجذضخدددصذب ددد خ بمذبم ددد إبي ب ج ذب  إح فددد ذةدددمذيددد  ف ذية دددجهذهم ددد ذب  ددد  فج ذةةددد ذذإمةلددرذب بجلددد ذبوأددد

ب ذ  إ جذم  ذةدمذب ا جلدج ذب  دمذيدحذب  اد هذةلم دج ذةةد ذ  دإ ذب   دج   ذ  اذ ا ذ  د ذ مُا  ذ  ا ذ   سذا  

ب د  لحذب ل دسذمب دد  لحذذذب د خ الجذ  Community of Practice ة   دج:ذتب د خ الجذب د إبي ب ج ذي  دسذادلذ 

 ذCommunity of Practice يدإذب د خ بمذب د إبي ب  ذ ذب ةدج حذةلدرذب   دج ف ت ذدمذيفذب   دج  ذ  اذ ا 

اد ذ و دجهذم دد ب ذب د  لحذبي و إملددمذةةدس ذةبد هإذب   لدد حذةدلذ  دد ذهد ذب دل سذب  جددجةلمذمب  لجا دج ذمب   بندد ذ

ؤ  ِّدد ذةل ددقذب لاإفدد ذب الج  دد ذبما  جم دد ذب  ددمذيإ دديذةلددرذيفذب ةددإب ذطالدد فذ  ذمهددلبذط جدديذادد ذاددجذيذ0202ُ م ددج  ذ

ب   لدددرذادددلذأدددل ذيجدددجةل حذاددد ذب خادددإب ذمب   ل ادددج ذمبمة ةدددج ب ذةدددمذشم ددد  حذبما  جم ددد  ذةدددج ةإب ذط  ل ددد فذ

 ذ 0292ب   لدددرذادددلذأدددل ذب  جدددجةل ذبما  جم ددد ذمب خادددإب ذب  دددمذض دددإمفذش دددجذةدددمذب ام ددد ذ ةث دددجفذم أدددإمف 

ة   لدد  ذ دد  ذذذ Sociocultural Vygostsk’s Theoryم دل  ذلاإفدد ذب ثةجةدد ذبما  جم دد ذ   ب ي دامذ 

ب  ججةدد ذبما  ددجةمذب ددل ذطل دد ذ م  بذي ج دد جذةددمذيهدد فإذبي  ب  ذةددج  ه  ذبي  برددمذط هدد  ذ دد  ذب ةددإب ذ ددملذ

لد م بذاؤفد ةذم بة د ذ دل   ذ مدتذبلخإبع حذةمذب  دل  ذبما  دجةم ذ  دجذ جلدلذلاإفد ذب د  لحذ ج  ل اد ذةلد ذ ج

يج ددإ ذبة ددإب ذ  دد جذاجددج  ذيفذبيل ددجفذ ددج لذبا  ددجةمذض دد وذقدد لذاب  ةددج ذاددلذب ةددإب ذط ججةدد ذا  ددجذ

 ذ  دإم ةذب د خ بمذعدإاذ0202 اذماد ذيمندلذ  ب د ذ د جهذدال د ذ Bandura, 1977مفؤ إذمف دأ إذش دجذ 

ذذمل  امب  إبي ب ج ذب   لحذب  ججةل  ذةمذشم ج ذب   لحذبي و إذ

ياددد ب ذب   دددج  ملذذذب ل دددج وذةدددلذةددد  ذادددلذذب ددد ةهج ذب  ددد  حملذادددلذب بجا دددج ذب أدددإ  ذةةددد ذي دددجإ ذا0

يمقدددل بذاددد  ذبه  دددجمذب   دددج ةذب   ل ددد ذ ج ددد ةهج ذاددد  حملذ  ةددد ضحذب ددد م ب ذب    فا ددد ذميب فددد ذاإ لددد ذب  لددد  :ذ
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تذ  اذ ا  ذم ددل  ذ جلدددلذتلإلددتذةددلذب  دد  حملذةدددمذب بجا ددج ذب أددإ ذةدددمذب   لودد ذم دد جذةةددسذةدددمذاجا  لددج

بم   جل ذ ج خاإبهذةمذلاإفج ذب   لحذايهذالذب   ج  ج ذب  مذاجالذش جذة ج ةذب د  لحذبي و إملدمذمب   لد حذةدلذ

  ددد ذ ددد  ذب بجا ددد ذب   ل ددد  ذتب ددد  لجذ ادددلبذأامدددإذةدددمذلاإفدددج ذب ددد  لحتذ عاذها  ذةودددجفذ م ذب   دددج ةذيوث ددد ذ

 و إملددم ذ  ددجذي ددجإ ذب ل ددج وذةددلذبه  ددجمذب   ددج ةذ ج دد ةهج ذيةل ددج ذب دد م ب ذب  إح فدد ذمةدديذلاإفددج ذب دد  لحذبي

ذ  طث  ذياج ذد رذ   ذب   ج  ذ ها ا ذتيحذب  ةهج ذ   ذب  ةل ج ذب خجن ذ ج   جه ذبي و إمل  تا

يدد ةمإذب  مب ذمب ا دديةذ ة ددجهذهم دد ذب  دد  فجذمح دد ذادد  جمذب   ددج ةذ  دد ذب لجادد  ذ  ددجذ  ددإ ذذا2

هلج ذب إ  ذالذية جهذهم  ذب  د  فجذ دجل بذض   د مفذةلدرذا دجةهحذةدمذب  ا د  ذة اد ذب   ج   ذ ماذ ا :ذت

رددجفذب دد ةحذ ل دد  جملذمب    جددج ذأيددحذيدد ةمإذيا دديةذالددقت ذماج ددلذب   ددج   ذ ماذيا :ذتيدد ةمإذم ذيدد  ذأ ل  دد  ذ

حذب  ةلدمذادلذ دجفذيد ةمإذب د ةمذ ذن جل جذ  جذمي ل   جذ  ح تاذ ج  ذاخيمذ  لذمذض لو جذةمذب  لي ذميحذة 

ذ ددج ا يةذمفيج دد ذنددل  ج ذب دد أ  ذةلم ددج ذاددلذيهددحذا ج  ددج ذب   ددج ةذةددمذش بضدد  مددتذ ذة ددإةذب  لدد   ذبييددج ا

  لجددج ذا ملددد ذيمذذ ذ ل نددد  ذد ددرذادددإا ذب بجا دد ذةدددمذ ددج ذبم   دددجلvbn  تأجندد  ذبمييدددج ذب خددجذيُي لددل

ذاشإباوتذ ماذيا 

شلددجهذةلددرذا ددجطمإذالدد  ة ذي ددب   جذذ ب دد ةحذب   لدد   ذ ة ددجهذهم دد ذب  دد  فجذب بدد ب ييةدد ضحذب لدد بةيذمذذا2

دددج  ل ددد  ف ذمب  هددد فإ ذادددلذ  ددد ذ حدددسذب  إق دددج ذب   ل ددد ذ ة دددجهذهم ددد ذذذ   برإددد ذب  غمُّدددإذب لجنددد ذ لدددلب  ذم ة  

تةدمذ دج ذب  إق دد ذذ دج  ذ عاذها ذ  د ذةدمذةدد ةذا بقد : ذ  ددجذ  دإذب  لد م ب ذب    فا د ب  د  فجذ ل د  هحذ 

اهلدد  ذاددلذة دد ذهم دد ذب  دد  فجذ  دد  ذ م يددملذيدد  فام ملذةددمذاإ دديذب  هدد فإذب بددجا مت ذميقددجهذتذينددإ ذ
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بذةلدددرذ  دددد  ذب ددد م ب ذب    فا ددد ذةلددد لجذميندددإ ذ دددإفصذةلدددرذب  هج إدددد ذ ة ددد ذهم ددد ذب  ددد  فجذ دددإفصذاددد  

ةدلذ  د  ذذهل حد ذ لد  لحذبي و إملدمر ذ   ذالذيا ذب لي  ذةلدرذب وجدجهةذبي و إمل د ذب  ذ ج  م ب ذب    فا  تا

 ذ مدتذيد بةُإذب   دج ب ذب إا  د ذ دد  ذ0209مب  دمذي  ادإذةجاد ذا دحذ  لةمدديذيهد بهذب   لد حذب  إاد ةذ يشد ذل ددإ ذ

  د ف بفذم أدإبف ذذمب   بند ذب إا دمذة  ذهم  ذب    فجذةدمذب  يد  حذب إا دمذمف ب ةذب  ها ةدج ذمي مب ذب   لد ح

 ذ  دإم ةذل دإذ ةجةد ذب   لد حذةدلذ  د ذةدمذ0209   دقذ  ب د ذادإم ذمةديباذ  ذمهلبذط جيذاد ذادجذيمندل0292

ب  ؤ  دددج ذب بجا  ددد ذمقددد جفذيددد  ف ذا  إ دددملذف  دددجذضخدددصذب ددد خ بمذيةل دددج ذب   لددد حذمب   ل ادددج ذمبمييدددج ذ

ب ل طت ذما ذياج ذب   ج   فذةمذهلبذب إلتذد رذب  إدج  ب ذمب بد ب يذب  دمذيدحذيةد ض  جذ ة دجهذهم د ذب  د  فجذ

  حذ ل هد فإذمب  د  ف ذة دإةذبمل ةدج ذ لد  لحذبي و إملدمذمب   لد حذةدلذ  د  ذةلدرذ دام ذب  ثدج  ذادج يةذ  د جذذ ة ج

ب بجا ددد ذب  دددل ف ذ ل  مددديذمبيشددد ب ذةدددمذب ددد  لحذبي و إملدددم ذةةددد ذيادددج  ذد دددرذ  ددد ذب   دددج   ذ  اذ ا ذ ة   دددج:ذ

ةدإ ذبة د ذ ل د  ذمةدإ ذية د ذا دحذذ]ط اد [مذتب بج يةذهل ذالة   ذ   ةذةإم ذ:ذةإ ذيي  حذب  ةإ ذبم و إملم 

لددمت ذمياددج  ذةددمذا قدد ذ أددإذةددمذب دد خ بمذب لاددجمذبي و إملددمذةددمذب   ل دد ذب   ل   دد ذةددمذييدد  حذاةددإ ذب و إمذ

أط ادد  ذ بلددد ذأ ددج هإ  ذ  ةمددد حذب  ةددإ ب ذميةمددد حذا دد  ذب ول ددد ذةددمذب ددد خ بمذب لاددجمذمةلدددرذي ج دد جذيددد ةم ذذ ة   ددج:

أ جيقدجة ذد در ذاد ج ب ذاداإ ذة ود فذادلذب لدج م ملذاج ضد ذما ل فد ذاد ج ةذادلذ  د جذب بد ب ي ذب بد ب يذاج  د ذ

ب بجا د تاذ  ددجذ جلدلذب  اجةددآ ذب  ج  دد ذ ل ةدإ ب ذبي و إمل دد ذ   جطمإهددجذب  لد  ةذاددلذاادد ذب   دج ة ذ ددجةيبذ لوددج  ذ

  ةددإ ذد و إملددمذذت  بددإ ذأيل فدد  ذة دد ذهم دد ذب  دد  فجذاةددإ  ذب رددج ض مذ   برإدد ذب  غمددإب ذم ددإمهذب  لدد  ا

ذاهل ذ  جذاج يةتذ هاذ ا 
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ذذ:مةمذق هذل ج وذب   ب  ذي نمذب إج ث جفذ  جذطلم

 ذب لإ ذةلرذا ةذم ةحذب ال  ذب  ل   ذب  مذي   ذا برإ ذب  غمإب ذمبم   جاج ذب هج   ا

 د ددرذاجلددد ذذذ ة دددجهذهم دد ذب  ددد  فجذذب لددإ ذةلددرذيةددد ضحذب دد ةحذب  إحددد  ذ   ددجطمإذا  يدددقذما هلإجيددق

ذب  ةحذب جلما

 ب  إ مدديذةلددرذب دد ةحذب   لدد  ذب    ثدد ذةددمذب لدد بةيذمب بدد ب يذب  ة ادد ذ ة ددجهذهم دد ذب  دد  فجذ  ل ددملذ

ذا  ةذب   لحذبي و إملما

 بمعددل ذةلدددرذية ددد ذب   ج  دددج ذب  ج   ددد ذ  الدددمذا ج  دددج ذي  فا ددد ذيإح فددد ذةدددمذابدددج ذب  ددد  ف ذةلدددرذ

ذذب   ل حذبي و إملمذم  جذةةسذب  ةل  ا

 إلددددد ثذمب   ب دددددج ذب  دددددمذي لدددددجم ذب   ج  دددددج ذب م  ددددد ذب  دددددمذاجادددددلذش دددددجذب   دددددج ب ذمب ول دددددج ذدادددددإبهذب 

ذمب بجا ج ذأل ذة إةذب  ل  ذ ل  لحذبي و إملمذمب   ل حذةلذ   ذالذما  ذلاإذب هل ا

 ذ المراجع

ب  إح د ذمب الا د ذ اذا   ذ   ذب بجا دج ذ0202دشإبم ح ذدض جفذةا ذب ج ج  ذمةا ب ل م  ذي  جهذةا ب ج ج اذ 

تذمفااجل دد ذبيةددج ةذال ددجذةددمذب بجا ددج ذCOVID-19ةددمذا با دد ذب ةادد ذب لجيبدد ذةددلذةمددإمعذ   ملددجذب   دد ب ت

ذا223ذ-003ذ  9ابل ذ ل  ذب  إح   ذة  ذط  م ذ ب  يإف اذ
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 اذيةددد فحذادد  ةذي بهذية دددجهذهم دد ذب  دد  فجذةدددمذاؤ  ددج ذب   لددد حذ0222يشدد ذب ددإ  ذة دددج  ذمادد ب ة ذم  ددرا ذ

ذا922-ذ21ذ اذ9 ذ9ذب  بل ذب  إح  ذ   جفذا  ةذب   ل حذب  ج م ذ  ج ماب

ب وجدددجهةذب لبي ددد ذةدددمذب   لددد حذبي و إلدددمذمةلا  دددجذ ةاددد  ذب  ول   ا دددجذ ددد  ذذذ ا0209يشددد ذل دددإ ذدشدددإبم حذليدددإاذ 

 ددية ذذ-اذ   دج  ذاجا د مإذاجا دد ذب ايدرا ل دمذب  إ لد ذب  ج دد  ذب  ل دجذ ج  لجةادج ذب بل ح دد ذةدمذةل ددهمل

ذةل همل 

 اذيلد م ذعج  د ذةدمذب إلد ثذب  إح فد ذةدمذ0209يش ةيإ ذ قجذا    ذمذيش ذب ل ط  ذةجع د ذةاد ذب  دلماذ 

ذ922  ب دج ذةإح د ذةدمذب  إح د ذمةلدحذب ددلجج ذل   ادج اذذ91ذ-مب ةادج ذ اج لد ذ   ملدجذ  ةمد ذذةادلذب بد ب  

ذا23-02  ذ922 

 دد ذب   ل دد ذ ة ددجهذهم دد ذب  دد  فجذ بجا دد ذيادد  ذةددمذقدد هذا هلإددج ذب  ل  اذ0292ب الدد   ذةجع دد ذا  ددراذ 

ذ ذ  ج  ذاجا  مإذ مإذال   ة اجا  ذيا   ذب   لو ذب  إح  ذب     ض اا جطمإذبمة  ج ذب رج ض م

ابلددد ذب  ةدددإ ذبي و إملدددماذذ اذب   لددد حذةدددلذ  ددد ذادددلذب   لددد حذ ج  إب دددل ذد دددرذبيييدددج 0291 ال  ذب إح ددد اذ شددد

ذا929-10  ذ0 ذذ2اإف ذمب  ها ق    ل  ب ج ذب لغ ف ذب ل

 ذبي ددةجطذب   ل  ددمذ  إددج لذب لاإفدد ذب الج  دد ذةددمذب   لدد حذب ثددجل  ذ اذ0200شدد  طإ ذ ددجا  اذمحددلذ دد م  ذ دد جماذ 

ذ  ج  ذاجا  مإذ مإذال   ة ذاجا  ذبشلذأل مف ذي ج  ا
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  دج مذ:ذب  لد ضج ذمفااجل دج ذ اذي ل  ذب   لحذي و إملمذةمذب   ل حذب0202ش  لمل  ذةيب  طلاذمب ايب  ذال  ذ 

ذ ا2اذابل ذ ل  ذبما يج ذ لإل ثذب  ل    ذ   ب  ذام بل  ذةلذ ل ج ذبما يج ذمبي ب ةذةمذ ما جذ-ب  هامي

ذذ/https://www.vision2030.gov.saذ 0200 ذذ0222ب  ةإفإذب  ل  ذ إوف ذب     ض 

اذابلددد ذ اذب بجا ددد ذب بيب إفددد ذما دددجطمإذاددد  ةذب   لددد حذةدددلذ  ددد :ذب  دددجذمب  لددد ضج 0209هجراذ  جشدددل ذايددد

ذا22-31 ذ 3 ذذ1 ذب   ب ج ذمب إل ثذبما  جم  

ادلذما د ذلادإذذ91- اذب   ل حذب بجا مذةلذ  د ذةدمذ د ذاج لد ذ  ةمد 0209اإم  ذل     ذمةيبا ذ ق  اذ 

ذا21-ذ02 ذ 9 ذ90  ذب   ب  ذب إ إف  ذابل ذم  ةذب إلتذةمذيل ب هلإ ذب بجا مملاذ

 (. دور التدريب الإلكتروني عن بعد في تحقيق التنمية المهنية لأعضاء هيئة 6102الجهني، هدى عطية. )

التربوية  مجلة علمية محكمة للبحوثالتدريس بكلية التربية في جامعة الملك سعود "تصور مقترح". 

 .513-730(، 6) 53،070، والنفسية والاجتماعية

 اذب   بن ذب لجادمذب ج دج ذةدمذ0209ب ل ل ذ    ذةه   ذمب خجيح ذالج ذي    ذمب    جلم ذةا ب لقذال  اذ 

ابلددددددد ذب بجا ددددددد ذب يدددددددج هذبمة إبقددددددد  ب   يبال ذةدددددددمذاجا ددددددد ذب  لددددددد ذف يددددددد ذةدددددددمذ ددددددد ذاج لددددددد ذ   ملدددددددجاذ

ذا230-200 ذ 2 ذ01 ل  ب ج ذب  إح ف ذمب لج    ذذذبي لا  

https://www.vision2030.gov.sa/
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 اذب ددد م ب ذب    فا ددد ذب  دددمذيلجدددلهجذة دددج ةذب  دددل ذ0292ب دددإفج ذلجندددإذشدددلذ ددد    ذمب لددد    ذاددد طلذلدددجض اذ 

ب  ل دددمإف ذةددددمذاجا ددد ذبياددددجمذةاددد ب إ  لذشددددلذف يددد ذاددددلذما ددد ذلاددددإذية دددجهذهم دددد ذب  ددد  فجذمبا إب ددددجي حذ

ذا922-991 ذ 91 ذ0ابل ذب إلتذب  ل مذةمذب  إح   ذ  ه فإهجاذ

ددددجذ ل دددد  لذيمإدددددج ذ0202مب هدددد فإام ذل ددددرذة دددد اذ ذذة ددددم ذاددددإمة   اذل ددددد  لذاة ددددإ ذ ل دددد  ف ذبي و إملددددمذمةة 

TPACKذابلددد ذب جلددد فذذذا91- ة دددجهذهم ددد ذب  ددد  فجذةدددمذ  ددد ذب بجا دددج ذب  ددد   ض ذي لدددجهذاج لددد ذ  ةمددد ذ

ذ ا22ب   ذمةل مذبيل جل ج ذمبما  ج ,ذ مذ

   لد حذبي و إملدمذةدمذ  ب دج ذب   ل ادج :ذيةمد حذيبإحد ذا دحذ اذب0202ب  ج  م ذا ج ذشلذاهإذشدلذط  دناذ 

 ذذTechnolog&ذذJournal of Information Studiesب  ددلهجفذادجش عذ ذذ  ب دج ذب   ل اددج ذاجا د 

ذذذذذذذذذذhttps://doi.org/10.5339/jist.2020.9ذاذ 1 

 اذب  خ بمذلاإف ذهل   ذبمييج ذب إ إ ذةدمذيد  فجذادج ةذةلدحذبلجدجذ  ل  د ذ0200    ذلإاملذةا ب لل حاذ 

ذا029ذ-022 ذب ب    ذب  يإف ذ لةإبهةذمب   إة ا ج ب ذب   لحذب لبيمذ   ذعل ذب  إ ل ذب ثجل ف اذ

ا ددجطمإذب   مدديذ ل  لددد حذذ اذيهامددي0209 ددل جف ذالددرذاددجرإ ذمهإادد و ذةددل بهذ جادد  ذمةاددد ذب امددإ ذ ق دد اذ 

ابلددد ذبا يدددج ضج ذب  ةلدددمذةلدددرذاددد  ةذاخإادددج ذب   لددد حذب  دددج مذبي و إملدددم:ذب    ددد ذيةلدددمذب يددد فإةذيل   ادددجاذ

ذhttps://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2021.S.21ذا222-200 ذ 9ب ة ج  ذ 

https://doi.org/10.5339/jist.2020.9
https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2021.S.21
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 اذبميبدج ذللد ذب   لد حذبي و إملدمذةدمذ د ذاج لد ذ   ملدجذمب   لد حذ0202  م ذال د ذشمد اماذ ذ  ج   ذيامإة

ذب  ةلم  ذ   ذب بج ل ذ   ذعج إج ذب  إ ل ذب بجا   ا

 اذب  لد ضج ذب  ةل د ذمب لج د  ذ  ج مد ذب   لد حذةدلذ  د ذ0202  جه ذةجاإذا إ اذدال   ذيا ذي   ذا  د اذ ذ

ب  بلدددد ذب  إح فدددد ذ ول دددد ذب  إح دددد ذية ددددجهذهم دددد ذيدددد  فجذمعددددل ذاجا دددد ذش  دددد اذ   با دددد ذاج لدددد ذ   ملددددجذ دددد  ذ

ذا922-990  23 ذ23   هجلا

 اذيبإحدد ذب   لدد حذبي و إملددمذ0200اددلجي  ذي  دد ذاددجهإاذم ددج ح ذلجهدد ذال دد اذمب اإبادد ض  ذأج يدد ذةا ب لددقاذ 

of Information  Journalاذ ة دحذ  ب دج ذب   ل ادج ذ بجا د ذب  دلهجفذادجش عذةدمذ د ذاج لد ذ   ملدجا

Studies and Technologyذا2 ,ذ9 0200,ذ

 ,ذية فحذا  ةذب  خ اج ذبي و إمل د ذ ل  لد حذةدلذ  د ذ ال د ذب  إح د ذ  د هجلذادلذ0202نج   ذا م ذا ج اذ 

ذا000-022 ذ 23ب  بل ذب  إح ف  ذ ما  ذلاإذية جهذهم  ذب    فجذمب هل اذ

رج ض  دد ذب  دددمذي باددقذعج إدددج ذب   لدد حذةدددلذ  دد ذ بجا ددد ذبيادددجمذ اذب   دددال ذب 0292ب ه فدد  ذدض دددجفذ دد  اذ 

ذاذ922-931 ذ 91ابل ذب إلتذب  ل مذةمذب  إح   ذ ذال  ذشلذ    ذبي لا  ذماة إ ج ذب ل ذال جا

يددحذب   لد حذبي و إملددمذميهدد فإذشم دد ذب   لدد حذب بددجا ماذ اذ0202ةاد ذب ل مدد  ذي فددوذدشددإبم ح ذمب  اددإم  ذلب دد اذ 

ذhttp://dspace.zu.edu.ly/xmlui/handle/1/915ذالب  إاجة جذ

http://dspace.zu.edu.ly/xmlui/handle/1/915
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ةث دددجف ذةمددد ذةاددد ب غلم ذم دددلم ذ ج دددحذنددداإ ذال ددد  ذمةاددد ب إ  ل ذال ددد ذي  ددد  ذم  دددل ذال ددد ذب  دددي اذ

ابلدد ذب  لدد مذب  إح فدد ذ ال دد ذب  إح دد ذبيا  جم دد :ذل ج ا ددجذمب دد إبي ب ج ذيها ة ددجذاذذذ اذب لاإفدد ذب الج  دد 0292 

ذا912-922ذ  29 ذ ةلج 

 اذييددددددد  حذشم ددددددد ذي لدددددددحذد و إمل ددددددد ذيو   ددددددد ذ0209ب  ددددددد ط  ذةا ب لدددددددقذشدددددددلذأل جددددددد اذمب  ددددددد م  ذا دددددددجذ ددددددد  اذ 

ب  بلدد ذب  ل  دد ذ بجا دد ذب  لدد ذيل  دد ذا ددج ب ذييدد  حذب دد  عذبي و إملددمذ دد  ذب هج دد ذب   لددحاذذذةددمذذمةجةلم  ددج

ذاذ22-92  ذذ29 ذذ1ف ي  

 اذا  ادج ذب   مديذةدمذب د  لحذبي و د  لمذم   دج ذيل دمل جذةدمذقد هذب   ج  دج ذ0202ة مإ  ذةج   ذال  اذ 

ابلددد ذبش ودددج ب ذ ل  ب دددج ذبيل دددجل  ذ  ب ددد ذلاإفددد اذذ-ب ددد  لحذةدددلذ  ددد ذل ددد  لذ  بإحددد ذ فج ضددد – م  ددد ذب إب ددد ةذب 

ذا 0 ذ9مبما  جم   ذ

 اذبيبجهدج ذب هلإد ذةدمذ ل د ذب  إح دد ذ0202ب  املدم ذ د  ذال دلذةلدم ذمب   فد   ذا دلذةاد ذب ودج حذلدجاماذ 

ب  بلد ذب  م  د ذي لدجثذةدمذب  لد مذب  إح فد ذو إملمذةدلذ  د اذ جش ذلل ذب  خ بمذب   لحذبي ذذب  ج   ذةمذاجا  

ذذا01-ذ22  2 9ذمبيل جل   ذمبو ب ذمب لغج  

مبادد ذميلدد ضج ذب   لدد حذذ ا0209 ذةلددم ذب لددجلذةلددمذ  ماذماددجشإ ذ ددل  جفذ  ددج اذمايددهجر ذليددإذب ججقدد ا

اددلذية ددجهذهم دد ذب  دد  فجذذةددلذ  دد ذ ج بجا ددج ذب  دد  بل  ذةددمذ دد ذاج لدد ذ   ملددجذ   ب دد ذام بل دد ذةلددرذةملدد 
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ذا920ذ-22  ذ2ابلددددددد ذةلدددددددد مذبمييددددددددج ذ بجا ددددددد ذيمذ  اددددددددجفذبي ددددددددلا   ذ ذذ بجا ددددددد ذ ددددددددإ ذ إ ةددددددددجفذ ا

https://doi.org/10.52981/cs.v2i7.772ذ

https://portal-ذ 0209ة دددددددددددددج ةذب ددددددددددددد  لحذبي و إملدددددددددددددمذمب   لددددددددددددد حذةدددددددددددددلذ  ددددددددددددد  ذاجا ددددددددددددد ذياددددددددددددد  ااذ 

unit/home-education-old.ut.edu.sa/ar/web/distanceذ

ذذذذذu.edu.sa/ar/visionhttps://dsd.ksذذ ذ0202ة ج ةذيه فإذب   ج ب  ذاجا  ذب  ل ذ    ذ 

 اذيلدد ضج ذيهامدديذب   لدد حذبي و إملددمذب بددجا مذاددلذما دد ذلاددإذب  م دد ذ0202ة ددإبف ذال دد ذأج دد ذال دد  اذ 

ذ ا22ابلددددددددددد ذ لددددددددددد ث ذ ب    ف ددددددددددد  ذم دددددددددددا ذب  غلددددددددددد ذةلم دددددددددددجذةدددددددددددمذقددددددددددد هذبل  دددددددددددج ذاج لددددددددددد ذ   ملدددددددددددجاذ

 اذيلدد ضج ذب   لدد حذةددلذ  دد ذةددمذب دد علذب  إحددمذةددمذ دد ذيةادد ذ   ملددجذمةددإ ذ0202م ددج  ذهددجلمذاددإاجاذ ذ

ذا022ذ-329 ذ 39 ذ3ابل ذ ل  ذب  إح   ذيخهم جاذ

 اذا   فج ذي    ذ   ذيها ةج ذب   لحذبي و إملمذ   ذا ل مذب  د ب عذبية ب ضد ذ0290ب جةم ذا  م اذ 

ذا012ذ-000ذ  00ب  إح  ذ  ول   ا جذب  إح   ذ ب ب    ذةمذق هذا جطمإذب ب  ةاذ

 اذيةمدد حذاددد  ةذب   لدد حذبي و إملدددمذمي إهددجذةلدددرذ  ادد ذ قدددجذعددل ذب بجا دددج :ذ0202ب ة ددجة ذةددج  ذ جاددد اذ 

اذابلددد ذب بجا ددد ذبي دددلا  ذ ل  ب دددج ذبما يدددج ض ذاجا ددد ذعمإددد ذةدددمذب   لوددد ذب  إح ددد ذب  ددد   ض ذ-  ب ددد ذ ج ددد 

ذذذhttps://doi.org/10.33976/IUGJEB.29.1/2021/1ذذا33-09ذ  9 ذذ01مبي ب ف  

https://doi.org/10.52981/cs.v2i7.772
https://doi.org/10.52981/cs.v2i7.772
https://doi.org/10.52981/cs.v2i7.772
https://portal-old.ut.edu.sa/ar/web/distance-education-unit/home
https://portal-old.ut.edu.sa/ar/web/distance-education-unit/home
https://dsd.ksu.edu.sa/ar/vision
https://doi.org/10.33976/IUGJEB.29.1/2021/1
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مبا ذب   ل حذةلذ   ذةمذب بجا ج ذب  إبق  ذةدمذ د ذاج لد ذ   ملدجذادلذما د ذ اذ0209رج ح ذ  مإذا   اذ 

ذإاذب م دددس ذب  دددإبااذيدددحذبم ددد إاج ذادددل   دددج  ذاجا ددد مإذاجا ددد ذب  دددذلادددإذب هلإددد ذمية دددجهذهم ددد ذب  ددد  فج

http://search.mandumah.com/Record/1209761ذ

 ذةادد ذب  ل ددلذةددجض ذب ةلهددجلم ذذاب  يا دد ذ-ب ل م دد ذ- اذييدد  حذب إلدد ثذب و  دد ذ0292رإف دد   ذادد فاذ 

ذ ا0293 لل إذمب   ةف اذ يج فخذب ل إذب نلمذذاذب و فل:ذ ب ذب   مل 0ا إاح اذطا

 اذاد  ذاجهيفد ذب ال د ذب  ل  د ذةدمذب  د ب عذب خجند ذ  هامديذب د  لحذبي و إملدمذ0209اإا   ذ  دلذ هجدماذ 

ذا020-099 ذ23اذ ب  بل ذب  إح  ذ لل إذب  ل مةمذ  ذاج ل ذ   ملجاذ

ب   لددد حذةددلذ  ددد ذ:ذبي ددد بج  ذ ذاذ0202ب  إ دديذب  إحدددمذ لإلددد ثذب  إح فدد ذ ددد م ذب خلددد و ذا دد ةال ج ذيإح فددد ا ذ

ذ ذا3 2 ذذ بج ل ذ   ملج

 اذا ددددجطمإذب   لدددد حذبي و إملددددمذ ل  لددد حذب  ددددج مذ ج   لودددد ذب  إح دددد ذ0202ب  إ ددديذب دددد علمذ ل  لدددد حذبي و إملدددم ذ 

Learning/Documents/e-https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/E-ذب  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   ض ا

hi-for-learning%20main%20page/standardsذ

ةددإ ذذ– اذا ددجطمإذقدد جفذادد  ةذب   لدد حذب  ددج مذ0292ا ددإ  ذاددلجهذأ ضبدد  ذمبيشإبم  ددم ذشلخمددإ ذاددإب اذ 

ذا002-032 ذ 03  ذابل ذب   ب ج ذمب إل ثذبم   جم  ذذا- إ  ذب ل ج لذب  ج    

http://search.mandumah.com/Record/1209761
http://search.mandumah.com/Record/1209761
http://search.mandumah.com/Record/1209761
https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/E-Learning/Documents/e-learning%20main%20page/standards-for-hi
https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/E-Learning/Documents/e-learning%20main%20page/standards-for-hi
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جيدقذا هلإدج ذب   لد حذةدلذ  د ذميل ضذذ ا0202ل فإة ذد  جةم  ذمذيط   ذاجا ةذ    ذمبةةمإو ذةا ذب لاد حا 

اإ دددديذةددددجةل فذ لإلددددتذةددددمذةددددمذ دددد ذاج لدددد ذ   ملددددجاذب  بلدددد ذب  إح دددد ذ ل  ب ددددج ذب لثإم    ا دددد ذب   جنددددإةاذ

ذا932-922  0 2ذذب لثإمح   ا جذمب  ل مذبيل جل  ذمبيا  جم   

ذذhttps://etec.gov.sa/etec/foundationذ ا0202هم  ذية فحذب   ل حذمب    ف اذ 
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