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 الملخص

أداء المعلم في مدارس  تفويض الصلاحيات الإدارية على فعاليةودرجة  الدراسة إلى معرفة أثر هدفت

في مدارس ( 2222/2222) ( معلما ومعلمة للعام الدراسي515الدراسة من ) ، وقد تكونت عينةاربد محافظة

ضية الدراسة لحساب المتوسطات واعتمد الباحثان أسلوب التحليل الإحصائي لأسئلة وفر ، اربد محافظة

 المعيارية.نحرافات والإ

تى أ من كلا الجنسين ظر المعلمينمستوى تفويض الصلاحيات من وجهة نالى أن خلصت الدراسة  

 متوسطة أيضا بمتوسط حسابي لمين(، كما أتت درجة فاعلية أداء المع2922متوسط حسابي )بدرجة متوسطة ب

مستوى تفويض الصلاحيات ، كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين (2921)

وهي قيمة  ،(2920رتباط بين الجانبين )حيث بلغت قيمة معامل الإأداء المعلمين،  ومستوى فاعلية ،الإدارية

 منخفضة للغاية وغير دالة إحصائيا  

التنسيق و  شراك المعلمينمسح بإو بعمل دراسة  ،التعليمو وصت الدراسة بضرورة قيام وزراة التربية أ 

لى دون اللجوء إ ،مصلاحياتهضمن ليات التي يجب أن تكون من و لمعرفة أهم المهام والأعمال والمسؤ  ،معهم

الطريقة التي يجب أن يتخذها للقيام بالعمل، كما أوصت بعدم التدخل الدائم من قبل المدراء أو  لمعرفة .الإدارة

 تقييم بل ،المختلفة المهام أو الأعمال از بعضنج، لإالمشرفين في الأساليب أو الطرق التي يقوم بها المعلم

 النتائج فقط.

 ، فعالية الأداءفعالية، الالإدرية الصلاحيات صلاحيات، تفويضال، تفويضال :الكلمات المفتاحية 
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Abstract 

The results of the study aimed to know the impact and degree of delegation of administrative 

powers on the effectiveness of teacher performance in schools in Irbid Governorate. The study 

sample consisted of (515) male and female teachers for the academic year (2022/2023) in schools 

in Irbid Governorate. The researchers adopted the statistical analysis method for the questions and 

hypothesis of the study to calculate Means and standard deviations, the study concluded that the 

level of delegation of authority from the point of view of teachers of both genders was moderate 

with a mean of (2.99), and the degree of effectiveness of teachers’ performance was also medium 

with a mean of (3.01). The results of the study also showed that there is no statistically significant 

relationship between the level of delegation of administrative powers and the level of effectiveness 

of teachers’ performance. The value of the correlation coefficient between the two sides was 

(0.06), which is a very low value and not statistically significant 

 The study recommended the need for the Ministry of Education to conduct a study and survey 

involving teachers and coordinating with them, to know the most important tasks, work and 

responsibilities that should be within their powers, without resorting to the administration. To 

know the method that should be taken to carry out the work, it also recommended not to constantly 

interfere by principals or supervisors in the methods or ways in which the teacher performs, to 

accomplish some different tasks or work, but rather to evaluate the results only. 
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 المقدمة -1

وهو من يقدم الخدمات  ،وأولياء الأمور الطلبةوالأمامية في التعامل مع  ةالمباشر  ةالمعلم هو الواجه

لتي وسرعة التفاعل مع الأحداث ا ،ستقلاليةوجب أن يتمتع بمساحة واسعة من الإلذا  ،التعليمية المباشرة لهم

وف في الصف بةن تعامله مع الطلأكما  .أو المدرسة أو مع أولياء الأمور ،تدور من حوله في الصف الدراسي

  ،بةاج ومع الطلتي سيتبعها في المنهوالسياسات ال ،هداف الأساسيةختياره للأإعن كيفية  ةيعطيه فكر  ،الدراسية

 ،همعن مستوى الطلاب وكيفية جذب اهتمام ةم الدراسي بما يكونه من فكر العا خلالها يجب تحقيق تيال

ي انجاز تعتبر العملية التي تسرع ف الإدارية، والتيعملية تفويض الصلاحيات  وهنا تأتي .وضبط سلوكهم

ولياته أتساعد المعلم على ترتيب فهي  والمهارات الكامنة لدى المعلمين. طلاق الطاقات، وإكتشاف وإالأعمال

وأولويات ح ووفق مصال ،مكان عمله وفق المواقف والمصالح في ،ا مناسبةكما تقتضيها الضروريات التي يراه

لب صم بأعمال ومهام تدخل في بمراجعة الإدارات واخذ الموافقات للقيا ،ع الوقت والجهديبدون تضي الطلبة

  .اختصاصه

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها  

ومن خلال عملهم لوحظ أنه وجب أن يكون  ،مدارس محافظة اربد لسنوات متعددةعمل الباحثان في 

ن أجل م ،دارة المدرسيةللتصرف بسرعة بدون العودة الى الإ ،للمعلم مساحة واسعة من الحرية والاستقلالية

 .مورعمال وحل المشاكل التي تواجه الطلاب وأولياء الأنجاز الأالتصرف الفوري وحسب الضرورة الملحة لإ
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عداد كبيرة من أ نزوح نتيجة  ،كتظاظ في الصفوف المدرسيةإرس االمد فيهت تواجه فهذه الدراسة تأتي في وق

 .بسبب أوضاع الحروب وعدم الاستقرار في دول الجوار ،الى المملكة الأردنية الهاشمية جاءتالتي العائلات 

ة، دارات المدرسيوعلى عاتق المعلمين والإ ،مما زاد من العبء الملقى على البنية التحتية للمدارس 

ة ، تم اتخاذ حل فوري من قبل وزارة التربيبسبب النزوحوعدم كفاية عدد المدراس  ،الجماعي نزوحفبسبب ال

رمانهم من وعدم ح النازحيين، ستيعاب العدد الكبير للطلابإجل أمن  في المملكة الأردنية الهاشمية، والتعليم

جل أعبء على المعلم من اللقى أمما  ،من مدة الحصة الصفية اقتطعتم الفترتين التي نظاب ،مقاعد الدراسة

  وختم المنهاج في وقته المحدد. ،يصال المعلومات وتوضيحها للطلابإ

كما أن إزدياد أعداد الطلاب في الصفوف الدراسية، أدى إلى زيادة الإحتكاك بينهم مما يخلق نوع من 

 .لموقفا لنا يأتي دور المعلم في وضع الضوابط والشروط وفق مايراه مناسبالفوضى والنزاع بينهم. وه

 :جابة عما يلي سبق، تكمن مشكلة الدراسة في الإ وبناء على ما

 ماهو مفهوم تفويض الصلاحيات الإدارية. -1

 ما المقصود بمفهوم فعالية الأداء.  -2

ن وجهة م اربد محافظةالتي يتمتع بها المعلمون في مدارس  الإدارية ماهي درجة تفويض الصلاحيات -2

 نظرهم.

 ماهو مستوى فعالية أداء المعلمين في مدارس محافظة اربد. -4

 .على فعالية أداء المعلمين في مدارس محافظة اربد الإدارية ماهو تأثير تفويض الصلاحيات -5



 

12041 
 

  : أهداف الدراسة

 التعرف على مفهوم تفويض الصلاحيات. -1

 على مفهوم فعالية الأداء والفرق بين الفعالية والكفاءة.التعرف  -2

هة في مدارس محافظة اربد من وج ينالتعرف على درجة تفويض الصلاحيات التي يتمتع بها المعلم -2

 نظرهم.

 التعرف على مستوى فعالية أداء المعلمين في مدارس محافظة اربد. -4

 لمين في مدارس محافظة اربد.على أداء المع الإدارية معرفة تأثير تفويض الصلاحيات -5

 تقديم التوصيات التي تساعد على تحسين فعالية أداء المعلمين في محافظة اربد .  -0

  :أهمية الدراسة

تأتي أهمية الدراسة في معرفة كل من أصحاب القرار في وزارة التربية والتعليم ومدراء المدراس، بالنتائج 

ن التي تعتبر عامل أساسي في الإدارة الحديثة. وبما تعود به م المترتبة على آلية وعملية تفويض الصلاحيات

فوائد، أهمها الأداء العالي وجودته وتخفيف المهام والأعباء على المدراء، واستكشاف أصحاب المهارات 

 والكفاءات العالية من المعلمين. 

  :لدراسة بالنقاط التاليةاتتمثل أهمية 

 والفوائد المتحققة منه من خلال الأدب النظري. الإدارية التعرف على مفهوم تفويض الصلاحيات -1

 التعرف على مفهوم فعالية الأداء وذلك بالعودة الى الأدب النظري والدراسات السابقة. -2
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ين من أجل للمعلم الإدارية التعرف على الدرجة التي تقوم بها الإدارات المدرسية بتفويض الصلاحيات -2

 انجاز اعمالهم وتحقيق الاهداف التربوية من وجهة نظر المعلمين.

 التعرف على مستوى أداء المعلمين في مدارس محافظة اربد من وجهة نظرهم. -4

على فعالية أداء المعلمين وتحقيقهم للأهداف الموضوعة من الإدارية معرفة تأثير تفويض الصلاحيات  -5

 لتربية والتعليم.قبلهم ومن قبل وزارة ا

 : فرضيات الدراسة

على فعالية  الإدارية لتفويض الصلاحيات ( α ≤ 0.05 عند مستوى ) دلالة إحصائية توجد علاقة ذات

 .أداء المعلمين في مدارس محافظة أربد

 حدود الدراسة 

 :تقتصر الدراسة على الحدود التالية 

 جميع المدارس الحكومية والخاصة التابعة لمحافظة اربد في المملكة الإردنية الهاشمية.  :الحد المكاني -1

 .2222/2222اجريت الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي   :الحد الزماني -2

 ومعلمة من مدارس محافظة اربد. ( معلما515كونت عينة الدراسة من )ت : الحدود البشرية -2

وهو أثر تفويض الصلاحيات الإدارية من وجهة  ،اقتصرت الدراسة على متغيري الدراسة  :الحدود الموضوعية

 وتأثيره على فعالية الأداء لديهم ،نظر المعلمين
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 : مصطلحات الدراسة 

  :عرف الباحثان مصطلحات الدراسة كما يلي 

عملية تفويض الصلاحيات الإدارية هي قيام المسؤولين في الإدارات العليا  : الإدارية تفويض الصلاحيات

ذه ، دون الرجوع إليهم عند القيام بهت الوسطىالعاملين في الإدار  الموظفين بالتخلي عن جزء من مهامهم الى

ض تحديد يالأعمال أو اتخاذ القرارات، وتكون عملية التفويض بشكل رسمي ومعلن ومكتوب، ويتم بعملية التفو 

المهام أو الأعمال الموكلة الى الطرف الآخر بشكل دقيق، وخطوات واضحة، وتوضيح المسؤوليات التي 

يتحملها الموظف في حال اخلاله بهذه الأعمال أو عدم القيام بها بالشكل الصحيح والموضحة له من خلال 

 عملية التفويض.

هي القدرة على تحقيق الأهداف الموضوعة بكيفية وكمية محددة مسبقا، فإذا تمكن الموظف أو  :فعالية الأداء 

المدير بالوصول إليها، وتحقيق هذه الأهداف بالشكل الموضح، والمحدد والمرغوب به، فانهم يكونون قد نجحوا 

 في تحقيق فعالية الأداء.

 والدراسات السابقة الأطار النظري  -2

 الأطار النظري   :أولًا 

 الإدارية:تفويض الصلاحيات  :المحور الأول  2-1-1
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نظمات والتمكين في الم لعملية إدارة الوقت ،والجوهر هي الأساس تعتبر عملية تفويض الصلاحيات

العام  نيمهمة جدا للمؤسسات في كل من القطاعفهي  وفي هذا الزمن الذي اشتدت فيه المنافسة، .الحديثة

 ال فيخير الأعمز المهام والأعمال، ومنع تكدس وتأها من تأثير إيجابي على تسريع سير انجاما لل ،والخاص

 وتحسين كفاءة ومرونة المؤسسات. المؤسسة،

من  ،عند حصول ضغوطات في العمل ،عملية تفويض جزء من صلاحياتهب رويجب أن يقوم المدي

في  ي والجوهر  س الهامسا، التي تشكل الأخرى ومن اجل أن يتفرغ للمهام والأعمال الأ ،نجازاجل تسريع الإ

مما  فية.ظيالو  والسلطة ،أجل احتكار القوة حتكار السلطة التي تكون فقط منعمله الوظيفي، وأن يبتعد عن إ

الوظيفية  في الأعمال والمهام ،والتمتع بجزء من القوة والخبرة ،ثراء وظيفتهمحرمان الموظفين من إينعكس على 

 الترقية الوظيفية.لتقدم المهني و المستقبل لعلى التي تؤهلهم في الأ

ء من ز جزء من المهام أو الأعمال التي تعتبر أساسا جب ،الصلاحيات عملية تفويضب قيام المدراء عند

 ،والكفاءة ،أصحاب الخبرةمن شخاص وا إختيار الأأن يحسنعليهم  طبيعة عملهم، وهم المسؤولين عن القيام بها.

المسؤولية  أيضا من ملا أن هذا لا يعفيه، إبعملية تفويض الصلاحيات واقام . ومع ان المدراءالوظيفية والأمانه

 المترتبة عن عملية التفويض. 

 :الإدارية تفويض الصلاحيات نتعرف على مفهوموهنا لابد أن 
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م فيه. وجعله الحاك ،إليه، وفوض إليه الأمر، صيره ه، أي ردهُ إليض إليه الأمرهو فو  " :التفويض لغة

دون أن يكون للمفوض  ،في التصرف ستقلالعل الشيء إلى الآخرين على وجه الإوالتفويض هو إيكال ف

       .(2212) ، لسان العرب "سلطان في فعل المفوض إليه

 :أما اصطلاحا فقد أشار كل مما يلي الى مفهوم التفويض

عادة و ، ةحيث يقوم شخص أو مجموع ،ةإدارية رئيسممارسة "أنه التفويض Drew (2023 ) عرف -

، ويضخر، كما تعتبر عملية التفام أو المشاريع إلى فرد أو فريق آمايكون مدير أو قائد، بتعيين المه

همية وضرورية للقيادة الفعالة وإدارة الفريق، ولهذا قد يطلب أثناء مقابلة العمل أو طلب مهارة بالغة الأ

 ."إظهار مهارات التفويض الخاصة بالشخص ،الوظيفة

مهام محددة من  نقل مسؤولية"هو التفويض  Landry& Lauren  (2222)   كل من اهعرفوي -

المدير بتعيين مهام محددة عندما يقوم  ،من وجهة نظر إدارية يحدث التفويضو خر، شخص إلى آ

لأعضاء الفريق، يوفر المديرون الوقت للتركيز على الأنشطة  ، ومن خلال تفويض هذه المهاملموظفيه

 ."ستقلالية أكبرمع الحفاظ على مشاركة الموظفين بإذات القيمة الأعلى، 

ى لموظفين علالعملية التي تمنح ل "بأنهالتفويض  Mihal & Dumitreseu  (2212)كل من  عرف -

ذلك شدد وب ."لإضافة إلى المسؤولية عن النتائجبا ،سلطة اتخاذ القرارات ،جميع المستويات الإدارية

 على أن التفويض يشمل المسؤولية، والسلطة، والمسؤولية عن النتائج.
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لايعني الإغراق أو التنازل عن المسؤولية "أن التفويض   Naptali hoff  (2212)  كما أوضح -

المدى  مة علىللمنظ ،ها بالطريقة التي تؤدي إلى تقدم أفضلإعطائالشخصية، بل يتعلق الأمر ب

 نقل السلطة والمسؤولية عن وظائف أو مهام أو قرارات رأيه أن التفويض عمليةفب ."القصير أو الطويل

 قائد أو مدير إلى آخر.  ،معينة من شخص واحد عادة

 :فيجب أن نعمل على توضيح مفهوم الصلاحيات  ،بما أننا قمنا بتوضيح مفهوم التفويض

حسن الاستعداد "( فالصلاحية هي 2222حسب تعريف ) معجم المعاني،  :لصلاحية في اللغة ا -

ون ى مايخوله القانمد"الصلاحية )القانون(  ."فهي حسن التهيؤ له"، ما الصلاحية للعمل. أ"للشيء

 ( 2فقرة  ) "ختصاصمل، أو أمر حسب الإللتصرف في ع ،للموظف المسؤول

امر صدار الأو ظمات، أو الأفراد بما يمكنها من إالمن القوة التي تتمتع بها" : صطلاحالإالصلاحية في  -

والتعليمات التي تلزم العاملين فيها بالعمل بموجبها، حيث تمتلك المنظمة هذه القوة عن طريق قدرتها 

ة ما وسند هذه الصلاحي .بما يتطابق مع أهداف المنظمة وسياساتها ،على تحديد النتائج والمخرجات

وقدرتها على المكافأة والتعويض، وقدرتها على ممارسة القسر والثواب تملكه من شرعية وجودها، 

 (.282 :2211 الخالدي) ."والعقاب

 : عوامل نجاح التفويض

، ح، فعندما تتم عملية التفويض بالشكل الصحيقائد على التفويضقدرة الأهم عامل لنجاح التفويض هو 

 التفويض فرصا للموظفين لخوض تجارب جديدة، وليكونوانجاز لدى الجميع، حيث يوفر ستوفر إحساسا بالإ
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م ده لديهلما يول .ومهارات ،ومعارف ،من خبرات ون بكل ما يملك ون جزء من شيء أكبر، فبالتالي يساهم

 ,Dittmer & McFarland :2007) ظفين حافزا أقوى من المالويمثل للمو  ،نجازالتفويض من قدرة على الإ

P123). 

 ،عطاء الشخص المسؤولية الكافية، دون إ لكاملة، فمن الخطأ الجسيم تفويض مهمةاعطاء المسؤولية ا -

ارية على لأخذ الموافقات الإد بسبب العودة دائما ،نتاجيته، وإويستنزف وقته ،مما سيعيق عمل الشخص

 تخاذها.بإ جراءات التي يرغبالإ

ديد الموظفين بدقة كاملة، أي تحتحديد النتائج المطلوب تحقيقها من خلال عملية التفويض من قبل  -

الموارد  كما يجب تخصيص لمقاييس المستخدمة للنتائج،النتيجة المحددة المطلوبة والمعيار المتوقع، وا

 ا.هالمناسبة لتحقيق المهام والأعمال التي تم تفويض

 اء المهمة.التركيز على النتائج المطلوبة وليس على العمليات أو كيفية أد -

 .أداء الشخص المفوض له الصلاحيات حول مدى جودة يم الردود الإيجابية والبناءة،تقد على المدير -

م المناسب لههنا على المدير بتنسيب التدريب  ،أما اذا ظهرت عيوب أو ضعف في أداء الاشخاص

 .( FME,Team,2013, P16 ) دائهممن أجل تطوير أ

ي يعان ةنه يعالج مشكل، لأمهما جدا ( فيرى أن التفويض يعد2009, P12)Luecke &  Mclntoshإما 

بتقليل  نجازها، وهنا يأتي دور التفويض، مقابل وقت يعتبر قليل لإمنها كل المدراء، فلديهم الكثير من المهام
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على تحسين  كما يساعد التفويض .بالتالي للتخطيط والتنظيم والتحفيز .وتفرغهم ،الكثير من المهام والأعباء

 فين.والناجحة للموظ ،بب تطوير مهاراتهم وبناء الحياة المهنية والشخصية القويةبس ،كفاءات مكان العمل

  : شروط التفويض

اسية لعملية التفويض حتى يكون ( أن هناك شروطا أس221-9222 ص 2212 ) موسىأوضح 

أن و  أن يكون التفويض بناء على نص قانوني يمنح صاحب الاختصاص رخصة التفويض.فيجب  .قانونيا

، ن السلطةع لتفويض الشامل يعد تنازلااالقانون، حيث ان  ، إلا إذا أجازهالتفويض جزئيا وليس شاملايكون 

ختصاص إ وليس ،اختصاص أصيل ،م التفويض فيهأن يكون الاختصاص الذي تو  المفوض. يملكه وهو ما لا

نع فيها مسائل م تفويض فيالتفويض في الحدود التي حددها النظام، فلا يجوز ال ويجب أن يكون  مفوض.

 التفويض وأن يكون مكتوبا.

ص اختيار الشخ هو ،أن من شروط التفويض الفعال والناجح لهذه الدراسة الباحثان ونضيف نحن

على  ، والقادرصحاب الثقة والأمانةن أوان يكون م والخبرة. ،والقدرة الفنية ،مكانياتالمناسب الذي لديه الا

 لمراقبة.جل المتابعة واتصال مفتوحة دائما من أكما يجب ان تكون قنوات الإ عماله،تحمل المسؤولية عن نتائج أ 

 فعالية الأداء  2-1-2

منية ترة ز ستثمار خلال فقت المحدد، نتائج نشاط مؤسسة أو إإتيان عين الواجب في الو " :الأداء لغة  -

 (5،0، فقرة 2222 ) . معجم المعاني الجامع"بأكمله محددة، قام بأداء واجبه وإنجازه
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  :صطلاحا الأداء إ

( الأداء " بأن يقوم الرئيس المباشر للموظف 2222 قسم الموارد البشرية بجامعة أم القرى ) عرف -

قاق بالتنسيق مع الموظف، ويتم اشت ،لكل هدف ، والوزن النسبي والناتج المستهدفبتحديد الأهداف

 .معيار القياس من صياغة الهدف"

( الأداء " درجة تحقيق واتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو يعكس 21ص ,2221)الحسن عرفت -

 ،الأداء والجهد و تداخل بينات الوظيفية، وغالبا مايحدث لبس أالكيفية التي يحقق أو يشبع الفرد متطلب

 فالجهد يشير الى الطاقة المبذولة، أما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد".

ملون الأعمال " أن يؤدي العاالأداء بأنه ( 12، ص 2222 ) عبد الله و نور الدينف كل من عر  -

ي ليحقق بذلك رضا المسؤولين ف ،ليهم بالكفاءة التي تتوافق مع متطلبات طبيعة العملالمسندة إ

 ورضا الجمهور المتعامل مع هؤلاء العاملين". ،المؤسسة

د وهي مقدرة الفر  ي يتم بها الفعل أو المهمة،الطريقة الت الأداء "هو (222ص ,1222 ) عرف الصالح -

 ،العامة التي يؤثر بها مجموعة من المراقبين )الملاحظين( المتواجدين بصورة مستمرة في مناسبة معينة

فراد خلال فترة زمنية معينة، وهو مصدر من الأأو مجموعة  اواحد اوهو كمية العمل التي ينجزها فرد

  .وأدى الشيء أي قام به" ،الفعل أدى
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  :لفرق بين الفعالية والكفاءةا

وفق ماهو مخطط لها من قبل الموظف أو  قيق الأهداف الموضوعة،يتعلق مفهوم الفعالية بدرجة تح

فعالية الأداء، نا قهنا نستطيع أن نقول اننا حق ،المؤسسة، فإذا تم تحقيق هذه الأهداف بالطريقة المحدد لها سابقا

 فالفعالية يقصد بها درجة تحقيق الأهداف. لذا

ا تم استغلال الموارد المحددة لأنشطة أوعمليات فإذ ،فهي تتعلق بكل من الموارد والمخرجات أما الكفاءة،  

تكون اءة الكفأي  هنا نستطيع أن نقول تم تحقيق كفاءة الأداء. ،ستغلالها الاستغلال الأمثلبدون إهدارها وإ

( العلاقة بين الكفاءة والفعالية " بأنها 12، ص 2211بورقبة، وأوضح )  فيض التكاليف.القيمة وتخبتعظيم 

أداء الأعمال الصحيحة بطريقة صحيحة، أي أن الأداء هو الجع بين الكفاءة والفعالية، حيث ترتبط الفعالية 

 "بالقيادة، وترتبط الكفاءة بالإدارة

  :الدراسات السابقة  :ثانياً 

ية لدى القيادات التربوية في وزارة الترب ،هدفت إلى معرفة أثر التفويض الإداري  (2222) دراسة الزبون  -

داري إ( 55)من بلغت عينة الدراسة وقد والتعليم ودوره في تحسين أدائهم الإداري في محافظة جرش، 

وى لدى القيادات التربوية متوسط، ومست ،داري أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى التفويض الإو دارية، إو 

بمستوى مرتفع، وأظهرت نتائج الدراسة ان تفعيل التفويض الإداري أثر  ىتحسين أدائهم الإداري أت

كما أظهر نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  .يجابا على تحسين أدائهم الإداري إ
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ير الجنس، والمؤهل العلمي. وقدم الباحث توصيات حول مستوى تفعيل التفويض الإداري تعزى لمتغ

 .ةبضرورة الإهتمام بتطوير قدرات الأفراد من خلال تدريبهم على الأدوار الإدارية المتعدد

لدى  ،( هدفت إلى معرفة أثر تفويض السلطة على جودة الأداء2222)  الخميسيو  دراسة الزهراني -

على  توزعن( معلمة 248كون مجتمع الدراسة من )تو مديرات المدارس الثانوية في محافظة جدة، 

بواقع خمس معلمات من كل مدرسة،  ،( معلمة102( مدرسة، وتم اختيار عينة الدراسة من )22)

أظهرت نتائج الدراسة أن هناك أثر لتفويض السلطة على جودة الأداء لدى مديرات المدارس حيث و 

ئج الدراسة عدم وجود علاقة ذات دالة احصائية ( بدرجة استجابة كبيرة، كما أظهرت نتا2920بلغ )

ضرورة ب دراسةتعزى لمتغير )سنوات الخبرة(، أوصت ال .ومستوى جودة الأداء ،بين تفويض السلطة

 تقليل من الأعباء الإدارية على إدارة المدرسة. لتوفير نظام لامركزي في المدارس ل

نحو عملية تفويض  ،دراء والموظفينتجاهات المإ( هدفت إلى التعرف على 2212) دراسة احمد -

( مديرا وموظفا، 222) من بلغت عينة الدراسةو السلطات في مديريات الوزارات في محافظة نابلس، 

ث بلغ كان مرتفعا حي ،تجاه المدراء والموظفين نحو تفويض السلطاتإوأظهرت نتائج الدراسة إلى أن 

ات دلالة إحصائية في نظرة الموظفين والمدراء (، كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذ2958)

لتفويض السلطات تعزى إلى متغير كل من الجنس، الحالة الإجتماعية، المؤهل العلمي، مكان الإقامة، 

هة من وج ،التخصص، سنوات الخبرة. فيما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية

 ظفين.ولصالح المو  ،ت تعزى لمتغير المسمى الوظيفينظر المدراء والموظفين نحو تفويض السلطا
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( هدفت إلى معرفة تأثير العوامل التنظيمية )الهيكل التنظيمي، النمط الإداري، 2214دراسة  العواودة ) -

مهارة ورغبة المرؤوسين في تحمل مسؤوليات جديدة، انسياب المعلومات، ثقافة المنظمة، تقييم 

لموظفين، للتفويض الإداري في مراكز الوزارات الأردنية. تكون مجتمع الموظفين( المؤثرة في تصورات ا

( مديرا، وقد توصلت 222الدراسة من جميع المدراء في مديريات مراكز الوزارات والبالغ عددهم )

الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل التنظيمية، وتصورات الموظفين نحو التفويض 

راكز الوزارات. كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الإداري في م

تصورات الموظفين نحو التفويض الإداري، تعزى للمتغيرات الشخصية، والوظيفية التالية )الجنس، 

 العمر، عدد سنوات الخبرة(.

ء على فعالية أدا ،( هدفت الدراسة إلى معرفة أثر تفويض السلطة2212) الضلاعين و دراسة الظفيري  -

( موظفا وموظفة، 124) من بلغت عينة الدراسةو دولة الكويت، في العاملين بوزارة الشؤون الإجتماعية 

يض والتفو  ،بين كل من تفويض السلطة ،وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية

ي وبين فعالية أداء العاملين بوزارة الشؤون الإجتماعية ف ،والتفويض الفني ،والتفويض المالي ،الإداري 

 .وفعالية الأداء ،أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية بين اتخاذ القرارالدراسة ووجدت  .دولة الكويت

( هدفت لمعرفة أثر تفويض الصلاحيات على تنمية المهارات الإدارية 2212) الفرا و دراسة الحلو -

لإداريين كاديمين وان مجتمع الدراسة من الموظفين الأتكو  و طينية في غزة، الجامعات الفلسبللعاملين 

، إستيانة (221) للدراسة ةوالخاضع ،ستبيانات الصالحةفيما كان عدد الإ .(224) البالغ عددهم

تتمتع بدرجة عالية من تفويض الصلاحيات حيث  ،وتوصلت الدراسة إلى أن الجامعات الفلسطينية
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 ومستوى تفويض ،ا أظهرت أن هناك علاقة قوية بين التنظيم الإداري للجامعة، كم(%22922ت )بلغ

 الصلاحيات. 

  :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

 جميع الدراسات السابقة اظهرت اهمية تفويض الصلاحيات على فعالية الأداء.  -

 .دارية وفعالية الإداءلتفويض الصلاحيات الإساعدت الدراسات  السابقة في أثراء الأطار النظري  -

 ساعدت الدراسات السابقة في بناء أداء الدراسة. -

 تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في المجال ومجتمع الدراسة . -

  : تهااءمنهجية الدراسة واجر 

   : وعينتها مجتمع الدراسة

ومعلمة في المدارس الحكومية والخاصة في محافظة اربد في  ا( معلم515تكونت عينة الدراسة من )

 .2222/2222الفصل الثاني للعام الدراسي 

 : أداة الدراسة

عتماد بالإ ،من المعلمين والمعلماتقيق الغاية من الدراسة تم تطوير إستبيان كأداة لجمع المعلومات لتح

رأي التربويين خذ ب، كما تم الأغيراتوالدراسات السابقة التي تطرقت إلى نفس القضايا والمت ،على الأدب النظري 

  : ستبيان إلى قسمينالتعديل والتطوير على الإستبيان، وتم تقسيم الإ والأكاديمين من أجل
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بل من ق الإدارية تفويض الصلاحياتدرجة وهو  ،المتغير المستقلب سئلة الخاصةالأ ويشمل :القسم الأول

 .(15–1)، الفقرات من المدراء من وجهة نظر المعلمين

الفقرات  ،وهو فعالية الأداء لدى المعلمين والمعلمات ،ويشمل الأسئلة الخاصة بالمتغير التابع :القسم الثاني 

 .(21–10) من 

 دق المحتوى لأداة الدراسة ص

( فقرة، وللتأكد من صدق 21والمتغير التابع من ) ،المتغير المستقل الدراسة بجزئين منستبيان تم بناء إ

أعضاء هيئة التدريس في ( من 15مجموعة من المحكمين وعددهم )ستبيان تم عرضها على محتوى الإ

في المدارس، وذلك للوقوف على دلالة الصدق الظاهري لها، وذلك للتأكد  شرافوفريق الإ ، والتربويينالجامعات

 لأسئلة لكل متغير.وموافقة ا ،وخلوها من الأخطاء الإملائية ،ا اللغويةوسلامته ،من وضوح العبارات

د تم الأخذ ، وقمكانية قياسهي الدراسة واعن كل متغير ف بالتعبير د الأسئلة الموضوعة،يث تساعح 

وخرجت ذا تكونت . وبهوالتابع ،بجزأيها المتغير المستقل ،بأراء المحكمين وتعديل الصياغة اللغوية لأداة الدراسة

 داة الدراسة بشكلها النهائي والمعتمد من قبل الباحثين. أ

 إجراءات الدراسة 

 الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة التي تتفق مع الدراسة الحالية. -1
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ستبيان، عن طريق الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة، تطوير أداة جمع البيانات وهو الإ -2

يل الصياغة ستبيان بتعدمن صدقها، والعمل على تعديل الإ للتأكد ،مين والمختصينوعرضها على المحك

 اللغوية الصحيحة.

 ستبيان وفق متغيرات الدراسة والأسئلة الخاصة بكل متغير.تصميم الإ -2

 اربد.وهم معلمو ومعلمات محافظة  ،لى أفراد عينة الدراسةتطبيق أداة الدراسة ع -4

 .SPSSتحليل البيانات باستخدام برنامج  -5

، ومناقشتها، والخروج بتوصيات مناسبة من أجل العمل على رفع فعالية الأداء تحليل نتائج الدراسة -0

 للمعلمين والمعلمات.

 ثبات أداة الدراسة:

 ،تساق الداخلي )كرونباخ ألفا(راسة، فقد تم حساب قيمة معامل الإلحساب قيمة معامل ثبات أداة الد

( معلما  ومعلمة 22ومن خارج عينتها مكونة من ) ،بعد توزيعها على عينة استطلاعية من نفس مجتمع الدراسة

 تساق الداخلي لأداة الدراسة.( يوضح قيمة معامل الإ1جدول رقم )في مدارس محافظة إربد، وال

 تساق الداخلي )كرونباخ ألفا( لأداة الدراسةقيمة معامل الإ (1جدول )

 كرونباخ ألفا المجال الرقم

 2982 تفويض الصلاحيات الإدارية 1

 2921 فاعلية أداء المعلمين 2



 

12056 
 

 2922 الكلي 3

 

بالنسبة لمجال تفويض الصلاحيات  ،(2982( بأن قيمة معامل كرونباخ ألفا قد بلغت )1يتبين من الجدول )

( بالنسبة لأداة الدراسة 2922بالنسبة لمجال فاعلية أداء المعلمين، فيما كانت ) ،(2921الإدارية، كما بلغت )

بشكل كلي، الأمر الذي يشير إلى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجات ثبات عالية تجعلها مقبولة لغايات البحث 

  .العلمي والتطبيق على عينة الدراسة

 :نتائج الدراسة 

صيل فمن قبل الباحثان بالتعريف والت فقد تم الإجابة عليهالسؤال الأول والثاني فيما يخص كل من 

 الإطار النظري والدراسات السابقة.من ضمن هذه الدراسة المناسب في 

 ية في مدارس محافظة إربد من وجهة نظر المعلمين؟ار ض الصلاحيات الإد: ما مستوى تفويلثالثالسؤال ا

تفويض  لحساب مستوى  ،تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  للإجابة على هذا السؤال فقد

 ( يوضح ذلك.2الصلاحيات الإدارية في مدارس محافظة إربد من وجهة نظر المعلمين، والجدول )
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نحراف المعياري لمستوى تفويض الصلاحيات الإدارية في مدارس محافظة المتوسط الحسابي والإ (2جدول )
 المعلمينإربد من وجهة نظر 

المتوسط  الرقم الفقرة الرتبة

 الحسابي

نحراف الإ

 المعياري 

 المستوى 

 متوسطة 1.45 3.10 2 يتم تفويض الصلاحيات بالمهام البسيطة 1

لا يقوم المدير بإعادة القيام بالمهام المفوضة  2

 نتيجة اتقاني لعملي

 متوسطة 1.42 3.09 15

توضيح المسؤوليات المترتبة على  يتم 2

 الصلاحيات والسلطة المفوضة

 متوسطة 1.38 3.04 5

يتم تحديد الأهداف والنتائج النهائية من عملية  4

 تفويض الصلاحيات

 متوسطة 1.44 3.04 0

 متوسطة 1.36 3.03 4 يتم توضيح الصلاحيات والسلطة المفوضة بدقة 5

 متوسطة 1.41 3.02 2 يتم تفويض الصلاحيات بشكل معلن 0

تقييم الأداء لمن تم تفويض تتم عملية  2

 الصلاحيات والسلطة لهم

 متوسطة 1.35 3.01 11

 متوسطة 1.43 3.00 8 تفويض الصلاحيات يكون بشكل كتابي رسمي 8
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يتم التوضيح بشكل دقيق كيفية انجاز المهام  2

 المفوضة لنا

 متوسطة 1.39 3.00 2

 متوسطة 1.42 2.98 1 يتم ربط تفويض الصلاحيات بحوافز 12

يتم اعلامنا بنتائج تقييم الأداء بالمهام المفوضة  11

 لنا

 متوسطة 1.45 2.95 12

يتم الأخذ بمقترحات المعلمين بتطوير أداء العمل  12

 وتطبيقها

 متوسطة 1.39 2.95 12

ات مكانيتفويض الصلاحيات يخضع لقدرات وا 12

 نفس الوقتالمعلمين والمهام المفوضة في 

 متوسطة 1.40 2.93 12

خذ برأي عند صدور قرارات جديدة يتم الأ 14

 المعلمين قبل تطبيقها

 متوسطة 1.35 2.92 14

يتم تفويض الصلاحيات كلما زادت الإعباء على  15

 المدير

 متوسطة 1.39 2.90 2

 متوسطة 35. 2.99 المجموع الكلي
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 ( 2نتائج الجدول ) 

 على المرتبة الأولى من بين جميع (البسيطةيتم تفويض الصلاحيات بالمهام ( )2رقم ) حصلت الفقرة -1

نحراف إو  ،(2912ابي لدرجة الموافقة عليها )الفقرات في المجال من وجهة نظر المعلمين بمتوسط حس

( والتي تنص على )يتم 2بدرجة تقدير متوسطة، في حين حصلت الفقرة رقم )و (، 1945معياري )

بحسب وجهات نظر  ،على المرتبة الأخيرة تفويض الصلاحيات كلما زادت الأعباء على المدير(

(، وبدرجة تقدير متوسطة لمستوى 1922نحراف معياري )إو  ،(2922المعلمين بمتوسط حسابي )

 التفويض.

حصلت جميعها على تقدير متوسط من وجهة نظر  ( بأنها2فكما يتبين من الجدول ) ،بقية الفقرات -2

ن وجهة نظر المعلمين، بمتوسط حسابي محصور في مستوى تفويض الصلاحيات الإدارية م ،المعلمين

 (.2922 – 2922ما بين )

أن مستوى تفويض الصلاحيات في مدارس محافظة  كانت ،يتضح مما سبق أن نتيجة السؤال الثالث -2

نحراف معياري إ(، و 2922متوسطة، بمتوسط حسابي ) إربد من وجهة نظر المعلمين قد كان بدرجة

(2925.) 

 إربد من وجهة نظر المعلمين؟ محافظةعلية أداء المعلم في مدارس مستوى فا: ما رابعالسؤال ال

علية لحساب مستوى فا ،نحراف المعياري فقد تم حساب المتوسط الحسابي والإ ،للإجابة على هذا السؤال

 ( يوضح ذلك.2أداء المعلمين في مدارس محافظة إربد من وجهة نظر المعلمين، والجدول )
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ن ي مدارس محافظة إربد مالحسابي والانحراف المعياري لمستوى فاعلية أداء المعلمين فالمتوسط  (2جدول )

 المعلمين وجهة نظر

المتوسط  الرقم الفقرة الرتبة

 الحسابي

نحراف الإ

 المعياري 

 المستوى 

ة هداف وزار أضع خطة دراسية لاتتعارض مع منهاج وأ  1

 التربية والتعليم

 متوسطة 1.43 3.14 5

 متوسطة 1.42 3.11 15 الدراسي لدى الطلاب في صفي مرتفعالمستوى  2

 متوسطة 1.41 3.09 12 لا يوجد تسرب من الدوام لدى طلابي 3

 متوسطة 1.47 3.08 6 دوات المناسبة لتحقيق أهدافيأضع الوسائل والأ 4

نضباط الطلاب أضع قوانين الثواب والعقاب لإ 5

  بالصف

 متوسطة 1.44 3.06 10

 متوسطة 1.48 3.04 2 عمالي بسرعةأنجز أ  6

 متوسطة 1.42 3.04 14 غيابات الطلاب قليلة 7

طبق العقوبات للمتجاوزين على الضوابط القانونية أ 8

 للمدرسة 

 متوسطة 1.42 3.01 11
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عمل على حل مشاكل الطلاب دون العودة الى أ  9

 المدير

 متوسطة 1.43 2.99 8

الأمور لحل المشاكل  ولياءأعمل على التواصل مع أ 10

 بناؤهم التي تواجه أ

 متوسطة 1.41 2.99 9

 متوسطة 1.39 2.99 16 لا يوجد تذمر بين طلابي وأولياء أمور طلاب صفي 11

 متوسطة 1.41 2.97 1 تخذ قرارات العمل الخاصة بي بسرعةأ 12

هداف وزارة أضع أهداف خاصة لاتتعارض مع أ  13

 التربية والتعليم 

 متوسطة 1.38 2.97 4

و القرارات الخاصة أتحمل المسؤولية عن الأعمال أ 14

 بي

 متوسطة 1.42 2.95 3

 متوسطة 1.43 2.92 7 عمل على حل المشاكل التي تواجهني بسرعة أ  15

 متوسطة 1.42 2.87 13 يوجد تنمر بين طلاب صفي لا 16

 متوسطة 35. 3.01  المجموع الكلي 

  2 نتائج الجدول

ضع خطة دراسية لاتتعارض مع منهاج أ( والتي تنص على )5بأن الفقرة رقم )من الجدول يتضح  -1

ال من من بين جميع الفقرات في المج ،قد حصلت على المرتبة الأولى ،(هداف وزارة التربية والتعليمأ و 
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 (،1942نحراف معياري )إو  ،(2914درجة الموافقة عليها )وجهة نظر المعلمين بمتوسط حسابي ل

 .بدرجة تقدير متوسطةو 

 ،يوجد تنمر بين طلاب صفي( على المرتبة الأخيرة( والتي تنص على )لا12فقرة رقم )حصلت ال  -2

(، وبدرجة تقدير 1942نحراف معياري )إو  ،(2982بحسب وجهات نظر المعلمين بمتوسط حسابي )

 متوسطة لمستوى فاعلية الأداء.

من وجهة نظر  ،حصلت جميعها على تقدير متوسط بأنها( 2ما يتبين من الجدول )بقية الفقرات فك -2

(. 2911 – 2922المعلمين في مستوى فاعلية أداء المعلمين، بمتوسط حسابي محصور ما بين )

داء المعلمين في مدارس محافظة إربد من وجهة نظر المعلمين أوبشكل كلي يتضح أن مستوى فاعلية 

 (.2925نحراف معياري )إو  (،2921متوسطة، بمتوسط حسابي ) قد كان بدرجة

فقد  ،الدراسة أن فعالية أداء المعلم تأثرت بدرجة كبيرة بمستوى تفويض الصلاحياتوهنا يتضح في  -4

بينما أظهرت  ،(2921متوسطة، بمتوسط حسابي )  ظهرت نتائج الدراسة أن فعالية أداء المعلم جاءتأ

 ، جاءتمدراء من وجهة نظر المعلمأن تفويض الصلاحيات المعطى لهم من قبل ال ،نتائج الدراسة

 (.2922متوسطة بمتوسط حسابي ) 

: هناك أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى تفويض الصلاحيات الإدارية على فاعلية أداء خامسالسؤال ال

 المعلمين في مدارس محافظة إربد في المملكة الأردنية الهاشمية؟
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 رتباط بين مستوى تفويض الصلاحيات الإداريةفقد تم حساب قيمة معامل الإ ،للإجابة على هذا السؤال

في مدارس محافظة اربد في المملكة الأردنية  ،ومستوى فاعلية أداء المعلمين من ناحية أخرى  ،من ناحية

 رتباط بين مستوى وقيمة معامل الإ ،نحراف المعياري والإ ،( يوضح المتوسط الحسابي4الهاشمية، والجدول )

 ومستوى فاعلية أداء المعلمين في مدارس محافظة اربد. ،تفويض الصلاحيات الإدارية

رتباط بين مستوى تفويض الصلاحيات نحراف المعياري وقيمة معامل الإالمتوسط الحسابي والإ (4جدول )

 الإدارية ومستوى فاعلية أداء المعلمين في مدارس محافظة اربد

 مستوى الدلالة رتباطمعامل الإ فاعلية الأداء تفويض الصلاحيات

المتوسط 

 الحسابي

نحراف الإ

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

نحراف الإ

 المعياري 

2.99 0.35 3.01 0.35 0.06 295 

 

 :( 4الجدول ) نتائج

فاعلية أداء و  ،عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تفويض الصلاحيات الإدارية من ناحية

 مينبحسب وجهات نظر المعل ،أخرى في مدارس محافظة اربد في المملكة الأردنية الهاشميةالمعلمين من ناحية 

وهي قيمة منخفضة للغاية وغير دالة إحصائيا   ،(2920رتباط بين الجانبين )أنفسهم، حيث بلغت قيمة معامل الإ

 (.2925عند مستوى الدلالة الإحصائية )



 

12064 
 

 :التوصيات 

تفويض الصلاحيات الإدارية من خلال المدراء من وجهة  درجةأن  ،توضح من خلال نتائج الدراسة

 جاءت مما أثر بالتالي على فعالية أداء المعلم والتي  ،(2922) بمتوسط حسابي ا  نظر المعلمين كان متوسط

أوضحت نتائج الدراسة أنه لاتوجد علاقة ذات دالة إحصائية بين  وقد ،(2921يضا متوسطة بمتوسط حسابي )أ

  .اربد الية أداء المعلمين في مدراس محافظةوفع ،الصلاحيات الإداريةتفويض 

 : الباحثان بما يلي ولذا يوصي

ما يدخل  بكل ،مكان على تفويض أكبر للصلاحيات الإدارية للمعلمينيجب على المدراء العمل قدر الإ -1

يحدث داخل أو بما  كان هذا التفويض بالمنهاج الدراسي،سواء  من اختصاص ومهام المعلمين،

 ةأو الفصل والقضاء في مشاكل الطلب ،التدريس ستراتيجيةالدراسية من اختيار المعلم لإالصفوف 

خر من انجازه لأعماله ويؤ  ،عيق عمل المعلميفحصر هذه الصلاحيات بيد المدير  وأولياء الأمور.

 وأولياء الأمور. لطلبةاستقلاليته وقوته أمام ويقلل من إ

وب الذي ، بالطريقة أو الأسلالصلاحيات للمعلم على المدراء والمشرفين عدم التدخل الدائمعند تفويض  -2

اليب ومحاولة فرض طرق وأسأ ،ختصاصةالتي تدخل في صلب إ أعمالهللقيام بمهامه و  ،تبعه المعلمإ

ة سرع منهفالمعلم هو الأكثر معرفة ودراية بما يناسب المواقف والحالات التي تتطلب  ،من قبلهم

 وقف عابر من قبل الطلاب سواء شغب أأو مو  ،الصفية داخل الغرفكانت هذه سواء  التصرف،

 .مه لهايوتقي ل، والعمل على التركيز على النتائج والمخرجات من قبل المعلممتمل
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ن شراك المعلمين بعمل مسح ودراسة بما يجب أن يكو التعليم، إلى المسؤولين في وزارة التربية و ب عيج -2

ا وفق مايراه مناسبا فور  ،التي يجب أن يبت بها المعلم ،المعلم ومهام اتوسلط اتصلاحيمن ضمن 

وب ضع الطريقة والأسلوفق شروط هذه الإدارة وو  ،السماح بالتصرف من أجل ،الى الإدارة بدون العودة

وبهذا تساعد  ،ن فكرة أفضل بالتعامل معهمكو   ،حتكاكه مع الطلبة وأولياء أمورهمفالمعلم مع إ من قبلهم.

ومسؤولياته  ،هضمن صلاحيات امناسب وضع مايراه المعلمب ،من قبل وزارة التربية والتعليمالمسح الدراسة و 

ة المواقف ومواجه عمالهلأ نجازه، وسرعة اتهوقوة شخصي يتهلستقلازيادة إو  على زيادة فعالية أدائه.

   في ساحات المدرسة. أو أثناء الفرصة للطلبة ،ف الدراسيالطارئة التي تحدث في الص

 المراجع والمصادر

 اتجاهات المديرين والموظفين نحو تفويض السلطة في مديريات الوزارات" (2212) احمد، عصام الدين عوني،
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