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Challenges in the field of health : 
Our challenges are many and increasing 
Consistency and quality in health care services and facilities 
Availability and continuity of services, across a very wide and 
diverse range 
geography 
Access current, comprehensive and accurate patient information at 
the point. Access current, comprehensive and accurate patient 
information at the point 
Care 

Prepare standard reports from regions and facilities to plan, manage 
and detect trends 
Cooperation with other sectors that provide health services to 
patients 
Recruit, train and retain professionals and top talent 
Managing and planning health services for an increasing number of 
visitors, and 
Risk of contracting infectious diseases during( Hajj and Umrah) 
Addressing distinct issues driven by our health system and 
caregivers e.g 
An increase in car accidents and chronic disease 
The health care system is the most important service in any country. 
Unlike education, which begins when a child is about 5-6 years old, 
it is a service that begins even before the child is born. Ultrasound is 
done and records are kept from the beginning of pregnancy. Health 
care for a person does not stop until the person dies. In other word, 
health care is needed for everyone all the time. People know who 
the Minister of Health is, but only a few would know the Minister of 
Commerce. 
The Saudi healthcare system is the most distinguished in the world. 
It is free, and if treatment is not available in the Kingdom, the patient 
is transferred to the best medical facilities in the world, which is the 
United States. On many occasions, if regular flights are unable to 
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provide the level of comfort the patient needs due to his type of 
illness or he needs medical attention on board, then a private plane 
is used to transport the patient with medical staff attending to him. 
This service is a kind of facility that extends not only to the elite in 
the Kingdom of Saudi Arabia . 
The Saudi healthcare system relies heavily on expatriates working in 
Saudi Arabia as we still need more Saudis and expatriates to staff 
medical centers and hospitals. The presence of large numbers of 
foreign medical staff from different cultures makes it important that 
some of their needs are taken care of. 
The Kingdom of Saudi Arabia allocates the highest percentage of its 
national budget to the health care system. The Ministry of Health's 
budget amounts to billions. It is a huge budget that can match the 
entire national budget in many countries in the world. So 
Rapid population growth and the high rate of lifestyle-related 
diseases such as diabetes and obesity in the Kingdom are expected 
to be the main drivers of the new demand for quality health care in 
the medium and long term. 
The Kingdom's large healthcare sector has proven resilient in the 
wake of the global economic downturn, and opportunities in 
specialized sectors are growing. 
"Health care will always be in demand independent of the broader 
economic picture," he said. “IT systems for health insurance claims 
are less volatile given that their demand depends on the number of 
insured rather than the volume of transactions. The former can only 
increase as the public becomes more aware of the benefits of 
insurance .”  
The transformation of the Saudi economy is expected to bring better 
services and greater insurance coverage to the country's healthcare 
sector, which is expected to reach $27.4 billion by 2020. 
The government is expected to encourage a greater role for private 
players in healthcare as part of its renewed diversification push, 
which promises more broadly to focus on the private sector across 
the economy. It is expected that the implementation of the national 
transformation plan will begin 
Vision 2030 and its impact on the National Transformation Plan is a 
comprehensive plan to reform the entire economic structure in the 
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Kingdom of Saudi Arabia. The main objectives are to develop other 
industries and sectors to ensure that the economy no longer 
depends on oil as a source of income and to reduce public spending 
with increased focus and participation from the private sector. In 
order to ensure these goals are achieved and Vision 2030 becomes 
a reality, the following objectives have been set: 
 •Reducing the economy’s dependence on oil by developing other 
industries and sectors. 
 •Reducing public spending by increasing the efficiency of use of 
existing resources; 
 •Increase private sector participation and increase its contribution to 
the GDP; 
 •Creating an attractive environment for local and foreign investors. 
 •Increase employment and participation of Saudi citizens in the 
workforce. 
These goals are ambitious and require a comprehensive approach 
to achieve the goals set in Vision 2030. To achieve this. 

 الملخص

 التحديات في مجال الصحة :

 -تحدياتنا كثيرة ومتزايدة: 

 . التناسق والجودة في خدمات ومرافق الرعاية الصحية• 

 . جغرافية توافر واستمرارية الخدمات، عبر واسعة جدا ومتنوعة• 

الوصوووووول علوووووش معلوموووووات شووووواملة ودقيدوووووة الحاليوووووة الموووووريض عنووووود ند وووووة الوصوووووول علوووووش • 

 . رعاية وشاملة ودقيدة في ند ةمعلومات المريض الحالية 

 ععداد التدارير الدياسية من المنا ق والمنشآت لتخ ي  وعدارة واكتشاف الاتجاهات• 

 التعاون مع الد اعات الأخرى التي تددم الخدمات الصحية للمرضش• 

 توظيف وتدريب والاحتفاظ المهنيين وكبار المواهب• 
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يوووود موووون الووووزوار، وخ وووور ا صووووابة بووووالأمراض عدارة وتخ ووووي  الخوووودمات الصووووحية لعوووودد متزا• 

 . المعدية أثناء الحج )والعمرة(

زيووووادة  معالجووووة الدضووووايا المتميووووزة التووووي يوجههووووا نظامنووووا الصووووحي ومدوووودمي الرعايووووة مثوووول• 

 .حوادث السيارات والمرض المزمن

 

نظوووام الرعايوووة الصوووحية هوووو أهوووم خدموووة فوووي أي بلووود. علوووش عكووو  التعلووويم، الوووذي يبووودأ عنووودما 

سوووونوات موووون العموووور، بوووول هووووو الخدمووووة التووووي تبوووودأ حتووووش قبوووول ولادة  6-5ل فوووول حوووووالي يكووووون ا

ال فووول. ويوووتم الموجوووات فووووت الصووووتية ويوووتم الاحتفووواظ بسوووجقت مووون بدايوووة الحمووول. لا تتوقوووف 

الرعايووووة الصووووحية لأي عنسووووان علا بعوووود وفوووواة الشووووخص. فووووي كلمووووة أخوووورى، هنووووا  حاجووووة علووووش 

  يعرفوووون مووون وزيووور الصوووحة، ولكووون عووودد قليووول الرعايوووة الصوووحية للجميوووع فوووي كووول وقوووت. النوووا

 فد  من شأنه أن يعرف وزير التجارة.

نظوووام الرعايوووة الصوووحية السوووعودي هوووو الأكثووور تميوووزا فوووي العوووالم. وهوووو مجووواني، وعذا لوووم يكووون 

العوووقت متاحوووا فوووي المملكوووة، يوووتم ندووول الموووريض علوووش أفضووول المرافوووق ال بيوووة فوووي العوووالم، وهوووي 

مووون المناسوووبات، عذا كانوووت رحوووقت ال يوووران العاديوووة  يووور قوووادرة الولايوووات المتحووودة. وفوووي كثيووور 

علوووش تووووفير مسوووتوى الراحوووة يحتوووات الموووريض بسوووبب نوووو  مووون مرضوووه أو انوووه فوووي حاجوووة الوووش 

العنايووووة ال بيووووة علووووش مووووتن ال ووووائرة، ثووووم يووووتم اسووووتخدام  ووووائرة خاصووووة لندوووول المووووريض مووووع 

المرافوووق التوووي لا تمتووود المووووظفين ال بيوووين الوووذين يحضووورون لوووه. وهوووذ  الخدموووة هوووي نوووو  مووون 

 فد  علش النخبة في المملكة العربية السعودية

يعتموووود نظووووام الرعايووووة الصووووحية السووووعودي بشووووكل كبيوووور علووووش المغتووووربين الووووذين يعملووووون فووووي 

المملكووووة العربيووووة السووووعودية حيووووث مووووا زلنووووا بحاجووووة علووووش المزيوووود موووون السووووعوديين والمغتووووربين 

أعوووداد كبيووورة مووون المووووظفين ال بيوووين الأجانوووب لتوظيوووف المراكوووز ال بيوووة والمستشوووفيات. وجوووود 

 من مختلف الثدافات يجعل من المهم أن بعض احتياجاتهم يتم العناية بها.
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وتخصووووص المملكووووة العربيووووة السووووعودية أعلووووش نسووووبة موووون ميزانيتهووووا الو نيووووة لنظووووام الرعايووووة 

الصووووحية. وتصوووول ميزانيووووة وزارة الصووووحة علووووش مليووووارات. وهووووي ميزانيووووة ضووووخمة يمكوووون أن 

  ابق مع الميزانية الو نية بأكملها في العديد من البلدان في العالم. لذل تت

ويتوقووووع أن يكووووون النمووووو السووووكاني السووووريع وارتفووووا  معوووودل الأمووووراض المرتب ووووة بوووونم  الحيوووواة 

مثووول السوووكري والبدانوووة فوووي المملكوووة الجموووار  الرئيسوووي لل لوووب الجديووود علوووش الرعايوووة الصوووحية 

  ويل.الجيدة علش المدى المتوس  وال

 

وقووووود أثبوووووت ق وووووا  الرعايوووووة الصوووووحية الكبيووووور فوووووي المملكوووووة مرونوووووة فوووووي أعدووووواب الانكموووووا  

 الاقتصادي العالمي، كما أن الفرص في الد اعات المتخصصة آخذة في النمو،

وقوووال "ان الرعايوووة الصوووحية سوووتكون دائموووا فوووي ال لوووب بشوووكل مسوووتدل عووون الصوووورة الاقتصوووادية 

مووووات لم البووووات التووووأمين الصووووحي هووووي أقوووول تدلبووووا بووووالنظر الأوسووووع". "أنظمووووة تكنولوجيووووا المعلو

علوووش أن  لبهوووا يعتمووود علوووش عووودد الموووؤمن علووويهم بووودلا مووون حجوووم المعوووامقت. فوووالأولش لا يمكووون 

 أن تزيد علا عندما يصبح الجمهور أكثر وعيا بفوائد التأمين ".

ة أكبووور ومووون المتوقوووع أن يحدوووق التحوووول فوووي الاقتصووواد السوووعودي خووودمات أفضووول وتغ يوووة تأمينيووو

مليوووار دولار بحلووووول  2.72لد وووا  الرعايوووة الصووووحية فوووي الووووبقد، الوووذي يتوقووووع أن يصووول علووووش 

 .2222عام 

وموووون المتوقووووع أن تشووووجع الحكومووووة دورا أكبوووور للجهووووات الفاعلووووة الخاصووووة فووووي مجووووال الرعايووووة 

الصوووحية كجوووزء مووون دفعتهوووا المتجوووددة للتنويوووع، والتوووي تعووود علوووش ن وووات أوسوووع بوووالتركيز علوووش 

خوووواص فووووي جميووووع أنحوووواء الاقتصوووواد. وموووون المتوقووووع ان يبوووودأ تنفيووووذ خ ووووة التحووووول الد ووووا  ال

 الو نية

وتأثيرهووووا علووووش خ ووووة التحووووول الووووو ني  هووووي خ ووووة شوووواملة  صووووقح الهيكوووول   2202رؤيووووة 

الاقتصووووادي بأكملووووه فووووي المملكووووة العربيووووة السووووعودية. وتتمثوووول الأهووووداف الرئيسووووية فووووي ت وووووير 
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تصووواد لوووم يعووود يعتمووود علوووش الووونف  كمصووودر للووودخل صوووناعات وق اعوووات أخووورى لضووومان أن الاق

ولخفووووض ا نفووووات العووووام مووووع زيووووادة التركيووووز والمشوووواركة موووون الد ووووا  الخوووواص. وموووون أجوووول 

تصوووبح حديدوووة واقعوووة، توووم تحديووود الأهوووداف  2202ضووومان تحديوووق هوووذ  الأهوووداف ورؤيوووة رؤيوووة 

 التالية:

 اعات أخرى.الحد من اعتماد الاقتصاد علش النف  من خقل  ت وير صناعات وق • 

 تخفيض ا نفات العام من خقل زيادة كفاءة استخدام الموارد الحالية؛• 

 زيادة مشاركة الد ا  الخاص وزيادة مساهمته في الناتج المحلي ا جمالي؛• 

 خلق بيئة جذابة للمستثمرين المحليين والأجانب.• 

 زيادة التوظيف ومشاركة الموا نين السعوديين في الدوى العاملة.• 

وهووووذ  الأهووووداف  موحووووة وتت لووووب نهجووووا شووووامق لتحديووووق الأهووووداف المحووووددة فووووي رؤيووووة عووووام 

 . . ولتحديق ذل 2202

 : مددمة

( وذلوووو  لتكووووون خار ووووة ومنهجوووووا 2030تبنووووت المملكووووة العربيووووة السووووعودية )رؤيووووة المملكووووة 

للعموووووول الاقتصووووووادي والتنموووووووي وقوووووود رسوووووومت الرؤيووووووة التوجهووووووات والسياسووووووات والأهووووووداف 

 والالتزامووووات الخاصووووة بهووووا ج لتكووووون نموذجووووا رائوووودا فووووي كافووووة المسووووتويات ج حيووووث ظهوووورت

 الو ني ج الحاجة علش ع قت برنامج التحول

وموووون هووووذ  الرؤيووووة التووووي تشوووومل جميووووع ق اعووووات الدولووووة موووون وزارات وهيئووووات كووووان لوووووزارة 

أن  الصوووحة نصووويب منهوووا  حيوووث سووونت رت فوووي بحثنوووا عووون عدارة التحوووول فوووي الد وووا  الصوووحي .

التحووول فووي الصووحة سوووف يحوودث ندلووة نوعيووة فووي جووودة وسوورعة الخدمووة ويركووز علووش تعزيووز 

ا أن خ وووووة التحوووووول لووووووزارة الصوووووحة  صوووووحة المووووووا نين ووقوووووايتهم مووووون الأموووووراض، موضوووووح 
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عملوووت بعووود دراسوووة دقيدوووة للتجوووارب الدوليوووة الناجحوووة فوووي الد وووا  الصوووحي ليوووتم تدوووديم أفضووول 

 .الخدمات للموا نين

أولويووووات التحووووول، ت وووووير موووووظفي ق ووووا  الصووووحة والمحافظووووة علوووويهم، وشوووودد علووووش أن موووون 

لافت ووا علووش أن عمليووة التحووول فووي الد ووا  الصووحي سوووف تووتم توودريجيها علووش عوودة سوونوات؛ لأنهووا 

ا في كثير من السياسات وا جراءات والأنظمة  .تت لب تغيير 

  يهووودف علوووش مفهووووم أو تعريوووف عدارة التحوووول فوووي الد وووا  الصوووحي )) هوووو جهووود شووومولي مخ ووو

وقوووويمهم وسوووولوكهم عوووون  ريووووق  مهوووواراتهمتغييوووور وت وووووير العوووواملين عوووون  ريووووق التووووأثير فووووي 

وكووووذل  الهياكوووول التنظيميووووة والعمليووووات وذلوووو  لت وووووير الموووووارد  تغييوووور التكنولوجيووووا المسووووتخدمة

 .((البشرية وتحديق الأهداف وضمان سقمة المرضش

دوووا حيووووث يكموووون رؤيوووة التحووووول علووووش التحوووول فووووي الرعايوووة الصووووحية يت لووووب نهجوووا شوووومق وعمي

 تغيير نم  الحياة بالنسبة للمرضش والممارسين الصحيين .

حيوووث أعلنوووت وزارة الصوووحة أنهوووا سوووت لق عووودة مبوووادرات نوعيوووة والتوووي سوووتهدف الوووش عحوووداث 

ندلووووة نوعيووووة فووووي الرعايووووة الصووووحية المددمووووة للمووووريض وتخفيووووف الاعبوووواء الماليووووة علووووش الدولووووة  

 (.2222عتمادها من مبادرات برنامج )التحول الو ني مبادرة تم ا 22وذل  ضمن 

المسووووؤولية العالميووووة كحووووافظ خووووادم الحوووورمين الشووووريفين جغرافيووووة واسووووعة ومتنوعووووة ق اعووووات 

 متعددة تددم الرعاية الصحية الشاملة ق اعات متعددة تددم الرعاية الصحية الشاملة

+ المستشووووووفيات، 022من دووووووة،  22موووووون الرعايووووووة موووووون خووووووقل  ٪62وزارة الصووووووحة توووووووفر 

 + الصحة الأولية2222

مووون الخووودمات الصوووحية مووون خوووقل ق اعوووات أخووورى، ونحووون  ٪22يوووتم تووووفير  مراكوووز الرعايوووة

 . في كثير من الأحيان حصة تخدم نف  المرضش
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 : البحثمشكلة 

 عدم وجود ملف الكتروني موحد لجميع الموا نين .-1

مراكوووووز المستشوووووفيات والالمسوووووتخدمة لتدوووووديم الرعايوووووة الصوووووحية مووووون  البنيوووووة التحتيوووووةسووووووء  -2

 صحية .ال

 عدم ت بيق التأمين الصحي علش الموا نين .-0

 .المستشفيات الحكومية التابعة للد اعات الأخرى هل ستندرت في خ ة التحول -2

 الصحية. المنشآتضعف جودة الخدمات ا لكترونية الموجودة في  -5

 لش التكنولوجيا الحديثة وا نترنت في عنجاز معامقت المرضي.ع الاعتمادقلة  -6

 ضعف تأهيل الكوادر البشرية العاملة بالد ا  الصحي-.

 .عدم توسع في عنشاء مراكز التأهيل  -8

 .عدم خلق تخصصات في الجامعات تهتم بالتأهيل   9-

 .عدم حث الد ا  الخاص لقستثمار في مجال التأهيل   10-

 .زيادة ال اقة الاستيعابية في البرامج الأكاديمية والكلياتعدم  -11

 أهداف وأهمية الدراسة :

 تظهر أهمية الموضو  في الندا  الآتية:

 زيادة حصة الد ا  الخاص من الأنفات من خقل  رت تمويل بديلة وتدديم الخدمات .-1

 الانفات الذاتي  .توجه الرؤية في نظام التحول من الانفات الحكومي الش  – 2

 تحسين جودة الخدمات الصحية المددمة سواء كانت عقجية أو وقائية . – 0

 التوسع في خصخصة الخدمات الحكومية . -2
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 التعاون مع هيئة التخصصات لتوفير مداعد تدريبية أكثر -5

 .عنشاء مراكز متخصصة للتدريب مزودة بأجهزة محاكاة -6

 .تدريبعشرا  الد ا  الخاص فعليا في ال -.

 .متابعة حالات المرضش من أي مكان بالمملكة -8

 الدراسات السابدة:

التوووي جعلوووت  السووويئةالتجربوووة الأمريكيوووة لخصخصوووة الد وووا  الصوووحي، يمكننوووا تدييمهوووا بالتجربوووة 

الكثيوووور موووون الأمووووريكيين  يوووور قووووادرين علووووش الوفوووواء بتكوووواليف العووووقت. يدوووووم نظووووام الرعايووووة 

كيووووة علووووش أن الد ووووا  الخوووواص هووووو الموووووفر لخوووودمات الصووووحية فووووي الولايووووات المتحوووودة الأمري

الرعايوووة الصوووحية، وذلووو  مدابووول عائووود موووادي عموووا بشوووكل مباشووور عووون  ريوووق الفووورد نفسوووه، أو 

بشووووكل  يوووور مباشوووور عوووون  ريووووق شووووركة التووووأمين التووووي تغ ووووي الفوووورد. يووووتلخص العووووائق للفوووورد 

التوووأمين  وعووودم قدرتوووه علوووش العوووقت فوووي ارتفوووا  تكووواليف الخووودمات الصوووحية وارتفوووا  تكووواليف

مليونوووا مووون الأموووريكيين الوووذين لا يتمتعوووون بتوووأمين صوووحي  52الصوووحي، والوووذي جعووول أكثووور مووون 

يرزحوووون تحوووت و وووأة الوووديون التوووي جعلوووت الكثيووور مووونهم علوووش قائموووة ا فوووق ، لعووودم قووودرتهم 

 علش الوفاء بتكاليف العقت.

، تبووووين أن أكثوووور موووون نصووووف 2212حسووووب دراسووووة قووووام بهووووا المعهوووود الووووو ني للصووووحة عووووام 

المتدووودمين ل لبوووات ا فوووق  مووون الأموووريكيين كانوووت أسوووبابهم تعوووود لعووودم قووودرتهم علوووش الوفووواء 

بالتكوووواليف العقجيووووة، بوووول تجوووواوز ذلوووو  علووووش أن نصووووف الأمووووريكيين الووووذين رهنوووووا منووووازلهم أو 

يف عقجيوووة، وهوووذا يبوووين مووودى سووولبية التجربوووة الامريكيوووة عدووواراتهم، كانوووت بسوووبب تغ يوووة تكوووال

فووووي خصخصووووة الد ووووا  الصووووحي. موووون وجهووووة نظوووور الحكومووووة الأمريكيووووة، فدوووود كووووان السووووبب 

الرئيسووووي فووووي خصخصووووة الخوووودمات الصووووحية هووووو تخفيووووف العووووبء الاقتصووووادي الووووذي تتكبوووود  

أن هوووذا  الولايوووات المتحووودة علوووش الد وووا  الصوووحي، وتحويلوووه علوووش الد وووا  الخووواص، بينموووا نجووود

السووويناريو بعيووود تموووام البعووود عووون الواقوووع. عنووود العوووودة علوووش موووا يشوووكله ا نفوووات علوووش الصوووحة مووون 
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مووون  %275حجوووم ا نفوووات العوووام، فأننوووا نجووود أن الولايوووات المتحووودة كانوووت تنفوووق موووا لا يتجووواوز 

فوووي العوووام  %.م، و ارتفوووع حجوووم ا نفوووات علوووش 1662دخلهوووا علوووش الد وووا  الصوووحي فوووي العوووام 

تدريبوووووا.  %6فووووي أوائووووول الثمانينيووووات الميقديووووة فدووووود ارتفووووع هووووذا المعووووودل علووووش م، أمووووا 16.2

ولتأكيووود عووودم جووودوى الخصخصوووة الامريكيوووة فوووي تخفووويض حجوووم ا نفوووات علوووش الصوووحة، فأننوووا 

مووون الووودخل السووونوي فوووي الأعووووام الثقثوووة  %.1نجووود أن الحكوموووة الأمريكيوووة تنفوووق موووا معدلوووه 

الخصخصووووة. توجهووووات الولايووووات المتحوووودة عنوووود الأخيوووورة، وهووووي نسووووبة كبيوووورة جوووودا  ومخالفووووة ل

فوووي هوووذ  المرحلوووة أن نووودر  تجوووارب الووودول الاخووورى فوووي ت بيوووق الخصخصوووة للد وووا   يهمنوووا

الصوووحي قبووول العمووول علوووش ت بيدهوووا، وذلووو  لتحديوووق المسوووتهدف مووون هوووذ  الخصخصوووة، وتجنيوووب 

الاقتصوووواد المحلووووي تحموووول العووووبء بشووووكل أكبوووور ممووووا هووووو عليووووه الآن نتيجووووة لخصخصووووة  يوووور 

وسوووة. سنسوووتعرض فوووي الأسوووبو  الدوووادم تجربوووة عيجابيوووة فوووي الرعايوووة الصوووحية، ليتسووونش لنوووا مدر

جميعوووا  المدارنوووة بوووين التجوووربتين واختيوووار موووا هوووو أكثووور عيجابيوووة وأقووورب تحديدوووا  للغايوووة المنشوووودة 

 من خصخصة هذا الد ا  الحسا  جدا .

لتووووي تتعلووووق فووووي هووووذا وسوووونناق  فووووي هووووذا البحووووث الدراسووووات السووووابدة واهووووم المدووووالات العلميووووة ا

 الموضو  من كافة الجوانب .

 م1688دراسة السباعي (1- (

لدوود تناولووت هووذ  الدراسووة مشووكقت الصووحة ومسووتدبلها فووي السووعودية حيووث اسووتهدفت تحديوود  :

أولويوووات ت ووووير الخووودمات الصوووحية وتووووفير الاحتياجوووات المسوووتدبلية لوووذل . وقووود خلصوووت هوووذ  

ري هوووي الركيوووزة الأساسوووية للت ووووير. كموووا أشوووارت علوووش الدراسوووة علوووش أن ععوووداد العنصووور البشووو

الدصوووووور الواضوووووح فوووووي ممارسوووووة الوظوووووائف ا داريوووووة انعكووووو  علوووووش عووووودم كفايوووووة التخ وووووي  

والمتابعووووة والتديوووويم وأوصووووت الدراسووووة علووووش التوجووووه علووووش التعلوووويم المتخصووووص وعيجوووواد عالدووووات 

دنووووي والمعلوموووواتي فاعلووووة توووورب  بووووين التعلوووويم ال بووووي والخوووودمات الصووووحية ومواكبووووة الت ووووور الت

 في الد ا  الصحي. كذل  ت بيق يبدأ التفويض
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 :  م1666دراسة م اردي 2- .

تناولوووت الدراسوووة تديووويم جوووودة الخووودمات الصوووحية فوووي المستشوووفيات الاسوووتثمارية الممريوووة. وقووود 

توصووولت علوووش أن هنوووا  تووودني فوووي مسوووتوى الخووودمات الصوووحية ، وعووودم قووودرة المستشوووفيات علوووش 

وقوووود أوصووووت باعتموووواد توقعووووات العمووووقء كاسووووتراتيجيات تمكوووون موووون  .الخوووودميتديوووويم أدائهووووا 

الحصوووول علوووش أفضووول العوائووود ، وت بيوووق نظوووام الجوووودة الشووواملة والالتوووزام بالتووودريب المسوووتمر 

للكوووووادر ال بيووووة والفنيووووة وا داريووووة ، وت بيووووق نظووووم المعلومووووات بشووووكل فاعوووول لتسووووهيل عمليووووة 

 صنع الدرار ا داري

 :م2222الأحمدي 3 -

سوووول ت هووووذ  الدراسووووة الضوووووء علووووش الأزموووووة التنظيميووووة مسووووتخدمة مووووداخل الفكوووور والمووووونهج 

ا داري والتنظيمووووي لتحديوووود أسووووبابها وكيفيووووة العووووالج. وقوووود خلصووووت علووووش أن للبيئووووة الخارجيووووة 

وا دارة دور مباشوووور فووووي تفاقمهووووا فالعواموووول الاقتصووووادية والسياسووووية مثووووال  وتعووووارض الأهووووداف 

رات ا داريوووووة وسووووووء ا دارة وندوووووص ا مكانيوووووات وعووووودم توافوووووق والمصوووووالح وضوووووعف المهوووووا

   .الصقحيات والمسؤوليات وضعف السياسيات المتبعة ، جميعها وراء ذل 

 م:2222الحداد  -4

اسوووووووتهدفت الدراسوووووووة معرفوووووووة واقوووووووع ممارسوووووووة موووووووديري ا دارات لوظيفوووووووة التخ وووووووي  فوووووووي 

الخوووودمات الصووووحية فووووي المستشووووفيات المستشووووفيات وعيجوووواد العالدووووة بينهووووا وبووووين مسووووتوى جووووودة 

وقوود توصوولت علووش العديوود موون النتووائج التووي موون أهمهووا ، ندووص الخبوورة ا داريووة  .محوول الدراسووة

لووودى المسوووؤولين وانشوووغالهم بالمهوووام الثانويوووة والمهوووام العقجيوووة بشوووكل مباشووور، والدصوووور فوووي 

ة. كمووووا مسووووتوى جووووودة الخوووودمات الصووووحية، وأن الديووووادات هووووم موووون حملووووت المووووؤهقت ال بيوووو

هوووذا وقووود أوصوووت  .توصووولت علوووش انخفووواض مسوووتوى التخ وووي  لعووودم تووووفر العناصووور المؤهلوووة

الدراسوووووة بتفعيووووول وظيفوووووة التخ وووووي  فوووووي المستشوووووفيات الليبيوووووة ونشووووور الووووووعي ا داري بوووووين 

 .المسؤولين والاهتمام بالتأهيل الوظيفي والتدريب والتعريف بأدارة الجودة الشاملة
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 :م2226ار شيد  دراسة المعاني ، وأخو -5

أن هوووذ  الدراسوووة قووود اسوووتهدفت معرفوووة أسوووباب ضوووغو  العمووول لووودى الجهووواز ال بوووي بمستشوووفش 

الجامعوووة الأردنيوووة وتحليووول مصوووادرها للوقووووف علوووش مووودى توووأثير تلووو  المصوووادر علوووش مسوووتويات 

ضووووغو  العموووول. وتوصوووولت الدراسووووة علووووش أن الشووووعور بضووووغو  العموووول لوووودى الأفووووراد توووورتب  

وأوصوووووت الدراسوووووة بألغووووواء الديوووووادات العليوووووا  .تثناء المؤهووووول والمهنوووووةالفووووروت الفرديوووووة باسووووو

بالتزامووواتهم الوظيفيوووة وا نسوووانية اتجوووا  أفوووراد التنظووويم لخلوووق منوووا  مناسوووب الوووداء العمووول كأحووود 

 .الروافد الاستدرار المنظمة وتددمها

 منهج البحث:

المضووووافة فووووي ان برنووووامج التحووووول الووووو ني فووووي المجووووال الصووووحي سيسووووتهدف عيجوووواد الديمووووة 

الرعايووووة الصووووحية وذلوووو  بتدووووديم عوووودد موووون المسووووارات فووووي هووووذا المجووووال : تحسووووين الصووووحة 

للموووووا نين جوتسووووهيل الحصوووووول علووووش الخووووودمات الصووووحية للكووووول جوععووووادة النظووووور فووووي تدوووووديم 

 الرعاية الصحية للمرضش والعمل علش ت ويرها .

ث سيسوووتحدث هوووذا وسوووتكون أولوووش هوووذ  المسوووارات الصوووحية )نمووووذت الرعايوووة الصوووحية (: حيووو

النمووووذت علوووش الهووودف البعيووود للووووزارة علوووش عحوووداث تحوووول جديووود فوووي الخووودمات الصوووحية حيوووث 

صووومم البرنوووامج لمحاصووورة والحووود مووون أنتشوووار الأموووراض المزمنوووة جومعالجوووة العوووادات الغذائيوووة 

الضووووارة ومناقشووووة قلووووة الانشوووو ة البدنيووووة ج حيووووث ستسووووعش وزارة الصووووحة علووووش ت بيووووق أسوووولوب 

 ة الصحية سيهتم بالحفاظ علش الصحة العامة ولي  فد  عقت الامراض .لتدديم الرعاي

اسوووووتهداف توووووو ين الصوووووناعات الدوائيوووووة ومووووون المبوووووادرات ذات الاهميوووووة لققتصووووواد الوووووو ني 

والصوووحية جحيوووث أن هوووذ  المبوووادرة سووووف توووؤدي علوووش رفوووع المحتووووى المحلوووي للصوووناعة وفوووتح 

 فاتورة الاستيراد .استمارات للمشروعات الصغيرة والمتوس ة وتدليل 
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وفوووي مسووووار تنميووووة الموووووارد الذاتيووووة حيووووث ستسووووتهدف الووووش زيووووادة كفوووواءة الاسووووتخدام للمنشووووئات 

الصوووووحية عبووووور عدخوووووال أنشووووو ة وخووووودمات داعموووووة لهوووووا ج وايجووووواد مراكوووووز اسوووووتثمارية ربحيوووووة 

للمرافوووق تسووواعدها علووووش نفدوووات التشووووغيل والصووويانة ج وتهوووودف المبوووادرة علووووش تسوووهيل الوصووووول 

والعوووووقت وتدليووووول فتووووورات الانتظوووووار ورفوووووع الجوووووودة وخلوووووق فووووورص وظيفيوووووة  علوووووش الرعايوووووة

 للموا نين .

مبوووادرة الصوووحة ا لكترونيوووة حيوووث تهووودف الوووش تحسوووين كفووواءة وفعاليوووة ق وووا  الرعايوووة الصوووحية 

 من خق استخدام البيئة الرقمية الجديدة لتدديم الخدمة .

 فرضية البحث :

برنوووامج التحوووول فوووي الد وووا  الصوووحي واهوووم سووونتناول فوووي هوووذا البحوووث الوووش تكووووين فكووورة عووون 

و ووورح بعوووض الأسوووئلة التوووي لوووم يوووتم الت ووورت  المعوقوووات التوووي سوووتواجه ت بيدوووه وأهوووم الحلوووول ج

 اليها في هذ  الخ ة .

 أسئلة البحث:

الخوووودمات ا لكترونيووووة فووووي المنشووووآت الصووووحية بالمملكووووة  اسووووتخداميووووتم  علووووش أي موووودي -1

 العربية السعودية؟

الصووووووحية بالمملكووووووة العربيووووووة السووووووعودية قووووووادرة علووووووي  والمنشووووووآتهوووووول المستشووووووفيات  -2

 التحول بشكل كامل؟ استيعاب

موووواهي المزايووووا والمنووووافع التووووي تعووووود علووووي الد ووووا  الصووووحي والمووووراجعين موووون ت بيووووق  -0

 التكنولوجيا بشكل كامل في المؤسسات والمستشفيات؟

العربيووووة بالمنشووووآت الصووووحية والمستشووووفيات بالمملكووووة  التحووووولموووواهي معوقووووات ت بيووووق  -2

 السعودية؟
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بالمنشووووآت الصووووحية والمستشووووفيات بالمملكووووة  التحووووولموووواهي الأدوات القزمووووة لت بيووووق  -5

 العربية السعودية؟

موووواهي المدترحووووات التووووي تسوووواعد للتغلووووب علووووش معوقووووات ت بيووووق التحووووول فووووي الد ووووا   -6

 الصحي؟

فوووي الد وووا  الصوووحي فوووي تحسوووين كفووواءة الخدموووة الصوووحية  كيوووف تسووواهم ادارة التحوووول -.

 ة علي المراجعين؟المددم

زيووووادة العائوووود تدليوووول الهوووودر والمنشووووآت الصووووحية فووووي  فوووويالتحووووول ادارة سوووواهم كيووووف ت -8

 المادي بتل  المنشآت؟

  وآليوووات الم لوبوووة لتأهيووول العووواملين بالمجوووال الصوووحي بشوووكل يتناسوووب موووع مووواهي الخ ووو -6

 خ   التحول الو ني؟

 خدمات الصحية؟ما هو نو  ا صقحات القزمة لتحديق تغيير نوعي في تدديم ال -12

تعتبووور عدارة المستشوووفيات بوووالر م مووون كونهوووا عدارة ذات خصوصوووية عنتاجيوووة مميوووزة فوووي مجوووال 

الخدمووة تتمثووول فووي سوووبل التعامووول مووع أ لوووش مووا يملووو  ا نسوووان وهووي الصوووحة . أنهووا فوووي المدابووول 

 . تتبوووع نفووو  المووونهج ا داري فوووي تحديوووق النتوووائج وفوووق الوظوووائف ا داريوووة المتعوووارف عليهوووا

ويعوووزى سوووبب الاخوووتقف علوووش موووا تتبعوووه مووون أسووواليب ت ووورح مدوووايي  الوووربح والخسوووارة جانبوووا  ، 

مفهوووم عدارة  . والاستعاضووة عنهووا بمعووايير أخوورى عنسووانية لديووا  الخوودمات المددمووة وتدييمهووا

عن عدارة المستشوووفيات مفهووووم شوووامل لكووول مووون لوووه صووولة بهوووا ، أو ذو عالدوووة  : المستشوووفيات

، فهووووي التووووي تشووووكل عناصوووور بيئووووة المستشووووفش الداخليووووة والخارجيووووة توووورتب  بووووأي نشووووا  فيهووووا 

كال بيوووووب ، والموووووريض ، والمراكوووووز التعليميوووووة والمتووووودربين وا دارة ، والمووووووظفين ، والفنوووووين 

والمووووردين وأجهوووزة الدولوووة المووووارد المتاحوووة ماديوووا لوووذل  تعتبووور المستشوووفش نظوووام شوووامل تعمووول   

ع ارهوووا منظموووة تتبووواين نشوووا اتها ومهامهوووا بتبووواين  فوووي . وماليوووا  وتكنولوجيوووا  با ضوووافة علوووش

عالجتهوووا ببيئتهوووا . حيوووث تضووو لع بتدوووديم الخووودمات كونهوووا مكانوووا للتووودريب والوووتعلم فوووي المجوووال 
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الصووووحي و   العووووادة التأهيوووول بحثيووووا    ومركووووزا مركووووزا  علميووووا .   واجتماعيووووا  وتشووووكل مجموعووووة 

المسوووواعدة يظهوووور البنوووواء التنظيمووووي أنشوووو تها المخصصووووة والمهووووارات والمهوووون ال بيووووة وال بيووووة 

للمستشووووفش ، حيووووث يعموووول موووون وا داريووووة فووووي مجملهووووا مزيجووووا  خوووودميا  صووووحيا  خووووقل أسوووواليب 

منهجيوووة صوووحيحة ومنظموووة ووفوووق معوووايير عنسوووانية تتووورجم أسوووباب منهجيوووة المستشوووفش وتحدوووق 

 أهدافها

 منهج البحث :

ام معدوووودة علووووش الأدب عدسووووة نظوووو يمكوووون ت بيووووق منهجيووووة الاسووووتعراض الووووواقعي بووووالاقتران مووووع

 التي تبلغ جهد التغيير المحتمل في التحول النظام الكبير. المنشورة  نتات توليف المعرفة

ويسوووواهم فووووي  عمليووووة تعاونيووووة تشووووار  فيهووووا كوووول موووون منتجووووي البحوووووث ومسووووتخدمي البحوووووث

فضوووووق عووووون قاعووووودة  الت بيدوووووات المحليوووووة للمبوووووادظ العالميوووووة والنظريوووووات المتوسووووو ة المووووودى،

مووووع اقتراحووووات للتنميووووة المسووووتدبلية للتوليووووف  كثوووور قوووووة للبحوووووث الت بيديووووة. نسووووتنتجمعووووارف أ

أسوووواليب. كلمووووات البحووووث: السياسووووة الصووووحية، وعصووووقح الرعايووووة الصووووحية، والابتكووووار  والتديوووويم

 والنظم التكيفية، والتدييم الواقعي، والاستعراض الواقعي. التنظيمي، معددة 

يصووووف المبووووادرات  التغييوووور فووووي الرعايووووة الصووووحيةخلفيووووة معظووووم الأدبيووووات المنشووووورة حووووول 

منظموووووة الرعايوووووة الصوووووحية أو الخدموووووة.  الصوووووغيرة نسوووووبيا التوووووي تنفوووووذها عوووووادة مبوووووادرة واحووووودة

القزموووة لتحويووول النظوووام الكبيووور )لسوووت(، حيوووث  وبالتوووالي فوووأن قاعووودة الأدلوووة علوووش وجوووه السووورعة

 ن ندوووودم عملنوووواتعريووووف لسووووت فووووي الأدب. فووووي هووووذ  المدالووووة نحوووو لا يوجوووود اتفووووات علووووش ذلوووو 

بتغييووور منسوووق علوووش  والتحوووولات الكبيووورة فوووي نظوووام الرعايوووة الصوووحية هوووي تووودخقت تسوووتهدفها

 ومدووودمي الرعايوووة، بهووودف تحسوووينات كبيووورة فوووي ن وووات المنظوموووة يوووؤثر علوووش منظموووات متعوووددة

نتوووائج المرضوووش علوووش مسوووتوى  وكفووواءة تدوووديم الرعايوووة الصوووحية، ونوعيوووة رعايوووة المرضوووش، و

الاسووووتغناء عووون الرعايووووة الصوووحية نهجوووا شووووامق عميدوووا. الدووووادة ال بيعيوووين لهووووذا ت لوووب  السوووكان

والممارسووووين ال ووووب التكميلووووي والبووووديل الووووذين يشووووتركون بالفعوووول رؤيووووة للعافيووووة  التحووووول هووووي

 والوقاية، و
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وظيفوووة ا نسوووان الأمثووول. ويكمووون محوووور هوووذ  الرؤيوووة المشوووتركة فوووي تغييووور نمووو  الحيووواة بالنسوووبة 

بعوووود لتغييوووور نموووو  الحيوووواة هووووو تغييوووور الووووذات. مسوووواعدة الأفووووراد علووووش  للمرضووووش والممارسووووين.

حيوووواة أكثوووور صووووحة، وأكثوووور عشووووباعا تركووووز علووووش  تحويوووول شووووعورهم الووووذاتي موووون أجوووول العووووي 

الدوووادة هوووم المفتوووواح الأول. الووودعم الهيكلووووي  ازدهوووار يت لوووب عوووودة مفووواتيح هاموووة. رؤى وموحوووودة

 من خقل تنسيق العيادات الصحية محليا وو نيا هو

مفتوووواح الثوووواني. وهووووذا يمكوووون أن يكووووون الأمثوووول موووون خووووقل الاسووووتفادة موووون مبووووادرات قووووانون ال

يووووووفر دافعوووووا محوووووتمق للتغيووووورات الهيكليوووووة  الرعايوووووة الصوووووحية بأسوووووعار معدولوووووة الجديووووود، لأنوووووه

علوووش أنموووا  الحيووواة العافيوووة هوووو المفتوووواح  العميدوووة. قاعووودة أدلوووة موسوووعة للووونهج متعوووددة العواموووول

موووون التحووووول هووووو المفتوووواح  نظوووويم مووووع التركيووووز علووووش التوقيووووت المناسووووبالثالووووث. اتجووووا  ععووووادة ت

والثدافيوووة،  الرابوووع. والمفتووواح الخوووام  هوووو خري وووة متكاملوووة، تجموووع بوووين الشخصوووية والسووولوكية،

والاجتماعيوووة. مووون خوووقل الاسوووتفادة مووون مثووول هوووذ  الخري وووة، واحووود يضووومن أن أي جانوووب مووون 

بعيووودا بسوووبب أي تركيوووز فوووي  يووور محلوووه، مثووول فوووي متنووواول اليووود زلات  جوانوووب الثوووورة التحويليوووة

التأكيووود فدووو  علوووش الأشوووياء التوووي يمكووون أن نووورى موووع أعيننوووا.من خوووقل تبنوووي جووووهر التحوووول مووون 

حيووووث كليووووا علووووش كوووول الواقووووع، حدوووول توحيوووود الت ورمووووع العمووووق الووووداخلي والتعبيوووور الخووووارجي، 

 وععادة تعريف الرعاية الصحية أكثر أوثنتيكالي

اسووووتنادا علووووش خيووووارات موووون  بأنهووووا "أنمووووا  جماعيووووة للسوووولو  الصووووحي أنمووووا  الحيوووواة الصووووحية

ويؤكوووودأو جلووووب هيكوووول،  162، ص. 6وفدووووا لفرصووووهم فووووي الحيوووواة. " الخيووووارات المتاحووووة للنووووا 

 أو فرصة، علش  ليعة أي مناقشةمن أنما  الحياة الصحية.

كوكرهووووام يدوووودم نموذجووووا جديوووودا لفهووووم وبحثووووا عوووون التعديوووود الووووذي تن وووووي عليووووه أنمووووا  الحيوووواة 

الصوووحيةالخ وة الأولوووش تعتووورف بنيوووة دور عميوووق أوفرصوووة تموووار  علوووش وكالوووة أو الاختيوووار. 

الاجتماعيوووة. سوسووويوديمو رافيك ، العمر،ونوووو  الجووون  يوووؤثر علوووش فووورص الحيووواة والتجربوووة 

مفهوووووم  والفرصووووة مووووعن أن يكووووون مفهومووووا أفضوووول خيووووار يشووووكل خيووووارات الحيوووواة. يمكوووو هووووذا

 خلووووق العوووواداتالدوووويم الاجتماعيووووة وتوقعووووات  هووووو اسووووتيعاببورديووووو موووون هووووابيتو . هووووابيتو  

 اليوميوووة للحيووواة. هوووذ  العوووادات هوووي جوووزء مووون نظوووام مفتووووح،وهي البنيوووة التوووي تنظمهوووا البيئوووة. لنوووا
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ال وووابع الوووداخلي علوووش التنشوووئة ت ووووير مووون عضوووفاء  وتديووود العوووادات اليوميوووة مووون فرصووونا، لأنهوووم

الاجتماعيووة لوودينا. ثووم بعووود ذألوو  يخلووق وضوووعنا الاجتموواعي، وبالتووالي دموووج العووادات أكثوور بشووودة. 

ثووووم يووووؤدي ذلوووو  علووووش ممارسووووات أو عجووووراءات )مثوووول التوووودخين، الفحوووووص، اسووووتخدام الكحووووول، 

حية آليوووة والنظوووام الغوووذائي(، والتوووي تصوووبح أنموووا  الحيووواة الصوووحية. وتشوووكل أنموووا  الحيووواة الصووو

للتغذيوووة المرتووودة موووع هوووابيتو . وهكوووذا، نختوووار سووولوكياتنا، ولكووون لا توووزال قائموووة مديووودة بظروفنوووا 

، 25قووويم ثدافتنوووا  "الاقتصوووادية والاجتماعيوووة، و "مجتمعوووات" الفكووور "المشوووتركة"، أو "الداخليوووة

أن الممارسووووين كووووام يمكوووون أن  "وموووون خووووقل هووووذ  "المجتمعووووات الفكريووووة المشووووتركة 56ص. 

عوووون أنمووووا  الحيوووواة العافيووووة وععووووادة التنظوووويم. يووووتم التعووووابير  الثدافيووووة موووون خووووقل الهياكوووول. يعلووووم 

وتشووووتمل الهياكوووول علووووش الهوووودف المشووووتر  مثوووول المجووووالات الاجتماعيووووة والاقتصووووادية وكووووذل  

والوصوووول علوووش العيووووادات الصوووحية، والعافيوووة المجتمعيووووة والأعموووال البووورامج. ومووووع ذلووو  فموووون 

 .هوووذ  المجووووالات، أن هووووذا التحوووول الرعايووووة الصوووحية يحوووودث حدوووواخوووقل الووووذات، الوسوووي  بووووين 

ا قلووويم الفوووردي: الهويوووة الذاتيوووة والتنميوووة الهويوووة الذاتيوووة هوووي فوووي صوووميم تغييووور نمووو  الحيووواة فووورد 

لتغييووور نمووو  حيووواتهم هوووو ي لوووب مووونهم تغييووور الوووذين يعتبووورون أنفسوووهم أن يكوووون. يعلوووق الأفوووراد 

التوووي يفتووورض أن تكوووون مووون اختصووواص ال بدوووة معنوووش مووون هوووم لووونم  حيووواتهم. لايوووف سوووتايل، 

أصووبح  (26)الترفيهيووة، لووديها تصووبح واحوودة موون السوومات الرئيسووية لتحديوود الهويووة الذاتيووة فووي 

الجسووووم مسووووؤولية الفوووورد. نفوووووي فووووأن العواقووووب الاجتماعيووووة أو الوصووووومة توووورتب  بوووونم  الحيووووواة 

ي  فدووو  الووونف  مووون الووورديء لا يمكووون للمووورء تغييووور أنموووا  الحيووواة دون تغييووور واحووود. ولكووون لووو

مغيوووور نموووو  الحيوووواة هووووذا مهووووم. وكمووووا لوووووحظ فووووي المفتوووواح الأول، فووووأن ممارسووووي كووووام، مثوووول 

وفدووووا ل كووووورب، ق عووووة  .السوووول ات الثدافيووووة، لووووديها الدوووودرة علووووش أن تكووووون قووووادة التحووووول

المفدووووودين فووووي مجووووال الصووووحة أنمووووا  الحيوووواة هووووو تووووأثير    نموووو  الحيوووواة الغربيووووة موووون ال بدووووة 

تووووأتي الفكوووورة السووووائدة لوووونم  الحيوووواة الصووووحي موووون نظوووورة عالميووووة  25، ص. .2المتوسوووو ة.    

محووووددة موووون قبوووول الاجتماعيووووة الغنيووووة و الدوووووى الاقتصووووادية. كتووووب كووووورب،    خبووووراء الصووووحة 

بحاجووووة علووووش معرفووووة مووووا هووووي أنهووووا تعووووزز والافتراضووووات الأيديولوجيووووة خلووووف اسووووتراتيجياتهم. 

ش الميووودان ويضووويف المزيووود مووون العموووق هوووذ  البصووويرة يجلوووب الوووذاتي الووووعي علووو 25، ص. .2"

ل ثووووورة محتملووووة. فهووووو يحووووول التركيووووز موووون الفوووورد وخلووووق التغييوووور علووووش خبووووراء نموووو  الحيوووواة 
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ويمكووون فهوووم هوووذا النوووو  مووون الووووعي علوووش  .والممارسوووين كوووام، قوووادة المجتموووع التفكيووور الفكريوووة

ت الوووذات أفضووول وجوووه مووون خوووقل والبحووووث التنمويوووة البنووواءة. المنظووورين والبووواحثين وقووود أظهووور

وجهوووات النظووور مووون  26، 28الكبوووار يت وووور مووون خوووقل سلسووولة مووون مسوووتويات التعديووود الهيكلوووي 

خوووقل التوووي الأفوووراد جعووول معنوووش وعووورض عوووالمهم ونمووو  الحيووواة يمكووون أن ينظووور عليهوووا علوووش 

أنهوووا هياكوووول تشووووكيل الخيوووارات وعوووورض الووووذات باعتبارهوووا نظامووووا الناميووووة التوووي شووووكلتها البيئووووة 

ة الهيكليوووة الخاصوووة بنوووا، ونحووون يمكووون أن نفهوووم بشوووكل كامووول التعديووود الوووذي وديناميكيوووات التنميووو

السوووولو  الخيووووارات جووووزءا لا يتجووووزأ موووون. يمكننووووا أيضووووا وضووووع الخبيوووور فووووي العققووووة علووووش هووووذا 

المسوووار التنموووووي بالرسووووم مووون ومعظووووم وجهووووات النظووور العالميووووة المعدوووودة يمكننوووا، مثوووول الوووونظم، 

موقوووف يسووواعدنا أيضوووا علوووش الاقتوووراب مهموووة ضوووخمة شووومولية، ومنووواظر عالميوووة متكاملوووة. هوووذا ال

ومثيوووورة  عووووادة تعريووووف الوووونف  مووووع زيووووادة التدوووودي ، والتواضووووع، والرحمووووة. نحوووون لووووم تعوووود 

الحاجوووة علوووش زيوووادة الكفووواءة فوووي الرعايوووة  و تتحووودث عووون مجووورد مسووواعدة الأفوووراد علوووش التغييووور

 الصحة الريفيةولكن لي  هنا  عجما  واضح حول كيفية الوصول علش هنا .  الصحية

يواجوووه مدووودمو الرعايوووة صوووراعات معينوووة. المعلوموووات السوووكانية وتغيووور، موووع عووودد مووون النوووا  

ومووون المتوقوووع أن تتضووواعف المنوووا ق الريفيوووة  وموووا فووووت فوووي 65الوووذين تتوووراوح أعموووارهم بوووين 

مموووووا  ويزيووووود عووووودد السوووووكان المسووووونين مووووون الخووووودمات الصوووووحية،2202و  2222بوووووين عوووووامي 

 ة، والأدويوووة، وا جوووراءات. وهوووذا يسوووتلزم لوووي  فدووو  عمووودادات قووووادرةيت لوووب عدارة أكثووور كثافووو

 أ باء الرعاية الأولية، ولكن يت لب أيضا كافية

والأورام، وكووووووذل   والوصووووووول علووووووش التخصصووووووات باهظووووووة الووووووثمن مثوووووول أمووووووراض الدلووووووب و

كافحوووت المنوووا ق الريفيوووة منوووذ فتووورة  ويلوووة مووون أجووول التجنيووود  الرعايوووة. وقووودالصووويادلة ومنسووودي 

ندوووص، جنبوووا علوووش جنوووب موووع المرضوووش  حتفووواظ بهاالأ بووواء بأعوووداد كافيوووة. ال بيوووب الموووزمنوالا

يت لوووب  وموجوووة مووون المرضوووش الموووؤمن علووويهم حوووديثا مووون بأسوووعار معدولوووة الوووذين توووزداد تعديووودا

 حوووذرا. كيوووف، وتخصووويص مووووارد أكثووور العمووول وا نتاجيوووةقوووانون الرعايوووة )أكوووا( تحسوووينات فوووي 

 مكن أن يكون المستدبليمكن تلبية هذا التحدي وماذا ي
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مووون الاند وووا  مدفوعوووة بحووودود الدووودرة علوووش  معلوووق؟ ويمكووون الدوووول عن ق وووا  الصوووحة فوووي عتبوووة

والخلووووع  كمكاسووووب محتملووووة فووووي ا نتاجيووووة. يمكننووووا أن نتوقووووع اند ووووا  تحموووول التكوووواليف أيضووووا

 تعتبوور هنووا: أكثوور عنتاجيووة وكفوواءة. ثووقث فئووات موون التغييوور المووؤلم، ممووا يجعوول الد ووا  الصووحي

 الابتكار في التنظيم والدفع،

 نجاعة. والمعلومات وتكنولوجيا الهاتف الندال، وتخصيص

 :الخاتمة

، وموووون متابعتنووووا التحووووولات الجذريووووة التووووي سووووتأتي تباعووووا ، 2202 مووووع ع ووووقت رؤيووووة المملكووووة

ويشووومل  نخلوووص علوووش أهميوووة اموووتق  الوسوووائل التوووي تمكنووون مووون التعامووول بمرونوووة موووع التحوووديات،

أنشوووواء دورات علميووووة تعوووورف علووووش أهميووووة ذلوووو  الدوووودرة علووووش اتخوووواذ وقيووووا  أثوووور الدوووورارات ج

عن الشوووراكة بوووين الد ووواعين العوووام والخووواص فوووي تدوووديم الرعايوووة الصوووحية  التحوووول وكيفيوووة نجاحوووه

فوووي لوووديها آفوووات جيووودة. يجوووب علوووش الدولوووة ععوووادة وضوووع اسوووتراتيجية علوووش جهودهوووا الحاليوووة مووون 

التنووووير الشوووامل واسوووعة الن وووات و يرهوووا مووون التووودابير لبنووواء ثدوووة الد وووا   خوووقل الانخووورا  فوووي

 الخوواص فوووي السياسوووات الحكوميوووة وأيضوووا كسوووب الووودعم مووون العووواملين فوووي مجوووال الصوووحة العاموووة

.التحوووول فوووي الرعايوووة الصوووحية يت لوووب نهجوووا شوووامق عميدوووا. الدوووادة ال بيعيوووين لهوووذا التحوووول هوووي 

الوووذين يشوووتركون بالفعووول رؤيوووة للعافيوووة والوقايوووة، وظيفوووة والممارسوووين ال وووب التكميلوووي والبوووديل 

ا نسوووووان الأمثووووول ويكمووووون محوووووور هوووووذ  الرؤيوووووة المشوووووتركة فوووووي تغييووووور نمووووو  الحيووووواة بالنسوووووبة 

للمرضووووش والممارسووووين . بعوووود تغييوووور نموووو  الحيوووواة هووووو تغييوووور الووووذات. مسوووواعدة الأفووووراد علووووش 

باعا تركووووز علووووش تحويوووول شووووعورهم الووووذاتي موووون أجوووول العووووي  حيوووواة أكثوووور صووووحة، وأكثوووور عشوووو

ازدهوووار يت لوووب عوووودة مفووواتيح هاموووة. رؤى وموحوووودة الدوووادة هوووم المفتوووواح الأول. الووودعم الهيكلووووي 

مووون خوووقل تنسووويق العيوووادات الصوووحية محليوووا وو نيوووا هوووو المفتووواح الثووواني. وهوووذا يمكووون أن يكوووون 

الأمثووول مووون خوووقل الاسوووتفادة مووون مبوووادرات قوووانون الرعايوووة الصوووحية بأسوووعار معدولوووة الجديووود، 

ه يووووفر دافعوووا محوووتمق للتغيووورات الهيكليوووة العميدوووة الثوووورة التحويليوووة فوووي  ريدوووة العافيوووة و لأنووو

وينظووور علوووش أنموووا  الحيووواة  وووال انتظوووار . الأموووراض المزمنوووة مثووول السوووكري، وأموووراض الدلوووب 
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والأوعيوووة الدمويوووة، والتهووواب المفاصووول، وبعوووض أشوووكال السووور ان هوووي الجانوووب الأكثووور قابليوووة 

 للوقاية والمكلفة من

 (. وتت ور معظم المشاكل الصحية1)

 ( الوفيات في الولايات المتحدة و يرها من البلدان النامية2)

 ( نظم العققات المرتب ة نم  الحياة والمزمنة المرض هو في  اية الأهمية.0)

 هنا  خمسة مفاتيح للتحول الحديدي في الرعاية الصحية.

 التكميلية وال ب البديل )كام( الممارسينالمفتاح الأول هو تسخير الحكمة والعا فة 

والمفتوووواح الثوووواني هووووو تعظوووويم وتنسوووويق الهياكوووول موووون العيووووادات علووووش المجتمعووووات المحليووووة، علووووش 

 ا صقح الصحي الجديد

 الثالث هو وضع دليل قوي قاعدة لمجموعة واسعة من الوقاية والترويج المفتاحو

 صيا في الوقت المناسبالأفراد للتحول شخ والمفتاح الرابع هو المساعدة

أنموووا  الحيووواة. الشوووعور بالتوقيوووت لتغييووور  هوووذا المفتووواح الأخيووور ضوووروري لثوووورة فوووي العافيوووة و

 الفرد مع

وتحووول فوووي التركيووز نحوووو ععوووادة التنظوويم بووودلا مووون التوورميم  هوووو أمووور أساسووي للتغييووور المسوووتدام. 

احووودة تضووومن أن أيوووا وأخيووورا، المفتووواح الخوووام  يووودمج كووول أربعوووة باسوووتخدام خري وووة متكاملوووة، و

مووون مفووواتيح يوووتم اسوووتبعاد، التنميوووة و يوووتم التشوووديد علوووش النموووو، ويحتضووون هووودوء عميوووق. قاعووودة 

 أدلة موسعة

 للنهج متعددة العوامل:

علوووش أنموووا  الحيووواة العافيوووة هوووو المفتووواح الثالوووث. اتجوووا  ععوووادة تنظووويم موووع التركيوووز علوووش التوقيوووت 

 المناسب
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لمفتووووواح الخوووووام  هوووووو خري وووووة متكاملوووووة، تجموووووع بوووووين مووووون التحوووووول هوووووو المفتووووواح الرابوووووع. وا

والثدافيوووة، والاجتماعيوووة. مووون خوووقل الاسوووتفادة مووون مثووول هوووذ  الخري وووة،  الشخصوووية والسووولوكية،

واحووود يضووومن أن أي جانوووب مووون جوانوووب الثوووورة التحويليوووة فوووي متنووواول اليووود زلات بعيووودا بسوووبب 

مكووون أن نووورى موووع أعيننوووا. أي تركيوووز فوووي  يووور محلوووه، مثووول التأكيووود فدووو  علوووش الأشوووياء التوووي ي

مووون خوووقل تبنوووي جووووهر التحوووول مووون حيوووث كليوووا علوووش كووول الواقوووع، حدووول توحيووود الت وووور موووع 

 .العمق الداخلي والتعبير الخارجي، وععادة تعريف الرعاية الصحية أكثر

تبنووي هووذ  المفوواتيح الخمسووة، يمكننووا اسووتخدام هووذا فريوودة موون نوعهووا لحظووة فووي التوواري  لتحويوول 

 لثدافية نحو ا نسان المحتملة ب ريدة عميدة. منذ نم  الحياة هو محور لوجهات النظر ا

 تعريف الذات في الثدافة الحديثة، يمكننا بوعي احتضان تغيير نم  الحياة كما الذاتية

تحويووول. بموووا فووووي ذلووو  الشوووفاء ععووووادة التنظووويم كموووا جوووووهر هوووذ  الرؤيوووة الجديوووودة، وكسووور موووون 

 بالتغيير في الوقت الأنسم. ويشمل الوضع الراهن هو المحتو

أهووم عوامووول نجووواح التحووول فوووي الد وووا  الصوووحي فووي المملكوووة هوووو تغييووور ال ريدووة التوووي يوووتم بهوووا 

تمويوووول خوووودمات الرعايووووة الصووووحية عذ تعتموووود  ريدووووة التمويوووول الحاليووووة علووووش الموووودخقت ولووووي  

ذا المخرجوووات، مموووا يحووود مووون الحووووافز لرفوووع ا نتاجيوووة وتحسوووين جوووودة الرعايوووة المددموووة، ولهووو

التووووابع للوووووزارة الووووذي ” برنووووامج الضوووومان الصووووحي وشووووراء الخوووودمات الصووووحية ” سوووويتم عنشوووواء 

يهوودف علوووش صوويا ة وتنفيوووذ آليوووة جديوودة لتمويووول الشووركات عووون  ريوووق شووراء الخووودمات الصوووحية 

وفدوووا  لأسووواليب الشوووراء الاسوووتراتيجي التوووي تضووومن تووووفير الحووووافز القزموووة لتدوووديم خدموووة عاليوووة 

 .لموا ن أي تكاليف عضافيةالجودة دون تحميل ا

يحتوووووي علووووش ا لووووب الامووووراض والاجووووراءات ال بيووووة الحديثووووة التووووش يووووتم اجراءهووووا فووووي هووووذا 

بشوووكل مختلوووف مموووا يجعلوووه قوووادر علوووش احتوووواء مزيووود مووون الرمووووز  تصووونيفهتوووم  ايضوووا الوقوووت. 

سوووويوفر معلومووووات وبيانووووات  للأمووووراضالتصوووونيف العاشوووور  ال بيووووة والتوسووووع فووووي كوووول وحوووودة.

قوووة سوووتمكننا مووون عووودة اموووور منهوووا علوووش سوووبيل المثوووال قيوووا  جوووودة الخوووودمات د صوووحية اكثووور
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 .ال بيوووة المددموووة للمرضوووش ومسوووتوى السوووقمة فيهوووا ومووودى كفاءتهوووا وكفووواءة تدوووديمها للموووريض

 :من فوائد التحول

تمكننوووا مووون قيوووا  جوووودة  امكانيوووة الحصوووول علوووش بيانوووات صوووحية بجوووودة عاليوووة. هوووذ  البيانوووات

او انشوووواء  تع ينووووا المدوووودرة علووووش تتبووووع المددمووووة للمووووريض. ايضوووواوكفوووواءة وسووووقمة الخوووودمات 

برفوووع مسوووتوى الاسوووتفادة  ومنا دهوووا. ستسووواهملمسوووتوى الصوووحة العاموووة فوووي المملكوووة  انظموووة تتبوووع

 . من الفوائد الاخرى من الملف ال بي الالكتروني.

 قيا  نتائج التدخقت ال بية سواء التشخيصية او الاجرائية منها 

 البحوث ال بية لتوفير العقت المناسب او الاجراء المناسب اجراء المزيد من 

 قيا  نتائج الاداء الاداري وال بي والمالي لكل منشأ  وقسم  بي 

   المسوووووتدبلية الاداريوووووة وال بيوووووة والعمليوووووة  لقحتياجووووواتالسوووووليم  الاسوووووتراتيجيالتخ وووووي

 وحتش الخ   المستدبلية الخاصة بالاحتياجات الصحية لكل مجتمع

المزمنوووة كالسوووكري و يرهوووا  للأموووراضدارة الرعايوووة الصوووحية بشوووكل افضووول وخاصوووة اخيووورا ا

 المنشوووأةبنتيجوووة كووول اجوووراء كووول منشوووأ  صوووحية وجعووول اختيوووار ال بيوووب او  العاموووةمووون تثديوووف 

 .الصحية مبني علش بيانات صحيحة حديدية تدفع بالمريض للمكان المناسب له

ول امووورا ضوووروريا لكووول ق وووا  صوووحي. هنوووا  فوائووود تدنيوووة كثيووورة ومهموووة جووودا تجعووول مووون التحووو

ايضوووووا هنوووووا  فوائووووود تتعلوووووق بالتوووووأمين الصوووووحي و ووووورت التعوووووويض لكووووول اجوووووراء او زيوووووارة. 

المصووووادر المضووووافة فووووي نهايووووة المدووووال تتحوووودث بالتفصوووويل عوووون الفوائوووود و وووورت التحووووول وهووووي 

 مأخوذة من موقع امريكية عدة

شوووورو  التحووووول او حتووووش فووووي الختووووام بدووووي ان اذكوووور ان دور ادارة المعلومووووات الصووووحية فووووي م

ادارة الترميووووز ال بووووي فووووي المملكووووة وكوووول بلوووودان العووووالم هووووو دور فعووووال جوووودا ومهووووم   وجووووود 

متخصصوووووين فوووووي مجوووووال ادارة المعلوموووووات الصوووووحية وقوووووت اقووووورار خ ووووو  التحوووووول او حتوووووش 

عوووودة مصووووادر تبووووين اثوووور متخصصووووي ادارة المعلومووووات  تنفيووووذها اموووور ضووووروري جوووودا وهنووووا 
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الوووذي  المعلوموووات الصوووحية  دارةال بوووي منهوووا الاتحووواد الامريكوووي الصوووحية فوووي ادارة الترميوووز 

وضوووع خ ووو  التحوووول و ووورت عمووول برنوووامج الترميوووز ال بوووي  يسووواهم وبشوووكل فعوووال جووودا فوووي

يجووووب اتباعهووووا وقووووت الترميووووز  التوووويالمستشووووفيات الامريكيووووة تضووووع الوووونظم  مظلمووووةالامريكووووي. 

وادارة المعلوموووووات الصوووووحية الامريكيوووووة تهوووووتم بالجانووووووب التووووودريبي للمجوووووال وايضوووووا ت وووووووير 

التخصوووص مووون خوووقل اقاموووة الووودورات والموووؤتمرات ونشووور المجوووقت الدوريوووة. اذا كنوووت تبحوووث 

عوون معلوموووات اكثووور دقوووة او مسووواعدة فوووي اموووور معينوووة فوووا انوووا موجوووود ومسوووتعد للمسووواعدة لوجوووه 

تعليمووووي وفووووي هووووذا  لا كموووواله تعووووالش. الم لوووووب هووووو الوووودعاء لووووي ولموووون منحنووووي الفرصووووة اللوووو

 .الوقت تحديدا

 الابتكار في المنظمة والدفع

 ويتم عجراء تغيير هيكلي في  ريدة تدديم الرعاية الصحية

 الددرة علش التأثير علش ا نتاجية في أمريكا الريفية. تاريخيا،

 نسبيا كانت المنا ق الريفية  ير ناجحة

 مع برامج تنظيم الصيانة الصحية بسبب

 عدم وجود كتلة حرجة المريض وانخفاض مزود العرض. أنه

 لي  واضحا كيف سيكون التنفيذ الناجح للمساءلة

 ومنظمات الرعاية الصحية والعديد من المنظمات الأخرى

 الابتكارات التي  رحتها سل ة الالتزام بالموارد مددما. دراسات علش

 آثار استراتيجيات السداد هذ كانت 

 مختل ة، ومعظمها أجريت في البيئات الحضرية.

 وربما تشار  نظم عقليمية وو نية كبيرة
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 سوف يجلب رأ  المال البشري والمالي الذي تم  الحاجة عليه

 علش أمريكا الريفية لتحسين تنسيق الرعاية، والتكامل،

 المنا ق الريفية لديهاوالتكنولوجيا. في حين أن الرعاية المدارة في 

 لي  دائما ازدهرت، ابتكار واحد، والمريض محورها

 المنزل ال بي، تبدو واعدة في وضع حيث الابتدائية

 توجه الرعاية بالفعل. المنزل ال بي

 نموذت يحفز التكامل ويسهل ا نتاجية

 كفاءة التخصيص:

قووود يعتدووود العديوووود مووون مدووودمي الخوووودمات والموووديرين الكفووواءة مرادفووووا انخفووواض التكووواليف، وفووووي 

كثيووور مووون الحوووالات هوووذا هوووو صوووحيح. بيووود أن الكفووواءة الاقتصوووادية تشووومل أيضوووا ن اقوووا أوسوووع 

الفكووورة: أن كوووول دولار ينفووووق مخصووووص لتوليوووود أكبوووور فائوووودة. التكنولوجيووووات الجديوووودة التووووي تدلوووول 

لنتوووائج هووووي مر وبوووة بشوووكل واضوووح، ولكوووون مووواذا عووون وشوووكل أكثوووور مووون التكلفوووة و وتحسوووين ا

شووويوعا مووون الابتكوووار فوووي مجوووال الرعايوووة الصوووحية ذلووو  يزيووود مووون التكلفوووة، وعن كوووان موووع فوائووود 

جديووودة؟ قووورارات صوووعبة يجوووب ان تصووونع. وبالنسوووبة لجميوووع ثراءنوووا الحوووالي والمسوووتدبلي، هنوووا  

فوووأن التحووودي فوووي المسوووتدبل سووويكون حووودود للدووودرة علوووش تحمووول التكووواليف. لووودينا عدارة أصوووعب 

منهجيووا و تحديوود عووادل لمووا هووو أبعوود موون وسووائلنا. علووش مووا علووش أي موودى سووتكون هووذ  الدوورارات 

قائمووة علوووش السوووت؟ الوووش أي موودى هووول سوووتنتج عوون قووورارات السياسووة العاموووة؟ موون الوووذى سووووف 

ة، أو تتخووووذ هووووذ  الدوووورارات؟ هوووول سوووويكون الأ بوووواء، شووووركات التووووأمين سووووواء العامووووة أو الخاصوووو

المجتمووووع الأوسووووع؟ وقوووود كووووان توسوووويع ن ووووات الوصووووول شووووائعا سياسوووويا. تحسووووين وا نتاجيووووة، 

وانخفووواض تكووواليف الرعايوووة الصوووحية الووودوائر الهاموووة أيضوووا. وموووع ذلووو ، تحديووود موووا لا يسوووتحق 

دفوووع ثمووون هوووو أناثيموووا للسياسووويين وموووديري الرعايوووة الصوووحية. هوووذا التحووودي الصوووعب الوووذي يكمووون 

والشووووجاعة. علووووش هووووذا الحوووود لووووم نشووووهد سوووووى الدليوووول جوووودا موووون الديووووادة أمامنووووا يوووودعو للحكمووووة 
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السياسوووية الصوووريحة موووا هوووي أشوووكال الرعايوووة الصوووحية جميوووع الأميوووركيين، بموووا فوووي ذلووو  الريوووف 

 .منها، في حدود قريبة بشكل معدول، وما هي الأشكال التي لا يمكن تحملها ببسا ة

 تدييموسيتم تشجيع المتدربين في كل من شهادة وبرامج ل

وعع ووواء كووول مووون اسوووومه والمجهوووول علوووش الانترنوووت ردود الفعوووول علوووش هوووذا النمووووذت، وعلووووش 

 نحو منتظم

 فرص التغذية المرتدة المجدولة. المتدربين الأفراد، والموجهين، والمواد التعليمية، و

 سيتم تدييم البرنامج العام، مع وضع معايير من قبل استشاري لدينا

بون الاختبوووار الوووذي هوووو علوووش الأقووول كموووا صوووارمة كموووا نمووووذجي اللجوووان. سووووف يتلدوووش المتووودر

 ف

 شهادة أو تدييم الماجستير، مع توجيهات من المعايير الدولية المنشورة

 والتشاور من التدريب الدائم وبرامج الماجستير. سيتم اختبار المتدربين

 علش معرفتهم بأدوات مشابهة للممارسين المدربين تدريبا تدليديا،

 ن هنا  اختبار لتدييم ما عذا كانت معارفهم ومهاراتهم قابلة للمدارنة.وسوف يكو

 جميع الامتحانات المتددمة داخليا، وكذل  ون علشسيمر خريجيناونحن نتوقع أن 

 واختبارات خارجية مختارة. علش سبيل المثال، تم منحنا ا ذن لاستخدام الاختبار

 الكتاب، كيفية ا بقغ عن ا حصاءاتللتفسير وا بقغ ا حصاءات، استنادا علش 

 في ال ب: عرشادات مشروحة للمؤلفين والمحررين والمراجعين، ال بعة الثانية،

 توما  أ. لانغ وميشيل سيسي  )فيقدلفيا: الكلية الأمريكية للأ باء،

 في(. وبالمثل، فأننا سوف تكون مهتمة في وجود خريجي مستوى 2226
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علوووش ترتيوووب  للحصوووول فحوووص، وهوووي فوووي مناقشوووات مبكووورة جوووداالمجلووو   يمجلووو  التعلووويم و فووو

 واسع الن ات مخفضة منها. وسيدوم الموجهون أيضا بتدييمهم

 للتدريب بين النظراء. مقئمةوكفاءة المتدربين، وستكون هنا  ردود فعل 

 حيث نختار أن يكون التصميم التجريبي، وسيتم اختبار المتدربين علش بهم

 مثل الممارسين المدربين تدليديا، ل المعرفة بأدوات مماثلة

 تدييم ما عذا كانت معارفهم ومهاراتهم قابلة للمدارنة. فرضيتنا هي أن

 فأنها سوف تؤدي علش الأقل أيضا

 التوصيات :

أنشووواء منتووودى علموووي بشوووأن العلووووم السوووكانية وذلووو  لتحديووود الاحتياجوووات العلميوووة  -1

 في علم الاوبئة وعلوم السكان .

الوبائيووووات الالكترونووووي وبالتعوووواون مووووع المستشووووفيات الغيوووور تابعووووة ع ووووقت نظووووام  -2

 لوزارة الصحة وذل  لجمع البيانات الأولية وتحليلها ودراستها .

 .بناء الدوى العاملة في علم البيانات  -0

 ع قت منتديات ضخمة تشجع علش البحث العلمي في الد ا  الصحي. -2

ي تسووواهم فوووي ت ووووير الد وووا  الأفكوووار الجديووودة و رحهوووا قيووود التنفيوووذ والتوووتبنوووي  -5

 الصحي.

موووون التجووووارب الناجحووووة لووووبعض المؤسسووووات الصووووحية الخاصووووة فووووي  الاسووووتفادة -6

 مجال التحول علش بشكل كامل.

ضووورورة الاهتموووام بتدنيوووة المعلوموووات وتوظيفهوووا بالشوووكل الأمثووول الوووذي يسووواهم فوووي  -.

 ت وير الد ا  الصحي وخدماته.
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وتووودريبيا  لكوووي يواكبووووا التحوووديات  دعوووم العووواملين بالد وووا  الصوووحي ماديوووا  ونفسووويا   -8

 الملداة علش عاتدهم في برنامج التحول.

 نشر الثدافة التكنولوجية بين الأ باء والعاملين في المجال الصحي. -6

ينبغوووي العمووول علوووش ت وووووير البنيوووة التحتيوووة للمنشوووآت الصووووحية بموووا يتناسوووب مووووع  -12

 ت بيق خ ة التحول الجديدة.

موووع مجموعوووات محليوووة صوووغيرة مووون المتووودربين  مووون خوووقل تمووور  العمووول الوووتعلم  -11

 وبعض الموجهين

والمناقشووووووات  يوووووور المتزامنووووووة علووووووش شووووووبكة ا نترنووووووت، والتوووووودريب الجموووووواعي  -12

 في الدراسة بدوام كامل( علش النحو التالي: )بالنسبة لأولئ ومتوس  

العمووول العملوووي: عووودة سووواعات ت يووووم علوووش التووودريب العملوووي علوووش العمووول الصوووحي 

والعمووول موووع مرشوووديهم، موووع توقوووع أنهوووم سووووف تنفوووق بعوووض  فوووة،مووون أنووووا  مختل

 مع سجل الاحتفاظ بالأنش ة

 .ابتكار ت بيدات الكترونية لتوفير الجهد والوقت -10

 .والايميلزيادة كفاءة تأكيد وعلغاء المواعيد عبر الهاتف -12

 .توفير البديل وعلزام الأ باء باختيار بديل حال الظروف للوفاء بالمواعيد-15

 .التدليل من مواعيد المراجعات -16

 .رفع كفاءة التشخيص والعقت -.1

حوووووث الأ بووووواء وتووووووعيتهم ورفوووووع جووووواهزيتهم فوووووي المراكوووووز بتجنوووووب تحويووووول  -18

 .الحالات للمستشفيات علا ما يستدعي ذل 

 .رفع وعي الموا ن بتوفر الخدمة الصحية بالمراكز -16

 .توفير مساحات وتجهيزات مت ورة لاستيعاب الأعداد المتزايدة -22
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 .تدليل من مواعيد المراجعاتال -21
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