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 :الدراسة ملخص

ومددددتواي فدددن الغدددرة التجاريدددة  المددالنودورهدددا فدددن ا ددددي  الأداء ، هدددفا الدراسدددة إلدددم معرفدددة مةدداد  ال وكمدددة

با ضدافة ، واكَّون مجتمد  الدراسدة مد  مددارع العمدوي ومددارع ا داراس والأ دداي، الجمهورية اليمنية الصناعية فن

، واددد  اسدددتسداي أسدددلول ال صدددر الشدددام ، ( مفدددردة35إلدددم الم اسدددقي  الندددانوني  للغدددرة التجاريدددة والةدددال  عددددده   

واد  اسددتسداي ، ال القيانداس وا ليلهدا(  دخدSPSSولت نيد  أهدداة الدراسدة اد  اسدتسداي المدنهف الوصددفن و رندامف  
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   .الاستةانة أداة رئيدة لجم  القياناس

 –وجددددود دور لل وكمددددة بابعددددادي  الشددددفا ية وا فصددددا   برزهددددا أوخلصددددا الدراسددددة إلددددم مجموعددددة مدددد  النتددددائف  

لغددددرة فدددن ا المدددالنأن مددددتولأ الأداء ، و المدددالنفدددن ا ددددي  الأداء  ،الكفددداءة والفاعليدددة( –المدددداءلة  –المشددداركة 

، بالترايد   الموازنداس التسطيطيدة المدالنو دد جداءس أبعداد الأداء ، التجارية م   الدراسة كان مرافعاً بجمي  أبعدادي

 جودة النوائ  المالية(.، ا دي  مصادر الدخ ، الاستسداي الأمث  للموارد

، ل وكمدة باافدة مجالااهدااعزيز الاهتمداي بتطقيد  مةداد  ا كما خلصا الدراسة إلم مجموعة م  التوصياس أهمها 

لأنهددا منهجيددة م ئمددة للتعامدد  مدد  القييددة التنافدددية الأددم  سدد مة سددير الأعمددال وازيددد مدد  فددر  التميددز فددن 

واعزيددددز اناسدددد  اجدددد  ا نفددددا  مدددد  اجدددد  الأنشددددطة ، ضددددرورة الاهتمدددداي بالاسددددتسداي الأمثدددد  للمددددواردو ،الأداء

نددداس التسطيطيدددة فدددن عمليددداس التسطددديا والر ابدددة وااسددداذ اعزيدددز اسدددتسداي المواز با ضدددافة ، والمشددداري  المنفددد ة

 .وا ني  الاهداةلما ي ننه ذلك م  زيادة كفاءة اوزي  الموارد ، النراراس

 ةا النددوائ يددال وكمددةا المةدداد ا الأداء المددالنا الغددرة التجاريددة الصددناعيةا الموازندداس التسطيطالكلمــاا المفتاحيــة: 

 .المالية
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Abstract 

The study aimed to know the principles of governance as well as the level of Financial performance 
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in the Yemeni chambers of commerce and industry, and to identify the role of governance in 

improving Financial performance in the chambers of commerce and industry. The study population 

consisted of general managers, directors and ahead of departments and divisions, in addition to the 

chartered accountants of the chambers of commerce, who numbered (53), and the comprehensive 

inventory method was usedاto achieve the objectives of the study, the descriptive approach and the 

(SPSS) program were used to enter and analyze data, and the questionnaire was used as a main tool 

for collecting data.  

The study concluded with a finding, was the most prominent: there is a role for governance in its 

dimensions (transparency and disclosure - participation - accountability - efficiency and 

effectiveness) in improving Financial performance, and the level of Financial performance in the 

chambers of commerce in the study was high in all its dimensions, and the dimensions of Financial 

performance came in order (planning budgets, optimal use of resources, improving sources of 

income, quality of financial statements). 

The study also concluded with some recommendations, which are: enhancing interest in applying 

the principles of governance in all its fields because it is an appropriate methodology for dealing 

with the competitive environment that ensures the business continuity and increases opportunities 

for excellence in performance, and the necessity of paying more attention to the optimal use of 

resources, enhancing the proportionality of the volume of spending with the volume of implemented 

activities and projects, and enhancing the use of planning budgets in the process of planning and 

decision-making processes.  
Keywords: governance, principles, Financial performance, chambers of commerce and industry, 

planning budgets, Financial statements.  

 :الاطار العام ومنهجية الدراسة .1

 المقدمة:.111

اطقي  مةاد  ال وكمة ايث انوي ن عملية اطوير الأداء فن المؤسداس والمنظماس المهنية وا دينه اتطل  إ

الأم  الاستمرارية ه ا النظاي علم إعادة الثنة فن النظاي المالن وما اولدي م  معلوماس مالية وم اسقية  

أبو يث امث  المؤسداس خيارا استراايجيا مهماً فن عملية التنمية الا تصادية  ا، والتطور بشا  سلي 
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 .(1023،النصر

ما يماث  الك ، جمعياس الأعمال والغرة التجارية فن كافة أرجاء العال  اواجه م   لأايا ال وكمة أصة اايث 

و التالن نشا إجماع فن الرأع أن ، اضنالنلأايا التن بدأس الشركاس فن مواجهتها خ ل اقةة التدعينياس م  النرن الم

،  الاا اد العالمن للغرة التجارع ، ب  يمتد ليغطن جمعياس الأعمال، مفهوي ال وكمة لا ينتصر علم الشركاس

1022 ،2.) 

بما فيها الغرة ، م  بروز مفهوي ال وكمة وانتشاري فن كثير م  منظماس المجتم  المدنن وعلم الرغ     

مازالا الغرة التجارية فن الجمهورية ، والعالمية باعتةارها م  اه  منظماس المجتم  المدننالتجارية العر ية 

ومشاركة ، اليمنية ا تاج الم وجود نظاي فعال ارسخ مةاد  الشفا ية وا فصا  الد ي  فن التو يا المناس 

وجود نظاي ي ا  العم  بي  ه ي فند ارااس الةااثة أنه لابد م  ، جمي  الأطراة بشان كافة الأمور المتعلنة به 

 ومتناغماً م  بعلأه الةعض لما  يه خدمة النطاع الا تصادع فن الق د.  ويجعله مندجماً ، الأطراة

 مشكلة الدراسة: .21111

ي واتددم اومنددا هدد ا أدلأ الصددراع النددائ  فددن الددق د والوضدد  الا تصددادع المصدداا  لدده ادداثيراً سددلقياً 1023مندد  عدداي 

وواجهدددا كثيدددراً مددد  ، و دددد اددداثرس الغدددرة التجاريدددة كغيرهدددا مددد  المنظمددداس، اس المهنيدددة فدددن الدددق دعلدددم نشددداظ المنظمددد

 .  والتكيف والصمود اماي الت دياس، العرا ي  والصعو اس ل ستمرار بنفس الأداء

هددا ع  ت وا دادداً ، وممدا لاكدك  يده أن وضد  الغددرة التجاريدة الصدناعية أثَّدر سدلةا علددم ع  تهدا بالجهداس الأخدرلأ 

عاانهددا انظددي   علددم فهددن الممثدد  الوايددد لدده أمدداي الجهدداس ال اوميددة والجهدداس السارجيددة وا مدد ، بالنطدداع السددا 

بالعمدد  المؤسدددن فددن  مدد  خدد ل الاراندداء، فكددان لابددد مدد  اعزيددز الثنددة مدد  أصدد ال المصددال ، ورعايددة مصددال ه

 س.جمي  المجالا

بما فدن ذلدك المو د  ، نظ  وا جراءاس التن انُظ  جوان  الأداءفند اقي  أهمية الة ث والدراسة اول النواعد وال   
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وعلددم هدد ا الأسددات ارادداس الةااثددة أن اطقيددد  مةدداد  ال وكمددة هددن السيددار الأفلأدد  لت دددي  الأداء فدددن ، المددالن

 الغرة التجارية الصناعية. 

  انوادعم الدراسة إلم معالجة المشالة الة ثية م  خ ل ا جابة ع  التداؤل الرئيس الآ

 للغرف التجارية الصناعية في الجمهورية اليمنية؟ الماليما دور تطبيق مبادئ الحوكمة في تحسين الأداء 

 ويندرج تحته التساؤلاا الفرعية الآتية: 

 ما وا   اطقي  مةاد  ال وكمة فن الغرة التجارية الصناعية فن الجمهورية اليمنية؟ -2

 ة الصناعية فن الجمهورية اليمنية؟ما مدتولأ الأداء ال الن فن الغرة التجاري -1

مددا دور اطقيدد  مةدداد  ال وكمددة فددن ا دددي  كفدداءة الموازندداس التسطيطيددة للغددرة التجاريددة الصددناعية فددن  -5

 الجمهورية اليمنية؟ 

 أهداف الدراسة: .11111

فددن الغددرة التجاريددة الصددناعية فددن  المددالنالتعددرة علددم دور اطقيدد  مةدداد  ال وكمددة فددن ا دددي  الأداء  -2

 هورية اليمنية.الجم

 وا   اطقي  مةاد  ال وكمة فن الغرة التجارية الصناعية فن الجمهورية اليمنية. دراسة -1

 التعرة علم مدتولأ الأداء ال الن فن الغرة التجارية الصناعية فن الجمهورية اليمنية -5

 أهمية الدراسة: .11111

 :العمليةهمية الأ -

للغدددرة التجاريدددة  المدددالنشددد  دور ال وكمدددة فدددن ا ددددي  الأداء اقدددرز اهميدددة الدراسدددة كونهدددا م اولدددة أكاديميدددة لك

لأندده النطدداع الددرئيس  ،الصددناعية فددن الجمهوريددة اليمنيددة واطددويري والتددن باعتةارهددا الممثدد  الوايددد للنطدداع السددا 

مددد  المتو ددد  أن ادددده  هددد ي الدراسدددة فدددن جددد ل انتةددداي المنظمددداس ا و المنددداظ بددده ا نيددد  أهدددداة التنميدددة الا تصدددادية
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والتعددرة علددم الأسددالي  التددن ، المددالنيددة فددن الدديم  إلددم أهميددة الالتددزاي بمعددااير ال وكمددة وع  تهددا بددالأداء المهن

فدددن ا ليددد  الوضددد  الدددراه  واوضدددي  اسدددتعداد و ماانيدددة الغدددرة كمدددا ستدددداعد  ااتةعهدددا ا دارة العليدددا لتطدددوير الأداء

 التجارية الصناعية لتطقي  مةاد  ال وكمة. .

  . .الأهمية النظرية: -

 الصدناعية و ثنافة اقنن مةاد  ال وكمة ومفاهيمها فن القيية الا تصادية م  خ ل جميد  المصدال  التجاريدة نشر

ااجدة ا با ضدافة الدم اعزيز الجان  الر ابن واطوير السددماس التدن انفد ها الغدرة التجاريدة الصدناعيةا و م يالفن 

يدددة فدددن مجدددال اطقيددد  نظددد  ال وكمدددة وخصوصدددا فدددن  ددد  مجتمددد  الا تصددداد اليمندددن المهمدددة لتطدددوير السقدددرة المهن

 الأوضاع الا تصادية الراهنة.

 حدود الدراسة: .11111

 الحدود الموضوعية -

الكفداءة والفاعليدة( ، المدداءلة، المشداركة، ا تصرس الدراسة علم دور ال وكمة با بعداد التاليدة  الشدفا ية وا فصدا 

، ناعية فدددن الجمهوريدددة اليمنيدددة واناولدددا الةااثدددة الجانددد  المدددالنللغدددرة التجاريدددة الصددد المدددالنفدددن ا ددددي  الأداء 

، ا ددي  مصدادر الددخ ، الاسدتسداي الأمثد  للمدوارد، والمتمث  بابعدادي الأر عدة الآايدة  كفداءة الموازنداس التسطيطيدة

 جودة النوائ  المالية(. 

 الحدود المكانية: -

، اعدز، صدنعاء –تجاريدة فدن الم افظداس  أماندة العاصدمة وكد ا الغدرة ال، الاا اد العاي للغرة التجارية الصناعية

 إل(، ال دادة، الأرموس

 الحدود البشرية -

والقيادية فن الغرة التجارية الصدناعية با ضدافة إلدم الم اسدقي   ا كرا يةالعاملي  فن المناص   اتمث  فن عينة
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 النانونيي  له ي الغرة.

 النموذج المعرفي للدراسة: .11111

 الكفاءة والفاعلية(.، المداءلة، المشاركة،   مةاد  ال وكمة  الشفا ية وا فصا تقلالمتغير المس

، ا دددي  مصددادر الدددخ ، الاسددتسداي الأمثدد  للمددوارد،  كفدداءة الموازندداس التسطيطيددة الن  الأداء المددالمتغيــر التــا  

 جودة النوائ  المالية( 

 فرضياا الدراسة: .11111

 ة ع  اداؤلااها ا  صياغة الفرضية الرئيدة الآاية لت ني  اهداة الدراسة وا جاب

يوجد دور ذو دلالة إحصائية لتطبيق مبادئ الحوكمة في تحسين الأداء المالي للغـرف التجاريـة الصـناعية فـي 

 الجمهورية اليمنية. 

 وينقث  منها الفرضياس الفرعية الآاية 

  كفداءة الموازنداس التسطيطيدة فدن الغدرة اوجد دور ذو دلالة إاصائية لتطقي  مةاد  ال وكمة فن ا دي -2

 التجارية الصناعية فن الجمهورية اليمنية. 

اوجدد دور ذو دلالددة إاصددائية لتطقيد  مةدداد  ال وكمددة فدن الاسددتسداي الأمثدد  للمدوارد فددن الغددرة التجاريددة  -1

 الصناعية فن الجمهورية اليمنية.

  مصددادر الدددخ  فددن الغددرة التجاريددة اوجددد دور ذو دلالددة إاصددائية لتطقيدد  مةدداد  ال وكمددة فددن ا دددي -5

 الصناعية فن الجمهورية اليمنية.

اوجد دور ذو دلالة إاصائية لتطقي  مةاد  ال وكمة فن ا دي  جودة النوائ  المالية فن الغرة  -4

 التجارية الصناعية فن الجمهورية اليمنية.
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 المصطلحاا والتعريفاا: .11111

اهدة إلم  التن، مؤسداس إلم مجموعة م  النواني  والنظ  والنراراسنظاي ات  بموجةه إخلأاع نشاظ ال الحوكمة:

خطا المؤسدة وأهدافها  لت ني ، ا ني  الجودة والتميز فن الأداء ع  طري  اختيار الأسالي  المناسةة والفعالة

 . وضةا الع  اس بي  الأطراة الأساسية التن اؤثر فن الأداء

اؤدع إلم  الركيد ال ع ات  اطقينه عقر ازمة م  النواني  والنواعد التن الأوساظ العلمية علم أنه ال ا  عرفته

 ي(.1024، او  وال وكمة   الشفا ية واطقي  النانون 

بانها مجموعة م  النواني  والترايةاس المؤسدية وا جراءاس ال زمة لت ني   وتُعرف إجرائيا في هذه الدراسة

 ية الصناعية بامانة العاصمة.أهداة سياسة ا دارة المالية للغرة التجار 

بي  الموارد الةشرية والمادية والقيية التنظيمية داخ  المنظماس  ينصد به مجموعة م  التفاع س المعندة التن ات  الأداء:

 ) 1022 المطارنة،عثمان (م  جهة أخرلأ  القيية الم يطة به ، م  جهة

وا جراءاس الداخلية التن ات  فن ا دارة المالية فن  مجموعة العملياس هبان في هذه الدراسة ويُعرف إجرائيا  

 إلم التنارير المالية.  ابتداء م  العملياس الم اسقية ووصولاً ، الغرة التجارية الصناعية

منظماس ا تصادية مهنية اعم  علم انظي  ورعاية المصال   الغرف التجارية الصناعية في الجمهورية اليمنية:

وامثيلها لدلأ كافة الجهاس والدفاع ع  مصال  أعلأائها و نشاء الع  اس م  ، يرهااجارية والصناعية واطو 

  انون الغرة التجارية واا ادها .وكافة المنظماس ذاس الصلة باعمال الغرة وأهدافها، الغرة التجارية السارجية

  .(3العاي مادة ر   

 :الدراساا السا قة .211

التددن لهددا ع  ددة ، مجموعددة مدد  الدراسدداس الم ليددة والعر يددة والأجنقيددة الدراسددة ادد  الاطدد ع علددم أهددداة لت نيدد 

و د اوفر للةااثة كثيدر مد  الدراسداس المتعلندة بال وكمدة ، وا  اسليص أبرز ما جاء فيها، بموضوع الدراسة ال الية
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 ا ضييلة جدا. ا بالندةة للدراساس المتعلنة بالغرة التجارية الصناعية فند كانأمَّ  ،بشا  عاي مالنوالأداء ال

 أهم الدراساا المحلية والعربية

(  عنــواأ أ ــر تطبيــق مبــادئ الحوكمــة فــي تحســين الأداء المــالي للبنــو  التجاريــة 2221دراســة لأالأهــدل   .1

ــى 1 اليمنيــة وا دد  الأداء و معرفددة وا دد  اطقيدد  مةدداد  ال وكمددة فددن القنددوك التجاريددة اليمنيددة هــدفا الدراســة ال

هدداة الدراسدة أ ولت نيد   ،را  علدم اطقيد  مةداد  ال وكمدة فدن ا ددي  الأداء المدالنوالأثر المت فيها،المالن 

ان مددتولأ  أبرزهـاوتوصلا الدراسة الى عـد  نتـائ  ا استسدي الةااث المنهف الوصفن والاستةانة أداة للدارسة

ية بددي  اطقيدد  واقددي  وجددود أثددر ذو دلالددة إاصددائ ،الالتددزاي بتطقيدد  مةدداد  ال وكمددة فددن القنددوك اليمنيددة مرافدد 

 مةاد  ال وكمة وا دي  الأداء المالية فن القنوك اليمنية.

ــا التمثيــل الصــادا للقــوائم الماليــةأ(  عنــواأ الحوكمــة و 2212دراســة لأالغــولي   .1 دراســة   - رهــا فــي تعاي

اطقيد  مةداد  اوكمدة الشدركاس فدن  أثدرالتعدرة علدم هـدفا الدراسـة الـى 1 تطبيقية على شركة يمن موبايل

يدداس ال وكمددة لآواشددسيص وا دد  اطقيدد  مةدداد  و  ،لتمثيدد  الصدداد  للنددوائ  الماليددة لشددركة يمدد  مو اادد اعزيددز ا

هدددداة الدراسدددة اسدددتسدي أ ولت نيددد   ،ومددددلأ اوافددد   وائمهدددا الماليدددة مددد  خصدددائص التمثيددد  الصددداد  ،بالشدددركة

لتطقيد  مةداد   اداثير وجدودبرزهـا أالنتـائ   مجموعة منوتوصلا الدراسة الى ا الةااث الاستةانة أداة للدراسة

فالارافداع فدن مددتولأ  ،مد  مو ااد يالساصة بشدركة  المالية الشركاس فن اعزيز التمثي  الصاد  للنوائ  اوكمة

 .اطقي  مةاد  ال وكمة اؤثر ايجابيا فن التمثي  الصاد  للنوائ  المالية

ــة (  عنــواأ دور حوكمــة الشــركاا فــي تحقيــق جــود  القــ2212دراســة لأزيمــون  منصــوري   .1  -وائم المالي

التعدرة علدم آراء  هدفا الدراسـة الـى1 دراسة حالة المؤسسة الوطنية لتسيير وتحقيق الصناعاا المترا طة

أهدد  الاختصددا   الم اسدد ، المددد ني ، رؤسدداء الأ ددداي(،  يمددا يسددص أثددر اطقيدد  مةدداد  اوكمددة الشددركاس 

، وكدد ا سددق  افعيلهددا و  هددار مدددلأ ادداثير علددم ا نيدد  جددودة النددوائ  الماليددة بمؤسدددة سددوناريك  وادددة فرجيددوة(
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مةددداد  اوكمدددة الشدددركاس علدددم مددددتولأ ا فصدددا  والشدددفا ية فدددن الندددوائ  الماليدددة، ومعرفدددة طقيعدددة الع  دددة بدددي  

مةدداد  ال وكمددة وجددودة النددوائ  الماليددة، ولت نيدد  اهددداة الدراسددة اسددتسدما الةااثددة المددنهف الوصددفن الت ليلددن 

وجدود أثدر  وتوصـلا الدراسـة الـى مجموعـة مـن نتـائ  أبرزهـاا انة( أداة للدراسدةكما استسداي  المنابلة، الاسدتة

إيجابن بي  اطقي  اوكمة الشركاس  ضدمان وجدود إطدار فعدال، اندو  المدداهمي ( وجدودة الندوائ  الماليدة فدن 

 المالية.مؤسدة سوناريك، كما اُعد النوائ  المالية أاد أه  الدلائ  التن ادتسدمها الشركة لتوضي  وضعيتها 

(  عنواأ أ ر تطبيق مبادئ حوكمة الشركاا في تعايا مو وقية التقارير المالية 2211دراسة لأالحياري   .1

ا داد  هدفا الدراسة الى1 الصادر  عن الشركاا الصناعية المساهمة المدرجة في سوا عماأ المالي

همة العامة، والتعرة علم أثر الآلياس المدتسدمة فن اطقي  مةاد  ال وكمة فن الشركاس الصناعية المدا

اطقي  آلياس ال وكمة فن اسفيض المساطر التن اواجه الشركاس الصناعية المداهمة العامة الأردنية، 

با ضافة الم انيي  أثر اطقي  مةاد  اوكمة الشركاس فن اعزيز الثنة وزيادة المصداقية فن التنارير المالية 

اهمة العامة الأردنية، ولت ني  أهداة الدراسة استسدي الةااث التن افص  عنها الشركاس الصناعية المد

إن  وتوصلا الدراسة الى مجموعة نتائ  أبرزهاا المنهف  الوصفن الت ليلن واستسدي الاستةانة أداة للدراسة

آلياس ال وكمة  مجلس ا دارة، لجنة التد ي ، إدارة المساطر والشفا ية وا فصا ( اده  بشا  متفاوس فن 

 يز موثوقية التنارير المالية.اعز 

 الأجنبية:اهم الدراساا 

 (Zhenhu,2020لأدراسة  .1

 Relationship between Governance Mechanism and Performance of NLCCs: The case of 

Fujian Chamber of Commerce in Sichuan Province. 

ومعرفة المعو اس  ،اء فن غرفة اجارة فوجيانقيات مدلأ فاعلية آلياس ال وكمة علم الأدهدفا الدراسة الى 
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لياس ال وكمة التن اؤثر بشا  آالم ا داد اه   با ضافة ،والمشاك  التن اواجه الأداء فن غرفة اجارة فوجيان

هداة الدراسة استسدي الةااث المنهف الوصفن واستسدي الاستةانة أداة أ ولت ني   ،كقير علم اطور الأداء

إن لنجا  آلياس ال وكمة ااثيرٌ إيجابن علم ا دي   أبرزها مجموعة من النتائ راسة الى وتوصلا الدا للدراسة

 لياس ال وكمة فن الغرفة.آانسفاض الكفاءاس الةشرية وال وافز المالية اؤثر بشا  سلقن علم نجا   وان االأداء 

 (Arora,Sharma,2016لأ دراسة .2

Corporate governance and firm performance in developing countries: evidence from India. 

هداة أ ولت ني   ،معرفة ااثير اوكمة الشركاس علم الأداء فن الشركاس الصناعية فن الهندهدفا الدراسة الى 

إن برزها أوتوصلا الدراسة الى عد  نتائ  ا الدراسة استسدي الةااث المنهف التاريسن، التجريقن والت ليلن

المعرفة الفكرية  وأن ال وكمة فن أدائها اتمت  بانسفاض التكاليف واصة سوقية كقيرة، الشركاس التن امارت

كما اقي  إن الع  ة بي  اوكمة الشركاس  ،لمجلس ا دارة والمداري  اداعد فن ا د  النرار واعزيز الأداء

 مة الشركاس.العوائد والر  ية ضعيفة الاراةاظ بمؤكراس اوك و نوالأداء ليدا  وية جدا فن الهند 

 :التعقيب على الدراساا السا قة. 11211

والتن ركزس معظمها علم بيان أهمية ، م  خ ل مراجعة واستعراض الةااثة لمجموعة م  الدراساس الدابنة

كما ، وضمان ا دي  أداء المنظماس، فن ال د م  المشاك  المالية و ا دارية، اوكمة الشركاس والمنظماس

ب  أيلأا ، ليس فنا علم مدتوع الشركاس التجارية العظمم ف د ، هتماي بتطقي  ال وكمةأكدس علم ازااد الا

ا د م  الكثير م  المشاك   لما ي ننه اطقي  ال وكمة م  مزايا ، علم مدتولأ المؤسداس والمنظماس المهنية

 وعلم وجه السصو  المشاك  المالية. المنظماسالتن اواجه معظ  

 :الدراسة عن الدراساا السا قةما تتميا  ه هذه . 21211

  منها اميزس الدراسة ال الية ع  الدراساس الدابنة العر ية والأجنقية فن كثير م  الجوان  والمجالاس
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  الأداء بابعادي المالية فن الغرة ياناولا دور ال وكمة فن ا د، اُعد اول دراسة اد  عل  الةااثة -2

 التجارية الصناعية. 

بينما اناولا الةااثة فن ، الفننفن الجان   المالن لدراساس الدابنة أبعاد الأداءاستسدي الةااثون فن ا -1

الاستسداي الأمث  ، وهن  الموازناس التسطيطية، فن الجان  المالنا دارية  الدارسة ال الية أه  الأبعاد 

 .جودة التنارير المالية(، ا دي  مصادر الدخ ، للموارد

بينما ، أغلقها ا  أخ  آراء العاملي  بشا  عاي فن ل ظة اوزي  الاستةانة أن، اتلأ  م  الدراساس الدابنة -5

، ا  التركيز فن الدارسة ال الية علن مجموعة المداري  التنفي ا  ومدارع ا داراس ورؤساء الأ داي

 لت رع م  مصداقية وموثوقية القياناس.

، والع  ة بي  المتغيراس الرئيدة  ال وكمة، شمولية الأبعادباميزس الدراسة ال الية ع  الدراساس الدابنة  -4

ايث إن معظ  الدراساس الدابنة اعتمدس علم الأبعاد الرئيدة فنا دون الأبعاد ، (المالنوالأداء 

( المالنأو أنها اعتمدس علم ع  ة ابعاد المتغير المدتن   ال وكمة( م  المتغير التاب   الأداء ، الفرعية

 يشا  عاي. 

: لدراسةل ظري لنالإطار ا .2   

 الحوكمة. 112 

 :(Governance) تعريف الحوكمة. 11112

بالرغ  م  اداثة ه ا المفهوي إلا أن هناك اعريفاس كثيرة اناولته وه ا يعد نتيجة طقيعدة دور ال وكمدة فدن الم ديا 

ويشدير لفد   ،ممدا أدلأ ل هتمداي بده علدم مددتولأ الكثيدر مد  المددتثمري  والةدااثي  والكتدال، الا تصادع المعاصدر

، و عددد عددة م دداولاس لتعريددف الكلمددة (Gouvernance) ال وكمدة إلددم الترجمددة العر يدة لأصدد  ا نجليددزع للكلمدة
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، ال اكميدة المؤسدددية، اللأدةا المؤسدددن، ا دارة الجيدددة، "ايدث ادد  سدابنا إطدد   مصدطل اس مثدد  ا دارة الركديدة

 (1022، طال ،  المشهدانن .اوكمة الشركاس ومصطل اس أخرلأ"

ود التدن ا ادد  يددالمفهدوي اللغدوع لل وكمددة  "معناهدا الدت ا  أو ال ادد  أع الدديطرة علدم الأمددور بوضد  اللأدوابا والن

 (4، 1022، رق الصغ .الع  اس داخ  المنظماس"

لشمولية ه ا المفهوي واراةاطده بالعدادد مد  المجدالاس واخدت ة الااجاهداس الثنا يدة للةدااثي  والمهتمدي  وفندد  ونظراً 

  ددس التعريفاس ولكنها اص  فن إطار مشترك فن كر هنا بعلأاً منهااع

ايددث اددوزع ، "هددن النظدداي الد ع يلأددةا ويوجدده أعمددال الشددركة (OECD  منظمددة التعدداون والتنميددة الا تصدداديةاعريدف 

ويلأددد  ا جدددراءاس والنواعدددد ، المدددداهمي ، أصددد ال الع  دددة، ال ندددو  والواجةددداس بدددي  مستلددد  أطدددراة مجلدددس ا دارة

وكمددا يلأدد  الأهددداة والاسددتراايجياس ال زمددة لت قينهددا وأسددس المتابعددة لتنيددي  الأداء ، ل زمددة الساصددة بااسدداذ النددراراسا

 (5، 1022، خيرالدا ،  خيرة“. ومرا قته 

بانهدددا نظددد  ا اددد  الع  ددداس بدددي  الأطدددراة الأساسدددية فدددن الغرفدددة  الجمعيدددة ، 2452، وعرفهدددا مجلدددس الغدددرة الددددعودع

والتاكدد ، بهدة ا ني  الشدفا ية والعدالدة ومااف دة الفدداد ومدن  اد  المدداءلة، س ا دارة والأمانة العامة(العمومية ومجل

 .م  أن الغرفة اعم  علم ا ني  أهدافها واستراايجيااها طويلة الأمد

ييدة   مجموعدة مد  الأنظمدة الداخليدة التدن اعمد  علدم اهومن التعريفـاا السـا قة تـرل الباحثـة أأ الحوكمـة تعنـي

وذلددك باسددتسداي الأدواس وا جددراءاس التددن اددنظ  طقيعددة ، أساسددها المدددؤولية والر ابددة والالتددزاي، بييددة عمدد  مناسددةة

و يدددان اندددو  والتزامددداس كددد  الكيانددداس المراةطدددة بالمنظمدددة بهددددة الارانددداء بدددالأداء ، الع  دددة بدددي  جميددد  الأطدددراة

 وا ني  استراايجية المنظمة.، المؤسدن

ينصددددد بهددددا مجموعددددة النواعددددد وا جددددراءاس والدياسدددداس الساصددددة بالر ابددددة علددددم العمليدددداس  :ومــــن منظــــور مــــالي

 بهدددة الاسددتسداي الأمثدد  والفعددال للنفندداس وا اددراداس مدد  خدد ل ااةدداع أدواس الم اسددةة الدددليمة ووفندداً ، الم اسددقية
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 الوضو  والشفا ية والافصا  بما يعزز الوض  المالن فن المنظمة. ايرلمعا

 بادئ الحوكمة:م .21112

عددددد مددد  الهييددداس والمنظمددداس المستصدددة مةددداد   أصددددرسايدددث ، اكتددددقا مةددداد  ال وكمدددة أهميدددة دوليدددة كقيدددرة

بدي  ، مد  اخد  السصوصدياس الثنا يدة والفدوار  فدن مددتوياس التطدور الا تصدادع والاجتمداعن والدياسدن، لل وكمة

بطقيعتهدددا فدددن ضدددوء التغيدددراس والظدددروة القيييدددة واعدددد المةددداد  دائمدددة التطدددور ، المجتمعددداس والددددول فدددن الاعتةدددار

 الم يطة.

، الشددفا ية، سدديادة النددانون ، "أن مةدداد  ال ادد  الركدديد ثمانيددة مةدداد  رئيدددة هددن المشدداركة ويدد كر  إيفددان نياددوليت (

 . (51، 1021 ال لو،"والمداءلة، الفاعلية والكفاءة، العدل، ا جماع، الاستجابة

أن مةددداد  ال وكمدددة  chambers federation (icc),2011) (wordة و ددد ذكدددر الاا ددداد العدددالمن للغددر 

الوضددو  فددن ا داددد الصدد اياس والمدددؤولياسا  ا النزاهددة والشددفا ية لجمعيدداس الاعمددال والغددرة التجاريددة اتمثدد  فددن 

 ا فصا  عد  كافدة المعلومداس التدن اهد  أصد الا المشاركة فن صناعة النرار اكفاءة وفاعلية الأنشطة والأهداة

   ها.المدؤولية الكاملة أماي الأعلأاء ع  نتائف النراراس والأعمال التن ا  انفي ،ا المصال 

  جدودة الأداء المدالن فدن يو د اناولا الةااثة فن هد ي الدراسدة مجموعدة مد  المةداد  التدن لهدا أثدر كقيدر فدن ا دد

 والفاعلية.الكفاءة ، المداءلة، المشاركة، وهن  الشفا ية وا فصا  ،الغرة التجارية

 (Transparencyلأالإفصاح والشفافية 

اعددرة الشددفا ية بانهددا ادد  كدد  فددرد مدد  العدداملي  أو المتعدداملي  مدد  أصدد ال المصددال  فددن الوصددول إلددم القياندداس 

القدددرامف ، الميزانيدداس والنفنددداس، والتدددن  دددد اكددون اندددارير منتظمدددة عدد  أعمدددال المنظمدددة، والاطدد ع علدددم المعلومدداس

فالأنظمدددة ذاس الشدددفا ية امتلدددك إجدددراءاس ، فا ية مددددخ  لوضددد  معدددااير أخ قيدددة وميثدددا  عمددد وامثددد  الشددد، العامدددة

كمدددددددددددا امتلدددددددددددك  ندددددددددددواس ااصدددددددددددال مفتوادددددددددددة بدددددددددددي  أصددددددددددد ال المصدددددددددددل ة ، واضددددددددددد ة لكيفيدددددددددددة صدددددددددددن  الندددددددددددرار
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 ( 1022لي . الكفارنةاو والمدؤ 

 (Participate) :المشاركة

سدددواء كدددان الأمدددر بشدددا  مةاكدددر أو ، الندددراراسوينصدددد بهدددا مشددداركة كافدددة أصددد ال المصدددال  فدددن عمليددداس ااسددداذ 

بهدة ا داد وصدياغة الأهدداة التنظيميدة واد  المشدا س وااسداذ ، مؤسداس وسيطة كرعية اعقر ع  مصال ه 

 (1011اأبوالفنو واعد مشاركة العاملي  فن صن  النراراس وسيلة فاعلة لرف  أداء المنظمة.  ، النراراس

 (Accountabilityلأالمساءلة 

و التددالن انلدد  مدد  الاسددتغ ل و سدداءة اسددتسداي ، رع ااءلة مدد  المةدداد  المهمددة والفاعلددة فددن مناومددة الفددداد ا دالمددد

والتزي ا دارة التنفي ية با جابة ع  كافة استفداراس مجلدس ا دارة فدن مدا ، (23، 1022، خيرالدا ، الموارد خيرة

 ، (1022، والتن اعرضها للمداءلة  الغولن، ةاتعل  بالنراراس والسطا والدياساس المنف ة فن المؤسد

 (Effeciency Effectiveness andلأالكفاء  والفاعلية 

يُنصد بالكفاءة فن ال وكمة أن نتائف العملياس والمؤسداس اتف  م  ااتياجاس المجتم  م  خ ل الاستسداي 

النائ  علم الاستدامة للموارد الطقيعية  ويغطن مفهوي الكفاءة أيلأاً الاستسداي، الأمث  للموارد التن فن متناولها

 واماية القيية.

، و التالن فهن انات بالع  ة بي  النتائف الم ننة والأهداة المرسومة، وينصد بها أيلأا مدلأ ا ني  الأهداة 

فن اي  ينصد بالفاعلية الندرة علم اركيد مدتوياس استسداي الموارد دون المدات بالأهداة المدطرة التن انات 

 ( 1021، بالع  ة بي  النتائف والموارد المدتسدمة. ال لو

واُعَرة الفعالية بانها الندرة علم ا ني  ا صم النتائف والسدماس باستسداي الموارد المتااة افلأ  استسداي 

اتواجد الفاعلية والكفاءة عندما ادتسدي العملياس والمؤسداس الموارد أفلأ  (.522، 2223،  كنعان .مما 

واتطل  الفاعلية والكفاءة ا دي  الجودة واوايد اندي  السدماس ، ي لت ني  نتائف القن ااتياجاس العم ءاستسدا
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واةديا ا جراءاس وال د م  الرواي  واستسداي التكنولوجيا المناسةة.  الاا اد ، بصورة القن ااتياجاس المواطني 

 (1010، العالمن للمعالجي  الو يفي  مجموعة عم  مؤكراس الجودة

 الأداء المالي: .212

 الأداء المالي.11212

عد موضوع الأداء المالن م  أه  الموضوعاس باعتةداري مؤكدر ال اد  الدرئيس علدم مددلأ  ددرة المؤسددة علدم الةنداء يُ 

والاسدتمرار، فتواجددد المؤسددداس فددن وسدا دائدد  التطددور والتغيددر، يفدرض عليهددا مواكقتدده لل فدداق علدم ماانتهددا فددن الدددو  

المنافدة، فتدعم المنظماس إلم ا دارة الركيدة لت ني  أهدافها، م  خ ل الاستغ ل الأمث  لمواردها وال فداق  ومواجهة

 .)1022علم سيولة كا ية لمواجهة التزامااها  الصغير، 

 ( بانه عملية قيات نتدائف سياسداس وعمليداس الشدركة مد  الناايدة الننديدة وا دادد ننداظ الندوة1022بز رارع،وعرفه  

واللأع  المالية للشركة م  خد ل إ امدة ع  داس بدي  بندود المركدز المدالن و يدان الددخ ، ادنعاس هد ي النتدائف فدن 

 ر  ية الشركة أو سيولة أو رافعة مالية.

 أهمية قياس الأداء المالي ومؤشراته وخطواته: . 21212

ائجده بشدا  أسدات فدن وضد  اسدتراايجياس إن قيات الأداء مفهوي متطور و ال  الأهمية فن انيي  الأداء، وادده  نت

ظمدددداس (، ويدددت  اطقينددده فدددن المن1022المؤسددددة، و يجددداد مؤكدددراس موضدددوعية ادددداعد فدددن دعددد  النراراس الددددنا، 

 (1022.  صايف، الر  ية وغير الهادفة للر  

طديا لده مددةناً، ويما  اعريف مفهوي انيي  الأداء بانده  عمليدة اهددة إلدم منارندة بدي  الأداء الفعلدن ، ومدا اد  التس

و اسددتسداي مجموعددة مدد  المعددااير والمؤكددراس، وا داددد الان رافدداس ، ويددرلأ بعددض الةددااثي  أن انيددي  الأداء عمليددة 

 .(1022ن ا يا بالمؤسدة.  العموش، مرنة  ادرة علم الاستجابة للمتغيراس، فن القيية الداخلية والسارجية الت
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  :خطواا تقييم الأداء المالي. 11212

 ( بان عملية انيي  الأداء المالن امر بعدة مراا  أهمها ما الن 1022المطيرع،   ذكر

مرالدددة التسطددديا  فدددن هددد ي المرالدددة ادددت  إعدددداد الموازنددداس والندددوائ  التنداريدددة ثددد  ادددت  ا دادددد أدواس التنيدددي    -2

 والأهداة المدتنقلية المتو عة.

نتائف الأداء الفعلدن مد  الأداء المسطدا لغدرض معرفدة  مرالة منارنة النتائف  فن ه ي المرالة ات  منارنة   -1

 مدلأ ا ن  الأهداة التن ا  وضعها مدةناً.

مرالدددة بعدددد منارندددة النتدددائف  فدددن هددد ي المرالدددة ادددت  ا دادددد إذا مدددا كدددان هنددداك إن رافددداس بهددددة ا ليلهدددا    -5

 واشسيص أسةابها ومعالجتها.

 من أ عاد الإدار  المالية  وهما: وقد تطرقا الباحثة في هذه الدراسة إلى  عدين مهمين

وهددن عةددارة عدد  انريددر السددص جميدد  العمليدداس والأنشددطة التددن انددوع المنظمددة القيدداي بهددا،  الموازنــاا التخطيطيــة:

.  الدددددلي  ا ركددددادع لتطقيدددد  المعددددااير تنقلية للمنظمددددة لمددددة زمنيددددة معينددددةضدددم  إطددددار السطددددا والدياسدددداس المددددد

واُعددد الموازنددة خطددة عمدد  متكاملددة ادددار . (41، 1022ة للددر  ، دولددة  طددر، الم اسددقية، للمنظمدداس غيددر الهادفدد

كفاءة وفعالية ا اراداس والنفناس فن الجان  المالن للمنظمة، وافتدرض الموازندة الاسدتسداي الأمثد  للمدوارد، وكد لك 

اددؤدع إلددم ا نيدد   ا داددد الانفددا  فددن المجددالاس اللأددرورية التددن اددؤدع الددم ا نيدد  أعلددم للعوائددد المنشددودة ، وهدد ا

 (.1012، ريناد ،الصاعدع  .أفلأ  أداء للمؤسدة

 القوائم المالية:

أنشطة بياناس  معالجةع   النااجة المعلوماسخ لها اوصي   م  ات التن الرئيدة "الوسيلة  بانها وُاعرة

ية فن مجملها مسرجاس النظاي واشا  النوائ  المال. "(222، 1022المعنية   م مد، إلم الأطراة المنظمة، 
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اختيارية ، ويت  الت ن  بصورة يعد والةعض الآخر دورية، و صفة   إلزامية بصورة  هامن جزءاً  واعد االم اسقن

  (Mudashiru, Bakare Ishmael,2014). مراجعة ال داباس م  وجودة النوائ  المالية م  خ ل لجان

 : المالياء دور الحوكمة في تحسين الاد. 112

واركدددديد النفندددداس وانميددددة ، إن  دددوة ال وكمددددة منترنددددة بت ددددي  الأداء مدددد  خدددد ل ا نيددد  المددددداواة وزيددددادة ا ادددراداس

ومن  ا   فال وكمة ادتهدة بطقيعتها ا ني  الشفا ية والعدالة، (1012، الاستثماراس فري  صندو  النند الدولن

، ي بااادداي الندواني  والأنظمددة وضددمان الر ابدة علددم الأداء  الآندددنوانددوي علدم  واعددد اؤكددد أهميدة الالتددزا، المدداءلة

ويماد  ، الأداء فدن واطدويراس إصد ااس إيجداد إلدم المل دة ال اجدة نتيجدة ال وكمدة  لد لك جداءس ،(42، 1022

مد  خد ل ، القيييدة المددتجداس مد  للمؤسدة أن اددتفيد مد  عناصدر ال وكمدة فدن ا ددي  أدائهدا واطدويري والتكيدف

، نصدير،  نصدير .الصد اياس وافدويض، والم اسدةة والشدفا ية والمددؤولية ال مركزيدة أهمهدا متنوعدة   مةداد اطقيد

1012) . 

( أن أهدددد  المةدددداد  التددددن ا ندددد  للمؤسدددددة أداء متميددددز هددددن الاسددددتراايجية Groom,Jocelyn,2018بينمددددا اددددرلأ  

 والتن اده  فن افو  المؤسدة علم نظيرااها.، التنافدية النوية

( أن ال وكمددة ا دددد  الأداء مدد  خددد ل اددوفير ضددمان اندددو  للمددداهمي  ايدددث Sharma,Arora,2016ر  وذكدد

 اعم  علم ا ني  التوازن بي  جمي  أص ال المصال . 

والتددن أهمهددا ، إن لنجددا  نظدداي ال وكمددة فددن الغددرة التجاريددة والصددناعية ات ندد  مدد  خدد ل مجموعددة مدد  العناصددر

والتماددي  ، ووضدد  آليدداس واضدد ة وسددليمة لصددن  النددراراس، والجمعيددة العموميددة انظددي  الع  ددة بددي  مجلددس ا دارة

 (.Zhenhui,2020والشفا ية لجمي  الاعمال با ضافة إلم الاراناء فن وسائ  التواص  م  أص ال المصال   
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 :الغرف التجارية والصناعية .112

 دور مد  لهدا لمدا، الدوطنن والددولن الا تصاد لأ مدتو  علم كقيرة أهمية ياتدن والصناعة التجارة الغرة دراسة موضوع

ولها ، (1022، ال اومن ص راوع  والنطاع السا  النطاع بي  وص  النة باعتةارها الا تصادياسه ي  علم ومؤثر بارز

ومهمتهدا ، (Zhenhui,2020  عمدالعيه فدن صدياغة واعددا  اللدوائ  والأنظمدة والندواني  التدن اسدص  طداع الأي وة اشر 

واعمد  علدم ااتدواء كافدة أندواع الاعمدال ، اعزيز بيية ا تصدادية انافددية  ويدة القدن اطلعداس النطداع السدا  الرئيدة هن

 Chamber de Commerce duبجميدد  مدددتويااه سددواء الكقيددرة او المتوسددطة او الصددغيرة ا ددا صددعيد وااددد.  

Canada,2013 ) 

 الغرف التجارية الصناعية في الجمهورية اليمنية 

، مانة العاصمةأ غرفة اجارة صناعة  وهن غرفة ،غرفة اجارية فن عدد م  الم افظاس 21رية اليمنية الأ  الجمهو 

، غرفددة الأددرموس، غرفددة ال داددة، غرفددة م افظددة صدنعاء، الغرفددة التجاريدة الصددناعية اعدز، غرفدة اجددارة صدناعة عدددن

غرفددة ، غرفددة الم ويددا، ة المهددرةغرفدد، غرفددة الجددوة، غرفددة مددارل، غرفددة ذمددار، غرفددة إل، غرفددة الددوادع والصدد راء

المو دد  الرسددمن ل ا دداد العدداي   غرفددة أبددي ، غرفددة اللأددال ، غرفددة اجددة، غرفددة ل ددف، غرفددة كددقوة، غرفددة رداع، صددعدي

 (info@fycci-ye.org للغرة 

 نشأا الغرف التجارية الصناعية في الجمهورية اليمنية

نظدراً للتطدوراس التجاريدة ، ي2225( فدن عداي FYCCIالاا داد العداي للغدرة التجاريدة الصدناعية اليمنيدة  ااسس

ومد  ثد  صددر  ونتيجة لانفتا  الا تصاد اليمندن علدم العدال ، والا تصادية التن كهداها اليم  من  مطل  الدتينياس

لعددداي  12وفدددن اقةدددة الثمانينيددداس صددددر الندددانون ر ددد  ، ي2225لعددداي  24 دددانون الغدددرة التجاريدددة الصدددناعية ر ددد  

والد ع اد  بموجةده اعددا   دانون الغدرة التجاريدة ، لاا داد العداي الغدرة التجاريدة الصدناعية اليمنيدة نشاء ا ي2221

ذلددك إجددراء عدددد  نالدد، انظددي  أعمددال الغددرة التجاريددة الصددناعيةالدد ع أصدددر لا، ي2225لعدداي  24الصددناعية ر دد  
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وذلددك مدد  ، وا  ليميددة والدوليددة لمواكةددة المتغيددراس لم ليددة، م  ددانون الغددرة التجاريددة الصددناعيةمدد  التعدددا س علدد

 المو ددد   ي1005لعددداي  12بالندددانون ر ددد   1005والددد لأ اددد  اعدالددده عددداي ، ي2222لعددداي  22الندددانون ر ددد   خددد ل

 .(info@fycci-ye.org، الرسمن ل ا اد العاي للغرة التجارية

سدددا فددن الجمهوريددة اليمنيددة مانددة العاصددمة فنددد كانددا الغرفددة الثانيددة التددن ااأمددا الغرفددة التجاريددة الصددناعية فددن أ

، ول اجتمددداعأول مجلدددس للغرفدددة وعندددد أوفدددن ذاس التددداريخ اددد  انتسدددال ، ي2221انددداار عددداي  11وذلدددك فدددن اددداريخ 

، 1010  . دددددرار اللدددددوائ  ووضددددد  اسدددددتراايجية العمددددد  والنشددددداظ التجدددددارع والصدددددناعن للنطددددداع السدددددا  اليمندددددن 

orgwww.scciye.). 

ول غرفدة فدن أايث كانا  ،ي ااسدا الغرفة التجارية الصناعية فن م افظة عدن2222غدطس عاي أ  12 وفن ااريخ

ايث كانا عدن ،  دي الغرة التجارية فن الشر  الأوساأم   دواع، ادمم  الغرفة التجارية العدنية(و الجمهورية اليمنية 

رابد  اهد  مينداء  دبفلأد  مينائهدا الد ع كدان يعد،   بي  مستل  بلددان العدال والنة وص اً عالمي ياً اجار  اً فن ذلك ال ي  مركز 

 .(info@fycci-ye.org، 1012  .فن العال 

وفدددن ، ي بقيدددادة مجلدددس ااسيددددن2222فدددن عددداي  يانشدددأُ مدددا غرفدددة اجدددارة وصدددناعة وادع الأدددرموس والصددد راء أ

الأمدددد  ، tps://archive. unescwe.orght ادددد  انتسددددال أول مجلددددس إدارة لغرفددددة الأددددرموس.  ي1002عدددداي

 سيا(آاللجنة الا تصادية والاجتماعية لغر ن  -المت دة

 منهجية الدراسة .1

 :الدراسة المستخدم في منه ال. 111

الوصددفن الت ليلددنن كوندده أكثددر المندداهف و ندداءً علددم طقيعددة الدراسددة ولت نيدد  أهدددافها ااةعددا هدد ي الدراسددة المددنهف 

وهو المنهف ال ع ات  مد  خ لده جمد  القيانداس مد  مجتمد  الدراسدة أو ، استسداماً فن الدراساس ا دارية وا ندانية

،  وافدديرها، ووا عهدا، ودرجدة وجودهدا، مد  ايدث طقيعتهدا، مد  أجد  وصد  الظداهرة موضدوع الدراسدة، اعينه منه

http://www.scciye.org/
http://www.scciye.org/
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ددد  مددد  الوصدددول إ ، وكاادددد، لدددم اسدددتنتاجاس واعميمددداس بشدددان الظددداهرة موضدددوع الدراسدددة  عقيدددداس وعددددتممدددا يمام

1022 ،222.) 

 وحد  التحليل. 211

 مدتولأ  علم ال وكمة انات ن اطقي إايث ، ووادة الت لي  فن الدراسة ال الية علم مدتولأ المنظمة  الغرة التجارية(

 .مدتولأ المنظمة ينات علم النبالندةة للأداء الم ال ال وك لك، المنظمة

 مجتم  الدراسة. 111

ويتكددون مجتمدد  الدراسددة مدد  مجموعددة مدد  الغددرة التجاريددة الصددناعية فددن الجمهوريددة اليمنيددة وهددن  الاا دداد العدداي 

الغرفدددة التجاريدددة ، الغرفدددة التجاريدددة بم افظدددة اعدددز، صدددنعاء -الغرفدددة التجاريدددة باماندددة العاصدددمة، للغدددرة التجاريدددة

وسدددديت  اسدددددتهداة ، الغرفددددة التجاريددددة بم افظددددة إل(، التجاريددددة بم افظددددة الأدددددرموس الغرفددددة، بم افظددددة ال دادددددة

لددم المددراجعي  إورؤسدداء الأ ددداي( با ضددافة ، ا داراس ي ومدددر ، التنفيدد اي  ي الو ددائ  ا كددرا ية والقياديددة  المدددر 

 ك.( اوض  ذل2 -5والجدول  ، ( عنصراً 35ويقل  اج  مجتم  الدراسة  ، ي  له ي الغرةيالنانون

 ( بوضح حجم مجتم  الدراسة1-1جدوللأ

 حجم المجتم  الغرفة م
 3 الاا اد العاي للغرة التجارية  1
 10  صنعاء - غرفة أمانة العاصمة 2
 2 غرفة اعز 3
 2 غرفة ال دادة 4
 8 غرفة الأرموس 5
 3 غرفة ال 6

 11 الإجمالي
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 عينة الدراسة. 111

تصددمي  اسددتةانة و ددد  امددا الةااثدة ب، سداي طريندة المددد  الشددام  للمجتمد ونظدراً لم دوديددة مجتمدد  الدراسدة ادد  اسددت

( مد  عيندة %22و دد كاندا نددةة الاسدتجابة بنددةة  ، ( مفدردة35إلكترونية وا  إرسالها إلم عينة الدراسة الةالغة  

 ( اوض  ذلك  1-5والجدول  ، م  مجموع الاستةاناس الموزعة ( مفردة32أع  ، الدراسة

 غرفةعدد الاستباناا الموزعة والمسترجعة والصالحة للتحليل الإحصائي لكل  (2 -1جدول لأ

حجم  الجامعة م

 المجتم 

الاستماراا 

 المرتجعة

نسبة الاستماراا المرتجعة 

 القابلة للتحليل إلى العينة
 %100 5 3 الاا اد العاي للغرة التجارية  1

 %95 19 10 صنعاء -غرفة أمانة العاصمة  2

 %100 8 2 زغرفة اع 3

 %100 7 2 غرفة ال دادة 4

 %100 8 8 غرفة الأرموس 5

 %80 4 3 لإغرفة  6

 %96 11 11 الإجمالي
 

 مصادر جم  البياناا . 111

الدراسداس العلميدة والأب داا والكتد   فدن اتمثد  والتدن، مصدادر القيانداس الثانويدة اد  اسدتسداي لمصـادر الثانويـة:ا -

  .وموا   الأنترنا المتااة للة ث العلمن، والمنالاس والتنارير الدورياسو  والمج س العلمية الم امة

و دد اد  اصدميمها ، للدراسدة أداة  الاسدتةانة خد ل مد  القيانداس الأوليدة جمد  إلدم اد  اللجدوء :الأوليـة صـادرالم -

   .وا  اطويرها بما اتناس  م  الدراسة ال الية، بالاستعانة بالدراساس الدابنة

 دراسة وخطواا بنائهاال أدا . 111

و د ا  اصمي  واطدوير الاسدتةانة لت دادد دور اطقيد  مةداد  ، تةانة أداةٍ رئيدة لجم  القياناسا  الاعتماد علم الاس
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   فن الغرة التجارية الصناعية فن الجمهورية اليمنية النال وكمة فن ا دي  الأداء الم

 هما:   وقد تم تقسيم الاستبانة إلى قسمين أساسيين

، المؤهدد  العلمددن، اتلأددم  المعلومدداس الشسصددية والو يفيددة لأفددراد العينددة والتددن كددملا   العمددر القســم الأول: -

 المدمم الو يفن(. ، سنواس السقرة

فددن الغددرة التجاريددة  الناتلأددم  القياندداس الساصددة بقيددات دور ال وكمددة فددن ا دددي  الأداء المدد القســم الثــاني: -

 ندمة إلم م وري  هما فنرة( م 35ويتكون م   ، الصناعية

   .فنرة( موزعة علم أر عة أبعاد 12متغير المدتن   ال وكمة( ويتكون م    اتناول فنراس المحور الأول:

ــاني: فنددرة( موزعددة علددم  14( ويتكددون مدد   النويتعلدد  بددالفنراس الساصددة بددالمتغير التدداب   الأداء المدد المحــور الث

   .أر عة أبعاد

 صدا أدا  الدراسة:. 111

لتاكد م  صد  الاادا  الداخلن للمتغير المدتن   ال وكمة( ا  استسداي ا لي  الاراةاظ لقيرسون كما هو ل  

 .)5 -5موض  فن الجدول التالن ر    

 (: الاتساا الداخلي لفقراا أ عاد المتغير المستقل الحوكمة1-1جدول لأ

 المشاركة الشفافية والافصاح
مستول  معامل ارتباط رقم الفقر 

 دلالةال

مستول  معامل ارتباط رقم الفقر 

 الدلالة
2 .488** .000 2 .677** .000 
1 .761** .000 1 .717** .000 

5 .758** .000 5 .673** .000 

4 .815** .000 4 .639** .000 

3 .564** .000 3 .396** .004 

2 .738** .000 2 .770** .000 

2 .556** .000 2 .585** .000 
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 المشاركة الشفافية والافصاح
مستول  معامل ارتباط رقم الفقر 

 دلالةال

مستول  معامل ارتباط رقم الفقر 

 الدلالة
2 .478** .000  

 الكفاء  والفاعلية المساءلة

مستول  معامل ارتباط رقم الفقر 

 الدلالة

مستول  معامل ارتباط رقم الفقر 

 الدلالة
2 .695** .000 2 .526** .000 

1 .724** .000 1 .578** .000 

5 .656** .000 5 .554** .000 

4 .473** .000 4 .801** .000 

3 .699** .000 3 .695** .000 

2 .501** .000 2 .644** .000 

2 .590** .000 2 .678** .000 

( أن جمي  فنراس المتغير المدتن  ال وكمة جاءس مراةطة بابعادها بدرجة اراةاظ 5-5اتلأ  م  الجدول  

، ما يشير إلم 223ا0و 522ا0(، ودرجة الاراةاظ اتراو  بي  02ا0موجةة وذاس دلالة إاصائية عند مدتولأ  

فنراس  د الأع  المصداقية له ي الأبعاد، وه ا يشير إلم مؤكراس صد  مرافعة وكا ية يما  الوثو   عدي وجود

  .بها فن اطقي  الدراسة

 

 (: الاتساا الداخلي لفقراا أ عاد المتغير التا   الأداء المالي1-1جدول لأ
 الاستخدام الأمثل للموارد كفاء  الموازناا التخطيطية

معامل  رقم الفقر 

 باطارت

مستول 

 الدلالة

معامل  رقم الفقر 

 ارتباط

مستول 

 الدلالة
2 .455** .001 2 .458** 0.001 
1 .552** .000 1 .600** 0.000 

5 .639** .000 5 .573** 0.000 

4 .545** .000 4 .708** 0.000 

3 .680** .000 3 .419** 0.002 

2 .688** .000 2 .583** 0.000 

2 .709** .000 2 .802** 0.000 

 2 .664** 0.000 
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( أن جميدد  فنددراس المتغيددر التدداب  الأداء المددالن جدداءس مراةطددة بابعادهددا بدرجددة اراةدداظ 4-5اتلأدد  مدد  الجدددول  

، مدا يشدير إلدم 223ا0و 422ا0(، ودرجدة الاراةداظ اتدراو  بدي  02ا0موجةة وذاس دلالة إاصائية عند مددتولأ  

داقية له ي الأبعاد، وه ا يشير إلم مؤكراس صد  مرافعة وكا يدة يماد  الوثدو  عدي وجود فنراس  د الأع  المص

  .بها فن اطقي  الدراسة

 اختبار  باا الأدا . 111

  .(9-5الجدول  فن  اكم( Cronbach Alphaو د ا  الت ن  م  الثةاس م  خ ل معام  الفا كرونةاخ  

 سة( نتائ  اختبار ألفا كرونباخ لأدا  الدرا1-1جدول لأ

درجة الثباا  عدد الفقراا الــد / المجـــالبع

Alpha 

√𝐀𝐥𝐩𝐡𝐚 درجة

 المصداقية
 0.894 0.799 2 الشفا ية والافصا 

 0.869 0.756 2 المشاركة

 0.844 0.713 2 المداءلة

 0.873 0.763 2 الكفاءة والفاعلية

 0.947 0.897 22 إجمالي الحوكمة

 0.849 0.721 2 كفاءة الموازناس التسطيطية

 0.862 0.743 2 الاستسداي الأمث  للموارد

 0.832 0.692 5 ا دي  مصادر الدخ 

 تحسين جود  القوائم المالية تحسين مصادر الدخل

مستول  معامل ارتباط رقم الفقر  مستول الدلالة معامل ارتباط رقم الفقر 

 الدلالة
2 .775** .000 2 .670** .000 

1 .798** .000 1 .699** .000 

5 .815** .000 5 .492** .000 

 
4 .705** .000 

3 .717** .000 

2 .661** .000 
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درجة الثباا  عدد الفقراا الــد / المجـــالبع

Alpha 

√𝐀𝐥𝐩𝐡𝐚 درجة

 المصداقية
 0.853 0.728 2 ا دي  جودة النوائ  المالية

 0.921 0.848 21 اليإجمالي الأداء الم

 0.964 0.929 53  شكل عام ةالاستبان

 

 ،جدداءس منقولددة لكدد  بعددد مدد  أبعدداد ال وكمددة ( أن قيمددة معامدد  الثةدداس  الفددا كرونةدداخ(3-5اتلأدد  مدد  الجدددول  

 ايث 

(. وهدد ا يعنددن أنهددا 224ا0و درجددة مصددداقية  ، (212ا0قيمددة الثةدداس  الفددا كرونةدداخ( لأداة جمدد  القياندداس   بلغددا

، ممددا اؤهلهددا لتكددون أداة قيددات مناسددةة وفاعلددة لهدد ي الدراسددة، ودرجددة مصددداقية مرافعددة، جدداء بندددةة ثةدداس مرافعددة

 علم مجتم  الدراسة بدرجة مرافعة.د علم النتائف فن اعميمها ويما  الاعتما

 :وتحليلها عرض نتائ  متغيراا الدراسة. 1

 متغير العمر .11111

   .استسداي التكراراس والند  الميويةا  خصائص عينة الدراسة اد  متغير العمر  علم للتعرة

 ( خصائص عينة الدراسة حسب متغير العمر1-1جدول لأ

 النسبة% ارالتكر  العمر
 %7.84 4 ةسن 13ا   م  

 %23.53 12 ةسن 53الم  13م  

 %35.29 18 ةسن 40الم  52م  

 %33.33 17 ةسن 40اكثر م  

 % 100.0 11 الإجمالي

 متغير المؤهل العلمي .21111

   .للتعرة علم خصائص عينة الدراسة اد  متغير المؤه  العلمن ا  استسداي التكراراس والند  الميوية
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 ( خصائص عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي1- 1جدول لأ

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %7.84 4 ثانوية فا  

 %70.59 36 باالوريوت

 %19.61 10 ماجدتير

 %1.96 1 دكتوراي 

 % 100.0 11 الإجمالي

 متغير سنواا الخبر  .11111

  .السقرة ا  استسداي التكراراس والند  الميوية للتعرة علم خصائص عينة الدراسة اد  متغير سنواس

 

 ( خصائص عينة الدراسة حسب متغير سنواا الخبر 1-1جدول لأ

 النسبة التكرار سنواا الخبر 

 %5.88 3 سنواس 3   م  أ

 %23.53 12 سنواس 20لم إ 3م  

 %33.33 17 سنة 23لم إ 22م  

 %37.25 19 سنه 23كثر م  أ

 %100.0 11 الإجمالي

 متغير المسمى الوظيفي 11111

  .  الميويةعلم خصائص عينة الدراسة اد  متغير المدمم الو يفن ا  استسداي التكراراس والند للتعرة

 ( خصائص عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي2-1جدول لأ

 النسبة التكرار المسمى الوظيفي

 %31.37 16 رئيس  د 

 %37.25 19 مدار إدارة

 %7.84 4 مدار عاي

 %5.88 3 نائ  مدار عاي

 %17.65 9 م اس   انونن
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 % 100 11 الإجمالي
 التحليل الوصفي لأ عاد المتغير المستقل: الحوكمة. 11211

الغدددرة  فددن الكفدداءة والفاعليددة(، المدددداءلة، المشدداركة، فصددا لمعرفددة مدددلأ اطقيدد  مةدداد  ال وكمدددة  الشددفا ية وا 

كمدددا فدددن ،العيندددة س ال ددددابية والان رافددداس المعياريدددة والندددد  الميويدددة  جابددداس اددد  اسدددتسراج المتوسدددطاالتجاريدددة 

 (.203-5الجدول  

 ( المتوسطاا الحسابية والانحرافاا المعيارية لمتغير الحوكمة12- 1جدول لأ

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد م
نسبة 

 الموافقة
 الرتبة مستول التوفر

الشفا ية  1

 والافصا 

 4 مرافعة 71.12% 0.79 3.56

 5 مرافعة %78.54 0.63 3.93 المشاركة 1

 1 مرافعة %79.44 0.66 3.97 المداءلة 5
 2 مرافعة جدا %86.06 0.51 4.30 الكفاءة والفاعلية 4

 مرتفعة %78.80 0.52 3.94 متوسط الحوكمة

( اصدددلا علدددم درجدددة موافندددة أن جميددد  أبعددداد المتغيدددر المددددتن   مةددداد  ال وكمدددة( 20-5اتلأددد  مددد  الجددددول  

و دددان راةٍ ، (%20ا22  وينابلهدددا ادددوافراً بنددددةة، (24ا5 جمدددالن إايدددث اصدددلا علدددم متوسدددا اددددابن ، مرافعدددة

أن مددتولأ اطقيد  مةداد  ال وكمدة فدن الغدرة التجاريدة كدان مرافعاً.كمدا اتلأد  مد  وه ا يعندن ، (31ا0معيارع  

لجميدد  ، ة الدراسدة ادول أبعدادب مةداد  ال وكمدة كدان مرافعداً ( أنَّ المتوسدا ال ددابن  جابداس عيند20-5الجددول  

  .الأبعاد عدا بعدب مقدأ الكفاءة والفاعلية فند كان مرافعاً جداً 

 اليالتحليل الوصفي لأ عاد المتغير التا  : الأداء الم.21211

رافداس المعياريدة والندد  ا  استسراج المتوسدطاس ال ددابية والان  الغرة التجاريةفن  النلمعرفة مدتولأ الأداء الم
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 (.22-5و د جاءس النتائف كما فن الجدول  ، الميوية

 الي( المتوسطاا الحسابية والانحرافاا المعيارية لمتغير الأداء الم11- 1جدول لأ

المتوسط  البعد م

 الحسابي

ن الانحراف المعياري 

س

 

 

 

ا

ل

م

و 

ا

ف

ق

  

مستول 

 التوفر

 الرتبة
0.6 4.06 كفاءة الموازناس التسطيطية 1

3 

 2 مرافعة %21ا22

0.6 4.03 الاستسداي الأمث  للموارد 2

0 

 1 مرافعة %32ا20
0.7 3.99 ا دي  مصادر الدخ  5

8 

 5 مرافعة %22ا22
0.5 3.94 ا دي  جودة النوائ  المالية 4

8 

 4 مرافعة %20ا22
0.4 4.01 اليمتوسط محور الأداء الم

7 

 مرتفعة 12122%

، ( اصددلا علددم درجددة موافنددة مرافعددةالنيدد  أبعدداد المتغيددر التدداب   الأداء المددأن جم( 22-5اتلأدد  مدد  الجدددول  

و دددان راةٍ معيدددارع ، (%10ا20  وينابلهدددا ادددوافراً بنددددةة، (02ا4 جمدددالن إايدددث اصدددلا علدددم متوسدددا اددددابن 

كمددا اتلأدد  مدد   فددن الغددرة التجاريددة م دد  الدراسددة كددان مرافعدداً. النأن مدددتولأ الأداء المددوهدد ا يعنددن ، (42ا0 

لجميددد  ، كدددان مرافعددداً  الن( أنَّ المتوسدددا ال ددددابن  جابددداس عيندددة الدراسدددة ادددول أبعددداد الأداء المددد22-5لجددددول  ا

 ، الأبعاد

 :اختبار فرضياا الدراسة. 111

 Simple Regressionلاختةددددار فرضددددياس الدراسددددة اسددددتسدما الةااثددددة اختةددددار الان دددددار السطددددن الةددددديا 

Analysis ن الأثدددر ال وكمدددة علدددم الأداء المدددلقيدددان ، لأولدددم والفرضدددياس الفرعيدددة لهدددالاختةدددار الفرضدددية الرئيددددة ا

ا دددي  جددودة النددوائ  ، ا دددي  مصددادر الدددخ ، الاسددتسداي الأمثدد  للمددوارد، بابعددادي  كفدداءة الموازندداس التسطيطيددة

 و د ا  ذلك كما ياان ، فن الغرة التجارية الصناعية فن الجمهورية اليمنية المالية(

 ية الرئيسةاختبار الفرض -

ي اليوجد دور ذو دلالـة إحصـائية لتطبيـق مبـادئ الحوكمـة فـي تحسـين الأداء المـانص ه ي الفرضية علم أنه  

 في الغرف التجارية الصناعية في الجمهورية اليمنية.
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التجاريدددة الغدددرة ن فدددن الهددد ي الفرضدددية إلدددم معرفدددة دور اطقيددد  مةددداد  ال وكمدددة فدددن ا ددددي  الأداء المددد واهددددة

ولاختةدار الفرضدية اد  اسدتسداي اختةدار ا ليد  الان ددار السطدن الةدديا والجددول ، فن الجمهوريدة اليمنيدة الصناعية

  ( اوض  ذلك.5-21 

 ( نتائ  اختبار الفرضية الرئيسة12- 1جدول لأ

R 
 معامل الارتباط

2R 
 التحديد معامل

 اختبار

F 

Sig.F 

 الدلالة مستول 

 الانحدار

β 

 اختبار

T 

Sig.T 

 مستول الدلالة

 000ا0 21ا2 214ا0 000ا0 55ا43 420ا0 225ا0

 

( وجدددود دور ذو دلالدددة إاصدددائية لتطقيددد  مةددداد  ال وكمدددة فدددن ا ددددي  21-5اتلأددد  مددد  القيانددداس فدددن الجددددول  

اوضدد  بددان اطقيدد  مةدداد  ال وكمددة بشددا   2Rفمعامدد  الت داددد ، ن فددن الغددرة التجاريددة م دد  الدراسددةالالأداء المدد

مدا ، فدن الغدرة التجاريدة  المدالن ( مد  التغيدراس ال اصدلة فدن مددتولأ ا ددي  الأداء420ا0عاي افدر ما ندقته  

فدددن الغدددرة التجاريدددة م ددد  الدراسدددة ندددااف عددد  اطقيددد  مةددداد   المدددالن( مددد  مددددتولأ الأداء %42يشدددير إلدددم أن  

ن ال( مدد  التغيددراس التددن ا دددا فددن مدددتولأ ا دددي  الأداء المدد%31كمددا اعنددن هدد ي النتيجددة أن ندددةة  ، ال وكمددة

 ل  ات  ا كارة إليها فن ه ا النموذج.، اعود لعوام  أخرلأ 

أندددده بددددافتراض ا ييددددد أثددددر أع ، (214ا0( أو درجددددة التدددداثير التددددن بلغددددا  βكمدددا افدددددر قيمددددة معامدددد  الان دددددار   

( فن اطقي  مةاد  ال وكمدة فدن الغدرة التجاريدة %200متغيراس أخرلأ ل  اسلأ  للدراسة ستؤدع الزيادة بندةة  

ويؤكدد معنويدة ، ن فدن الغدرة التجاريدة م د  الدراسدةال( فن مدتولأ ا دي  الأداء الم%40ا21ادة بمندار  إلم زي

وهد ا اثقدا وجدود دور ذو دلالدة ، (03ا0( عندد مددتولأ دلالدة  55ا43الم دو ة والتدن بلغدا   Fه ا الدور قيمة 

مددا يعنددن  قددول ، ريددة م دد  الدراسددةن فددن الغددرة التجاالإاصددائية لتطقيدد  مةدداد  ال وكمددة فددن ا دددي  الأداء المدد
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يوجـــد دور ذو دلالـــة إحصـــائية لتطبيـــق مبـــادئ الحوكمـــة فـــي  :الفرضدددية الرئيددددة للدراسدددة التدددن ادددنص علدددم أنددده

 ي في الغرف التجارية الصناعية في الجمهورية اليمنية.التحسين الأداء الم

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى -

و دلالـــة إحصـــائية لتطبيـــق مبـــادئ الحوكمـــة فـــي تحســـين كفـــاء  يوجـــد دور ذعلدددم أنددده   الفرضددديةادددنص هددد ي 

 .الموازناا التخطيطية في الغرف التجارية الصناعية في الجمهورية اليمنية

واهدة ه ي الفرضية إلدم معرفدة دور اطقيد  مةداد  ال وكمدة فدن ا ددي  كفداءة الموازنداس التسطيطيدة فدن الغدرة 

-5ضدية اد  اسدتسداي اختةدار ا ليد  الان ددار السطدن الةدديا والجددول  ولاختةدار هد ي الفر ، التجارية م   الدراسدة

 ( اوض  ذلك.25

 ( نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الأولى11-1جدول لأ

R 

 معامل الارتباط
R2 

 معامل التحديد
 اختبار

F 

Sig.F 

 الدلالة مستول 

 الانحدار

β 

 اختبار

T 

Sig.T 

 مستول الدلالة

 000ا0 22ا2 222ا0 000ا0 22ا22 332ا0 242ا0

فددن ا دددي   ( وجددود دور ذو دلالددة إاصددائية لتطقيدد  مةدداد  ال وكمددة25-5اتلأدد  مدد  القياندداس الددواردة فددن الجدددول  

اوضد  بدان اطقيد  مةداد  ال وكمدة  2Rفمعامد  الت دادد، الغدرة التجاريدة م د  الدراسدةكفاءة الموازناس التسطيطيدة فدن 

مدا يشدير ، ال اصدلة فدن مددتولأ ا ددي  كفداءة الموازنداس التسطيطيدة ( م  التغيدراس332ا0بشا  عاي يفدر ما ندقته  

( مدد  ا دددي  كفدداءة الموازندداس التسطيطيددة فددن الغددرة التجاريددة م دد  الدراسددة نااجددة عدد  اهتمامهددا %20ا33إلددم أن  

 .بتطقي  مةاد  ال وكمة

راض ا ييدد أثدر أع متغيدراس أنده بدافت، (222ا0( أو درجة التاثير التن بلغدا  βكما افدر قيمة معام  الان دار  

إلدم زيدادة  ( فدن مددتولأ الاهتمداي بتطقيد  مةداد  ال وكمدة%200أخرلأ ل  اسلأ  للدراسة ستؤدع الزيدادة بنددةة  
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ويؤكدد معنويدة هد ا ، ( فن ا دي  كفاءة الموازناس التسطيطية فن الغرة التجارية م   الدراسة%20ا22بمندار  

وهددد ا اثقدددا وجدددود دور ذو دلالدددة ، (03ا0( عندددد مددددتولأ دلالدددة  22ا22الم ددددو ة والتدددن بلغدددا   Fالددددور قيمدددة 

ممدا ، الغدرة التجاريدة م د  الدراسدةفن ا دي  كفاءة الموازنداس التسطيطيدة فدن  إاصائية لتطقي  مةاد  ال وكمة

يوجـد دور ذو دلالـة إحصـائية لتطبيـق مبـادئ  :يعنن  قول الفرضدية الفرعيدة الأولدم للدراسدة التدن ادنص علدم أنده

 لحوكمة في تحسين كفاء  الموازناا التخطيطية في الغرف التجارية الصناعية في الجمهورية اليمنية.ا

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية -

ــل علددم أندده   الفرضدديةاددنص هدد ي  ــة إحصــائية لتطبيــق مبــادئ الحوكمــة فــي الاســتخدام الأمث يوجــد دور ذو دلال

 هورية اليمنيةللموارد في الغرف التجارية الصناعية في الجم

واهدددة هدد ي الفرضددية إلددم معرفددة دور اطقيدد  مةدداد  ال وكمددة فددن الاسددتسداي الأمثدد  للمددوارد فددن الغددرة التجاريددة 

( 24-5ولاختةدددار هددد ي الفرضدددية اددد  اسدددتسداي اختةدددار ا ليددد  الان ددددار السطدددن الةدددديا والجددددول  ، م ددد  الدراسدددة

 اوض  ذلك.

 ة الثانية( نتائ  اختبار الفرضية الفرعي11-1جدول لأ

R 

 معامل الارتباط

2R 
 التحديد معامل

 اختبار

F 

Sig.F 

 الدلالة مستول 

 الانحدار

β 

 اختبار

T 

Sig.T 

 مستول الدلالة

 002ا0 42ا5 301ا0 002ا0 25ا22 221ا0 452ا0

فدددن  ( وجدددود دور ذو دلالدددة إاصدددائية لتطقيددد  مةددداد  ال وكمدددة24-5اتلأددد  مددد  القيانددداس الدددواردة فدددن الجددددول  

اوضددد  بدددان اطقيددد  مةددداد    2Rفمعامددد  الت دادددد، الأمثددد  للمدددوارد فدددن الغدددرة التجاريدددة م ددد  الدراسدددة يالاسدددتسدا

مددا ، ( مدد  التغيدراس ال اصددلة فددن مددتولأ الاسددتسداي الأمثد  للمددوارد221ا0ال وكمدة بشددا  عداي يفدددر مددا نددقته  

نددااف عدد  التزامهددا بتطقيدد   ( مدد  مدددتولأ الاسددتسداي الأمثدد  للمددوارد فددن الغددرة التجاريددة%10ا22يشددير إلددم أن  
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 مةاد  ال وكمة.

أنده بدافتراض ا ييدد أثدر أع متغيدراس ، (301ا0( أو درجة التاثير التن بلغدا  βكما افدر قيمة معام  الان دار  

إلدم زيدادة  ( فدن مددتولأ الاهتمداي بتطقيد  مةداد  ال وكمدة%200أخرلأ ل  اسلأ  للدراسة ستؤدع الزيدادة بنددةة  

ويؤكدد معنويدة هدد ا ، مددتولأ الاسدتسداي الأمثدد  للمدوارد فدن الغدرة التجاريدة م دد  الدراسدة ( فدن%10ا30بمنددار  

وهددد ا اثقدددا وجدددود دور ذو دلالدددة ، (03ا0( عندددد مددددتولأ دلالدددة  25ا22الم ددددو ة والتدددن بلغدددا   Fالددددور قيمدددة 

ممدا يعندن  قدول ، اسدةفن الاستسداي الأمث  للموارد فن الغرة التجارية م   الدر  إاصائية لتطقي  مةاد  ال وكمة

يوجد دور ذو دلالـة إحصـائية لتطبيـق مبـادئ الحوكمـة فـي  :الفرضية الفرعية الثانية للدراسة التن انص علم أنده

 .الاستخدام الأمثل للموارد في الغرف التجارية الصناعية في الجمهورية اليمنية

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -

ر ذو دلالة إحصائية لتطبيق مبادئ الحوكمـة فـي تحسـين مصـادر الـدخل يوجد دو علم أنه   الفرضيةانص ه ي 

 في الغرف التجارية الصناعية في الجمهورية اليمنية

واهدددة هدد ي الفرضددية إلددم معرفددة دور اطقيدد  مةدداد  ال وكمددة فددن ا دددي  مصددادر الدددخ  فددن الغددرة التجاريددة 

( 23-5  الان ددددار السطدددن الةدددديا والجددددول  ولاختةدددار هددد ي الفرضدددية اددد  اسدددتسداي اختةدددار ا ليددد، م ددد  الدراسدددة

 اوض  ذلك.

 ( نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة11-1جدول لأ

R 

 معامل الارتباط

2R 
 التحديد معامل

 اختبار

F 

Sig.F 

 الدلالة مستول 

 الانحدار

β 

 اختبار

T 

Sig.T 

 مستول الدلالة

 002ا0 22ا5 221ا0 002ا0 33ا25 122ا0 423ا0

فدددن  ( وجدددود دور ذو دلالدددة إاصدددائية لتطقيددد  مةددداد  ال وكمدددة23-5انددداس الدددواردة فدددن الجددددول  اتلأددد  مددد  القي
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اوضد  بدان اطقيد  مةداد  ال وكمدة  2Rفمعامد  الت دادد، ا دي  مصادر الدخ  فن الغرة التجارية م   الدراسدة

يشدير إلدم أن  مدا، ( م  التغيراس ال اصلة فن مدتولأ ا ددي  مصدادر الددخ 122ا0بشا  عاي يفدر ما ندقته  

 ( م  ا دي  مصادر الدخ  فن الغرة التجارية نااجة ع  التزامها بتطقي  مةاد  ال وكمة.%20ا12 

أنده بدافتراض ا ييدد أثدر أع متغيدراس ، (221ا0( أو درجة التاثير التن بلغدا  βكما افدر قيمة معام  الان دار  

إلدم زيدادة  ولأ الاهتمداي بتطقيد  مةداد  ال وكمدة( فدن مددت%200أخرلأ ل  اسلأ  للدراسة ستؤدع الزيدادة بنددةة  

ويؤكدد معنويدة هد ا الددور قيمدة ، ( فن ا دي  مصادر الدخ  فن الغرة التجارية م د  الدراسدة%10ا22بمندار  

F   وه ا اثقا وجود دور ذو دلالة إاصائية لتطقيد  ، (03ا0( عند مدتولأ دلالة  33ا25الم دو ة والتن بلغا

ممدا يعندن  قددول الفرضدية الفرعيددة ، ي  مصدادر الدددخ  فدن الغددرة التجاريدة م د  الدراسددةفددن ا دد مةداد  ال وكمدة

يوجد دور ذو دلالـة إحصـائية لتطبيـق مبـادئ الحوكمـة فـي تحسـين مصـادر  :الثالثة للدراسة التن انص علم أنه

 .الدخل في الغرف التجارية الصناعية في الجمهورية اليمنية

 ةاختبار الفرضية الفرعية الرا ع -

يوجد دور ذو دلالـة إحصـائية لتطبيـق مبـادئ الحوكمـة فـي تحسـين جـود  القـوائم علم أنده   الفرضيةانص ه ي 

 المالية في الغرف التجارية الصناعية في الجمهورية اليمنية

واهدة ه ي الفرضية إلم معرفة دور اطقي  مةاد  ال وكمدة فدن ا ددي  جدودة الندوائ  الماليدة فدن الغدرة التجاريدة 

( 22-5ولاختةدددار هددد ي الفرضدددية اددد  اسدددتسداي اختةدددار ا ليددد  الان ددددار السطدددن الةدددديا والجددددول  ، الدراسدددةم ددد  

 اوض  ذلك.
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 ( نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الرا عة.11-1جدول لأ

R 

 معامل الارتباط

2R 
 التحديد معامل

 اختبار

F 

Sig.F 

 الدلالة مستول 

 الانحدار

β 

 اختبار

T 

Sig.T 

 مستول الدلالة

 002ا0 24ا1 402ا0 002ا0 30ا2 255ا0 524ا0

فدددن  ( وجدددود دور ذو دلالدددة إاصدددائية لتطقيددد  مةددداد  ال وكمدددة22-5اتلأددد  مددد  القيانددداس الدددواردة فدددن الجددددول  

اوضدد  بددان اطقيدد  مةدداد    2Rفمعامدد  الت داددد، فددن الغددرة التجاريددة م دد  الدراسددةا دددي  جددودة النددوائ  الماليددة 

مدا ، ( م  التغيراس ال اصلة فن مددتولأ ا ددي  جدودة الندوائ  الماليدة255ا0قته  ال وكمة بشا  عاي يفدر ما ند

( مددد  جدددودة الندددوائ  الماليدددة فدددن الغدددرة التجاريدددة نااجدددة عددد  اهتمامهدددا بتطقيددد  مةددداد  %50ا25يشدددير إلدددم أن  

 ال وكمة.

 ييدد أثدر أع متغيدراس أنده بدافتراض ا، (402ا0( أو درجة التاثير التن بلغدا  βكما افدر قيمة معام  الان دار  

إلدم زيدادة  ( فدن مددتولأ الاهتمداي بتطقيد  مةداد  ال وكمدة%200أخرلأ ل  اسلأ  للدراسة ستؤدع الزيدادة بنددةة  

ويؤكدد معنويدة هد ا الددور ، ( فن ا دي  جودة الندوائ  الماليدة فدن الغدرة التجاريدة م د  الدراسدة%20ا40بمندار  

وهدد ا اثقددا وجددود دور ذو دلالددة إاصددائية ، (03ا0دددتولأ دلالددة  ( عنددد م30ا2الم دددو ة والتددن بلغددا   Fقيمددة 

ممدددا يعندددن  قدددول ، فدددن الغدددرة التجاريدددة م ددد  الدراسدددةفدددن ا ددددي  جدددودة الندددوائ  الماليدددة  لتطقيددد  مةددداد  ال وكمدددة

يوجد دور ذو دلالة إحصـائية لتطبيـق مبـادئ الحوكمـة فـي  :الفرضية الفرعية الرابعة للدراسة التن انص علم أنه

 ة.جود  القوائم المالية في الغرف التجارية الصناعية في الجمهورية اليمني تحسين
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  الاستنتاجاا والتوصياا. 1

 الاستنتاجاااهم .111

وا نيددد  ، كإجابدددة عددد  أسددديلة الدراسدددة، سددديت  عدددرض أهددد  الاسدددتنتاجاس التدددن اددد  التوصددد  إليهدددافدددن هددد ا الفصددد  

 .فن الفص  الأولونتائف اختةار الفرضياس التن ا  طراها ، لأهدافها

ن فدددن الغددرة التجاريدددة م ددد  الوجددود دور ذو دلالدددة إاصددائية لتطقيددد  مةدداد  ال وكمدددة فددن ا ددددي  الأداء المدد .2

 الدراسة. 

الغدددرة فدددن كفددداءة إعدددداد الموازنددداس التسطيطيدددة فدددن  وجدددود دور ذو دلالدددة إاصدددائية لتطقيددد  مةددداد  ال وكمدددة .1

 التجارية م   الدراسة.

الأمث  للموارد فن الغرة التجارية م    الاستسدايفن  لتطقي  مةاد  ال وكمة وجود دور ذو دلالة إاصائية .5

 الدراسة.

فن ا دي  مصادر الدخ  فن الغرة التجارية م    وجود دور ذو دلالة إاصائية لتطقي  مةاد  ال وكمة .4

 الدراسة.

فن الغرة التجارية  فن ا دي  جودة النوائ  المالية وجود دور ذو دلالة إاصائية لتطقي  مةاد  ال وكمة .3

 م   الدراسة.

 فند كان ،متفاوس، ن فن الغرة التجارية م   الدراسةالأن ااثير اطقي  مةاد  ال وكمة فن أبعاد الأداء الم .2

 عداليهما بُ ، عد ا دي  مصادر الدخ اليه بُ ، الموازناس التسطيطية الأعلم ااثراً بتطقي  مةاد  ال وكمةعد بُ 

 وجاء جودة النوائ  المالية الأ   ااثراً بتطقي  مةاد  ال وكمة. ، دالأمث  للموار  سدايالاست

 



 

11841 
 

 التوصياا .211

ادد  السددروج بمجموعددة مدد  ، اسددتنتاجاس الدراسددة التددن ادد  ال صددول عليهددا مدد  نتددائف الت ليدد  ا اصددائنفددن ضددوء 

  سنتناولها كما النالتوصياس والمنترااس 

 التنافدية م  القيية للتعام  م ئمة منهجية لأنها ،الااهامج اعزيز الاهتماي بتطقي  مةاد  ال وكمة باافة .2

  الأداء. فن التميز م  فر  وازيد ،الأم  س مة سير الأعمال

العم  علم افعي  جوان  ا فصا  والشفا ية، و  د  النواني  واللوائ  المعتمدة، و ما ي ن  المصال   .1

 المشتركة لك  أص ال المصال .

ي ن  للم افظة علم مدتولأ أداء  ،  ال وكمة فن وض  مقيات لأداء المؤسداسضرورة الاستفادة م  اطقي .5

  كفاءة وفاعلية الجان  المالن .

راس النش و صدار، الع  ة ذاس الأطراة كافة لدلأ أوس  بشا  وكمة ال مفهوي نشر الوعن اول العم  علم .4

 المالية. لمؤسداسا فن ومةادئها بنواعدها والالتزاي، الأمر ذلك اعاس التن والتعليماس

 :المراج  

(، أثددر ممارسدداس مشدداركة واماددي  العدداملي  علددم مدددتولأ الاداء المؤسدددن 1011أبددو الفتددو ، م مددد الددديد   .2

للمنظمداس العامدة دراسدة ميدانيدة علدم مدو فن السطددوظ الاماميدة بالهييدة النوميدة للقريدد المصدرع، كليدة العلددوي 

 .(، مصر2(، العدد 15رية، الجلد ا دارية، أكاديمية الداداس للعلوي ا دا

(، ال وكمدة الركديدة فد  إدارة المؤسدداس عاليدة الجدودة، المجموعدة العر يدة 1023أبو النصر، مداا م مدد   .1

 للتدري  والنشر، الطةعة الأولم، الناهرة.

 .، مةاد  ال وكمة لجمعياس الاعمال والغرة والتجاريةICC ،)1022الاا اد العالمن للفرغ التجارية   .5

(، أداة اسدتراايجية انيدي  الجدودة  1010الاا اد العالمن للمعالجي  الو يفي  مجموعة عم  مؤكراس الجودة،   .4
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 .الدلي  الأساسن لا استسداي مؤكراس الجودة فن الع ج الو يفن. جنيف، سويدرا.

رموس اللجندددددة الا تصدددددادية والاجتماعيدددددة لغر دددددن اسددددديا، غرفدددددة اجدددددارة وصدددددناعة وادع الأددددد -الأمددددد  المت ددددددة .3

 https://archive.unescwe.orgوالص راء، 

( دور مةدداد  ال وكمددة فددن ا دددي  أداء منظمدداس المجتمدد  المدددنن فددن الدديم  اصددور 1022الآندددن، هيفدداء   .2

 العليا، اليم .منتر ، رسالة ماجدتير،  د  العلوي المالية وا دارية، الاكاديمية اليمنية للدراساس 

(، أثر اطقي  مةداد  ال وكمدة فدن ا ددي  الأداء المدالن للقندوك التجاريدة اليمنيدة، رسدالة 1021الاهدل، اامر  .2

 ماجدتير، كلية التجارة والا تصاد، جامعة صنعاء، اليم .

ة (، دور اددديير الكفدداءاس المهنيددة فددن ا دددي  الأداء المؤسدددن المؤسددد1022بركددانن، بثينددة، افيظددن انددان  .2

 المة، رسالة ماجدتير، كلية العمدوي الاجتماعيدة وا نددانية،  –دراسة ميدانية بمؤسدة سونمغاز -الا تصادية 

 ، الجزائر.– المة  – 3422ماع  2جامعة 

دراسدة  -(ا دور المعلوماس الم اسقية فن ا دي  الاداء المدالن للمؤسددة الا تصدادية  1022بز راوعا اياة   .2

طرواددة دكتدددوراي ا م اسددةةا  جامعدددة م مدددد خيلأددر بددددارة ا  دددد  ا لكقدددرلأ للجندددولااالددة مؤسددددة المطدداا  ا

 التدييرا بدارة 

(، ال وكمددة الركدديدة ومااف ددة الفددداد منظددور اافاقيددة الأمدد  المت دددة لمااف ددة 1024اددو ، م ددن الدددا    .20

 الفداد، الطيعة الأولم، دار الشرو  للنشر والتوزي ، الأردن.

دور اطقيدد  مةدداد  ال ادد  الركدديد فددن المنظمدداس غيددر ال اوميددة  ددن  طدداع (ا 1021ال لددوا اامددد فت ددن  .22

 غزة فن ا ني  التنمية المدتدامةا رسالة ماجدتيرا الجامعة ا س ميةا فلدطي .

(ا أثر اطقي  مةاد  اوكمة الشركاس فدن اعزيدز موثوقيدة التندارير الماليدة الصدادرة 1022ال يارعا عمر   .21

ة المدرجة فن سدو  عمدان المدالنا رسدالة ماجددتيرا جامعدة الشدر  الأوسداا ع  الشركاس الصناعية المداهم

https://archive.unescwe.org/
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 كلية الاعمالا الأردن

(، دور اوكمة الشركاس فن الرف  م  كفداءة المؤسددية، جامعدة 1022خيرة، فاندع، خير الدا ، اشوار   .25

 أبو ار بلنااد المدان، الجزائر

دراسددة وصددفية ا ليليددة فددن  -دة الأداء المؤسدددن (، دور التسطدديا الاسددتراايجن فددن جددو 1022الدددجنن، ايدداد   .24

 .الجامعاس النظامية الفلدطينية، أطرواة دكتوراي، كلية التر ية، جامعة دمش ، سوريا

 رابعاً  الأدلة والأورا  العلمية   .23

دراسدة  -دور اوكمة الشركاس فن ا ني  جدودة الندوائ  الماليدة  (ا1022زيموشا منصورعا اياةا انانا  .22

 دة الوطنية لتديير وا ني  الصناعاس المترابطةا رسالة ماجدتيرااالة المؤس

(ا أثددددر المعددددااير الدوليددددة لقيددددات أداء ا دارة العامددددة فددددن ا دددددي  الأداء المؤسدددددن 1022الدددددناا مندددد ر  .22

دراسدددة ميدانيدددة علدددم وزارة الماليدددة الفلددددطينيةا رسدددالة ماجددددتيرا الجامعدددة ا سددد مية بغدددزةا كليدددة  –ال ادددومن 

 ا فلدطي .التجارة 

(، دور الموازنة التسطيطية فدن رفد  كفداءة الأداء المدالن دراسدة ميدانيدة علدم كدركاس 1012الصاعدع، ريناد   .22

 .(22(، العدد  3المداهمة الدعودية فن مدانة جدة، جامعة الملك عقدالعزيز، مجلد  

هدد ل الاامددر ( أثددر اطقيدد  مةدداد  ال وكمددة فددن الاداء المؤسدددن فددن جمعيددة ال1022صددايف، جوداددا   .22

 الفلدطينن، رسالة ماجدتير، جامعة الندت، فلدطي .

، دور غدددرة التجدددارة والصدددناعة فدددن التنميدددة الم ليدددة غرفدددة التجدددارة والصدددناعة 1022صددد راوع، م مدددد،  .10

جامعددة الشددهيد امدده لسلأددر الددوادع، كليددة ال نددو  والعلددوي  - دراسددة االددة  –1022ب1024سددوة بددالوادع 

 الدياسية، الجزائر.

(، أثدددر ال وكمدددة علدددم الأداء المدددالن للمؤسددددة الا تصدددادية دراسدددة االدددة مؤسددددة 1022ر، بغدددو  الصدددغي .12
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 أي القوا ن، رسالة ماجدتير، جامعة العر ن ب  مهيدع، الجزائر. GPL– نفطال وادة

(، إصد   ال وكمدة الا تصددادية لددع  النمدو الااتددوائن فدن الشدر  الأوسددا 1012صدندو  النندد الدددولن   .11

 وأفريقيا الوسطم، الطةعة العر ية.وكمال آسيا 

(، دور ال وكمدددة فدددن ال دددد مددد  ممارسددداس الم اسدددةة ا بداعيدددة وأثرهدددا علدددم جدددودة 1022الطيددد ، رقيدددة   .15

 المعلوماس الم اسقية  دراسة اطقيقية(، جامعة الملك خالد، الدعودية.

، دار الفكدر للطةاعدة (22الطةعدة  ) وأسداليةه وأدوااده مفهومده (العلمدن (، الة دث1002عقيدداس، ذو دان   .14

 والنشر والتوزي ، عمَّان، الأردن.

(، الة ددث العلمددن مفهومدده وأدواادده، 1022عقيددداس، ذو ددان، وعدددت، عقددد الددرام ، وكااددد، عقددد ال دد    .13

 (، دار الفكر للطةاعة والنشر والتوزي ، عمَّان، الأردن.22وأساليةه، الطةعة  

(، ال اكميدددة المؤسددددية واثرهدددا علدددم الأداء 1022ل  عثمدددان، عقدددد الدددرزا  م مدددد، المطارندددة، عقدددد الوهدددا .12

 المؤسدن فن الشركاس الصناعية الأردنية، كلية الا تصاد والعلوي ا دارية، جامعة الزر اء، الأردن.

(، التساصدددددية واثرهدددددا علدددددم الأداء المؤسددددددن دراسدددددة االدددددة علدددددم كدددددركة 1022العمدددددوش، سدددددامن علدددددن  .12

 ية الدراساس العليا، جامعة العلوي ا س مية العالمية، الأردن.الااصالاس الأردنية، أطرواة دكتوراي، كل

(، ال وكمددددة وأثرهددددا فددددن اعزيددددز التمثيدددد  الصدددداد  لشددددركة يمدددد  مو اادددد ، رسددددالة 1022الغددددولن، عصدددداي   .12

 ماجدتير،  د  العلوي المالية وا دارية، الأكاديمية اليمنية للدراساس العليا، اليم .

 ي(.1005( لدنة 12     انون الغرة واا ادها العاي، ر  .12

(ا دور الاسدتراايجية فددن ا ددي  الأداء المؤسددن س دراسددة االدة مؤسددة ادددود 1023ك يلدنا الجةاريدة   .50

سددلي  لتو يدد  واصدددار التمددورا جامعددة م مددد خلأدديرا كليددة العلددوي الا تصددادية و التجاريددة وعلددوي التددديير، 

 الجزائر
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ثرهدا علدم كدفا ية الموازندة العامدة فدن المرافد  ال اوميدة (، المداءلة الاجتماعية وأ1022الكفارنة، عقير   .52

 غزة، فلدطي . -فن فلدطي ، كلية التجارة، الجامعة ا س مية

 (، الدعودية.4ب25(، لائ ة اوكمة مجلس الغرة الدعودية، ر   يب2452مجلس الغرة الدعودية   .51

لأداء المدددالن الاسدددتراايجن (، ال وكمدددة المؤسددددية وا1022المشدددهدانن، إيمدددان، طالددد ، عددد ء فرادددان،   .55

 .للمصارة، 

(ا ا ليدددد  وانيددددي  الأداء المددددالن لمؤسدددددة القتددددرول الكويتيددددةا رسددددالة ماجدددددتيرا 1022المطيددددرعا مشددددع    .54

 جامعة الشر  الأوسا. الاردن

(، انيي  الأداء المؤسدن باسدتعمال نمدوذج المؤسددة الأور يدة 1010مهدع، سيف، كفاء ب س ، اد ،   .53

(، 22( دراسددة االددة فددن إادددلأ المنظمدداس، الكليددة التننيددة ا داريددةب بغددداد، المجلددد   EFQM دارة الجددودة  

 (، العرا .204العدد  

 info@fycci-ye.orgالمو   الرسمن ل ا اد العاي للغرة التجارية اليمنية،  .52

  https://www. scciye.orgصنعاء،  -ة العاصمة المو   الرسمن للغرفة التجارية الصناعية امان .52

( ال اكمية المؤسدية ودورها فن اطوير أداء المؤسداس ال اومية 1012نصير، رهاي، نصير، أامد   .52

 .الأردنية، اطرواة دكتوراي، جامعة العلوي ا س مية الماليزية، ماليزيا
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