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Abstract 

 

The aims of study was is to examine human resources management work in 
Islamic banks in the UAE. The problem with the study is that there isn't 
enough information about what makes human resources management work. 
This makes it hard for Islamic banks in the UAE to use current technology, 
which shows how important it is for the study to look into the factors that 
affect human resources management in Islamic banks in the UAE. The study 
used a descriptive-analytical method to describe and analyse the factors that 
affect human resources management in Islamic banks in the United Arab 
Emirates. The study came to a number of conclusions, one of which was that 
there are training and development bases that can be used in UAE banks. The 
study also suggested that work be done to simulate the experience and 
expertise of Malaysian Islamic banks and clearly show UAE Islamic banks 
how they are the best at what they do. 
Keywords: training and development, strategic planning, determinants of human 
resources management, Islamic banks 

 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل المحددة لإدارة الموارد البشرية في المصارف 
بدولة الإمارات العربية المتحدة، وتكمن مشكلة الدراسشة في غياب دور الإسلامية 

العوامل المحددة لإدارة الموارد البشرية، الأمر الذي أدى إلى عدم قدرة المصارف 
الإسلامية على تطبيق مستويات تكنولوجية حديثة بدولة الإمارات العربية المتحدة، 

ة العوامل المحددة لإدارة الموارد البشريوتبرز أهمية الدراسة في تسليط الضوء على 
في المصارف الإسلامية في دولة الإمارات العربية المتحدة، واتبعت الدراسة المنهج 
الوصفي التحليلي لوصف وتحليل العوامل المحددة لإدارة الموارد البشرية في 

 ملخص البحث
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ى لالمصارف الإسلامية بدولة الإمارات العربية المتحدة، ولقد توصلت الدراسة إ
العديد من النتائج من بينها أن هناك أسس للتدريب والتطوير يجب أن تطبق في 

ولقد أوصت الدراسة بضرورة العمل على محاكاة  المؤسسات المصرفية الإماراتية،
تجربة وخبرة المصارف الماليزية الإسلامية ونقل تجربتها الرائدة للمصارف الإسلامية 

 الإماراتية بشكل واضح.
: التدريب والتطوير، التخطيط الاستراتيجي، العوامل المحددة المفتاحيةالكلمات 

 لإدارة الموارد البشرية، المصارف الإسلامية
 
 

 المقدمة 
من المؤكد أن تناول موضوع العوامل المحددة لإدارة الموارد البشرية من الموضوعات التي أصبحت محور 

لاشك فيه أن إدارة الموارد البشرية تسعى إلى ضبط الأداء داخل البنوك الباحثين في الوقت الراهن، ومما 
الإسلامية بصفة خاصة، حيث أن تلك البنوك قد نجحت بشكل ملفت للنظر في أوقات الأزمات المالية 
التي أصابت العديد من دول العالم وفي العديد من المؤسسات المصرفية. ومن المؤكد أن المحافظة على 

ريب والتطوير وقدرة المؤسسة المصرفية على تطبيق أحدث الأساليب الرقابية المطبقة والعمل مستوى التد
على مطابقة الأداء والتأكد من السير قدماً على الخطط الاستراتيجية المعده سلفاً، سوف يساهم بدون 

قتصادية التي شك في تعزيز النشاط المالي والمصرفي، كما سوف يساعد في تطوير الأساليب المالية والا
 تسير عليها المؤسسة بشكل كبير.

 
 مشكلة الدراسة 

تبذل المصارف الإماراتية الإسلامية دوراً هاماً في دعم المستوى التكنولوجي بشكل كبير، ووفقاً لتوصيات 
صاحب السمو الشيخ محمد بن زايد حفظة الله بضرورة الاتجاه إلى تطبيق أقصى قدر ممكن من 

ومة لحكالتكنولوجيا من أجل تحقيق أهداف المصارف الإسلامية بشكل كبير. حيث أشارت موقع ا
الاتحادية أن دولة الإمارات العربية المتحدة تحتل مكانة ملائمة في مجال الخدمات المصرفية، كما أن 
دولة الإمارات العربية المتحدة قد دعمت بشكل ملحوظ البنوك الإسلامية بالعديد من القوانين من بينها 

لية والشركات الاستثمارية بشأن المصارف والمؤسسات الما 5891لسنة  6القانون الاتحادي رقم 
من القانون كافة الأنشطة التي تقوم بها البنوك الإسلامية والعمليات  3الإسلامية، كما دعمت المادة رقم 
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بأن البنوك  5891من القانون الاتحادي لسنة  51المصرفية والمالية والاستثمارية، كما أنه بموجب المادة 
التي تقوم بها من أجل المساهمة في توسيع نطاق خدماتها  الإسلامية لها الحق في كافة الممارسات

(.  ويمكن القول أن هناك 0103لتشمل الأفراد والشركات والبنوك المختصة )موقع الحكومة الاتحادية، 
غياب واضح في الموظفين الذين يمكنهم تشغيل تلك التقنيات التكنولوجية العالية، الأمر الذي يشير إلى 

أن إدارة البنك لم تضع في خطتها الاستراتيجية مسألة تطوير مستوى التكنولوجيا  ضعف التدريب، كما
المستخدمة، مما يشير أيضاً إلى غياب التخطيط الاستراتيجي لتطبيق تلك التكنولوجيا، وكذلك فإن 

ي تقييم نالأساليب الرقابية المطبقة تعتبر تقليدية للغاية، كما أن عملية مطابقة الأداء للموظفين والتي تع
الموظفين في نهاية كل فترة زمنية لم تعد تحتسب على ما اكتسبه الموظفين في فهم التكنولوجيا المالية 

 فينتك بشكل كبير.  
ولقد تم التأكد من مشكلة الدراسة من خلال استعراض الدراسات السابقة، حيث أشارت دراسة عمارية 

خرت في استخدام الصكوك الإسلامية بسبب عدم ( أن المصارف الإسلامية الإماراتية قد تأ0152)
الاتجاه في تطبيق التكنولوجيا المالية فينتك، حيث أن البنوك الإسلامية في الإمارات تعاني من نقص 

ة التدريب والتطوير وعدم التركيز في التخطيط الاستراتيجي فضلاً عن أن الأساليب الرقابية تعتبر قديمة للغاي
( أن البنوك الإسلامية في دولة 0159الحديثة، كما أشارت دراسة بن مصطفي )بالمقارنة بالأساليب 

نتيجة التأخر في تطبيق التكنولوجيا المالية  3الإمارات العربية المتحدة قد تأخرت في تطبيق توصيات بازل 
مية في ( أن البنوك الإسلا0158فينتك، الأمر الذي أدى إلى التأخر في مطابقة الأداء، ولقد أشار دوفي )

دولة الإمارات العربية المتحدة وخاصة بنك دبي الإسلامي تأخر بشكل ملحوظ في تطبيق التكنولوجيا 
المالية فينتك، الأمر الذي ساهم في عدم القدرة على التخطيط الاستراتيجي بشكل واضح. ولقد أكد 

دة بحاجة إلى التطوير ( أن النظام المالي الإسلامي في دولة الإمارات العربية المتح0158عماري )
( أن عملية 0158والتحديث نتيجة التأخر في تطبيق التكنولوجيا المالية فينتك، ولقد أكد عبد القدوس )

 التخطيط الاستراتيجي والتدريب والتطوير لم تكن كما ينبغي بسبب عدم تطبيق مستويات تكنولوجية أعلى.
 

 أسئلة الدراسة 
 مصرفية الإماراتية؟.ما دور التدريب في المؤسسات ال5
 .ما التحديات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات المصرفية الإماراتية؟0
 

 أهداف الدراسة 
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 .التعرف على دور التدريب في المؤسسات المصرفية الإماراتية.5
 .إظهار التحديات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات المصرفية الإماراتية.0
 

 ية الدراسة أهم
تبرز أهمية الدراسة في التعرف على متغيرات الدراسة الخاصة بالعوامل المحددة لإدارة الموارد البشرية والتي 
تتمثل في التدريب والتطوير والتخطيط الاستراتيجي ومطابقة الأداء والأساليب الرقابية المطبقة، كما تعتبر 

يث اديمين المهتمين بعلم الموارد البشرية والتمويل والمصارف، حالدراسة الحالية هامة للغاية للباحثين والأك
تضيف الدراسة للعلم من حيث إيجاد العلاقة بين العوامل المحددة لإدارة الموارد البشرية والتكنولوجيا 
المالية فينتك بالمصارف الإسلامية الإماراتية، كما أن نتائج الدراسة سوف تفيد المصارف الإسلامية 

تية الأخرى في معالجة المشكلات التي تتعلق بالتكنولوجيا، ونتائج الدراسة الحالية أبداً تساهم في الإمارا
 الكشف عن أهمية العوامل المحددة للموارد البشرية والتي تساهم في تطوير وتطبيق التكنولوجيا.

 
 حدود الدراسة 

الحدود المكانية وتشمل المصارف الإسلامية الإماراتية،  وهماتنقسم حدود الدراسة إلى ثلاثة حدود وبيانهم 
ويرجع السبب الرئيسي لاختيار المصارف الإسلامية الإماراتية وذلك للنجاح الذي حققته في الأونة الأخيرة 

حيث يرجع السبب  0103إلى  0100في تطبيق مستويات تكنولوجية مرتفعه. كما تغطي الفترة الزمانية من 
ترة الزمنية من أجل التأكيد على أهمية تأثير العوامل المحددة لإدارة الموارد البشرية في في اختيار الف

المصارف الإسلامية الإماراتية. كما تقتصر الحدود الموضوعية على موضوع الدراسة العوامل المحددة لإدارة 
 الموارد البشرية في المصارف الإسلامية الإماراتية.

 
 منهجية الدراسة  

منهجية الدراسة هي النهج أو الأسلوب أو الطريقة التي يمكن من خلالها تحقيق أهداف الدراسة تعتبر 
وتتبع الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لوصف وتحليل العوامل المحددة لإدارة والإجابة على تساؤلاتهاـ 

ليلي هو أن الوصفي التحالموارد البشرية بالمصارف الإسلامية الإماراتية. ويرجع السبب لاختيار المنهج 
المنهج يساعد بشكل واضح في وصف وتحليل الظاهرة محل الدراسة لتحقيق أهداف الدراسة )بجاي، 

0153.) 
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 الدراسات السابقة 

 تتمحور الدراسات السابقة حول مايلي:
(. نموذج محاسبي مقترح للقياس والافصاح عن 9112دراسة شحاته، محمد موسي علي. ).1

معلومات ابتكارات التكنولوجيا المالية كمرتكز لتعزيز الشمول المالي وأثره على معدلات الأداء 
المصرفي، أطروحة دكتوراة مقدمة إلى مجلس كلية التجارة، جامعة مدينة السادات، جمهورية مصر 

 . العربية
هدفت الدراسة إلى التعرف على نموذج محاسبي مقترح للقياس والافصاح عن معلومات ابتكارات 
التكنولوجيا المالية كمرتكز لتعزيز الشمول المالي وأثره على معدلات الأداء المصرفي، وتكمن مشكلة 

ر على كل مباشالدراسة في غياب وجود نموذج محاسبي واضح للتكنولوجيا المالية، الأمر الذي أثر بش
معدلات الأداء المصرفي، وتبرز أهمية الدراسة في تسليط الضوء على نموذج محاسبي مقترح للقياس 
والافصاح عن معلومات ابتكارات التكنولوجيا المالية كمرتكز لتعزيز الشمول المالي وأثره على معدلات 

ترح للقياس حليل نموذج محاسبي مقالأداء المصرفي، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لوصف وت
والافصاح عن معلومات ابتكارات التكنولوجيا المالية كمرتكز لتعزيز الشمول المالي وأثره على معدلات 
الأداء المصرفي، ولقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من بينها أن التكنولوجيا المالية لها علاقة 

اء المصرفي، ولقد أوصت الدراسة بضرورة العمل على تطوير الأداء ذات دلالة إحصائية مع معدلات الأد
المصرفي بشكل واضح، ولقد استفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة في التعرف على الإطار النظري 
للتكنولوجيا المالية، إلا أن هذه الدراسة تختلف من حيث تناول العوامل المحددة لإدارة الموارد البشرية في 

 ارف الإسلامية الإماراتية.المص
(. دور الكنولوجيا المالية في دعم الصناعة الاجتماعية الإسلامية 9112.دراسة الدكاش، مهند. )9

نظرة مقاصدية، ورقة مقدمة إلى المؤتمر العالمي الرابع عشر لعلماء الشريعة في المالية الإسلامية، 
 ماليزيا. 

لوجيا المالية في دعم الصناعة الاجتماعية الإسلامية نظرة هدفت الدراسة إلى التعرف على دور التكنو 
مقاصدية، وتكمن مشكلة الدراسة في تدني دور التكنولوجيا المالية، الأمر الذي أدى إلى دعم الصناعة 
الاجتماعية الإسلامية نظرة مقاصدية، وتبرز أهمية الدراسة في تسليط الضوء على دور الكنولوجيا المالية 

اعة الاجتماعية الإسلامية نظرة مقاصدية، ولقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في دعم الصن
لوصف وتحليل دور الكنولوجيا المالية في دعم الصناعة الاجتماعية الإسلامية نظرة مقاصدية، ولقد توصلت 
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ية في دعم جيا المالالدراسة إلى العديد من النتائج من بينها أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية للتكنولو 
الصناعة الاجتماعية الإسلامية، ولقد أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات من بينها أنه يجب التوسع في 
إبراز دور التكنولوجيا المالية في دعم الصناعة الاجتماعية الإسلامية، ولقد استفادت الدراسة الحالية من 

 كنولوجيا المالية، إلا أن الدراسة الحالية تختلف عن هذههذه الدراسة في التعرف على الإطار النظري للت
 الدراسة في تناول العوامل المحددة لإدارة الموارد البشرية. 

(. أثر التخطيط الإستراتيجي على إدارة 9112.دراسة خليفة، إمحمد محمد عطية. )3
دارة، جامعة الأزمات في البنوك التجارية في ليبيا، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإ

 عمان العربية، المملكة الأردنية الهاشمية.
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التخطيط الإستراتيجي على إدارة الأزمات في البنوك التجارية 
في ليبيا. وتكمن مشكلة الدراسة في ضعف التخطيط الإستراتيجي مما أثر سلباً على إدارة 
الأزمات في البنوك التجارية في ليبيا. وتبرز أهمية الدراسة في تسليط الضوء على التخطيط 

ستراتيجي على إدارة الأزمات. واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لوصف وتحليل أثر الإ
التخطيط الإستراتيجي على إدارة الأزمات في البنوك التجارية في ليبيا. ولقد توصلت الدراسة 
 إلى العديد من النتائج من بينها أن التخطيط الإستراتيجي له علاقة إحصائية مع إدارة الأزمات
في البنوك التجارية في ليبيا. ولقد أوصت الدراسة بضرورة العمل على تطبيق التخطيط 
الإسيتراتيجي في القطاع المصرفي الليبي ككل بما فيها مصرف ليبيا المركزي. ولقد استفادت 

المصارف  للتحديات التي تواجهالدراسة الحالية من هذه الدراسة في التعرف على الإطار النظري 
  .، إلا أنها تختلف عن هذه الدراسة في تناول متغيرات مختلفة عن هذه الدراسةةالليبي

(. مااا ماادا توافر مقومااات نظاااة الرقااابااة الااداخليااة 9112. دراسة الغزالي، عمر علي. )4
في شااركات التيمين الليبية، ورقة بحةية منشااورة، جامعة إفريقيا للعلوة الإنسااانية والتطبيقية، 

 طرابلس.

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى توافر مقومات نظام الرقابة الداخلية في شركات التأمين 
الليبية. وتكمن مشكلة الدراسة في عدم توافر مقومات نظام الرقابة الداخلية الأمر الذي يؤثر 

لية. خسلباً على شركات التأمين الليبية. وتبرز أهمية الدراسة في تدني مقومات نظام الرقابة الدا
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واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لوصف وتحليل مقومات نظام الرقابة الداخلية في 
شركات التأمين الليبية. ولقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من بينها أنه يجب التأكيد 

رجو منه. معلى نظام الرقابة الداخلية في شركات التأمين الليبية وأن هذا النظام يحقق الهدف ال
ولقد أوصت الدراسة بضرورة العمل وفق آليات عمل من أجل تحقيق أهداف شركات التأمين 
الليبية. ولقد استفادت الدراسة الحالية من هذه الدراسة في التعرف على الإطار النظري للرقابة 

 .ة، إلا أنها تختلف عن هذه الدراسة في تناول متغيرات مختلفة عن هذه الدراسالداخلية، 
 

 الإطار النظري للدراسة
 مفهوة إدارة الموارد البشرية

قبول لدى الباحثين وال بالانتشارهي التسمية الأكثر شيوعاً خلال عقد التسعينيات، والتي لا تزال تحظى    
والدارسين، ويرجع ذلك إلى إبراز الموارد البشرية كطاقة وكمورد أساسي في المنظمات، تفوق أهميته الموارد 

ة ، كما أسهم هذا المصطلح في توظيف المعرفة المتاحالإنتاجة التي تدخل في عملية الاقتصاديالمادية و 
نفس ها، وتطويرها، بعد أن ظلت تدرس ضمن مواضيع علم العن البشر ودوافعهم، وسلوكياتهم، وسبل تعديل

إلى ضرورة تحقيق  هوينبوالعلوم السلوكية، كما أن مصطلح الموارد البشرية يبرز أهميتها على المستوى القومي 
، وليس غريباً في (0152، الجميلي) التوازن في توزيع العمالة على مختلف القطاعات ومختلف المنظمات

م بتغيير مسماها لتصبح الجمعية 5881أن تقوم الجمعية الأمريكية لإدارة الأفراد عام. العام هالتوجظل هذا 
ومن الجدير بالذكر أن إدارة الموارد البشرية يمكنها أن تقوم بالعديد من  ية لإدارة الموارد البشرية.الأمريك

بهم وتنمية ورعاية ار العاملين وتدريالوظائف من بينها الرقابة والتخطيط والتنظيم والتوجيه لكل أنشطة اختي
وذلك لتحقيق الاهداف من خلال الموارد البشرية، ومن ناحية اخرى فإن إدارة الموارد البشرية تعتبر إدارة 

 نإالخطة من أجل تحقيق أهداف المؤسسة في الأجل الطويل. تساهم في صياغة الاستراتيجيات في 
 فيها وتعددت الأفكار نهاشأ في اختلفت التي والعلمية الفكرية الحقول أكثر الموارد البشرية من إدارة

 الأخرى العلمية بالحقول مقارنة بها الاهتمام إلى التوجه حداثة من بالرغم الآراء، حولها وتباينت المفاهيم
 الأخيرة ففي العقود به، مرت الذي التاريخي تناسباً مع التطور مسمياتها اختلفت حيث الأعمال، إدارة في

 المناسب والنوع بالكم العاملة القوى عن البحث في الأفراد والذي انصب إدارة مصطلح عليها أطلق
 (.0159، زيد أبو) الأهداف هذه لتحقيق
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 من اً بدء الجزئيـة، العمليات مـن مجموعة عن عبـارة"تعرف عوامل إدارة الموارد البشرية بإنها: 
 ونظم عيين،والت الاختيـار نظم وإعـداد الوظيفي والوصف التحليل نظم بإعـداد ومروراً  الموارد، هذه تخطيط

 أهـداف يحقـق مـاب المهنيـة، السلامة ونظم التأديب نظم بوضع وانتهاءاً  الحوافز، ونظم الموظفين، أداء تقويم
الاشراف و (. أيضاً تعرف بأنها "عملية الاهتمام بكل ما يتعلق بالموارد البشرية، 0153،جربي" )أبو المنظمة

 (.0152، هرةز على استخدامها، وصيانتها والحفاظ عليها، وتوجيهها لتحقيق اهداف المنظمة، وتطويرها" )
 الموارد إدارة مصطلح برز فقد والعشرين الحادي القرن وبدايات الماضي القرن من الأخير العقد في أما

 الإسهام من وتمكينها والجماعية منها الفردية المهارات على الحصول في اهتمامه جل ركز الذي البشرية،
 في استراتيجية مكانة احتلال إلى اليوم لتصل وفعالية، بكفاءة المؤسسة أهداف وتحقيق وإنجاز بناء في

 لهذه الاستراتيجي التوجه بذلك مؤكدا البشرية للموارد الاستراتيجية الإدارة مصطلح فبرز المؤسسات،
 .الأخيرة

 

 البشرية: الموارد إدارةعوامل 
 بكفاءة وظائفها أداء يمكنها خلاله من المؤسسات، إذ نجاح عوامل أهم البشري المورد يعتبر

 حيث أفضلها، اكتساب إلى سعيها في ترجمته يمكن ما هذا المحددة، الأهداف تحقيق وبالتالي وفعالية
 العاملة القوى في تتشكل البشرية الموارد فإن وعليه .البشرية بالموارد الخاصة التعاريف بعض تقديم يتم

 وفعالية، بكفاءة فيها الموارد باقي وتسيير تعبئة مسؤولية حاملة للمؤسسة بما فيها الجامعات، تنتمي التي
، زهرةالمؤسسة ) واستراتيجيات تلك وسياسات أهداف تحقيق يضمن وبما لوظائفها الجيد الأداء خلال من

 امباستخد المنظمي، الأداءو ( المسارات المؤدية لتنمية الموارد البشرية 0152) حمزة وبينت . (0152
 الموارد تنمية خلالها من تؤدي التي الآليات( إلى أن 0152) حمزةحيث تشير  الهيكلية، المعادلة نموذج
 لاختبار كليةالهي المعادلة نموذج باستخدامفقد قامت  .مستكشفة غير تزال لا المنظمي الأداء إلى البشرية

 التوريد) ،الأخرى والمتغيرات المنظمي الأداء بين السببية العلاقات من مجموعة من مكون بحثي عمل إطار
 من ناتبيا استخدام طريق عن المؤسسي( والأداء والسلوك، والمواقف المهارات البشرية، الموارد وتنمية

 الأداء على البشرية الموارد تنمية تأثير أن الإغريقي، فقد بينت النتائج: التصنيع قطاع في تعمل منظمات
 والسياق ريدالتو  إشراف وتحت والسلوك والمواقف للمهارات المتسلسلة بالوساطة ويتم ايجابي، المنظمي
 (. 0159، بلالي) الأخرى والمتغيرات التنظيمي
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لقوى العاملة اوعليه فإدارة الموارد البشرية بمفهومها الضيق، تهتم بتوفير احتياجات المؤسسة من 
والحفاظ عليها، وحث رغبتها في العمل وتنمية مهاراتها لتحقيق ذلك، فتتشكل بذلك يداً عاملة محفزة، 
راضية ومنتجة. أما بمفهومها الواسع فهي تهتم بشؤون الاستخدام الأمثل للموارد البشرية بجميع مستوياتها 

يجة ة الموارد البشرية وتسيير شؤونهم جاء متأخراً، نتالتنظيمية المؤسسية. وعلى الرغم من أن الاهتمام بإدار 
للنقص الكبير في اليد العاملة، الذي كان من أهم مخلفات الحرب العالمية، بالإضافة إلى تعاليم الإدارة 
العلمية التي خلقت مواقف وصعوبات خطيرة زادت من ارتفاع مستوى الغياب، والإضرابات، والإتلاف في 

طبيعية لعدم رضا الموظفين عن مكانتهم، ومعاملتهم واعتبارهم مجرد آلات أحكمت  المنتجات كردة فعل
 (.0153، جربيإنتاجيتها بالحركة والزمن )

 البشرية: الموارد تنمية أهداف
 مجموعة خلال من المؤسسة، داخل وقضاياهم بالأفراد تعنى البشرية الموارد إدارة( أن 0153) جربيأكد 

 الأهداف: من

 ابتكار على تعمل إذ التنظيمية، الفعالية تحقيق في البشرية الموارد إدارة تسهم :التنظيمية الأهداف -
 كلاً  مرؤوسيهم أداء عن مسئولين المديرون ويبقى أدائهم وتطوير تنمية على المديرين تساعد التي الطرق

 أهداف تحقيق على ومساعدتهم المديرين لمساندة البشرية الموارد إدارة حيث وجدت تخصصه، في
 .المؤسسة

 مناسبة مستويات على المحافظة من المختلفة والأقسام الإدارة تتمكن لكي :الوظيفية الأهداف -
 الأفراد، من والنوعية الكمية باحتياجاتها البشرية الموارد إدارة تمدها أن يجب لمتطلبات المؤسسة،

 البشرية الموارد إدارة تقم لم إذا منها، والاستفادة تشغيلها وسيتأثر ستفقد قيمتها المتاحة فالموارد
 .الأكمل الوجه على المختلفة بوظائفها

 الاجتماعية الأهداف من مجموعة تحقيق على البشرية الموارد إدارة تعمل الاجتماعية: الأهداف -
 الآثار تقليص إلى تسعى حيث الاجتماعية، والتحديات والاحتياجات للمتطلبات استجابة والأخلاقية،

 .(0152، الجميلي) المؤسسة تواجه التي البيئية السلبية والمعوقات
 يساعد بما للعاملين، الشخصية الأهداف تحقيق على البشرية الموارد إدارة تعمل :الشخصية الأهداف -

 حاجات إشباع أن حيث للعمل، وتحفيزهم وبقائهم قدراتهم وتنمية عليهم والحفاظ حمايتهم على
 به بأس لا قدر إلى يحتاج لهم الوظيفية المسارات ومتابعة الوظيفي الرضا وتحقيقالموظفين الشخصية 

 (.0152، الجهنيالاهتمام بهم وبالتالي تحيق الأهداف المرسومة لذلك ) من
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 أسس تنمية الموارد البشرية:

 بضعف عادة المتعلقة، المنظماتفي  الداخلية المشاكل من العديد ( إلى أن0152) زهرةتشير 
 فينالموظ وعدد والتكنولوجيا الميزانية في الإدارة وقيود كفاءة عدم عن ناتجة الشركات، تكون إدارة

 بعض ات،الشرك في الرئيسية العوامل أحد باعتبارها البشرية، الموارد إدارة تواجه، وبالتالي الماهرين
 الإدارية،و  التكنولوجية جوانبال فيالمطلوبة  والمهنية المهارة ذات البشرية الموارد نقص مثل المشكلات

تحقيق  من أجل البشرية الموارد إدارة في تحدث التي بتوفير الحلول للمشاكل الاهتمام يجبوعليه 
 (.0152، زهرة) الأهداف المنشودة

 الإداري، الفكر مفاهيم في العالمية والتوجهات التغيرات، والتطورات أحدثته الذي العميق التأثير إن
 أصبح نجاحها، أي ملامح أهم أحد واعتباره البشري بالمورد المعاصرة اهتمام المؤسسات توجيه هو

 .الحاصلة والتطورات التحديات المختلفة، ومجابهة بمستوياتها نحو النهوض توجهاتها في الأول العنوان
 ي: يل رفع مستوى أداء الموظفين فيما في البشرية الموارد مكانة تبرز التي الأسس أهم وتتمثل

 فاعل وعنصر والابتكارات، والاقتراحات للمعلومات ومصدرا فكرية وقدرة ذهنية طاقة هو البشري المورد -
 الإيجابية. المشاركة وقادر على

 يكفي فإنه ورغباته، مهاراته مع يتوافق الذي العمل وإسناده وإعداده اختياره أحسن إذا البشري المورد أن -
 مباشر. غير وبشكل بعد عن توجيهه بعد ذلك

 تحمل في معا يشتركون الزملاء، من فريق مع عمل إذا كفاءته وترتفع عطاءه يزيد البشري العنصر أن -
 .محددة نتائج وتحقيق مسؤوليات العمل

 مفاهيم ولادة لدرجة البشرية، بالموارد الاهتمام دائرة توسيع إلى الحال بطبيعة الأسس هذه أدت
 عاتق على يلقى ما أي شامل، منظور من سواء البشرية الموارد تنمية في الاستثمار تعنى بقضايا حديثة
 جزئي. منظور من أو البشرية بمواردها حول النهوض مسؤوليات من الدولة

 

 التدريب والتطوير 
يعرف التدريب بأنه نشاط مخطط له بعناية ودقة، يهدف إلى تزويد الأفراد العاملين في المنظمة 
بمجموعة جيدة من المعارف والمهارات التي تؤدي في النهاية إلى تحسين ورفع أداء الموظفين العاملين 

ي سلوك ر فوالعمل، ويعرف التدريب كذلك على أنه محاولى تسعى المنظمة من خلاله إلى عمل تغيي
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الأفراد العاملين لديها وفي طبيعتهم الحالية، ويتم ذلك عبر تمكينهم من استخدام أساليب وطرق جديدة 
لإنجاز أعمالهم  بحيث يصبح إنجازها أكثر سهولة وأفضل جودة بعد الإنتهاء من فترة التدريب  والتدريب 

 ل ،وتشمل كافة مجالات العمل بهدف" عملية مستمرة ومنظمة ومخطط لها تتعامل مع الحاضر والمستقب
 (0152، الجهنيتحقيق أهداف المنظمة وتطوير الأداء والمهارات للعاملين )

تحظى عمليات تدريب الموارد البشرية حديثاً على اهتمام عالمي واسع الانتشار، إذ يعد التدريب 
تحقيق أي  دارسون حديثاً على أنأحد أهم الوسائل المتبعة في تنمية الموارد البشرية، ويجمع الباحثون وال

منظمة لأهدافها وتطلعاتها المستقبلية المرجوة مرتبط بدرجة كبيرة بمدى إمكانية وقدرات مواردها البشرية 
المتاحة، وتكون عمليات تدريب الموارد البشرية بشكل مخطط لها بعناية ودقة وليست عشوائية كما يتصور 

راد من الأهداف والتي تقود في النهاية إلى رفع المستوى العام للأفالبعض ،كما وتهدف إلى تحقيق العديد 
والجماعات، حالياً ومع التقدم الحاصل في التكنولوجيا ونظم المعلومات ،ظهر نوع جديد من التدريب 
الإلكتروني والذي يمتاز بالتقليل من الجهد والتوفير في قيمة المصروفات والنفقات وحديثاً اكتسبت عمليات 

دريب  عناية واهتماماً واسعاً لأهميتها في بناء الموارد البشرية وتطويرها، ولذا نجد الكثير من المنظمات الت
والمؤسسات اليوم تسعى للتغير والتحسين من سلوكيات أفرادها بواسطة التدريب، بحيث تصبح أفضل بعد 

 (.0159،  زيد أبوالانتهاء من التدريب المصدر)

يوم الوسائل الرئيسية المتبعة لتنمية الموارد البشرية في المجتمعات ،ويتفق اليعد التدريب من أبرز 
معظم الباحثون والدارسون على أن تحقيق أي منظمة لأهدافها وتطلعاتها المستقبلية ،إنما هو مرتبط بدرجة  

أولى  مكبيرة بمدى إمكانية وقدرات مواردها البشرية المتاحة . وفي الدين الإسلامي يلاحظ أن الإسلا
عمليات التدريب اهتماماً كبيراً منذ البداية وذلك لدور التدريب البارز في تنمية قدرات وامكانيات الأفراد 
وفي تنمية المجتمعات حيث كان الرسول صلى الله عليه وسلم يحرص على تدريب وتعليم من يستعملهم 

ب يث ورد أن الخليفة عمر بن الخطاعلى مصالح المسلمين، كما كان الخلفاء الراشدون كذلك يصنعون ،ح
رضي الله عنه كان يحرص على أن يجتمع بأصحابه وبعملائه على بلاد المسلمين في مواسم الحج، حيث  
كانت تلك الاجتماعات واللقاءات بمثابة تدريب لهم وتعليم، يتم فيها مناقشة وتباحث كل ما يخص أمور 

اً واسعاً وحديثاً اكتسبت عمليات التدريب عناية واهتماماً عالميالمسلمين والبلاد الإسلامية في تلك الفترة. 
،وذلك لأهميته ودوره في تطوير وتحسين مستوى الأداء للمنظمات وتطوير مواردها البشرية في العصر 
الحديث يلاحظ أن الكثير من المنظمات والمؤسسات اليوم تسعى للتغيير والتحسين في سلوكيات أفرادها 

ر يب بحيث تصبح أفضل بعد الانتهاء من فترة التدريب وتسهم بشكل أكبر في عملية التطويعن طريق التدر 
والبناء وحديثا كشفت العديد من الدراسات والبحوث عن الدور الكبير الذي يساهم به التدريب في الرفع 
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بين اونيانجو ي (.و في هذا السياق 0159، زيد أبو من كفاءة الموارد البشرية وتحسين أداء المنظمات .)
( أن الرضا الوظيفي المنخفض والحوافز المنخفضة: تقلل من أداء الموظفين. لذلك وجب 0159) زيد أبو

على إدارة الموارد البشرية، خاصة في الجامعات، تعزيز أداء الموظفين فيها فهنالك علاقة إيجابية قوية بين 
وفير ز الكفاءة الذاتية للموظفين من خلال تتدريب الموظفين وارتفاع مستوى الأداء. وهذا يتطلب تعزي

التدريب والإشراف وضمان توفير بيئة العمل المناسبة. فالتدريب له فوائد عديدة فهو يساعد في رفع 
معنويات الموظفين ويقوي الأمن والرضا الوظيفي وإكساب الموظفين المهارات والكفاءة أثناء التدريب 

( إلى أن عامل التخطيط من أهم 0152) زهرة(. كما أورد  0152، حمزةوتحسن كمية ونوعية الأداء )
العمليات الأساسية في الإدارة الحديثة، فلا توجد عملية تخطيط أو تنظيم إدارية تخلو من نظام رقابة، يتابع 
الأعمال من بدايتها إلى نهايتها، وبهذه العملية تؤمن الإدارة جودة المنتج بطريقة تسهل عملية تنظيمها 

( بأن التطبيق لبرامج تنمية الموارد 0153) جربيكل أقل ومما يحقق الأهداف المرجوة منها. كما اعتبر بش
البشرية يعد من أهم العوامل التي تساهم في تغيير سلوك الموظفين بإتجاه تحقيق أهداف المؤسسة، من 
حيث تعزيز المهارات الحالية وقابلية الحصول على مهارات ومعارف جديدة يحتاجونها من أجل نجاحهم 

ل التقييم يساهم بشكل فعال في تحديد احتياجات التدريب ( بأن عام0159) زيد أبوفي العمل.  ويؤكد 
والتطوير للموظفين، كما أنها توفر معلومات قد تساعد المديرين في تحليل وتقدير مستويات الانجاز الفعلي 
 للعاملين في فترة زمنية محددة بحيث تمثل أحد المداخل المهمة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالموظفين.

 

 لاستراتيجيالتخطيط ا
من خلال التخطيط الإستراتيجي يمكن للمؤسسة أن تقوم بدور كبير في التخطيط للشركة لتحقيق أهدافها 

متابعة مكن تنفيذها و على الأجل الطويل، حيث يمكن التعرف على الموارد والإمكانيات المتاحة حتي ي
في تحديد مفهوم واضح لتخطيط اختلفت أدبيات علم إدارة الأعمال ولقد  تنفيذها في الأجل الطويل.

هو القيام بتنفيذ الخطط ( أن تخطيط الأعمال وتنفيذها 2014) الجعديالأعمال وتنفيذها، حيث أشار 
والإستراتيجيات المتفق عليها سلفاً وتنفيذها في الوقت المناسب لتحقيق أهداف الشركة في الأجل الطويل. 

( فقد أشار إلى أن مفهوم تخطيط الأعمال وتنفيذها هو القيام بترتيب الأفكار وتنفيذ 0156أما السودي )
مناسب على أن يتم القيام بتنفيذ تلك الخطط في الوقت الالخطط والإستراتيجيات والطرق المتفق عليها 

في أن تخطيط  ( 2014) الجعديمن أجل تحقيق أهداف الشركة في الأجل الطويل. ويتفق الباحث مع 
الأعمال وتنفيذها هو القيام بتنفيذ الخطط والإستراتيجيات المتفق عليها من قبل في الوقت المناسب إلا 
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اً كثيرة من الخطط والإستراتيجيات المطبقة، فالمفهوم لم يشير إلى تخطيط الأعمال أنه أغفل أن هناك أنواع
( في أن تخطيط الأعمال وتنفيذها هو ترتيب 0156وتنفيذها بشكل كبير. كما يتفق الباحث مع السودي )

ن أالأفكار وتنفيذها وفقاً لخطط واستراتيجيات واضحة من أجل العمل على تحقيق أهداف الشركة، إلا 
المفهوم لم يشير إلى نوعية تلك الطرق. وبالتالي فإن المفهوم التي تتبناه الدراسة هو القيام بإستخدام أفكار 
إبداعية وخطط واستراتيجيات متفق على استخدامها من أجل تحقيق أهداف الشركة في خلال فترة زمنية 

على كافة بيقه في كافة المؤسسات و محددة. ويتصف هذا المفهوم بالعمومية والشمولية حيث أنه يمكن تط
الأنشطة الإقتصادية، كما أن هذا المفهوم يتصف بالمرونة حيث أن هذا المفهوم يمكن تطبيقه في كافة 

 المؤسسات. 

 أهمية التخطيط الاستراتيجي

تبرز من خلال العديد من الجوانب من بينها أن  التخطيط الاستراتيجي( أن أهمية 0156أكد السودي )
القيام بالمشروعات الكبيرة والأعمال الهامة تحتاج إلى اتباع منهج علمي واضح من أجل تخطيط تلك 
الأعمال ووضع جدول زمني كبير لإنهاء تلك الأعمال في الوقت المحدد. كما أن تخطيط الأعمال 

كس لمؤسسات الكبري. وبالتالي فإن التخطيط الاستراتيجي يعوتنفيذها يعتبر سمة من سمات الشركات وا
( أن الشركة تقوم بتحطيط 0158حجم الشركة وشخصيتها الإعتبارية في الأسواق المحلية. وأشار العطاس )

الأعمال وتنفيذها من خلال وجود فريق عمل لدية خبرة في تخطيط الأعمال ووضع خطة عمل من أجل 
( في أن التخطيط الاستراتيجي قبل البدء في التنفيذ 0156الباحث مع السودي ) البدء في تنفيذها. ويتفق

يعد سمة من سمات الشركات الكبرى التي لايمكنها القيام بالأعمال إلا بعد دراسة واعية وإدارك كامل 
( أن تخطيط الأعمال لايمكن أن يتم إلا من خلال 0156بطريقة العمل. كما يتفق الباحث مع السودي )

جود طاقم من الخبرات الذي يمكنه أن يمارس العمل بشكل مباشر، إلا أن الواقع يفرض نفسه أن تخطيط و 
الأعمال قد لايكون بالدقة المطلوبة في العديد من الشركات مما يؤدي إلى تحقيق خسائر كبيرة من دخول 

التخطيط  ية للقائمين علىالشركات إلى تلك المشروعات والأعمال. كما أن الباحث يري أن الخبرات الوظيف
لاتكفي وحدها للتنبؤ بمكاسب كبيرة للمشروعات والأعمال. ومن جانب آخر فإن القيام بتخطيط الأعمال 
لايمكن أن يتم من خلال وجود خبرات يمكنها أن تدعم الشركة بالأفكار الإبداعية التي تساهم في الإنتهاء 

قد يفرض نفسه حيث أن المؤسسات الحكومية لاتتيح من الأعمال في الوقت المناسب، إلا أن الواقع 
لأية خبرات أن تقوم بتطبيق تلك الأفكار الإبداعية إلا من خلال المدير المباشر، وكذلك فإن المدير 
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المباشر يرعب في إبراز شخصيته في العمل فيطمس دور الموظف المبدع المجتهد ليكون المدير وحدة 
 ب في مزيداً من الإحباط بشكل كبير.هو البارز دون غيره مما قد يتسب

 

 مناقشة النتائج 

 سوف تتم مناقشة النتائج وفقاً لأهداف الدراسة كما يلي: 

 التعرف على دور التدريب في المؤسسات المصرفية الإماراتية. الهدف الأول:

 أهمية التدريب في المؤسسات المصرفية:
 كتدخل هوو  منظمة، أي ومنافسة أداء على مباشر تأثير لديه كعملية التدريب أوضحت النتائج أن

 مواجهة حين يف المؤسسات مختلف في البشرية الموارد مدراء لإنقاذ يأتي البشرية الموارد إدارة في رئيسي
 لتصميم يكون أن نويمك التكاليف، وتقليل التعاقب الوظيفي وتخطيط المهارات وتحسين تعزيز تحديات

بالتركيز على تطوير  أفضل، لذلك تقوم المنظمات الحديثة بأداء الإتيان في الأثر بالغ التدريبية البرامج وتنفيذ
رأس المال البشري، شاملًا المعرفة والمهارات والدافعية المتواجدة لدى الموظفين، مما يبرز الدور الهام 

لى تسليح علتدريب وتطوير الموظفين في عملية تطوير المؤسسات. حيث أن التدريب يساعد الموظفين 
سسات المصرفية ، وبالتالي فإن المؤ أنفسهم بالسلوك الممنهج في سبيل رفع الأداء وتحقيق التقدم للمؤسسة

تحتاج إلى التركيز على عملية تطوير رأس المال البشري لديها لكي يقوم بالدور المنوط منه لتحقيق الرقي 
لة التي إلتزام الموظفين، حيث أن القوى العام في  يلعب التدريب  دوراً مهماً  .للمؤسسة المصرفيةوالإزدهار 

تعمل في المنظمات تتغير بإستمرار في بيئة العمل اليوم، لذلك أصبح التدريب ضرورياً للحصول على 
المهارات المطلوبة بهدف زيادة إلتزام الموظفين،  وبالتالي يجب أن تركز المنظمات على التدريب والتطوير 

ت الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية، بهدف الحصول على القوى العاملة المناسبة بإعتباره من الممارسا
دريب له إلى أن الت فقد أكدت النتائجومن ناحية  .ذات الإلتزام الفعال من أجل إستمرار المؤسسة وتطورها

تأثير إيجابي على رضا الموظفين، وله أهمية في اللإحتفاظ بهم، حيث أن الإبقاء على الموظفين يمثل 
أحد المفاتيح الرئيسية لرفع مستوى الأداء والنجاح والإنتاجية التنظيمية. وعليه فإن المؤسسات، بما فيها 

 .ظفيها والإحتفاظ بهم، خاصة الموهوبين منهمالجامعات، تبحث عن الطرق المناسبة لتحسين رضا مو 
لماً ع تكمن الأهمية وراء عمليات التدريب في محورين رئيسين هما أهمية التدريب للفرد واهميته للمنظمة،

بأن النتيجة النهاية لعمليات التدريب بشكل عام تؤثر على المجتمع وتقومه وتؤدي في النهاية إلى تحقيق 
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ي على أن التدريب والتطوير لهما تأثير إيجاب وقد أشارت النتائجد والمنظمة معاً. المصالح المشتركة للفر 
أداء الموظفين. حيث إن التدريب يقوم على إعادة هيكلة منهجية السلوك والمواقف والمهارات من خلال 

كان مالتعلم والتعليم والخبلاة المخطط لها، ويتم تصميم التدريب لتغيير وتحسين سلوك الموظفين في 
العمل وذلك لتحفيز الكفاءة وبالتالي التدريب يساعد المنظمة في تحقيق أهدافها من خلال إضافة قيمة 

 إلى مواردها البشرية. 
يتبين هنا بأن التدريب أثناء العمل يرتبط إرتباطاً وثيقاً بتحسين الأداء، وأنه من المهم معرفة أن أداء 

، كما  لموظفينالنفسية والثقافة التنظيمية لبيئة العمل والتفاعل بين ا الموظفين يتأثر بعوامل أخرى مثل الحالة
أن التدريب عبارة عن عملية تمكن الموظفين من تغيير مهاراتهم ومعرفتهم ومواقفهم كشفت النتائج 

  .وسلوكياتهم. لذلك إستفادت المنظمات من التدريب لرفع مستوى الأداء
 الفعال الدور أنش تقليل يمكن ولا منظمة، لأية ثمينا مدخرا الموظفين إعتبار أن إلى ولقد كشفت النتائج

 تدريبال طريق عن هؤلاء الموظفين تجهيز يتوجب وبالتالي ،او مؤسسة شركة أي نجاح في يلعبونه الذي
 لتنافسيا العمل مناخ تحديات مواجهةل موقف في وضعهم وأيضا عال وظيفي أداء على للحصول الفعال
إن التدريب والتطوير هما الأداة الفاعلة من أجل تقليص الفجوة بين أداء الموظفين الحالي  .اليوم السائد

 بشكل ركزتو  نالموظفي أداء على التدريب آثار تقييمضرورة   النتائج وأوضحت  والأداء المنشود مستقبلًا.
 ساليبالأو  الممنوح، التدريب هدفو  الصناعة، قطاع في المتواجدة التدريب برامج تحديد على خاص

 .الموظفين أداء على والتطوير التدريب آثار وأخيرا المستخدمة

 إظهار التحديات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات المصرفية الإماراتالهدف الةاني: 

ة والمركزية في غالباً لايتم تنفيذه بسبب وجود البيروقراطيالتخطيط الاستراتيجي تنفيذ كشف النتائج أن 
اتخاذ القرار الإداري، حيث أن مجلس الإدارة داخل الشركة المنوط وحدة دون غيره إبداء الرأي بالموافقة 

يحتاج كثير من الوقت والشركات التخطيط الاستراتيجي على تلك الأعمال من عدمها. وكذلك فإن 
تطبيق تلك الخطط، مما ينعكس سلباً على الأداء حلول عاجلة من أجل إعادة  الحكومية تحتاج إلى

الوظيفي لتلك الشركات الحكومية، كما أشارت النتائج أن المركزية في اتخاذ القرارات الإدارية قد تحرم 
ن مالموظفين من التخطيط المتقن للأعمال وفقاً لطبيعة النشاط الذي تمارسه الشركة، مما يحرم الشركة 

الكثير من الأرباح. وأكدت النتائج أن من أبرز التحديات التي تواجه تخطيط الأعمال هو لجوء الشركات 
الحكومية للعديد من الخبراء لإجراء التعديلات اللازمة دون الإستعانة بالخبرات الإدارية الموجودة في 

شركات ل بشكل صحيح حيث أن الالشركة. كما أن المركزية قد تسببت في عدم القدرة على تخطيط الأعما
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لابد أن تطلع على الخطط التي يتم اقتراحها وقد يوجد شبهة فساد مالي وإداري بين خبراء المكاتب 
الإستشارية في التخطيط وبين الشركة التي يتم إجراء التخطيط لها وذلك حتي يمكن قبول عرض التخطيط 

راتيجية لأفكار الإبداعية التي يمكن أن تطبق كخطط استالتابع لهم، مما قد يضيع على المؤسسة الكثير من ا
يمكن تطبيقها في أقل وقت ممكن، كما أشارت الدراسة إلى أن الشركات الحكومية يجب أن تلجأ إلى 
مكاتب الخبراء ولكن الواقع أن تلك المكاتب الإستشارية تقوم بإجراء التخطيط وفقاً لبيئة العمل التي يتم 

دون الإحتكاك المباشر بالشركة عن قرب ودون الإستماع إلى كافة الفئات الإدارية تناولها بشكل نظري 
والتعرف على رؤيتهم وحتي تكون الخطط ملائمة لأسلوب العمل بالشركة، وهو مايعكس وجود الكثير من 
 البنود داخل الخطه لاتعكس طريقة العمل داخل الشركة بشكل كبير، وهو ما يؤدي إلى وجود خطة أو أحد

طبيق من المؤكد أن تأركانها لاتنسجم مع الواقع الإداري والتنظيمي الذي تسير عليه الشركة منذ عقود. 
المستويات التكنولوجيا العالية تعزز من نشاط الأداء المصرفي بشكل ملحوظ، حيث توفر التكنولوجيا 

ل كبير،  ي والاقتصادي بشكالمالية المزيد من الوقت والجهد في سبيل دعم وتطوير أساليب النشاط المال
كما أن تطور المستوى التكنولوجي المنشود يجب أن يتطور بين الحين والآخر من أجل مواكبة البنوك 
الإسلامية لكل جديد، وتقوم البنوك الإسلامية في دولة الإمارات العربية المتحدة بدور بارز من أجل تسهيل 

 المعاملات المصرفية بوضوح.

 التوصيات 

 وصيات الدراسة في العديد من التوصيات من بينها مايلي:وتبرز ت

 .يجب المزج بين المنهج الكمي والنوعي للحصول على أكبر قدر ممكن من النتائج. 5

 .لابد من توسيع نطاق البحث عن العوامل المحددة الأكثر تطوراً في المصارف الإسلامية الإماراتية. 0

 من خلال أطر الموارد البشرية في المصارف الإسلامية الإماراتية. .العمل على استمرار تنمية الموظفين 3

.تعظيم الاستفادة من الدعم الحكومي المقدم للموظفين وخاصة الموظفين في المصارف الإسلامية 2
 الإماراتية. 

العمل على الاهتمام بتطوير النظم المالية من خلال تطوير التكنولوجيا المستخدمة في المصارف .1
 الإسلامية الإماراتية. 



 

 

12943 
 

 .الاستعانة بأفضل الخبراء لتطوير التخطيط الاستراتيجي في المصارف الإسلامية الإماراتية. 6

لامية ونقل تجربتها الرائدة للمصارف الإس.العمل على محاكاة تجربة وخبرة المصارف الماليزية الإسلامية 2
 الإماراتية بشكل واضح.

 

 قائمة المراجع والمصادر 

 العراقية، مصارفال في التنافسية الميزة بتحقيق البشرية الموارد تدريب أثر. 0152. نايل علي طه الجميلي،
 إدارة يف الدكتوراه درجة لنيل مقدمة أطروحة. الحكومية غير العراقية المصارف في ميدانية دراسة

 .دمشق جامعة الإقتصاد، كلية.  منشورة غير دكتوراة رسالة. الأعمال
 رالتطوي عمادة تقدمها التي التدريبية الدورات فاعلية مدى. 0152. سليم بن عياد بن فيصل الجهني،

. 3. ج ،0. ع ،01 مج. التربوية العلوم مجلة. طيبة بجامعة الموظفين أداء تحسين في الجامعي
 .025-055 ص ص
 لىع ميدانية دراسة الوظيفي الأداء على العمل أخلاقيات أثر. 0158. أحمد بن حسن بنت نور العطاس،

 الأبحاث، رونش للعلوم العربية المجلة منشورة، بحثية ورقة بالرياض، سعود الملك جامعة موظفات
 الثاني المجلد عشر، الرابع العدد

 المدارس مديري لدى الإداري بالأداء وعلاقتها الإبداع درجة. 0156 أحمد، راجي سناء السودي،
 اجستيرم رسالة والمعلمات، المعلمين نظر وجهة من الغربية الضفة شمال محافظات في الحكومية
 .الوطنية النجاح جامعة منشورة،

 ةسياق في البشرية للموارد الإستراتيجي التخطيط دور. 0152. الجعدي سالم أحمد نادر. الجعدي
 جستيرما دراسة.: عمان سلطنة. ظفار ومحافظ الدولة وزير مكتب في دارسة المنظمة إستراتيجية

  ظفار، جامعة من
(. دور الكنولوجيا المالية في دعم الصناعة الاجتماعية الإسلامية نظرة مقاصدية، 0158الدكاش، مهند. )

 الشريعة في المالية الإسلامية، ماليزيا.ورقة مقدمة إلى المؤتمر العالمي الرابع عشر لعلماء 
(. ما مدى توافر مقومات نظام الرقابة الداخلية في شركات التأمين 0159الغزالي، عمر علي. )

 الليبية، ورقة بحثية منشورة، جامعة إفريقيا للعلوم الإنسانية والتطبيقية، طرابلس.
 مجلة. يةالعراق العامة الشركة في الاسمنت نتاجإ جودة على الإحصائية الرقابة. 0153. رشيد امتثال بجاي،
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 335-086(, 50, )والادارية الاقتصادية للعلوم الكوت
، دراسة تطبيقية على 3. البنوك الإسلامية ومدى استجابتها لمعايير بازل 0159بن مصطفي، عبد القادر. 

، رسالة دكتوراة 0156-0153دول مجلس التعاون الخليجي، السعودية والكويت والإمارات للفترة 
 منشورة، جامعة أبوبكر بلقايد، تلمسان، الجزائر. 

 المستدامة سيةالتناف الميزة تحقيق في البشرية الموارد تنمية استراتيجية أثر. 0153. الحكيم عبد جربي،
 رحاتف جامعة. قسنطينة فرع الأدوية لصناعة صيدال لمجمع حالة دراسة: الاقتصادية للمؤسسة

 .الجزائر: سطيف عباس
 لولاية الدولة أملاك بمديرية ميدانية دراسة" العاملين أداء تحسين في التدريب دور. 0152. دري حمزة،

 .الجزائر المسيلة، بوضياف، محمد جامعة. منشورة غير ماجستير رسالة". المسيلة
(. أثر التخطيط الإستراتيجي على إدارة الأزمات في 0159خليفة، إمحمد محمد عطية. )

البنوك التجارية في ليبيا، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإدارة، جامعة عمان العربية، 
 المملكة الأردنية الهاشمية

 الصندوق سةمؤس حالة دراسة التنظيمي، التغيير على البشرية الموارد إدارة وظائف أثر. 0152. كحول زهرة،
 .عاشور زيان جامعة: الجزائر. الجلفة – وكالة الأجراء للعمال الإجتماعية للتأمينات الوطني

(. نموذج محاسبي مقترح للقياس والافصاح عن معلومات ابتكارات 0158شحاته، محمد موسي علي. )
التكنولوجيا المالية كمرتكز لتعزيز الشمول المالي وأثره على معدلات الأداء المصرفي، أطروحة دكتوراة 

 عة مدينة السادات، جمهورية مصر العربيةمقدمة إلى مجلس كلية التجارة، جام
. التصكيك البنكي الإسلامي في تنمية الاقتصاد الإماراتي، ورقة بحثية منشورة، 0152عمارية، بختي.  

 .015-590مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الأقتصادية، العدد الثاني، ص
. النظام المالي وإشكالية تمويل الاقتصاديات النامية، ورقة بحثية 0158عماري، سمير وشيلي، إلهام. 

منشورة، بالملتقى العلمي الوطني حول النظام المالي وإشكالية تمويل الإقتصاديات النامية، كلية 
 زائر. العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير، جامعة محمد بوضياف المسيلة، الج

. دور القيادة العليا في إدارة الأداء المؤسسي )تطبيق عملي(، 0158عبد القدوس، عبد الرازق العبيدلي. 
الملتقي العربي للإدارة والتنمية، إدارة الأداء والحكومة الذكية، دبي، دولة الإمارات العربية المتحدة. 

 نوفمبر 01-02
. معلومات عن البنوك الإسلامية في دولة الإمارات العربية المتحدة. 0103تقرير موقع الحكومة الاتحادية. 
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investment/banking-in-uae/islamic-bank . 
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