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 .اHل<ة اN.1?Hة اGHل72

 NF71اFH9ل اNG /GG///ا.Hا 

 اGHي&ة اH?امة Hل<0اء NاN/Hاء

 7ئ7G G7F 3N/ اH<0اء

 Kلو?Hة اNو9 كلN7وHة –.كاFNH/Hاء اN/䐣ال Gل? 

 ?لG ال䐥دا7/ –ما.7.ي1 كلNة ال䐥دا7/ 

 ffqhtani1970@gmail.comاGNgيل:

 NG N19H' 7اعFH' NG Hاملي?H' ''/' ا ?لىG?'وF2 .أG'1وH' 1تأثي O/ة مG1?1'سة ?لى م/H' .G/G

'GGHلكة 'N.1?Hة '7H?و/Nة، و(N:ا Fg?H' /N/1.Hة بيH تH' ''/g' H71وNGN8 و'1Hو'2G، وم?G1ة '1GHوFا* 

 Jة /وHي?H' /'1G) س.0ا.ة' NG1ث) ' H71ت NG 2G'1وH'.ةNG'1>وGN/H' *'1ي>.GلH اFGو NGN8وH' ''/g 

 K7اF) 'م/1'' و1*سا Hة مN&'ا* ?8وHي?H .ا* و(1سلFاN.H' ?G0H ةFس..اg' )'/) 1'سة/H' .و'س.2/م

7H0يH /بلوK مH' ?NG. H و(FلGGوموG8يH و./1.ا* ?لNGة م.Gاوتة مH /ك.وH' )'1ى ما.7.ي1 و.كاHوN1و3 

?H' لكةGGH' NG N19H' 7اعFH' NG ت1ليل NG N1ليل.H' NGوصH' .GHGH' ا/ ?لىG.?g' Gة، وتN/7?وH' ةN.1

 'N.HاFا* و'HوصوH JلH.ا&..

 ،N19H' 7اعFH' NG Hاملي?H' ''/' )'اGأثي1 ?لى ك.Hا .اG?'وF2 .أG'1وH' 1و/ NG 1'سة/H' ل. م8كلة/Gوت

 �'HوNGN8?لى 'GH0H ''/g كا8GH 6N1?H' J'&7H' Lكلة 'H/1'سة ما /و1H' 1و'2G .أFو'?Gا وتأثيG1ا 

.Hل?امليH ''/g' H71ة وتNوH?GH'ة وN/اGH' 2G'1وH' Hة بيFg? /1'سة و.و/H' .1ض.G' /Fو 
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 و'GGGا:وتوصل. 'H/1'سة H?// مHH' H.ا&. 

- .Hل?امليH NGN8وH' ''/g' H71ة وتNوH?GH'ة وN/اGH' 2G'1وH' Hة ما بيN/17 ةFg? /و.و 

-  NG Hل?امليH NGN8وH' 1ضاH' )/اN2.2G'1وH' /بو.و N19H' 7اعFH' 

:NHا.H1'سة .ا/H' .ا&. (وص.HH' Jg. Hوم 

- .G2يGو8ف وتGلH NGN8وH' ''/g' O7.وG. 7.1ا وتGF1.7N HGH 2G'1وH' /Hم 

 'G.GgاK .ا0HاGH' .Fا/P و'H?GHوH PلGوG8يH Hك7. وH' GG'gوH NGN8ل7Fاع. -

 و'0GHامg*.ت?2N2 1و- 'G.Fgا' و'H.?اوL و'gب.?ا/ ?71GH' Hو.Nا*  -

NGN8وH' 'gوH' ،NGN8وH' ''/g' ،ةNوH?GH'ة وNHاGH' 2G'1وH' :ةN/ا.GGH' *اGكلH' 

Abstract 

Researcher/Fahd Faisal Al-Qahtani  

Saudi Food and Drug Authority 

Head of the Food Interpretation Department 

Bachelor of Science - Microbiology 

Master's degree at the Faculty of Management - Management Science 

Email: ffqhtani1970@gmail.com 

 The study aimed to determine the extent of the impact of incentives of all kinds on the 
performance of workers in the health sector in the Kingdom of Saudi Arabia, and also to 
determine the relationship between improved job performance and incentives, and to know 
the differences in the response of sample members regarding the effect of incentives on 
improved job performance according to demographic variables. 

The study used a questionnaire tool to collect data. The descriptive analytical approach was 
relied upon in analyzing the data and arriving at the results. 

The problem of the study was the role of incentives of all kinds in influencing the efficiency 
of the performance of workers in the health sector. Therefore, the broad question of the 
problem of the study was: What is the role of incentives of all kinds and their impact on job 
performance? 

The study assumed a relationship between material and moral incentives and improved 
performance for employees. 
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The study reached a number of results: 

-There is a direct relationship between material and moral incentives and improved job 
performance for employees 

-Increasing job satisfaction for health sector workers with incentives 

The recommendation: 

-Giving incentives to those who deserve them and linking them to the employee’s level of job 
performance and excellence 

-Paying attention to the financial and moral aspects of employees to gain their job loyalty to 
the sector. 

-Enhancing the spirit of belonging and cooperation and avoiding favoritism and favoritism. 
Keywords: financial and moral incentives, job performance, job loyalty 

 اH?اH Kل/7اسة ال9䐥ا7 الJN䐣:ا9GHل 

 :اFGH/مة1.1 

  1>F 'ةNGGg  NG 10ك /FG فN18H' اHHN/ NG 2يG1.H'L'1FH'  )//?.ي. مHأسا. GN1كH'1<ي. . (ما.Hوا) 

، FاJ ت?اHى "G?N HGGل م/FاJ 10( .يG1N 1 ومG?N Hل م/FاJ 10( شG.1.g'  "G1N 1:ا?Gة  (و.اG1.Hي. 

0N  GH0Hف ?FL) "GF1.ل  (.g' G1.ي1و'N18H' /N/1Hف ?N.HH' H صلى ౫残 ?لGN وسلF GاJ : "'?7و' 

.H' امل?Hاما  .اG.G' *اG>HGH' NHتو P18/0اN'ت&ث1 ?لى  و N.H' و'مل?H'ةN.ا.F+ ، HيG8وGH' )'اGوك  /?Nو

مG>Hة .اصة ، G.N GH0H  (وGو Fو'( 'G?Hل 'GH&سN7 ومGG' H ?و'مل 0Fا- 'G>HGHة سو'' كاF. /كومNة 

ا/( 'GHوG8يH وصFل مو'GG.G وتNGHة F/1'تN2H GG (/''م.ا- مH تG7يH *g.7و1N وت71يH  وما GتGN/F كل 

 .g' O.1 .9وG' )1:ل مG>HGH' Hا*  و'بG2'1اوG1? كGا'( '0Hو/( HلG>HGH' G0G NG ..HGة  'Fg.ا.Nة

 G'،''/gو كGا'(  'Gg:ل'0Hي/ وت2H' GN/F/ما*  'Fg.ا, و'س.G1'1Gا NG?لGا .اL س.. .Fا' 'G>HGHة 

NG و  و'5g.gا/ وG7و- 'G>HGHة .اG?Hل 'g GH0HG'/G) 0Hب/ مH توGي1 موG8يF Hا/HN1 ?لى تF1يق 
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 LاGا وضGيG8وG. 8اG./g' ةG>HGH' ?N7.7ي2 تG1.H' Jg. HGG HيG8وGH' 'g&G 2يG1ت Hب/ مg ابلFGH'

 وGNHة. (NGGة'س.GG1'1G و.Fا*GG مGا NكG.7ا مكاFة 0'* 

 I7لوH' 'اGل? Hم /N/?H' G.G' /FH P1'/g'  GH0 ..2 وسG'1وH' وضوعG.L)  2G'1وH'اG?'وFأ. ' P/اGH

GH'لة وF.7GH' *'1ي>.GH' Hت?..1 م PوH?ةN0ابNg'  .لG?لH(بو) /GN/ ،2020) 

 1'1F.سg' 1Gتو /H? GF' ىH?G. لG?H' 1Nت7و NG GGت7ا N.H' ةN7N&1H' و'مل?H' H2 مG'1وH' /?وت

.اGH' Lو8ف  '1Hو'NGG) 2GةوتكF+  HG.ا.ي.G وكGا'تG،?لى م7.و0N+  OابNاو'1HاH 2GلGو8ف سوHN G?ك3 

 1G.7GH' 3اG1H' ىH' 1ا.ة.''/g  Hا?ل بيG.H' يقF12 ?لى تG'1وH' /?ت7ا GH0وك GNG 1@.ةH'ل وG?H'

'H?امل  ?'G>HGHة وت/GوتGي& '1Hو'H' 2G.ي&ة 'HGHاس.ة NG  .اg/.ا7ت8H' ?HG?و1  و(N:ا'1GH/ و'G>HGHة 

 ?اNHة.HلG/ابG? NG )1لG .كGا'( 

?H' H2 مG'1وH' /?ت Hم NHا? Oيق م7.وF1.H /G7ت N.H' ةG>HGH' NG اG1G0. توN N.H' امةGH' و'مل

''/g'  اGH NHا.Hث1و.اg'  )'اGك Oك.ي1 ?لى م7.وH' .''/g'( ،P17كGH'و NF12019ما) 

 N.H'ت?..1 .و/( و'س.N1'1Gة '2H/ما* 'N.7Hة و'N19Hة H.وGي1H' 1'/ة Hل1Gضى مH? GG' Hاص0H' 1و/( 

 GN gHك1Hضا Hل1Gضى وت?..1 .و/( '2H/ما* 'N19Hة 7FF NGة '1gتكاN.H' 2 ت&ث1 ?لى /1.ة '

 Hا مGلGت0اP)  ةG>HامGFg  Nل.'/H' 7.:H' ل ?لىG?ت''/gH  ةG>HGH' NG .ةN19H'(،N?N/.2017) 

 I11GH' 2G'1وH' 1ل /و/GNNساسg'  5FF H? .اتF ةN?G'/H' K'/?F' Lg لG?لH HيG8وGH' ةN?G'/H)و 

'H?امليH و.اH.اNH ?لى .و/( '2H/ما*  (/''F NG<ا1H' Kو'2G بHو?GN مGا N&ث1 سل.Nا  ?لى و.و/ .لل 

 (H'2019.ابلN،)Hل1Gضى. 'N19Hة 'FGH/مة 
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 Jg. Hقما س.م  /:.NL)  و.8كل G.Gص.1. ت) NH1اH' .FوH' NG *اG>HGH'1.G) 2G'1وHا  .اGH اGH

 Oم7.و ?G1 NG /ث1 و'ض) Hم''/g'  2/ما* و.اصةH' ل:G) GN/Fلى ت? HN1/اF GG0?لNو HيG8وGH' O/H

ا* '2H/م (G:لو1N GGG GH0H.ا.وL  (ص1ا'ت.?امل م? م1ضى وGFg  'gG? 3NHا'7FHا?ا* 'N19Hة 

 GH0 G.N HHة وN19H'g) .ةG>HGH' NG8وGH 2G'1وHا. 

 م8كلة اH/7اسة: 2.1

 Oم7.و NF/ت J1'سة /و/H' ل م8كلة/G.ت''/g' 8وH' ..7H' /و?Nة وG>HGH' NG Hاملي?H' HيG8وGلH NGN

 ،G>HGHة' (G'/G.8كل ?اK و?/K تF1يق  'Fg.ا.Nةو'1Hو'ت. مGا N&ث1 سل.ا  ?لى  'g.وH GH0 NG1:?ف 

 .0N GH0H)/ث1  +?ا&N اGم GGة ?ليF.7GH' 2G'1وH' Kا>F GH0وك HيG8وGH' .1و'ت Hت71ي NG 1>HH'+0ا.اN 

N&ث1 ?لى سلوGH' Iو8ف وHكل مG>Hة /و'G2Gا  ، مGا'G>HGHة (H'G'/G?امليH وتF1يق  و(/'' +F.ا.Nة?لى 

 . (GG'/Gا'2Hاصة 'N.H ت7ا?/Gا ?لى تF1يق 

 2G'1وH' ةNGG) قF1.ت gوg) ل  .إش.اعG?لH PوF ?G'/ GG7ي?N اGم HيG8وGH' *ا.ا/N.ا.Fg'و'1ضا' ةو 

GGا- ' +/'1'تN1تg'و LاH&G7gا. GG18?وH اNل?H' N7GHH،N?اG..g'و  /FوNأتN وض? س Jg. Hم GH0 *اساN

 2G'ل1وHاG?'وFا'(  .أGك ?G1H P/&ا تGة مG>HGH' NG''/) Hاملي?H'. ( ،P11وH'ا* وH2015ب) 

 NGةGg/ا.ة .اL تكوL ./ماتGا 0'* .و/( ?اNHة مH .اG>HGH' NFا*  (G/1وت?..G>HGH' 1ا* 'N19Hة 

ت?/gN* ماNHة 0GH' NGاN19H' J و'GGGا  (.1''و.اH.اNH مG.0GH' ، GGGH' H? مH ./ما* G /'1Ggما تF/م

 H71ي.H 2G'1وH' Kا>F''/g' .ةN19H' ةN1?اH'0و/( وH'و 

gو O/2 ومG'1وH' ةNGGاG1ا  تأثيGا* .اصة بN1>F *1G8 /FG /1GH' Iا:?لى سلوGHوم 
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 1لوNتا GN1/1G( ةNGل?H' ةN1>HH':)  2لى  (ساساوت1تك?L) /اGH' 2G1اH'لG?لH ?G'/ 1ي. NG P  NG

 L'ا* وG>HGH'L7اFg'  )/اN2H 7?ىN P/9ا.F' H&كاGH'مو). 

  *1ا.اH' ةN1>FةNF7اFg' (وما سل:)  1'سة موضوع/H ةN'/.H' 7ةFF ةG>HGH' 1..?2،تG'1وH' 

Gو8ف Hل 'gساسNة '7FgاNFة'G1?.H ?لى '1Hا.ا*  و'N1'/gيN1>HH'Hة 'H.ا//يG0G  Hوت7ا?/ 

 F<اH Kل1و'G>HGH' NG 2Gة. +Fامةg' NG?..اH? 1/ م1اوHة  G0.gاكل و'// مGHا  و(NGGة

L)  2G'1وH' 1Gتو K/?ث1 ?لى  (و&N Hاملي?H' Hبي J/ا .8كل ?اG?N2تو K/?''/)  NG املة?H' 1/'كوH'

.N.ة .8كل سلG>HGH' 

'H?امليNG H  (/'' ?لى .أFو'?GاHل1و'0N+  2GابNة( 'Hى و.و/ ?Fgة 1/2017'سة )'FH:ا(،  و(شا1*

س.1H' K'/2و'2G، وض1و1( ' و(ثH'1/1'سة بوض? 'س.1'تN0Nا* وسNاسا* تN2/ مG Hا?لNة  و(وص.'G>HGHا* 

.Hاملي?H' *ا.اN./' ةN.تل NG /?7اN 2G'و/ Kا>F 

G.N  و(N:ا'HوNGN8  .اg/''( ?لى ض1و1( 1H' 7.1ا2G 1/2019'سة )ماNF1 و'7GHكGG*/G)  ،P1ا 

 O7. م7.و/ Hاملي?H' 2ييGتGG''/)  0?لN اGم NGN8وH' O7.وGH' ?G1 لى? GH0 3ك?HNو ،NGN8وH'

 .'G>HGH' O1.gة م.Gي2( بيG>HGH' Hا* 

Hوم  Jg..قما س  J'&7Hا. G.>اNص HكGN 1'سة/H' 8كلةG. 52اH' J'&7H' Lا. /F.?'N7N&1H': 

GHو7FH' NG8اع 'H' NG N19Hوg'  NGN8/''7يH تGH' NG 1ا/Nة و'H?GHوNة '1Hو'2Gم/O تH'P)  GG7ى 

 '7H?و/Nة�'GGHلكة 'N.1?Hة 

 *g*7ا.H'ة:وN?1GH' 
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 ما '1H' GGو'GH' 2Gا/Nة 'N.H تH K/Fل?املي7FH' NG Hاع 'N19H .اGGHلكة 'N.1?Hة '7H?و/Nة�

 /Nة�'7H?و 7FH' NGاع 'N19H .اGGHلكة 'N.1?Hة 'H?املي1H'''/)  Hو'GH' 2Gا/Nة NG ت71يH  +ث1ما Gو 

 ما '1H' GGو'H?GH' 2GوNة 'N.H تH K/Fل?املي7FH' NG Hاع 'N19H .اGGHلكة 'N.1?Hة '7H?و/Nة�

 7FH' NGاع 'N19H .اGGHلكة 'N.1?Hة '7H?و/Nة�'H?املي1H'''/)  Hو'H?GH' 2GوNة NG ت71يH  +ث1ما Gو 

 .اH.اG1.H':NHي2 و'1Hو'H' '0G NG 2G.1/  +ث1/1'سة  (NGGةتكNGG'  HGة اH/7اسة: 3.1

تF/مGا  '0Ng' N.HابNةو./ و'7GHاH.ة .اG1Hا8 ?لى 'FHHاL)  7/1'سة 'Fg.1'/ا* 9FH' NGg.Hو1  -

 1N7و.H 2يG1ت Hة مG>HGH'''/g'  .NGN8وH' 

-  Oا3 م7.وNH''/g'  ةG>HGH' NG NGN8وH'HN)و(  وFH' 7اFF HGف.تك?:H'و 

 /'''gا* ?F Hو?Nة '1Hو'GH' 2G..?ة مGا 7Nا?/ ?لى '1gتFا' .7G.وO م?G1ة 'G>HGHة .G?لوم -

 'HوH NGN8لG>HGة.

 مH' H/1'سا*. FGHابلGاH' G0G/1'سة 'م./'/ H/1'سا* سا.Fة وF.ا&G0ا ت?..1 مكGلة  -

 GN7Fت HكGNةNGG)  1'سة/H':ىH'  

Hو'&/ و  (G>FتH' G0G K/F/1'سة توصNا* ت&.NG 0 ?يg' H?..ا1 ك.7.يق  (L تN.7قNة: 'NGGة -

G?H' GN>H.Hل 'H/'.لH NلG>HGة م/ل 'NH1.Hا* و'g?Hو'* وشGا/'* '1N/F.H و<يG1ا و/?G ت7.يق 

ا* سNاس ووض?Hل?Gل،  '0Fgا2?لى س1?ة و/Fة  +0Nا.اF<ا1H' Kو'2G ?لى 'H?امليH مGا HN?ك3 

 'H/وHة.و'H?GHوNة HGH' NG<ومة 'N19Hة ?لى م7.وO  .اصة .ا1Hو'GH' 2Gا/Nة
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وH' 1وNGN8 وت7اNG GG وض? تH''/g' 9ل1و'NG 2G ت71يH  (وHوNةتH' K/F/1'سة  FظN1ة: 'NGGة -

 2G'1وH' Kا>HH /و'ضG1وتأثي  'gوH' لى?''/g'ة  وN?G'/ NG 1ك.يH' 2G'1وH' 1و/و NGN8وH'

.Hاملي?H' 

 ا.H' G0GGH/1'سة سوG تK/F مF.1/ا* مF.7.لNة H/1'سا* سا.Fة ومكGلة  (N/1. Lة: 'NGGة -

 'G/اG اH/7اسة: 4.1

-  O/ا3 مNH12 ?لى  تأثيG'1وH'''/g' .ةG>HGH' NG HيG8وGH'و NGN8وH' 

-  Oلى م7.و? G1?.H'''/g' .ةG>HGH' NG8وGH NGN8وH' 

-  H2 وت71يG1اH' Hة بيFg?H' /N/1ت''/g' .NGN8وH' 

- 0G O/م GNيFأثي1' ت.H'  Lسو'' كاN0ابN+ N.7لH' .HيG8وGH' 1>F ةG.7. و/ 

 I.مH سلو  يGاNG /اNH JاG>HGH' Kة .1H' .01و'H? 2G موG8يGا وما N.1ت. ?ل 'g.?ا//1'سة  -

 NHا3 م/Gg..' O م7.و1H' Oو'2G .ا..GH' Gg.<يGN/H' *'1و<NG'1ة G>HGH' NGة. -

 ت7ا)0g اH/7اسة: 5.1

 'H.اNHة: 'gس&لة?لى  gH.ا.ة'H/1'سة  G0Gت7?ى   

 'G>HGHة�'Hوg'  NG NGN8/''م/O تNG GG7 ت71يP)  Hما1H' NGو'2G و'Hى  -

 'HوNGN8� g'/''?لى  تأثيG1ا'1Hو'GN N.H' 2GكH مG1Hا HلGوG8يH وم/F)  Oو'عما  -

-  O/ة ?لى  تأثي1ما مN/اGH' 2G'1وH'''/)  NG8مو�ةG>HGH' 

-  O/ة ?لى  تأثي1ما مNوH?GH' 2G'1وH'''/)  NG8مو�ةG>HGH' 

-  O/ة ?لى  تأثي1ما مN?اG..g' 2G'1وH'''/)  NG8مو�ةG>HGH' 
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-  HيG8وGH' س.0ا.ة' Hبي H1G /.وN لG1ث+  Oم7.و Hت71ي NG 2G'1وH'''/g' H NGN8وH'�ةG>HGل 

-  O2.لف م7.وN لG''/g'  *'1ي>.GH' .7/ 2G'1وH' Kا>F ا' ?لىHب NGN8وH' 1>وGN/H'G'�ةN 

 اH/7اسة: 1GضNا0 6.1

H NGل?امليH' HوHH''/g' N8<ا1H' Kو'GH' 2Gا/P و'H?GHوP ب.71ي0N+  HابN تأثيN GF'1و./  الHN䐣ى:ا1GHضNة 

 G>HGH' NGة.

  .1ي/: ،F<ا1H' Kو'GH' 2Gا/P و'H?GHوP .ا..GH' Gg.<يGN/H' *'1و<NG'1ة تأثي2N1.لف  اH/اNFة:ا1GHضNة 

 '1Hو'2G .ا..3H0H' Gg. تأثي2N1.لف  -

 '1Hو'2G .ا..1G?H' Gg. تأثي2N1.لف  -

 '1Hو'2G .ا..G&GH' Ggل 'H.?لNGN. تأثي2N1.لف  -

 '1Hو'2G .ا..Gg سHو'* '1.2H(. تأثي2N1.لف  -

 '1Hو'2G .ا..1H' GgاHة 'G..gا?Nة. تأثي2N1.لف  -

  .1ي/: ،'HوH NGN8لGوG8يG>HGH' NG Hة .ا..GH' Gg.<يGN/H' *'1و<NG'1ة '2N''/g.لف  اH/اH/ة:ا1GHضNة 

 'GHوG8يH .ا..2N''/) .3H0H' Gg.لف  -

 'GHوG8يH .ا..2N''/) .1G?H' Gg.لف  -

 'GHوG8يH .ا..G&GH' Ggل 'H.?ل2N''/) .NGN.لف  -

 'GHوG8يH .ا..Gg سHو'* '2N''/) .)1.2H.لف  -

 'GHوG8يH .ا..1H' GgاHة 'G..gا?Nة. (/''2N.لف  -
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 اH/7اسا0 ا7Hا.Fة: 7.1

 اN.1?Hة: 'gN: اH/7اسا0 1.7.1

 ( 4N1/2010'سة /1و:) )2  +/'1G'1وH')1'/'و ''/g'  *س7ا&GHي2(:.اG.GH' 

 2G'1وH' Hة بيFg?H' /N2 وتوضG'1وH' G.و.H ةG?'/H' *وضو?اGH' 8ةFاHم Gت''/g'و NGN8وH'  NG

.F1يق H .أFو'?Gا'1Hو'2G  و(G>Fة'HوNG''/g'  NGN8 م0اJ ت7وGg'  1Nكا1كNGNة ت7و1N  و(N:ا، 'G>HGHة

 H'.NGو1H'''/g' N8و'2G و'H.7وG>F)  NG 1وصل. 'H/1'سة Hو.و/ ?Fgة بيH  وتGي2 م&سN7. (/'''?لى 

 .(Fو'?Gا.?GلNة '1Hو'NG0. 2G?  و(/''Gا'G>HGHة  (G'/GتH' .G.وصNة ب7.1 

  1'سة/( .N1>2012:)  'gوHا .اG.Fg?2 وG'1وH':NGN>H.H'  2G'1وH' O/ة مG1?GH /1.H' اGG/G

 NGN>H.H' 'gوHا .اG.Fg?0و.g'2  وG'1وHا .اG7.1ة وNG'1>وGN/H' *'1ي>.GH' ?NG. 1ا..?g' NG

 و<H' .7/1'سة .H' ?NG?امليH .اG>HGHة. 

L)  G.Nى 'H/1'سة 'H و(وص.، '1gت.اH' 7وNGN8بي1H' Hو'2G و  +0NابNةو.لH' .9/1'سة 'Hى و.و/ ?Fgة 

 'HوNGN8 و'Hوg' .NGN>H.H' 'g/''تGNG9 بF1ام. Hل1و'H?GH' 2GوNة و'GHا/Nة و'F?كاسGا ?لى 

  1'سة/ NF'1G2H'(2014:) 12 ?لى  +ثG'1وH':Hاملي?H'  H? 1'سة/H' G0G ./1.12 ?لى  +ثG'1وH'

 NGN8وH' 1ضاH'''/g'ل وGH' ?G0م NG Gا'تGوك ?NG. لى? .G7ا&ف وتHا. NGNل?.H' /GG G

 NGN8وH' 1ضاH' Hة بيN/17 ةFg? /.وN GF' ىH' 1'سة/H' .9و.ل Hاملي?H'''/g'و NGN8وH'  ?م

 2G'1وH'اG?'وFة .أN.ل>g'ة وN/اGH' 2G'1وH' Lلو:GN ،.2  و(وصG'1وH' GN/F.1'سة ب/H'.اG?'وFأ 

 م1تG?. و(/''/7. م7.و8HH' Oا7 و'G.HيNH 2كوHG LاI وgH  'gسات0(
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  1'سة/N1لH' /.?G (2014:) 12 ?لى  +ثG'1وH'''/)  م71ة NG ةN2/مH' *س7ا&GHا. Hاملي?H'

 )1.GH '1.اGG:ةHل.ا//  م?يH /:ت'L)  GH Lي2 وكاG1.H' NG '2يGاما م>F *1G71ة وGH''1ثg 

N0ابNg'  Hو'* مHس +gث Jg.2006-2009  GH Lا كاGي2 مG1.H' Kا>F H? .GFتو Gث1ثg' 

F<اHH')L  K.ا&. 'Hى  و.لg' /N/8H' ،.9/.ا7 و(صابGH'GGوG8يH .8كل ?ا7H'''/)  Kل.N ?لى 

2G'1وH'  GH1م.اش1 ?لى  تأثي''/g'  PوH?GH' 2G1اH' L'و NGN8وH'FN gة لNGG) G1اH' H? 2

 ،P/اGH'L)ث1 ?لى  و&N اGم Hاملي?H' H7ة بيGاHGH' -2لق 1وH ة ت/?وN/1GH' 2G'1وH'''/g' 

.NGN8وH' 

  1'سة/ P/H2اH'(2009:) 12 ?لى  +ثG'1وH'''/) :.NكوH' 7GF ش1كة NG Hاملي?H'  1'سة/H' .?س

Fgة HGاH'L) ? I?املي18H' NG Hكة، و.يH' .H/1'سة  (/''?لى  .أFو'?Gا'1Hو'2G  تأثيNFH1ا3 

N/17 2G'1وH' Hو(/''ة بي Hاملي?H' ،.وص)  Oم7.و ?G1H 2G'1وH' 1وت27ي Jg>.ى 'سH' 1'سة/H'

''/g'  1'سة/H' .?/و ،NHا/GH' 8كلHا/(.ا?g  1يل /و?Gل تGكN اG. ةNوH?GH' 2G'1وH' NG 1>HH'

 'H?امليH و'G?Hل ?لى ت?G.Fg' 2N2ا' HلG>HGة.

  اص1  (: +ث20141)بل1:2 /1'سةH? ة ?لىN/1GH' H1وGH'ة وNوH?GH' 2G'1وH'ب/'عg': 

 H?امليg' ' O/H Hب/'ع'1Hو'H?GH' 2GوNة و'1GHوN/1GH' Hة ?لى ?Hاص1  +ث1ت.H' G0G /1/1'سة G1?GHة 

 .ب/'ع'HGgاFg? Iة N.7Fة H?HاصG1.H' 1ي2 و'1GHوN/1GH' Hة ?لى ?HاصL)  1و.لH' .9/1'سة 'Hى 

  1'سة/ P1GH'(2020 :)117: +ثF NG '1.اGكH'ا?ة وH9H' )1'2و NG *2/ماH' )/2 ?لى .وG'1وH' 

'1Hو'2G ?لى .و/( '2H/ما* H' NGو2'1( و'?.G/* ?لى 'GHGH.  تأثي1تH' G0G G/G/1'سة G1?GHة 

  و'GGGا:'HوصH' NG.1ليلN وتوصل. Hل?/N/ مHH' H.ا&. 
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 ?لى .و/( '2H/ما* G>HGH' NGة. و'H?GHوNةHل1و'GH' 2Gا/Nة  +/9ا&Nة0و /Hgة  +ثN1و./  -
 N gو./ 1GوFا* Hل1و'GH' 2Gا/Nة و'H?GHوNة ?لى .و/( '2H/ما* 'FGH/مة. -
-  /H9اH 3H0H' 12/ما* /7. م.<يH' )/2 ?لى .وG'ل1وH *اF1وG /.وN+اFg'. 

 ..وH'g'1/1'سة .:1و1( 'ت.اع F<اK /و'2G ?ا/J مH' ,1/.H' Jg. HوNGN8 و'G.GgاK بN2ا/(  و(وص.

 / /G11'سة م Pو.كا(ة2018Fg? :) :1&'20Hة .اN19H' 2/مةH' Jم0ا NG )/0وH2 .اG'1وH' 

 G/GتG0G  1'سة ?لى/H' NG */G.?'ة وN19H' *2/ماH' )/2 و.وG'1وH' Hة بيFg?H' NG /1.لH 1'سة/H'
 Hم /N/?لH .ة كأ/'( /1'سة وتوصلFس..اg'و N1ليل.H' وصفH' .GHا&.:م.HH' 

- G'1وH' Oم7.و NG ة ض?فN/اGH' 2ةNوH?GH'2/ما*  وH' )/ك3 ?لى .و?F' اGة مG>HGH' NG8وGH
 'N19Hة.

- L) .ةN19H' *2/ماH' )/ف .و?:H P/&N 2G'1وH' Kا>F ض?ف 

 /Fا*  (وص.وNوص.H' Hم /N/?H1'سة .ا/H':اGH0.  مNI'11'1'* وض1و1(  (شFH' 0ت2ا' NG HيG8وGH'
.HيG8وGH' Hم Hي?/.GH'و HN2يGGH' ?N08ت 

 الN.H.䐣ة:اH/7اسا0  ثاNFا:2.7.1 

 1'سة/Gana&Babae (2011 :)(1ثا  NG 2يG1.H'''/) :اN10يNF NG يقF/H' H/م7ا NG Hاملي?H' 

 Hاملي?H' 1ت.ة ?لى.GH' 1ثاg' ةG1?GH 1'سة/H' G/Gما ت +0'تG 1.H' وصفH' .GHم K'/2.و'س GG2يG1ت Nليل

 N.H' ?G0HاFا* وتوصل. 'H/1'سة Hل?/N/ مHH' H.ا&.: كأ/'( و'gس..اFة 

 'H?امليN..' .Hا/ا*م?<G سNاسا* 'G1.HيG>HGH' NG 2ة GH تكH كاNGة H.ل.Nة  -

 .(/'*GGتل.N /ا.ا* 'H?امليG.H H مg/<ة ت1H'/  H71و'2G .1يHو تG ت?/Nل  -

 /Fا*  (وص.وNوص.H1'سة .ا/H':ةNHا.H' H0وك GGا.اتN./' ةN.ل.H JاG?لH 2يG1.H' *اساN0. تو/ي/ سN G

 JاG?H' .امل م? 1و'ت?.H'،ةNاH?.  )1أ(وض1وG1( مكا'/g'  ةNH1.Hا. JاG?لHG9اFg'و. 

 1'سة/Culafic (20212G'و/ :)  Kا>Fة وHو/H''/.7GH' 2يG1.H'K :19ةH' 7اعF NG 
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?لى /'N?Gة 'H?املي7F NG Hاع '19Hة 'N.19H  وتأثيG1ا/و'H' 2G/وHة  (.?ا/تH' G/G/1'سة H.1ليل 

 مGHا:و'?.H' /G.ا// ?لى 'H' .GHGHوصH' NG.1ليلN وN/?H' *1G8/ مHH' H.ا&. 

 ك.ي1( بيH بF1ام. 'H.وN8ف و/'N?Gة 'G?Hلي7FH' NG Hاع '0N+ .N19HابNةو.و/ ?Fgة  -

 N19H.و/'N?Gة 'H?املي7FH' NG Hاع ' 19-بيg? Hو( كوGي/ +0NابNةو.و/ ?Fgة  -

- .N19H' 7اعFH' NG Hاملي?H' ةN?G'/و .N1/.H' 51G Hة بيFg? /و.و 

اHييH، .اGHوG8ي1H' H و'G./gاF8<اK تG1ي2 مHاس.،  (8Fا' مGHا:'H/1'سة .?// مH' H.وصNا*  و(وص.

 'GHوG8يH //0H' Hل7Fاع 'N19H. و.0)

  1'سة/Berdud (20162G'1وH' :) :ةN19H' ةN1?اH' NG ةN?G'/H'و 

 G/Gة وتNل.'/H' ةN?G'/H' لى? G1?.H' ىH' 1'سة/H''7.اgH 1ة. وتأثيN?G'/H' G0G 2 ?لىG'1وH' 

 و'?.H' /G.ا// ?لى 'H' .GHGHوصH' NG.1ليلN وN/?H' *1G8/ مHH' H.ا&. ومGHا: 

-  ?.G.N'7.اg' .ةNل.'/H' ةN?G'/Hة .اN19H' ةN1?اH' NG 

 .7gH.ا'و'N?G'/Hة 'H/'.لNة  Nو./ ?Fgة سل.Nة بي1H' HاGH' 2Gا/P وسNاسة 'F1Hا.ة -

 .7gH.ا'بي1H' HاH?GH' 2GوP و'N?G'/Hة 'H/'.لNة  +0NابNةNو./ ?Fgة  -

و'gتGاH ?ليGا .اgش.I'1 م?  'G.NG'/Gg وض?  (H'L/1'سة .?// مH' H.وصNا* مGHا:  و(وص.

 HيG8وGH')1'/g'8ا1كة وGH قG'1GH' 1يG7.ا'، وتوg'  NG78ةFg' .ةN/1.H'ة وNGل?H' 

  1'سة/Mamdani (2016 :)12 ?لى  +ثG'1وH'''/) :L7.اGا. N8ك1'ت IوHب NG HيG8وGH' 
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.N1.)  1ليل.H 1'سة/H' G0G1ي2 ?لى  تأثيG1.H'''/) 1وم.<ي HيG8وGH' 1ضH' وG 1'سة/H' 1ا م1و

 كاH.اH':NHوNGN8 و'7GH.وO و'HكGا'( ت0اH.H' GوH' I.ا7G.اNFة وكاHH' .F.ا&. 

- GH .GGلG? Gت0ا Hم2ل9ي HيG8وGH' HكN 

-  GGG&يي1 و8ا>.H /'/?.سg' GGN/H'0+  لG? 51G 'لو./و:G). 

 .?GH' 6وG8يH. (/''?لى  تأثي1H'1و'GH 2Gا  -

 ?ووض'1Hو'GH' 2GاNHة GH تكH كاNGة Hك7. وGH' 'gو8ف،  (L ومGHا:'H/1'سة ب.وصNا*  و(وص.

HوNة وت?1H' 2N2و'H' ?GH' 2Gو2N2?.H H،NGN8 وGG'g بF1ام. /و1'* و.Hا' F9H *'1/Fل مو'GH' .GوG8ي

.HيG8وGلH 

  H.اNHة:''H/1'سا* '7Hا.Fة .?:ا مgGH' H/<ا*  (1G8* اF?.Hي. ?لى اH/7اسا0 ا7Hا.Fة:ثاHً/ا: 3.7.1 

.اHN مGNG H ت (H'LوNGN8 و./  'G1.H'''/gي2 ?لى  (ث1مH' Jg. H/1'سا* '7Hا.Fة 'G.?' N.H/* ?لى  -

 F<ا1H' Kو'2G ?لى .?GH' 6.<يH' *'1.ا.?ة HلG.<يF.7GH' 1ل.  تأثي1/ي/ 

 'G1.Hي2 ?لى 'HوNGN>H.H' 'g. (ث1 -

- .N1ليل.H' NGوصH' .GHGH' N9F.H'1/ و.H' /H? ةF.7اH' *1'سا/H' .س.2/م' 

-  N19H' 7اعFH' NG اG:?.G 1'سة/H' *ا?G.0م .HNوت.ا .Gل..' O1.g'و  P1.و.H' 7اعFH' NG و O1.) G N

 '7FHاع '2Hا5.

- .N1.) .ةGم2.ل Jو/ )/? NG اNG'1>. ةGبي&ا* م2.ل NG ةF.7اH' *1'سا/H' 
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ضا 'Hو1H' NGN8  (و'Hوg'  NGN8/''?لى  +0NابNا'G1.Hي2  تأثيH' 6?.1/1'سا* 'Hى N2ا/( م7.وO  (شا1* -

 'HوH NGN>H.H' 'gل?امليG>HGH' NG Hة. (و

'G2Fا6 م7.وG1.H' OيG2F' NG ..7.N 2ا6 م7.و1H' Oضا 'HوH'L)  NGN8ى  (شاH' 6?.*1/1'سا*  -

 NGN>H.H' 'gوH'او:N). 

 '..Gا?Nا مG>HGH' Hة Hل?امليH بGا. (وم?HوNا  (وG.N ت1H' GN/Fو'2G ما/Nا  -

-  .0NL)  *2 وت8.? 1@.اG'1وH' N.تل.HيG8وGH' 

- L) G.?و'&/ مH .7/ 7.'وضو HيF'وF. 7م18و Kا>F 2G'ل1وH LكوN.ةG>HGH' ل.F Hم )/ 

 7ا.ً?ا: ما G.7Nاد مH اH/7اسا0 ا7Hا.Fة:4.7.1 

 .و(?Gق'H/1'سة '1HاNHة 'م./'/ Hل/1'سا* '7Hا.Fة وتكGلة GHا .8كل (وس?  -

مH' Jg. H/1'سا* '7Hا.Fة تG1?.H' G و'gس.Gا/( مg' 6?. H.1ا+ و'Hك.. و'H' *g0GH?لNGة 0'*  -

./1.Hة .اFg?H' 

-  O/18كا* ومH'ي&ا* وGH'7ا?ا* وFH' Hم /N/?H' NG 2يG1.H' موضوع H? صو1( ?امة HNتأثتكوG1لى  ي?

 (/'' 'H?امليG HيGا.

 سا?/* 'H/1'سا* '7Hا.Fة ?لى م?G1ة كNGNة م1H' /Hو'G>HGH' G0G NG 2Gا* '2GH.لGة وت7H' .H0ل.Nا*.  -

ا* '7Hا.Fة و'..Nا7Fg' 1. مGHا Hل/1'سة 'g7gع ?لى ?/( (ساHي. +/9ا&Nة 'س.2/م. H' NG/1'س -

 '1HاNHة.
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 ا7Hا.Fة:اH/7اسة ا1HاNHة ?H اH/7اسا0  2ما GNي 5.7.1

 '..1H' Gg/و/ '2HماNFة و'GHكاNFة ?H '<ل. 'H/1'سا* '7Hا.Fة. -

 .و(.N.Hةت?// '1GH'.? ما بيN.1? Hة  -

 .'G.?gا/ H' NG/1'سة '1HاNHة ?لى 'GH.<يGN/H' *'1و<NG'1ة -

-  Jة /وG1?GH' يقG?.H ةF.7اH' *ل/1'ساH لةGة مكNH1اH' 1'سة/H'1ي2 ?لى  تأثيG1.H'/g''' .NGN8وH' 

 :NFا/H9ل اGHا P1ظHH9ا7 ا䐥ال 

1.1:2G1واHا 

 1.1.2 :2G1واHا KوGGم ?N08.H ةG>HGH' اGب KوFت N.H' )1Gو.GH' H17H'وسا&ل وH' Hو?ة مG0م NG

 J/?ا/( مN2ا بGيG8ة موN.ا.Fg'  Oم7.و ?G1و''/g'  GGH NGN8وH'ة. .إش.اعNوH?GH'ة وN/اGH' GG1@.ات 

 Oم7.و NG  اماG  '12 /وG'1وH' .?ةوتلN.ا.F+  )'اGوك HيG8وGH'GG''/)  و8فGH' )1اGGG1  (و.. Gوت) 

G1ت/Fو  Hة مNHا'( ?اGلى ك? Jل91وH GNGة<ي1 كاN.ا.Fg'. 

L)  /و.وP)  )'اGا  ?لى كN.ث1 سل&N /F 2G'1وH' Kا>F NG 19وF''/)  ةG>HGلH GG'gوو Hاملي?H'

 (.G>HGH'2021ة )تو'K وكG'/G)  N.gوسلوكNاتGG و.اH.اN NH&ث1 ?لى تF1يق 

 ومGHا: (.O1 وHGاI ?/( ت?GN1ا* 

  .G1?:اGFل  .ا.' Hة مHكGGH' وسا&لH' كل. HيG8وGH' ?N08ة  +ش.اعتG>HGH' NG GGو /ا.ات GGH9و/

 (.G?H' NG2022ل )1G.وGG''/)  I?لى '1Hضا 'HوP0H' NGN8 س7NاNG GG ت71يH وG1? كGا'( 

 .G1?ا:وGFا.  H17. HيG8وGH' 7N8Hة تNلG?ةN0ابN+ و)  J/?ا/( مN2H ةN.ةسلN.ا.Fg' 1وت H7ي''/g' . 
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'GGN/H ?G 2لق 'H'/H?امليH H./ي1 1@.اتGG وت (ماKو51G توG1Gا 'G>HGHة  .اGFا: وسا&ل?G1.  و(N:ا

 GN7لH' I7لوH'و /G0H'ل وG?H' قN17 H? اGلي? Jل91وHش.اعg  4N8اوH'( GG2015/ا.ات.) 

 2.1.2':2G1واHة اNGG 

 1@.ا* و/ا.ا* 'GHوG8يH ما/Nا وم?HوNا. +ش.اع -

 .GH' (0و'G. و'HكGا''* 'G.GHيH )2ل?Gل G>HGH' NGة و'G./gا8 بGا. -

 بيGGH /'.ل 'G>HGHة.ش?وGH' 1وG8يH .اJ/?H و'7GHاو'(  -

 ت71ي1H' Hضا 'HوH NGN8ل?امليH ووGG'g و'G.Fا'H GGلG>HGة. -

  'Fg.ا.Nة.وN2ا/(  +0NابNة.لق بي&ة  -

- ?G.0GH' NG ةG>HGH' )1صو Hوت71ي HيG8وGH' Hبي Lاو?.H' -ة 1وNGHت 

 ت7F 6NG2.ة م?/H' *g.7اHة  -

 ومGHا:'1Hو'Fg  2Gو'عNو./ ?/( تGNH9ا*  ا1HواF' :2Gواع3.1.2 

:gو'ع (وF)  .7/ 2G'1وH':اG.?N.7  ،NF'1G2H'(2014 ) 

       -  2G'1وH':ةN/اGH'  P/FF 8كل. Lا  (ووتكوGHوم NHو1?ي.g' .Hامي.H'و *g/.H'و 

      -  2G'1وH':ةNوH?GH'  و8فGH' /G. 1N/Fوت ?N08.H'ة وNH1.Hل .ا/G.ا*. و'?7ا'وتN/gص 

 ي/و1H'G.7GH':Lو'F)  .7/ 2Gو'ع ثاNFا:

     -  2G'1وH':ةN/1GH'  1ي>F )11/ م.اشGلH اGGN/F.ة بG>HGH' KوFتG''/)،1ةGg7(2018.) 
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     -  2G'1وH':ةN?اG0H'  قN1GلH اGGN/F.ة بG>HGH' KوFي1  (وت>F N?اG. 8كل. G7FH' مو/F ماG  Hم''/) 

،/Gلي.H'و Lg?8H'( امة?H' 9ل1ةGلH 1@.ةH'و Lاو?.H' -1و Hم /N2ت NG2015و.) 

 (ثاG1ا:'1Hو'F)  .7/ 2Gو'ع ثاH/ا:

     - 2G'1وH':ةN0ابNg' ،4لو?( ةNوH?GH'ة وNHاGH' HG:.2019وت.) 

    - 2G'1وH':ةN.7لH'  )وg?H' Hم L1/ع ك11ماH'و (اF?H' Jg. Hم Hاملي?H' Iل سلوN/?وت) Hم H' ةNH1.

 Kا>F ىG7NوN.N/تأ ،Pو.كا/G1(.2018)م 

 4.1.2Gا/G' :2G1واH2  اG'1وH' Kا>HHG'/G)  Hب/ مgاG0.)  ةG>HGH' ل.F Hا1 م..?gا:.اGHوم 

 : gو) O1/:?لى م7.وGH'  

- .1'1G.سg' لى? G//و8ف وGH' G20HN 1 ماN/Fت 

 7H'(2009.)اNGH، ة'7GH&وNHتG1ل  -

-  NHاGH' G?/H'ش.اعg .و8فGH' 1@.ة 

 'G0Hا?ة: (و?لى م7.وN1GH' Oق ثاNFا : 

-  H7ة بيGاHGH' ?N081'/تG)  ا?ةG0H')1و(ثا .GGاسG/ 

 و'H.?او8GH' .Lا1كةتNGHة 1و-  -

-  Hا بيGNG *'1اGGH' ةNGH1'/تG) .ا?ةG0H' 

 'G>HGHة:?لى م7.وO ثاH/ا : 

 'H.كNف م? م.7ل.ا* 'H.ي&ة 'H/'.لNة و'2HاN.1ة. -
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-  7.'1.H'Kا>Hي2  بG1.H'78ةF)ة. وG2.لGH' ةN18.H' /1'وGH' 

 تGي&ة 'HGHا. 'HGH' NGN>H.Hاس.. -

 مGHا:و  'G:H''/gا0F Lا- '1Hو'G1 NG 2G? ت71يH  (ساسNةHGاI ش1و7  ا1Hوا2G:شN1ط 0Fا/ 5.1.2 

-  2G'1وH' 71ت.ا'G'/Gة. .أG>HGH'و HيG8وGH' 

- .GH0ب HيG8وGH' ةFأG72 وG'1وH' 1'1G.س' LاGض 

 'GHو8ف. (/''مHاس.ة '1Hا2G م?  -

- .G/GH' يقF1ت .Fو LكوN Lو8ف .اGلH 2G1اH' GN/F.H .اسHGH' .FوH' 1اN..' 

 م?G1ة 'GHوG8يN7. Hاسة F<ا1H' Kو'G>HGH' NG 2Gة. -

.ا.? 'H?لNا' ت 'G*'1'/gو 'Hوسيلة 'N.H ت/G>HGH' ?Gة Hل?Gل .1يوNة و./ وت0?ل  اHوNGN8: ال䐣داء 2.2

Gام1*وسي  ?G/1 وتG.71*وسي.8كل مGH'H  )'اGة وكNHا?G. لG?لH،ةNHا? G1?.N .FوH' 3GF NG1''  و/GH'

F1.7GHيH.7N ' H.0وFN N.H'  LوموL بGا ومGHg. Hا (/و'7GH'GG1.وH NFNF1H' OلGوG8يH وتFيGN  ى?ل

 ?G1ة وN1'1G.سgH GG?G/H 2يG1.لHGG''/)  ،NG0?H'( NGN8وH'2017) ، NG P18.H' امل?H' ?:2N GH0Hو

م7.وg'  Oب.?ا+ وتكGلة 'H/1'سة G1H? (و.اH/وN1/.H' *'1.ة  و'N1/.H. .اس.1G'1 سو''   'H.أGيل'G>HGHة 'Hى 

 GGا'تGGةN&'/g'  Oم7.و Hلىم?g  '0G 3ك?HN Gوسو''/g'  ،4ك?H'( ةG>HGH' لى? HيG8وGلH 17و.H'و

2007.) 

 1.2.2 KوGGداءم䐣ال :NGN8وHا  NG لG?H' 1م1او GG' H1 م..?NP)  Lا0' كاG ةG>Hم''/g'  GFاG 2يGم

صا/.H' Gى مكاFة م1موFة G>HGH' NGة 'G?N N.Hا بGا وHH تG>HGH' ?N7.7ة مHا7Gة 'G>HGHا*  Nأ.0

 O1.g' g) '0+  LاكاG''/)  Hات. مHH'و NHا (/''?اG/'1G)  ،ةH7?امH'( ةG>HGH' NG ?G1تGH'2009.) 
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GFا. G1?N اGG  LاG GH0H ةG>HGH' NG HيG8وGH' Iا سلوG//1N N.H' .&ا.HH' وعG0م''/g' Ng'N0اب 

Fات.  '7Hل.G Nو 'g/''وFGH' NGابل H+  1..?NيGا'N.H تG>HGH' .>1ة و'GHو8ف 'HوصوGNG'/Gg'  J/ل 

مG0و?ة  .أG1?N:GF  و(N:ا، (2016<ي1GH' 1<و) GيGا G>HGH' NGة ).2ي.،  'H'G'/GgوصوH' Jى 

H' *12.اGG'/Gg'و .H'N  78اHH' H7.1 بيNا وGب Hاملي?H' قN17 H? اGFNF1.H ةG>HGH' و ت7?ىG'/Gg' 

 (.N.H'2003 ت7?ى GFNF1.Hا 'G>HGHة ?N17 Hق مGاK وو'..ا* FNوK بGا 'H?املوG>HGH' NG Lة )'N7?Hة، 

 كاH.اNH:وF)  NGو'ع'Hى ثgثة  'H9N''/gف  :اHوNGN8 ال䐣داء 'Fواع2.2.2 

- ''/) :KاGGH'  P0H' I7لوH' Jg. Hم GH? 1.?NوG0G.HN  يقF1ل ت.' Hم HيG8وGH'G'/G) H' لG?

 مG? 1.? GGHلNا* موضو?Nة G>HGH' NGة م/ل '2H/ما* '2GH.لGة و'22GHوL و'7GH' .?N.Hلو.ة

- ''/g' :NG1>H'  ةN?وضوGH' *اNلG?H' لNة م.اش1( ?لى ت1وFN17. لG?ت N.H' *اN7لوكH' NG' N.H

و.وG>HGH' 1Gة و'G?Hل ?لى م?اG.0Hا NHGا و7H' G0GلوكNا* ت7ا?/ NG تكوHGH' HNا.  (سا3 لت8ك

 'H NGN>H.HلG>HGة. 

- ''/g' :3Gا?GH'  لG?H' NG و8فGلH N.7لH' I7لوHي2 .اG.N /ة /يF.7اH' Hو?يHH' H? 2.لفN

 NG لG?لH 11:وH' K/? :ا*م/لFوg'  )//1GH'و)  (اN>H'و)  K/?20اF+ GH' KاGGH' 7لو.ة GHم

G0G7ي. ) و.H' 1وG8ة وG>HGH' NG N7GاH.H' 0وH' (اN@ ..7ا* تN7لوكH'2011 ،Jabeen.) 

 'GH?لH NلGوG8يg' .H/''ت.N17 H? Gق تGH' ?NG0?لوما* /وJ  اHوNGN8: ال䐣داءNHا9 3.2.2 

 (:GH'2010?لN )'بوشg' ،.1/'' م9ا/H 1لG?لوما* تK/2.7 مH '.ل NHا3  (1.?ةNو./ 

 وNHامGGH' ?NG0. GGاGH' Kوكلة GGH وتFيG? GNلGG''/) .GG/ي/ G.N ت..? م7.وH'  O?امليH:مg/<ة  -
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-  1N1اF.H':ةN&9ا/g'  Pة وت1وG>HGH' H9ا/1( مH' 1N1اF.H' وعG0ا*مN&لق وم?لوما* ت.? +/9ا

 .7يG? 1ل 'G>HGHة.

-  1N1اF.H':ةNوG8H'  *72ا.اH' ?NG.Nا ت?.1  (تNوGش HيG8وGلH ''1/GH' اGG.وNFت H? و8فGH' GNي

 وسيG? 1ل 'G>HGHة.

-  1N1اF.H':ةNك.ابH' ' *72ا.اH' ?NG.Hو8فGH' GNيFت H? 1.?ا تNك.اب HيG8وGلH ''1/GH' اGG.وN N. 

 وسيG? 1ل 'G>HGHة.

 4.2.2 GNيFداء ت䐣ال:NGN8وHو  اG(سلوg'  و8فGH' لG? 1ل م.ا.?ة سي.' Hم G/اG.?' G.N P0H'

 GNيFت G.N GHg. Hة ومG>HGH'و''/g'  H17H' G0GوG.?ت g/  و'مل?H' ة?لىN?وضوGH'، ? /G.?لى بل ت

 /N/1ت NG اG:?. H? ة وت2.لفNGوصH' *'1N/F.H'و'عF) Kكا/g'  GNيFت H17 G0Gا وGH )//1GH'':''/g 

 'Fgل'Hى  Gg:ل'ت?.FN17H' G0G /Gة ?لى ت1تي. 'GHوG8يH ت7ل7لNا مFN17:7N7.H'  Hة 'H.1تي.  -

K'/2.سg' ةHوG7ا7ة وس.Hة .اFN17H' G0G 2يG.وت GGH GNFGH' GNيFت /?. Oما، م7.و) ? NGG اG.يو

 'N928Hة Fg? NGة 'GHو8ف Hل.أثي1'*م?G1ة كل مو8ف F.HيGN 2مG'g وFN17H' G0Gة ?1ضة 

 (.2003)1.اN?ة،  مH مG) GNF/1.اGNFGH وGNكH م?ا0Hة GH0 .اG.?gا/ ?لى 

وFN17 NGة ثHا&Nة /ي/ FNوFG. GNFGH' KاF1ة كل مو8ف م? .ا2GH'  NF/و.ة:FN17ة 'FGHاF1ة  -

 م? 'H/اNF ثG م? 'H/اH/ وGك0' /.ى G.N م?G1ة مg' HوGH'JوG8يH وت.G? GلNة تFيGN بيGH' Hو8ف 

 H'(2010.)<2'وGg'  ،P:لGو 'GHو8ف 

 '1GH'، ''/gضN<ي1GH' ''/g'  1ضH''/g' ،NلGوG8يH ) *ثg+ تGNH9اG.N وض?  'FN17:,1/.Hة  -

 HلGوG8يH مGNH9.H' G0G Jg. Hا*. 'G.GH'''/gي2( وG.N م?G1ة م7.وNا* 
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-  ,1/.H' ةFN17:NFاN.H'  /G.?تG0G  ةFل?.GH' *اG9H'92ا&5 وH' Hو?ة مG0ة ?لى وض? مFN17H'

''/gة  .اGكل صHة وG>HGH' NGو)  Lاو?.H' ة م.7ل7لة م/لGF1ة /1.ة مNب/'ع.اصg'و N8وH' NG

 و'1H:وGH' 1.ك1 و?ليGا G.N تFيGH' GNو8ف .NFا3 م7.و'H' GوNGN8 م? 92H' G0Gا&Fg' .5.ا,و 

 5.2.2 NG /1ث&GHوامل ا?Hداءا䐣ال :NGN8وHا 

تكوG0G L و  و'G1?GHة .G.7ل.ا* 'HوGN8ة و'gساسNا* و'G'/GgوNG م?G1ة 'F1Hا&ق  تN1N1Fة:م?G1ة  -

 ?NG. /وضN 1N1Fة ?لى شكل تG1?GH'.قما س. 

 0Fاg2و'H?لNGة و'G?HلNة  'NG'1/gة.اGGHا1'*  قما N.?لوNG م?G1ة .NG?  ومGاN1ة: +.N&'1ةم?G1ة  -

 .+.N&'1ةمH مGا1'*  .وما N.7ل 'GGH'''/gاH' KوNGN8ة وم?G1ة كNGNة 

-  NGي2: وG1.H'ة وN?G'/H' ةG1?أثي1م.H'  J0و.GH' /G0H' 3اNH ة م/لGا* م2.لNاش1 .1'' سلوك.GH'

 (.2013و'س.GH' /G0H' 1'1G.0وJ )'Ng1H.ة،  'g/''و'..NاF 1وع 

'GHو8ف G>HGH' NGة مH '.ل  g'  P0H'G0G.HN/''?.اH? )1 سلوI  :اHوNGN8 ال䐣داءم1/دا0 6.2.2

 N7N&1ة:وH' G.N.?.يGH? 1 ب/g+ ?و'مل ، 'GGHا0F+ Kا2

?GلG وGN/ل 'GH' /G0H.0وJ /1.ة /'N?Gة  GH' /G0H'''/g.0وN :J?ك3 /1.ة '07FاGH' Kو8ف  -

 ?GلGH'''/g .Gو8ف 

-  *'1/FH':ةN/1GH'  ةNHا'( ?اGة وكNHا?G GN7?ة تF.1'* و..1'* سا/F Hو8ف مGH' GلGN وع ماG0م

 NGLاFت+ .GلG? KاGم 

- I'1/+  KاGGH و8فGH':GلG?  H? و8فGH' اGلG1N N.H' *7.ا?اFg'9و1'* و.H' وعG078ةمFg' 

 '1N N.H.وGNا ?GلG>HGH' NG Gة.
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ت.كوNG L مG0لGا مH ?// مH?H' HاصN.H' 1 ت8كل  'G?''/gلNة  :اHوNGN8 ال䐣داء?Hاص1 7.2.2 

 'HوNGN8 وG0G.''/g' :NGو?Gا 

تG8ل 'GH?اH' G1?امة و'GGHاNHGH' *'1ة و'NHGGHة و'2HلNGة 'H?امة ?H'  HوGN8ة:'G1?GHة .G.7ل.ا*  -

 'HوGN8ة و'0GHا1GH' *gت.7ة بGا.

-  KاGة مN?وF:لG?H' I'1/+  Gا1'تGم ?Nب.7و G..>1ة وG>HGH' NG GلG? KاGم ?NG0. و8فGH'.20اFإ 

 Lل ب/وG?H''9ي1. (و (.7اFت 

- :20HGH' لG?H' 1'/Fو8ف مGH' )1/F H? )1و ?.اG0ا2?لى  وF+ 7لN 1//. .ماGH' .FوH' NG GHم 

و?/H' Kك7ل و'gتكاNHة  ة'7GH&وNHوGو 'G.HاNF و'N/0Hة G?H' NGل وتG1ل  و'GH/ابG7H':)1و-  -

 (.2010)'بوشG'/Gg'  ،.1و'N?G'/Hة 'GN N.H.لكGا 'GHو8ف F1.Hيق 

/Hا/H9ل اGHة : اN0GHم H19N7اسة/Hا 

  :مF/مة1.1

GHي0 مF H.ل 'H.ا// H. و'72Hو'* 'N.H تG 'ت.ا?Gا و'g.1'''*توضN0GHGH' /Nة H.Nاو9GH' '0G Jل 

مH' ?G.0/1'سة، وتN/1/ ?يHة 'H/1'سة  (N:ا'1GH'/ تGFNF1ا، كGا Nوض/  'G'/Gg/1'سة 'H.1/ وتF1يق 

 ?G. 1/ا، وم9اG9&ا*،و.9اFاN.H'  GH0وك Gت Hا (/'( ت.ييGث.ات O/1'سة وم/H' ،.يHساg'و g'ةN&9ا/ 

 وت1ليل 'HH.ا&..

Gة H' G0G/1'سة HلوصوH' Jى F.ا&. سلN0GHGH'*'''1.+ Nة FN17H' NGة 'GH..?ة NG  مN0GHة اH/7اسة: 2.3

'HGHاG. 'س.2/'ما H' NG.1و+  (G/1، وتG.?g' Gا/ ?لى 'H' .GHGHوصH' NG.1ليلN وGو مH ومNF7Hة
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 ?F'وH' 1( ?لى /1'سة/FH'و G.يHوGوش G.F1وGH'ا* وت1ل و'?7اFاN.H' 5N2تل HكGN GHg. Hيق مF/ يل وصف

 HكGN اGا&.، ك.HH' 1G'و>Hا .اG.F1اFة ومNH1اH' )1Gا>H' GNيFت1ليل وت O1.g'. 

 :كاH.اNHتG.?g' Gا/ ?لى FN17.يH' NG H.1/ و'GH' H? P11.H?لوما* وNG  م9اد7 اH/7اسة: 3.3

-  Jg. Hلوما* م?GH' ?G. قN17 H? NGة وN7N&1H' *لوما?GH' 1/ة (/'( م9اFس..اg'  Gت N.H'

 .تGGNG9ا وتوG?N2ا ?لى مH' ?G.0/1'سة

?H  (و 'N.H.gة (و'N.1?Hة  سو''  م9ا/GH' 1?لوما* 'H/اFوNة وN17 H? NGق 'H/1'سا* '7Hا.Fة  -

 NG ?.'1GH' قN17.F1.Fg' .ةNGل?H' +1و.H'ك.. وH'و 

وF/  (g'150س..اFة 'Hى ?// ) (1سل. ?لGN /ي/تH' .G/1'سة  'GP0Hو 'G.0GH?  مG.0? اH/7اسة: 4.3

( //? GGHو ، ( 110'س.0ا) مGلو/GN 7.ة  ماF(73.3% Hم )NHاG.) .1'سة/H' ?G.0م 

'H/1'سة  HGH'G0GHاس.ة  'N.7 .7/L)  )'/g?ة 'N.HاFا* و'H' NG ?..GH' .GHGH/1'سة و./  اH/7اسة: 'دا/ 5.3

 NGN.H' ةFس..اg'  Hت?..1 م//)  GG' *لوما?GH'ا* وFاN.H' ?G. 1وسا&ل/Gg'ا  وF/وث.اتا.ص 

   .Fتكو /FوG0G  Hة مFس..اg':HيG7F 

-  G7FH'Jوg'3H0H'( و8فGلH ةNG'1>وGN/H' *اFاN.H' JاوH.N :- 1G?H'- H' O7.وGH'.ل?NNG-  //?

 )1.2H' *'وHة(سNلG?H'. 

- :NFا/H' G7FH'  *'1FGH' لG8Nا/و?.g'ا.? وت.و2ع ?ل و.H'ل وF.7GH' 1'سة/H' *'13 م.<يNFت N.H' ى

:NHا.H' ةNHاGH' 2G'1وH' 1وF Hاملي?H' ا3 'س.0ا.ةNH ،ةNوH?GH' 2G'ل1وH Hاملي?H' ا3 'س.0ا.ةNH ،

 '1Hو'2G ?لى 'H?امليH. +ث1
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/، ، م1اN<ي1 مو'Gق، مو'Gق .8/(<ي1 )'G2HاسN:تG 'س.K'/2 مNFاNH 3ك1*  اH/7اسة: 'دا/مقNا9  6.3

 مو'Gق، مو'Gق .8/((.

7.3  H/7اسة: 'دا/ص/Hا  H/ص Hق مF1.H' Gت )'/g'  Hة و/اصليNلG? )1.. '0و HيGا ?لى م1كG1ض?.

 Jم0ا NG 11(?لى ما.7.ي'/+ JاG?g' 1.g'و  G'1ك.و/  LوFاFH' NGاN/ة  و(بFس..اg' *'1FG 1ضا ?لىH'

 وG18Fا.GHوضوع 'H/1'سة و.Hا' ?لGN تG.?' Gا/Gا  'g/'( ومHاس.ة 

 ت72H' .7/ .Gو'* 'H.اNHة: اH/7اسة: (.1اءا0 'دا/ 8.3

 'H/1'سة .ا9HوGHH' )1ا&Nة. (/'(  (?/'/ -

-  /N/11'/تG) .1'سة/H' ?G.0م 

 توg' ?N2س..اFة ?لى ?يHة 'H/1'سة. -

.ة 'HGHاس 'g/9ا&Nة.اH17H  وم?ا.ل.Gا 'NGNHf ./'وJ .ا1Hاس.  و'/.اGHاتN.H' ?NG0اFا*  -

 'HH.ا&. و'H.وصNا* 'HGHاس.ة GHا. gص/'1

 .('HوH NGN8ل?امليH' ''/g' H.ا.?:'GH.<ي1H'،  1و'F.7GH' 2Gل:'GH.<ي1 )  اN/1.Hة:اGH.<ي1ا0 9.3

 اH/7اسة://Nد  10.3

 N1HاH' *19.F''.6/1'سة ?لى '7FHاع 'N19H .اGGHلكة 'N.1?Hة '7H?و/Nة NG  اGHكاNFة:اN/1Hد  -

 H' Jg. .F.72024 .K?اK  ا2HماNFة:اN/1Hد  -

تH' .G/1'سة ?لى 'H?املي7FH' NG Hاع 'N19H .اGGHلكة 'N.1?Hة '7H?و/Nة NG  اN18.Hة:اN/1Hد  -

 'N1Hا6.
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'G1.Hي2 ?لى 'H?املي7FH' NG Hاع 'N19H  (ثH' *19.F'1/1'سة ?لى  اGHوضوعNة:اN/1Hد  -

 .اGGHلكة 'N.1?Hة '7H?و/Nة.

تG8ل: و ?يHة 'H/1'سة  (1G'/تG تN/1/ ?// مGH' H.<يN7N&1H' *'1ة Hوصف خ9ائ7 ?يHة اH/7اسة: 11.3

( 3H0H'– 1G?H'- NGNل?.H' لG&GH'- ةNلG?H' )1.2H'). 

 اHH.ائ. NاH.وصNا0: ا9GHل ا1Hا.?

 ?G. /?. .&ا.HH' 6'1?.سg 9لGH' '0G G/GNو.ة.)  Hة مGH&GH'ة وFس..اg'28  اG1ض? Gت J'&س

 'Hوg' NG NGN8/''?لى  .أFو'?Gا'1Hو'2G  تأثي1مH' H?املي7FH' NG Hاع G1?GHة م/O 110?لى ?// 

.N19H' 7اعFH' 

 :اHH.ائ. 1.4

 1.1.4:gN' ةNGو<1اGN/Hي1ا0 ا>.GHا 

1-3H0Hا: 

3H0Hك1ا7 ا.Hة اNو&GH7.ة اHHا 

 %49.1 54 0ك1

 F) 56 50.9%/ى

 G0GH' 110 100%وع

 J0/وH' Jg. Hم /:.NL)  7.ةHH'1.Gg'  H1'/مG)  1'سة/H'('+اFg) 1'1ة (56) ب.كN7.ة م&وFو 

 (54)ب.ك1'1 ( مH )'0Hكو1( 7F49.1%.ة م&وNة )مFابل ( 50.9%)
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2-:1G?Hا 

 

 
 J0/وH' Jg. Hم /:.NL)  7.ةHH'1.Gg'  H1'/مG)  H1'سة م/H'(40 – 50 )ةHب.ك1'1  س

 مG(H&.يH مH' /'1G) H/1'سة  ما بيHم1.8كة  'FgلبيGHا '7HH.ة  (%27.3) و7F.ة م&وNة( 30)

 HكليGGا. (%23.6)م&وNة و7F.ة  (26ب.ك1'1 ) GGا GوH(سHة  50و )مH  سHة( 40 -30

3-:NGل?Hل اG&GHا 

NGل?Hا O7.وGHك1ا7 ا.Hة اNو&GH7.ة اHHا 

 Kل (و/بلوF' 28 25.5% 

 %59.1 65 .كاHوN1و3

 %12.7 14 ما.7.ي1

 G'12.7 3 /ك.و% 

 G0GH' 110 100%وع

 

1G?Hك1ا7 ا.Hة اNو&GH7.ة اHHا 

 Hة 30-20مH25.50 28 س% 

 Hة 40-30مH23.6 26 س% 

 Hة 50- 40مH27.3 30 س% 

 H50م  HوG اGG ةH23.6 26 س% 

NHاG.g' 110 100% 
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 J0/وH' Jg. Hم /:.NL)  7.ةHH'1.Gg'  H1'/مG) H1'سة م/H'  لى /1.ة? H1اصليH'

'1HاصليH ?لى /1.ة  مFg' HلبيGHا '7HH.ة ( %59) و7F.ة م&وNة (65)ب.ك1'1  .كاHوN1و3()

()G'17.ة  (3) ب.ك1'1 /ك.وFة وN(.%2.7)م&و 

 ا1.2H/ اG?HلNة: – 4

 ا7HH.ة اGH&وNة اH.ك1ا7 ?/د سHوا0 ا1.2H/ اG?HلNة

 Hل مF'5 *'وH25.5 28 س% 

 Hو'* 10 – 5مH16.4 18 س% 

 Hة 15 – 10مH19.1 21 س% 

 H15م  HوG اGG ةH39.1 43 س% 

NHاG.g' 110 100% 

 J0/وH' Jg. Hم /:.NL)  7.ةHH'1.Gg'  H1'/مG) H1'سة م/H' (15  اGG ةHس)HوG  1'1ب.ك

(43.7Fو )ة ةN7.ة ( %39.1) م&وHH' اGHلبيFg' Hم  Hو'*( 10 – 5)مH(18)ب.ك1'1  س 

 (.%16.4م&وNة )و7F.ة 

 2.1.42G1واHا: اNFثا 

 :اHوNGN8( ال䐣داءNتأثي1 ا1Hوا2G ?لى  ?Fgة)الF JN䐣.ائ. اH/7اسة ?لى ا1GHو7 مHا8Fة 

/1'سة 'HوNGN8 توصل. '1H'''/g' Hو'2G ?لى  وتأثيFg?.1ة و'GH.?لFة  'gو1GH'Jو1  (س&لةبHا' ?لى 

 HلH.ا&. 'H.اNHة:

 (.ومو'GقN.0N.HH )مو'Gق .H'(70%)  )/8ى '1Hضا و'gس.H' 1'1FوNGN8  مG0وع 7F.ةوصل  -
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-  O/ب'G..7F (%63.3) ما  Hم GGH K/FN اG? GGة 1ضاFس..اg' NG H8ا1كيGH' H2.مG'ا و/وN'2م 

- /G) (87.2% 6اG2F' NG ..7.N 2G'1وH' /و.و K/? Lا. H8ا1كيGH' Hم )''/g'  ،NGN8وH' 

 .اG2F' NG ..7.N GFاH' 6وH' 'gوN) .NGN8:ا (G/و'( %78.2و )

'GHو8ف  +F.ا.NةتN2/ مH  .أFو'?Gاو.و/ '1Hو'L)  2G( 8GH'98.2%ا1كيH ب7H.ة ) '<ل.GN'تGق  -

 .(س1ع.8كل  'G'/Gg وتF1ق

  'G>HGHة،( ?لى ?لG بH<ا1H' Kو'7F50.9% NG 2G.ة ) (Lمg' Jg. Hس..اFة 'ت:/  -

'HH<اG1.H' KيH' P2?ا/0N J?ل  N&ك/وL .ا8Lا1كيH ( م7F84.5%GH' H.ة ) (H'Lى  .اgضاGة

 G?. G7G.NلGH' .Gو8ف

 ( م8GH' Hا1كيH 1ضاG? GGا تF/مة 'G>HGHة GGH مH /و'7F88.2%.2G.ة ) (G/ و(.ي1'

2 –  NFا/H1و7 اGH2اG1واHة( )اNوH?GHا:  

 :اH?GHوNة( ا1Hوا2G)اH/اF NF.ائ. اH/7اسة ?لى ا1GHو7 مHا8Fة 

 '1GHوH' 1/اNF و'GH.?لFة .ا1Hو'H?GH' 2GوNة توصل. 'H/1'سة HلH.ا&. 'H.اNHة: (س&لةبHا' ?لى 

ت1GH' /HGصة  'L) *'1'/g( %62.7م8GH' Hا1كيg' NG Hس..اFة ب7H.ة ) 'G>?Hى'7HH.ة  'ث.. -

 *'1'1FH' 08ا1كة .ات2اGH' HيG8وGلHةN1'/g' KاNFH'و ،JاG?gة .اN1'/g' ( 7.ةH72.7ب%،) 

و'F.7GH' 772H.لNة  'G'/Gg( م8GH' Hا1كي8G. Hا1ك.NG GG وض? 68.2%)7F.ة  (G/*بيGHا 

 HلG>HGة.

 (،%57.3)ب7H.ة 'G>HGHة تK/F /و'2G تN?N08ة GHوG8يGا  (Lمg' Jg. Hس..اFة 'ت:/  -

 .و(وسGة(?لى شكل شGا/'* شك1 ومي/'NHا* %51.8و.7H.ة )
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- (60.9%?GH' 2G'1وH' لى? J91وHا. G.GN HيG8وGH' Hم ).ةNوH 

 (،%71.9تG>HGH' K/Fة /و'2G م?HوNة ?لى شكل /و1'* ت/N.N1ة ب7H.ة ) -

 (،H'50%/1'سا* 'H?لNا ب7H.ة ) +GGاJو1Gصة 

 H'(60.9%.)ى 'NFHا/Nة  .اG?gا7F J.ة 'H.كلNفبيGHا ت9ل 

 :اGHادNة( )ا1Hوا2G اH/اH/ا1GHو7  – 3

 :اGHادNة( 1Hوا2G)اH/اF /H.ائ. اH/7اسة ?لى ا1GHو7 مHا8Fة 

 '1GHوH' 1/اNF و'GH.?لFة .ا1Hو'GH' 2Gا/Nة توصل. 'H/1'سة HلH.ا&. 'H.اNHة: (س&لةبHا' ?لى 

- ( G..7F ما O/55.4'ب%H8ا1كيGH' Hم )  .1'تH' اس.ةHلى م? GG.FG'موJاG?gH .GGH وكلةGH' 

'H'/?Hة NG م1H' /Hو'GH' 2GاNHة تN2/ م1H' Hضا و'HوH' 'gوH NGN8لG>HGة /ي/ وصل.  (Lو./  -

 ( م8GH' Hا1كي7HH'83.7%.H.ة 'Hى )

- ( P'1 .7/ HيG8وGلH )1اب/GH'و /G0H' H2 مG'1وH' /N295.5ت%.H8ا1كيGH' Hم ) 

-  1?8NGN.ل>'  HيG8وGH'ةNGG2  .أG'1وH'7.ةHة بNHاGH' (94.5%.) 

'Hو8GH' P'1 .7/ NGN8ا1كيH ب7H.ة  'g/''لى N2ا/( '1Hو'GH' 2Gا/Nة H.71يG>HGH' Hة ت?Gل ? -

(64.6%.) 

- /G) ( 7.ةF56.4% قF1N ما/H? و8فGلH NH2 ماGا/ /HGة تG>HGH' Lا. H8ا1كيGH' Hم )G'/G) 

 م.Gي2(،

 ( .اG.0GH' L/ مGH' HوG8يN H?7ى /ا2G' ما/Nا .ا50%.5) (G/بيGHا 

 اH.اNH:ك'H/1'سة ت12H' Gو, .?/( توصNا* GNكH تGGN7Fا  ب2H'G0Gاصة  'HH.ا&..Jg مH  0:اH.وصNا 2.4
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gا (وG.Fg?2 وG'1وH' Oلى م7.و? :''/gا. :NGN8وH' 

-  G.N 2G'ل1وH /&'وHو Kا>F ا<ةNاصG?'وF2. .أG'1وH' HاF1.ش1و7 'س GN7.ق ?لHت HGH /HGوت 

?..اP)  ' 1/وL وض?  'F1G'/Ggيق 'NG J/?H م1H' /Hو'H 2GلGوG8يG0H' .7/ H/ و'GH/اب1( وت -

 .كا1FH'.ة و'F'/9Hة 'H O1.gلG&ث1'* 

-  2G'1وH' /Hأ/''7.1 م. GGNيFو8ف وتGH'  يقF1وتG'/G) .ةG>HGH' 

 'H.Hا3G سHوNة N2Hا/( (و1.? سHوNة  (وشN1Gة  (مات1H' /HGو'2G .8كل /وP1 وG. //1N.1'* 2مNHة  -

  بيGH' HوG8يG>HGH' NG Hة.

 Oا: ?لى م7.وNFة: ثاNوH?GH' 2G'1وH' 

 'G>HGHة. (G'/Gت1سH' .N.?اوL و'G?Hل ب1و- 'N1GHق 'Hو'// F1.Hيق  -

H0وG تGH GGH '1N/Fا ب و(وسGة'511H ?لى مGH' /HوG8يG.GH' HيHN2 /و'2G م?HوNة كG8ا/'* شك1  -

 /G. HمGG*0ا-. و'?7اHH' Hم /N2GH' GN/F.H ?G'/ 

- 2N2?ت  JلوصوH ةG>HGH' Gت0ا NGN8وH' 'اG.Fg'لى?g .-0اHH' *اNم7.و 

 ثاH/ا: ?لى م7.و1H' Oو'GH' 2Gا/Nة:

-  'g> ةG.'وGH .ل1'تH 1ك.ي G?'/ Lكو.H HيG8وGH' *1@.اH ةN.تل P/اGH' 2G1اHا. KاG.Gg' )/اN2

 تاميH صN1. (ووNكوL ?لى شكل ب/g* ك./7H' JكH و'FHHل  '8N?GHة

 / HلNG0?.مH/ تNH1ا* 'س./Hا&Nة HلGوG8يG.GH' HيF .7/ HN2<اK و'ض -

- L)  Hم Gم/F وما NGل?H' GلG&ة ومNلG?H' Gو8ف و..1تGH' اس.ا م? م1ت.ةH.م P/اGH' 2G1اH' LكوN

 HلG>HGة. +0Fا2
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 ا1GHا.?:3.4
 1.3.4:gN'  ?.1اGHة:اN.1?Hا 

-  /G1م ،/GN/ث1(. 2020)س?/. 'بو' Hاملي?Hة ?لى اNوH?GHاN ةNادGH2 اG1واHة اN.1?H' 0لةGH' .
،NGل?H' 18HلH  ةN.1?H' لكةGGH' ةN/7?وH'(21:)631-654. 

ا1Hوا2G ?لى  'ث1(. 2019)سلGN. ماF ،NF1وH' K2? 1ليل. و'7GHكP1، ما./ سلGNاF Lاص1  -
 .H(12.)117-140لH' 18H?لNGة  ة. '0GHلN.8اH?امليNG H ا7FHاع اNG N19H اما7/ ابو 

. FظاK اF1Hا.ة اgداN7ة NG ت71يH .ود/ ا2H/ما0 اN19Hة 'ثF ،N?N/. .O/GH'(2017 .)1و1  -
GاNى بو ضG8.7ة مHة  -/1'سة /اN10ا.H'ة وN/9ا.Fg' Kلو?H' ةNة ما.7.ي1، كلHلة، 1ساF1بو

 وF1لة، '20H'&1.-.ام?ة Fاص/P م1.ا-  و?لو7N.H' Kي1،

?لى ت71يH اgداء  N'ثGG1اFظاK ا1HواN 2GاGHكاGا0 (. 2019)مH'  ./G1.ابلN، ما./ م9Hو1 -
.NGN8وHل.1و+  اH (1?H' )1N2. 2ة، م0لة م1كNHGNH' ةN1وGG0Hامة .ا?H' L'1G? ىG8.7م NG

 ،HGNH' ،ةNF7اFg'ة وN1.و.H'1 (3:)1-34. 

- ''/F ،*اHا ب.GH' /.?- ،P11وH'و . .LاGNث1 (.2015)سل'  H1ضيGGلH NGN8وHداء اgا NG 2G1واHا
LاG? NG 2اصةHا0 اNG8.7GHا NG . J' ام?ة. ،JاG?g'و JاGH' )1'/' ةNة ما.7.ي1، كلH1سا

.L/1g' ،.ي.H' 

-  /Hصا H7/ ،)ا:FH' .LاGNة (. 2017)سلNوH?GHاN ةNادGH2 اG1واHااG1ث'N Hاملي?Hلى اداء ا? .
NG 2اصةH' *اNG8.7ة ?لى مNFN.7ة  /1'سة تGاص?H'( .//ا.H' م0لة .LاG?17.)417-431. 

-  ،4N1و/N1كH' /.?G  و-. 'بو.GH'(2010 .)/2يG.GHس7ا0 ا&GHداء .اgادا7/ اN 2G1واHادا7/ ا. 

 .g'109-1029ما1'*، /1'سة  '8HاF1ة،'NFHا/( 'H?امة 718Hة        

Nة كل ،'N19H.7GHة. '0Hام?ة ا1HواG.Fg?N 2Gا .اHوgء اH.Hظ0F(2012 .)NGNي.. <N1.، م?ا0  -
 .g'1-14/'1( و'Fg.9ا/، 'H'1?H، /1'سة 

- ' /.?N1لHG /G1م NH1-. ، ساG(2014 .)12 'ثG1واHة اN2/مHس7ا0 ا&GHا. HيGHا?Hلى اداء ا? .
 ، .ام?ة 'K /1ما7H' ،Lو/'2014L-1/2010'سة /اHة م71ة ك1G.ا'، 

-  Gاس. ،P/H2اH' ./وG/(2009 .)1ث) .NكوH' 7GF ش1كة NG Hاملي?H' ''/' 2 ?لىG'1وH'. 
 .ام?ة 'H' J.ي.، كلNة '/'GH' )1اJ و'G?gاL/1g' ،J. 1ساHة،

-  ،NF'1G2H'N2?H' /.?2  Hب౫残 /.?  Hب .H71ث1(. 2014)م' Hاملي?H2 ?لى اداء اG1واHت7.يق ا .
 'GGHلكة 'N.1?Hة '7H?و/Nة. '7Hا&ف،?لى مG0? ش.ا) 'H' /GGH.?لNGN، م1اG<ة 
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ا1Hوا2G اH?GHوNة NاFN1GHا0 ا1GHدNة ?لى ?Hاص1  'ث1 (.2014)سلGNاL. م7?و/(، بل1:2  -
 .146-118(:30)/1'سا*، . اgب/اع

-  /G1م ،P1GH' .LاGG/H' .Hا?ة  'ث1(. 2020)7اH9H8ا7/ اN NG 02/ماH2 ?لى .ود/ اG1واHا
17F NG /70ا.HاN.L/1g' ،ةNلGg' LاG? ام?ة. ،JاG?g' ةNة ما.7.ي1، كلHة، 1ساH1'سة /ا/ . 

?Fgة ا1Hوا2G .ا0Hود/ NG م0اJ ا2H/مة اN19Hة  (.2018) .كاGH' Pيلو/.م1G ،/G1ما3،  -
 .H9(2:)78-103ل.1و+ و'H/1'سا*، 'GH7F) ،1&'20H. م0لة .ا20Hائ1

-  ،N.gة، كNG'2 ،K'ة. توGN7H(2021 .)1ث' NGN8وHداء اgا NG ةNوH?GHاN ةNادGH2 اG1واHا. 

 م?H' /G?لوFg' K.9ا/Nة، /1'سة مي/'NFة ?لى ?GاJ ش1كة سوFل<ا2تNا1*. م0لة
24(1:)645-667. 

-  /G/' ،I1.وG .1G1(. 2022)ماN7و.Hا HاGاN JgF.سgام?ة ا. NG 2G1واHا ?FاN  ةG.N Hم
JgF.سgام?ة ا. NG8ظ1 موF ةH1سا .Nةما.7.ي1. كل .Hل77يG .2ليلH' ا. .ام?ةNل?H' *1'سا/H' 

 ، /'18H' 1وG? ،HاL.ادا7/ ا1Ggاد-اN18.Hة ادا7/ اGHوا7د0F(2015 .)ي.. '8Hاو4N، مG79ى  -

-  ౫残 فNض /G/' ،1ةGg7 .N19ة (. 2018)?لH8ا7/ اN NG 2G1واHا KظاF ةNا?لG O/مG1ث'N  NG
 .H0H' .10 ،11-37اL، .ام?ة 'H0HاL، م1كH' /1.H' 2?لNG، عت71يH اgداء

?لى  N'ثG1اا1Hوا2G اGHادNة NاH?GHوNة (. 2015)مLg?8H' ./G1، م:اوP مH' ./G1.ليF ،/Gو1(  -
NG .ام?ة 'gميF )1وNG('/f'  )1 كلNة  مH و.Gة F<1 '?:ا' 'GHي&ة 'N1'/gةم7.وO اgداء. 

 .HبG/1H' /.?H. ،ةN1.و.H' 0لةGH' (40:)190-221. 

. /1'سة /اHة FظاK ا1HواNG 2G ت71يH اداء اH?امليH 'ث1(. 2019)/7يH. ?لوG? ،4ا/  -
 سوN1ا. ة،'7Hو1N1ساHة ما.7.ي0H' ،1ام?ة 'Gg.1'ضNة  717و18H'،3كة '7HوN1ة gHت9ا1G ،*gع 

- /G1م ،NGH7اH'  .1اصF(2009 .)املة?Hا OوFHة.ادا7/ اN.1?H' ة:GHH' 1'/ . 

- /GG ،NG0?H'  ./G1ث1(. 2017)م'  NGN8وHداء اgت70ي/ ا NG ةNوH?GHاN ةNادGH2 اG1واHا
مي/'NFة، م/'31 مF7Hة 'H' P/G/g.?لNGNة،  ة. /1'ساH.1.وNةNG H .?8 ا7FHا?اH 0ل?املي

..NكوH' 

NG تH71 اgداء اHو8N NG NGN8ا7اN  0'ثG1اFظاK ا1HواN 2GاGHكاGاH' .'g?(2007 .) 0?ك4،  -
 1ساHة ما.7.يG?g' )1'/' NG 1اG ،)2> ،Jل77يHا7Hل7ة اGHل77يNHة. 

. ?N17 Hق '8H.كة م?اNيNH 1ا9 اgداء ا1HكومH19N N اس.H.اG9ا(. 2009)م7H' ./G1?امHة،  -
 H?H'www.unpan1.un.org/intradoc/groups/public/…/arado/unpan024ك.وتNة:
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   617. pdf. 

- /G12ي.  .2ي. م. ،/G/' .G7(2016 .)1ث' Hاملي?H2 ?لى اداء اG1واHة اNة ما.7.ي1، كلH1سا .
 ،HيليHH' ا، .ام?ةNل?H' *1'سا/H'.L'/7وH' ،K712وH' 

'18HوH HلG?  18HاL، /'1. سلوI ا1GHد NاG0Hا?ة اHGHظGة:سلوI (. 2003)ما./(. 'N7?Hة  -
.?N2و.H'و 

ا1Hوا2G ?لى م7.وO اgداء اHوNG NGN8  'ث1تFي21H' /.?H .(2010 .) GN' /ام/ 'بوشF ،.1ا/1 -
Hاملي?Hظ1 اF ةG.N Hة مNHل77يGH0 اgت9اgة ما.7.ي1ش1كة اH1سا . NG  .JاG?g' )1'/'

.Hل77يG 1G2g' ام?ة. 

 /'1 صGا' Hل18H و'H.وG? .?N2اL:. ادا7/ اGHوا7د اN18.Hة(. 2003)?لN. 1.اN?ة،  -

-   G0F ،P2'و>H'౫残 /.?  3و'/، ?.ا. .Hوا7د (. 2010)/7يGHادا7/ ا NG ةN0Nس.1اتgو8ائف اHا
 . /'H' 1.ا2وH P1ل18H و'H.وG? ،?N2اL/1g' ،L.اN18.Hة

- Ng1H' H7/ P2ث1(. 2013)?و/(. .ة، <ا'  NG Hاملي?Hا O/H داءgا Hت71ي NG 2G1واHا
L7دgا NG Kا?H7اع اFHة م&س7ا0 اH1سا .Nوس7  ةما.7.ي1. كلg' H18H' ام?ة. ،JاG?g' )1'/'

.L/1g' NG 

 اN.H.gة:ا1GHا.?  ثاNFا:2.3.4
-Gana, Alimi Baba & Bababe, Fatima Babkar.(2010). The Effect of 
Motivation on workers Performance. ACase Study off Maidugari Flour 
Mill LTD. Borno State, Nigeria. 

-Berdud, M., Cabases, J.M.,& Nieto, J.(2016). Incentives and Intrinsic 
Motivation in Healthcare. 

Gaceta sanitaria, 30, 408-414. 

-Kaneez Fatima Mamdani.(2016). Effects of Motivational Incentives on 
Employees Performance. A Case Study of Banks of Karatchi, Pakistan. 

-Culafic,S.,Jonovac,T.,Jovanovic S. V., Tadic, J., Milosevic, A., & Bibic, 
A.(2021). State Incentives and Sustainable Motivation System In The 
Health Sector. Sustainability 13, 1-13 

-Jabeen,Maimona.(2011).Impact Of Performance Appraisal On 
Employees Motivation. The Islamia University of Bahawalpur 
,Punjap,Pakistan,European Journal of Business and Management Vol 3. 
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 اgGH/ق

 Fةاgس..ا 
 G7.GN/1Hا HG/1Hا ౫残 

 

       Gو.1كات ౫残 ةG/1و GكNل? Kg7H'                            /?.ة 7ي.ة وN1ت 

N.)  / GN1كH'N..) ةGN1كH' 

KوF)  ا ب/1'سةNHث1/اg ةN/7?وH' ةN.1?H' لكةGGH' NG N19H' 7اعFH' NG HيG8وGH' ''/' ي2 ?لىG1.H'، 
5 وش91H')92.H HوJ ?لى /1.ة 'GHا.7.ي1 مH .ام?ة مي/  +.GGg *'''1اJو'H ?G1كg' G0G Gس..اFة 

.JاG?g' )1'/' 

 ،وGH '1>Fا N/HكG مH م?G1ة ?لNGة و..G? )1لNة 0'* صلة و?Fgة .Gوضوع 'H/1'سة

 <1كG?ليGا /7. و.Gة F و'H.أشيGH'1و.و/(  'g.و.ة/N. .7اg'  *'1س..اFةب.?.&ة مHكH' G.كF  K1أمل 

 'GGg ./1.HاHJ.وGيGH' 1?لوما* 'HGHاس.ة و'7GHلو.ة  

K/Fو(ت  LاH.مg'8ك1 وH' لN20. GكHGك/G0. Gك.GG7اGH H Gك.F0' ووG ة.?.&ةFس..اg' ، 

?لGا .اN.H' ?NG. LاFا* 'N.H سي.91H' GوJ ?ليGا مF H.لكG س.?امل .N17ة تامة، وHH تH K/2.7<ي1 
6'1>)  G1/، وسو.H' '0GGا&. (2و/ك.Hب G0G  اGHاG.G' /H? 1'سة/H'L) ౫残 'ب شا G1<..ك Jا/ NG.GH0 

K'1./g'1 وN/F.H' ا&قG Jو.F. 'لو:Gوت 

:JN0/اHا 
( J1./و:) 1'سة/H' 1ة ?لى م1اوFس..اg' س&لة) ?N2تو 
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( J2./و:) *'ي1>.GH' H8ا1كيGلH ةNG'1>وGN/H' 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 Jو/. (3:) 
?Fgة  وتأثي1 

 2G'1وH' ?لى 
 ''/g'

NGN8وH' 

K 71وGHس&لة ا䐣د ال/? 

 GH' 4.<يGN/H' *'1و<NG'1ة 1

2 NGN8وH' ''/f2 .اG'1وH' 1ة وتأثيFg? 8 

3  2G'1وH'ةNوH?GH' 9 

 1H' 7و'GH' 2Gا/Nة 4

 G.+ 28اg' //? NHس&لة

3H0H' ▢ 1ى ▢  0ك/F) 

1G?H' 

▢  Hة 30 – 20مHس ▢  Hة 40 – 30مHس ▢  Hة 50 – 40مHس ▢  H50م  HوG اGG ةHس 

NGل?H' لG&GH' ▢ لF) و) Kو3 ▢ /بلوN1وHما.7.ي1 ▢.كا ▢  G'1ك.و/ 

 'G?H' )1.2HلNة

▢  Hل مF)5 *'وHس ▢  Hة 10 – 5مHس ▢  Hة 15 – 10مHس ▢  H15م  HوG اGG ةHس 
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<ي1 
مو'Gق 

)/8. 

<ي1 
 مو'Gق

/Nق م1اG'ق  موG'مو
)/8. 

 'H?.ا1(

      1'1F.سg'1ضا وHو8ف .اGH' 1?8N.NGN8وH'  

     
 N.ة تلG>HGH' Hم GH مة/FGH' 2G'1وH'ا وN'2GH'

.GN/H ل ما:G' GN/F.H Gا.اتN./'و G1@.ات ?NG. 

     
?/K و.و/ '1Hو'2G .كاGة (Fو'?Gا G2F' ..7Nا6 

NGN8وH' ''/g' NG 

     
?/K و.و/ '1Hو'2G .كاGة (Fو'?Gا G2F' ..7Nا6 

.NGN8وH' 'gوH' NG 

     
و.و/ '1Hو'2G .كاGة (Fو'?Gا N2N/ مF+ H.ا.Nة 

 'GHو8ف وتF1يق 'G'/Gg .8كل 'س1ع.

 'GHو8ف ?لى ?لG بH<ا1H' Kو'G>HGH' NG 2Gة     

     
 G7G.لH و8فGH' ?G/N J/ا? P2يG1ت Kا>F /و.و

.GلG?. 

     
GH' 1?8Nو8ف .ا1Hضا 'HوNGN8 مJg. H ما 

 F.NاضاG مH /و'2G وتNH1ا*.
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( J4./و:)  PوH?GH' 2يG1.H' 

 

<ي1 
مو'Gق 

)/8. 

<ي1 
 مو'Gق

/Nق م1اG'ق  موG'مو
)/8. 

 'H?.ا1(

     
 *'1'1FH' 0ت2ا' NG و8فGلH 1صةGH' )1'/g' /N.ت

 'N1'/gة.

     
 KاNFH' و8فGلH 1صةGH' )1'/g' N7?تJاG?gا. 

 'NFHا/Nة

     
و'G'/Gg'  772Hم8ا1كة 'GHو8ف NG وض? 

 'F.7GH.لNة HلG>HGة.

     
HلGو8ف J0.H  +ضاNGةتG>HGH' K/Fة /و'2G م?HوNة 

.1.G' /G. 

     
 2G'1وH' لى? J91وHة .اG>HGH' NG و8فGH' G.GN

 'H?GHوNة.

     
 و'gوسGةتG>HGH' K/Fة شGا/'* '8Hك1 و'GHي/'NHا* 

 HلGو8ف 'G.GHي2.

     
H71ي.H ةN.N1/ة /و1'* تG>HGH' K/Fت  ''/'

 'GHو8ف.

     
 GGgا91NJل 'GHو8ف 'G.GHي2 ?لى 1Gصة 

 'H/1'سا* 'H?لNا.

     
'NFHا/Nة NG  .اG?gاG.NJ تكلNف 'GHو8ف 'G.GHي2 
 'G>HGHة.
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( J5./و:)  ي2G1.H'P/اGH' 

 

 

 

 

 

<ي1 
مو'Gق 

)/8. 

<ي1 
مو'Gق  مو'Gق م1اN/ مو'Gق

 'H?.ا1( .8/(

     
 JاG?g' ?1'ت. مH' ةGNH .اسH.وكلة تGH'

 HلGو8ف.

     
 HيG8وGH' Hبي J/ة .8كل ?اNHاGH' 2G'1وH' /و.و

.NGN8وH' 'gوH'1ضا وH' Hم /N2N 

     
 /G0H' Hم /N2GH' J0ة ?لى بNHاGH' 2G'1وH' /?ت7ا

 و'GH/اب1(.

     
'1Hو'GH' 2GاNHة 'FGH/مة مH  .أNGGةGH' 1?8Nو8ف 

 'G>HGHة.

     
 2G'1وH' )/اN2ة بG>HGH' KوFت ''/' H71ي.H ةNHاGH'
 'GHو8ف.

     
HلGو8ف NG /اJ  +ضاNGة (.و1ت?G>HGH' N7ة 

م.GيG'/G) .)2تF1يق   

     
 Hة .اصة مN/و( ماg? HN/G.0GH' ةG>HGH' /HGت

 .F1و.g.  
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