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 رئيس قسم الشئون العامه في الامانة العامة لمجلس الوزراء الكويتي  

 

 الملخص

هدفت الدراسة الى التعرف على درجة ممارسة السلوك الابتكاري في البنوك التجارية في دولة 

تحليلها الكويت ومملكة البحرين، واعتمدت الدراسة على الاستبانة في جمع بيانات الدراسة التي تم 

(، وتم التوصل الى ان هنالك درجة ممارسة SPSSمن خلال برنامج برنامج التحليل الإحصائي )

 حسب للعوامل الديموغرافية تعزىوجود فروق عدم بدرجة متوسطة للسلوك الابتكاري، وتبين 

والعمر والمؤهل العلمي في درجة ممارسة السلوك الابتكاري في البنوك التجارية في دولة  الجنس

ضرورة الاهتمام بالسلوك الابتكاري من خلال الاهتمام ب واوصت الدراسة الكويت ومملكة البحرين.

واستقطاب  تشجيع العمل للعنصر النسائيبمؤشراته لرفع درجات الممارسة في مجتمع الدراسة، و

 مجتمع الدراسة.في  اء جديدة دم

الكلمات المفتاحية: السلوك الابتكاري، الطلاقة، الاصالة، تحمل المخاطر،  البنوك التجارية، دولة 

 الكويت، مملكة البحرين.

Abstract: 
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The study aimed to determine the degree to which innovative behavior is 

practiced in commercial banks in Kuwait and Bahrain. The study collected 

data using questionnaires, which were then analyzed using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS). The study's findings indicated a 

moderate level of innovative behavior in commercial banks in both 

countries. There were no significant differences in the degree of innovative 

behavior based on demographic factors such as gender, age, or educational 

qualifications. The study recommended the following: Prioritizing 

innovative behavior: There is a need to focus on the indicators of innovative 

behavior to increase the level of practice within the study community. 

Encouraging female participation: The study suggested encouraging women 

to work in the banking sector. Attracting new talent: The study 

recommended attracting new talent to the study community. 

Keywords: Innovative behavior, Fluency, Originality, Risk-taking, 

Commercial banks, State of Kuwait, Kingdom of Bahrain 

 

 الفصل الاول: الاطار المنهجي للبحث

 :المقدمة

بعد أن حلت الآلة في إطار الثورة التقنية العلمية محل الأيدي العاملة، أزداد الطلب مؤخراً على 

ً لتطوير القدرات الإنسانية )جلدة  النشاط الابتكاري والإبداعي الخلاق، وبات مرتكزاً ضروريا

ة نلاحظ أن (، فإذا تتبعنا مراحل التاريخ المختلفة والتطورات التي مرت بها البشري2011وعبوي، 

أسلوب الحياة ووسائلها ومستوى تقدمها يختلف من عام إلى آخر، ومن جيل إلى آخر، ومن دولة إلى 
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أخرى، وذلك كله يعُزى للاختراعات والابتكارات والإبداعات المتعاقبة والمتتالية في كل مجال من 

 (. 2010مجالات الحياة نتيجة لإسهامات العقل البشري )قنديل، 

ففي العصر الحالي، ونتيجة للتطورات التكنولوجية المتسارعة التي شهدتها الاقتصاديات          

المعاصرة، تغيرت أسس الحُكم الخاصة بنجاح المنظمات، بحيث أصبحت المنظمات بشتى أنواعها 

تسعى لاكتساب أكبر قدر ممكن من المعرفة التي تقودها إلى سلوك ابتكاري وبالتالي التميز في 

 .(2013)الفريحات، قِطاعها

أدركت دولة الكويت والبحرين أهمية للابتكار، وسعت لتعزيز ثقافة الابتكار في المجتمع        

بصور شتى، وما زالت تسعى لتطوير الابتكار لما له من آثار ايجابية شتى على تطوير كافة قطاعات 

ر الابتكار العالمي لعام وبحسب مؤش (2018، 16125المجتمع )صحيقة القبس الالكترونية، العدد

( عالمياً، والمرتبة الرابعة عربياً، والمرتبة الرابعة أيضاً 56فقد احتلت دولة الكويت المرتبة ) 2017

( عالمياً، والخامسة عربياً 66على مستوى دول الخليج العربي، في حين احتلت دولة البحرين )

 (.2017وخليجياً )مؤشر الابتكار العالمي، 

ن أهم سِمات المنظمات المتفوقة هو قربها من العملاء واتصالها الدائم بهم، لأنها بذلك تكون فم        

من خلال سلوك على قدر كبير في تلبية احتياجاتهم ورغباتهم وجملة المشاكل التي يعانون منها 

الدراسة الحالية في التعرف على درجة  ابتكاري قادر على تلبية رغبات العملاء، لذلك جاءت

)بميك، ممارسة السلوك الابتكاري للعاملين في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين 

2007.) 

 :مشكلة الدراسة

ان منظمات الاعمال دائمة الاهتمام في ادارة الابتكار، لادراكها اهميته في العملية الاداريةة وانعكاسةه 

الترجمةةه  يعةةد هةةو فةةي الاهتمةةام بالسةةلوك البتكةةاري والةةذي ضةةعيفال هتمةةامعملهةةا، مةةع الا علةةى طبيعةةة

الفعليةةة علةةى ارو الواقةةع لادارة الابتكةةار، فبغيةةاب السةةلوك البتكةةاري يعنةةي ان يبقةةى الابتكةةار حبةةيس 

العمل النظري وعدم الخروج بنتةائج عمليةة تثةري العمةل المنظمةي، لةذلك فةان السةلوك الابتكةاري هةو 

د من العناصر المهمة والذي يقوم على تلبية متطلبات العمل المنظمي من وجهة نظر العملاء ومةا واح
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 ممارسةةالتعةرف علةى مةدى  له من اثر على عمل المنظمة ككل، لذلك فةان الدراسةة الحاليةة تةاتي الةى

المعرفيةة  ةالبحرين للسلوك الابتكاري، ويمكن اجمال المشكل التجارية في دولة الكويت ومملكة البنوك

ما درجة ممارسة  السلوك الابتكاري في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة  للدراسة من خلال:

 البحرين؟

 :أهمية الدراسة

فةي  الكبيةرة اهميتةه لةهتنبع اهمية الدراسة من خلال ما يقدمه السلوك الابتكةاري مةن موضةوظ نظةري 

فةي تحقيةا اهةداف  هوتةاثير ،المنظمةة للسةوك ليكةون موجهةا نحةو اسةتراتيجية ةوترجم ،لابتكاراتفعيل 

فةي مجتمةع الدراسةة  ة السةلوك الابتكةاريبيةان مةدى ممارسةوتنبع اهمية الدراسة مةن خةلال المنظمة، 

 وبناء توصيات في معالجة نقاط الضعف والتاكيد على نقاط القوة الموجودة.

الةدول المصةرفي، ف اظطةخةلال اهميةة السةلوك الابتكةاري فةي القالعمليةة مةن  الدراسةة كما وتنبع اهمية

مجتمع الدراسة هي دول تعتمد على الصناعات الاستخراجية متمثلة فةي اسةتخراج الةنفف، فةان بتفعيةل 

الةةدخل للدولةةة، مصةةادر تنويةةع لعملهةةا لتكةةون رائةةدة و زيعةةز ةريةةابتكةةاري فةةي البنةةوك التجالسةةلوك الإ

نعكس علةةى حيةةاة ممةةا يةةتحول الةةى طاقةةة بديلةةة للةةنفف، لا يسةةبب تلةةو  بةةالشةةهده العةةالم يخصوصةةا ومةةا 

مع الدراسة لامكانيةة تالمصرفي في مج القطاظ فتكون الدراسة هي عبارة عن اسهام في بيان الانسان،

  العربية بما تعززه الخدمات المصرفية المقدمة. اثراء عمله وما سينعكس في ريادتها ضمن المنطقة

 :الدراسة أهداف

تعرف على السلوك البتكاري من خلال مؤشرات قياسه وتسليف الضوء على دوره في عمل ال

 المنظمات بما يحقا الفاعلية والكفاءة لمنظمات.

، التعرف على خصائص مجتمع الدراسة وما لها من تاثير على العمل المصرفي في مجتمع الدراسة

 التوصل اليها بالاضافة الى التوصيات.ة وما يمكن ان تسهم به الدراسة من خلال نتائج متوقع

الباحثين في السلوك الابتكاري  ودوره في  التعرف على ما قدمه الادب الاداري من خلال اسهامات

 تعزيز العمل المنظمي.
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 aهنالك درجة ممارسة منخفض ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :الاولى الرئيسية ةرضيفال 

 الابتكاري في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين، ويتفرظ منها:( للسلوك 0.05 ≤

( a ≥ 0.05عنةةد مسةتوى الدلالةةة )يوجةد فةةروق ذات دلالةة إحصةائية لا : الفرضيية الرئيسيية الناةييية

حسةب متغيةرات  تعةزى للعوامةل الديموغرافيةة درجةة ممارسةتهامن حيةث  السلوك الابتكاريلعناصر 

 .مؤهل العلميال، عمرالجنس، ال

 منهجية الدراسة:

اعتمةةدت الدراسةةة علةةى المةةنهج الوصةةفي التحليلةةي فةةي توضةةيا متغيةةر الدراسةةة الرئيسةةي والمتغيةةرات 

وتمثلت أدوات الدراسة لتحقيا أهدافها بةالأدوات الثانويةة المتمثلةة بالكتةب والأبحةا  العلميةة  الفرعية،

أخرى تسُهم فةي بنةاء الجانةب النظةري للدراسةة،  والرسائل الجامعية ومواقع المعلومات، وأي مصادر

كما واستعانت بالأداة الأولية/ الرئيسية: المتمثلة بالاسةتبيان لمعرفةة درجةة ممارسةة السةلوك البتكةاري 

 في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين.

 الفصل الناةي: الإطار النظري والدراسات السابقة

 الابتكاري:السلوك أولاً: 

ان القةةدرات الابتكاريةةه هةةي الاسةةتعدادات الفعليةةة التةةي يلةةزم توافرهةةا لأشةةخا  حتةةى يقومةةو 

بالسلوك الإبتكاري، فةان السةلوك الإبتكةاري يجةب ان يكةون عبةارة عةن سةلوك متةرجِم لإبتكةار، فةإن 

سةلوك إبتكةاري،  وجود الإبتكار أو التفكير الابتكاري للشخص لا يكون ذو قيمة إذا لم يتم ترجمته إلى

حتةى وإن الابتكةةار يبقةى فةةي نطةاق عةةدم الجةدوى إذا لةةم يةتم تطبيقةةه بإبتكةار فةةي حةدود العمةةل وضةةمن 

 (. 2016استراتيجيات الأعمال وكذلك الأمر بالنسبة لمنظمات الأعمال)سلامة، 

ن هو سلوك يميز الفرد أو المجموعة في موقةع العمةل ولةيس بالضةرورة أ ويعرف السلوك الإبتكاري:

ينتج عنه نتائج أو خدمات جديدة، ويبدأ من إدراك الموقف والإهتمام به وجمع المعلومات عنه، وتقييم 

تصةرف الفةرد والجماعةة فةي ، فهو البدائل المتاحة، وتجريب البديل وأخيراً تبني سلوك أو فكرة معينة
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بتكار هو فكرة تسعى مكان العمل ولا يشترط أن ينتج عنه خدمات أو منتوجات جديدة، في حين أن الا

 (2007الزعبي، العزب، لتقديم سلعة أو خدمة أو شيء جديد غير مألوف )

فهو المحصلة النهائية لإستكشكاف والتحقيا للعمل الفردي الإنساني والموجه للبحث وتقديم وتطبيا 

 .(Liu et al., 2022فكرة نافعة لكل المستويات الإدارية في المنظمة)

 الإبتكاري:أبعاد السلوك 

إختلفةةت أبعةةاد السةةلوك الإبتكةةاري بةةين البةةاحثين فةةالبعض مةةنهم أسةةهب فيهةةا والةةبعض الآخةةر  

إختصةةةر، وذلةةةك تبعةةةاً لاخةةةتلاف وجهةةةات نظةةةر البةةةاحثين لهةةةذا المفهةةةوم، ويمكةةةن ان يتجسةةةد السةةةلوك 

 الإبتكةةاري فةةي أحةةد الأبعةةاد او كلهةةا مجتمعةةه ولكةةن ان وجةةود بعةةد مةةن تلةةك الأبعةةاد يعتبةةر مظهةةر مةةن

 مظاهر السلوك الإبتكاري وهي:

وتعرف على انها إنتاج عدد من الأفكار في فترة زمنية محددة فالشخص المبتكر هو شخص الطلاقة: 

قادر على إنتاج كمية كبيرة من الأفكار في فتةرة زمنيةة قصةيرة مقارنةة مةع غيةرة وبةذلك فلديةه القةدرة 

دي الى انتاج إبتكاري ولكن ربما عدد قليل جداً العالية على سيولة الافكار وليس معنى ان كل فكرة تؤ

 (27،  2011منها أو فكرة واحدة جديرة بأن تكون إستثمار إبتكاري)المشوط، 

وهةةي القةةدرة علةةى التجديةةد وخلةةا أفكةةار جديةةدة وغيةةر روتينيةةة والإبتعةةاد عةةن الشةةائع وعةةن الأصييالة: 

يبةةدظ عةةن تكةةرار أفكةةار الاخةةرين المةةألوف، وإدراك أهميةةة العلاقةةات الشخصةةية علةةى الةةرغم مةةن أنةةه 

 (.77،  2012فأفكاره جديدة، وتمثل الأصالة أعلى درجات سلم الابتكار)الكليبي، 

وتعني الاحساس بالمشكلة والاستشعار بها قبل حدوثها من خلال ربةف الأحةدا  الاحساس بالمشكلة: 

علمةي ومنطقةي ولةيس ببعضها وتحديدها تحديد واضا والتعرف على آثارها وتكون بنةاء علةى تفكيةر 

بناء على مظاهر افتراضية او معوقةات نفسةية تنةتج عنهةا افتعةال مشةاكل غيةر موجةوده اصةلاً )عةامر 

 (183،  2010وقنديل، 

ويقصد بها النظر الى الاشياء بمنظةور جديةد يختلةف غيةر مةا اعتةاد عليةه النةاس، وللمرونةة  المروةة:

المرونة التكيفية: وهي قدرة الفرد على تغيير الوجهةة : أولا دور كبير في الابتكار وتقسم المرونة الى:
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المرونةة التلقائيةة: وهةي التةي تظهةر عنةد ، ثانيةا: الذهنية التي ينظر من خلالها الةى حةل مشةكلة محةددة

الفرد دون حاجة ضرورية يتطلبها الموقف فيعطي الشةخص عةدداً مةن الاسةتجابات لا تنتمةي الةى فئةة 

 ( 18،  2003واحدة وانما تنتمي الى عدد متنوظ)الصيرفي، 

حث عن حلةول ويقصد بها اخذ زمام المبادرة في تبني الافكار والاساليب الجديدة والب تحمل المخاطر:

لهةةا فةةي الوقةةت نفسةةه حيةةث يكةةون الفةةرد علةةى اسةةتعداد لتحمةةل المخةةاطرة والمسةةؤوليات المترتبةةة عةةن 

 (.35،  2015الاعمال التي يقوم بها)قدور، 

وهي القدرة على تفتيت المركبةات الةى عناصةرها الأوليةة وعةزل هةذه العناصةر عةن التحليل والربط: 

علةةةةى تكةةةةوين عناصةةةةر الخبةةةةرة وتشكيلها)سةةةةلامة، بعضةةةةها الةةةةبعض، وامةةةةا الةةةةربف فهةةةةو القةةةةدرة 

2016 ،24.) 

وهةو قةدرة العةاملين فةي المنظمةة علةى التغييةر للافكةار تبني التغيير والمساهمة لنشره في المنظمية: 

والمقترحات الجديدة في العمل بثقة دون خوف من اية جهه في المنظمة ومن خةلال امةتلاك الشةجاعه 

 نظمة.للقيام باعمال إبتكارية في الم

وهو ما يعني توفير المعلومةات للشةخص المبتكةر و يقةوم توفير المعلومات لأصحاب الأفكار الجديدة: 

على تشجيعه في الاستمرار في طرح افكار جديدة، وهو ما يعني ان هنالةك تناسةا فةي العمةل، وامةان 

كةةاري فةةي طةةرح الافكةةار، وهةةو مةةا يعنةةي ان المنظمةةة تتصةةف بسةةلوك ابتكةةاري كنتيجةةة لسةةلوك ابت

 (. 372_371،  2016للفرد)القطاونة، وابوتايه، 

 مراحل السلوك الابتكاري:

لا شك في الامر ان السلوك الإبتكاري ليس عملية لحظية تتم في وقت زمني قصير بل هي عملية 

اجتماعية تحتاج الى وقت زمني لادراكه وادراك الاهةداف المرجةوه منةه فهةو سلسةله مةن الاجةراءات 

 تتمثل في: ،اغفال أي مرحله منهالتي يجب عدم 

 المشةكلة عةن والتقصةي المعلومةات، جمةع خلالهةا مرحلة الاعداد: وهي المرحلة التي يتم من .1

 .الاتجاهات جميع في
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 فيهةا تتةداخل إذ التفاعةل، عمليةات هةذه المرحلةة تحمةل وتشةهد : التفةريخ أو الاختمةار مرحلةة .2

 .المبتكر شخصية في واللاشعورية الشعورية العوامل

 تأتي إلى ما عادة والتي الجديدة الأفكار ميلادهذه المرحلة  تشهد : الإشراق أو البزوغ مرحلة .3

 .إياها يلقنه آخرا فردا وكأنه ومتتابع ومستمر مفاجئ بشكل المبتكر

 (.2016إليها )تربا،  التوصل تم التي الجديدة الأفكار واختبار تجريب يتم : التحقيا مرحلة  .4

 الابتكاري:معوقات السلوك 

ان السلوك الإبتكاري هو سلوك يشهد العديد من المعوقات خصوصا لانه ياتي بافكار جديدة ويةتم 

العمل على ترجمتها على ارو الواقع خصوصا اذا ما تزامن ذلك في وجود ثقافة تنظيمية تسعى الى 

سةلوك الابتكةاري تثبيف الابتكةار، ممةا يةدفع الةبعض الةى الاحبةاط،  ويمكةن ان نلخةص اهةم معوقةات ال

 القةدرة عةدم، والةوهم الواقع بين التمييز على القدرة عدم، الفشل أو الأخطاء ارتكاب من الخوف الى:

 مةن بةدلا الأفكةار تقيةيم لتفضةيل الميةل، للامةان الجامحةة الرغبةات وتسةامي الغمةوو، تحمةل علةى

 الملائةم غيةر العمةل مناخ ، التطويرالابتكار و  أهمية تدرك مؤهلة إدارية قيادات وجود عدم، توليدها

 البيروقراطيةة إلةى بالإضةافة التنظيميةة، الهياكةل تخلف، للعاملين المعنوية الروح انخفاو يسبب مما

 أفضةل المةألوف علةى الحةر  شةعار على التأكيد، والقوانين الإجراءات في جمود من يصاحبها وما

 الابتكةار علةى التحفيةز وغيةاب التركيةز، وفقةدان الفشةل مةن الخةوف ، فةي المجهةول المغةامرة مةن

 .(2016الجديدة )تربا،  الأفكار إحباط ومحاولة

 

 علاقة السلوك الابتكاري للعاملين مع اداء المنظمة:

بدراسة سلوك المةدراء فةي المنظمةة ( Shanker, Bhanugopan, Heijden, Farrell, 2017قام )

من خلال ربف سلوكهم الابتكاري كمتغير وسيف في علاقة المناخ الابتكاري واداء المنظمة، وان عدم 

قدرة المنظمة على الابتكار يعرضها لعدم العةي  طةويلا فةي مجتمةع المنظمةات التنافسةي لانهةا سةتفقد 

يئة الداخليه هي التي تدعم الابتكار من خلال خلا منةاخ ميزتها التنافسية التي تقدمها لعملائها، وان الب

وان سةلوك العمةل الابتكةاري يكةون مةن ابتكاري قادر على تحفيةز الابتكةار يةؤثر علةى اداء المنظمةة، 

خلال: خلا الافكةار، توزيةع الافكةار، ادراك الفكةرة الجيةدة، وذلةك لان سةلوك العمةل الابتكةاري قةادر 
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عمل وان سلوك العمل الابتكاري يكون مةن خةلال ثقافةة فةي المنظمةة مةع على خلا اداء ايجابي جيد لل

 .رغبة المدراء بتقديم اجراءات عمل تشجع على الابتكار ليكون تاثيره ايجابيا على الاداء

( فةي التاكيةد Wongsansukcharoen   Thaweepaiboonwong, 2023كمةا وجةاءت دراسةة )

جابي على اداء المنظمةات مةن خةلال طبيعةة علاقةة التةي تةم على ان السلوك الابتكاري هو ذو تاثير اي

اختبارهةا فةي الدراسةة فةي مجتمةع الدراسةة المتمثةل بالفنةادق والتةي اوصةت بضةرورة تفعيةل وتشةجيع 

السلوك الابتكاري في المنظمات وذلك لمةا لةه مةن اثةر ايجةابي علةى الاداء ولمةا يحقةا اهميةة وفاعليةه 

 ل خا .للمنظمات بشكل عام وللفنادق بشك

( علةةى اثةةر السةةلوك Thurlings, Evers, Vermeulen, 2014وهةةو مةةا اكةةدت عليةةه دراسةةة )

الابتكاري على اداء المنظمة مةع ان الدراسةة قةد اختلفةت فيهةا مجتمةع الدراسةة مةن خةلال القيةام بعمةل 

نمةوذج يهةدف الةى بنةاء نمةةوذج قةادر علةى قيةاس السةلوك الابتكةةاري فةي المةدارس لمعرفةة اثةره علةةى 

لعملية التدريسية وانعكاسه على اداء المنظمةة التعليميةة فةي تحقيةا اهةدافها. وكةان لةه الاثةر الايجةابي ا

 في تحقيا اداء المنظمة وبالتالي لتحقيا غايات المنظمة.

( كشةفت ان المنظمةات العائليةة تقةوم Nieto & Santamaria & Fernandez, 2013وان دراسة )

ي، الا ان ذلك لا يعني استغناؤ المنظمات عن السةلوك الابتكةاري فهةا بجهود اقل نحو السلوك الابتكار

ان الدراسة تؤكةد اهميةة السةلوك الابتكةاري للمنظمةات بشةكل عةام وللعائليةة كمجتمةع الدراسةة الحاليةة 

بوجه خا ، وقد وجدت هذه الدراسة ان مجتمع الدراسة يميل الى الاستعانة بالمصادر الخارجية من 

تكنولوجي مع المنظمات الغير عائلية مما يعنةي ضةرورة السةلوك الابتكةاري للعةاملين خلال التعاون ال

واهميته ومةا لةه مةن دور فةي اثةره علةى اداء المنظمةة، واوصةت الدراسةة ضةرورة الاهتمةام بالسةلوك 

 الابتكاري ولفت الاهتمام له من قبل المنظمات العائلية.

 الدراسات السابقة:ثاةياً: 

( والتةي هةدفت الةةى Wongsansukcharoen & Thaweepaiboonwong, 2023دراسةة)

أداء الشةةركات الصةةغيرة والمتوسةةطة بالجملةةة والتجزئةةة فةةي تايلانةةد، والتةةي تةةدمج  التعةةرف علةةى 

الابتكةةارات فةةي ممارسةةات المةةوارد البشةةرية وقةةدرات الابتكةةار والميةةزة التنافسةةية. تتةةألف عينةةة 
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توسطة تقع في الممر الاقتصةادي الشةرقي بتايلانةد. تةم تحليةل شركة صغيرة وم 260البيانات من 

البيانات باستخدام النمذجة المعادلة الكمية والبنيوية. وجدت الدراسة علاقةة مهمةة بةين الابتكةارات 

فةةي ممارسةةات المةةوارد البشةةرية وقةةدرات الابتكةةار والميةةزة التنافسةةية وأداء الشةةركات الصةةغيرة 

اح المهمةة للابتكةارات فةي ممارسةات المةوارد البشةرية بشةكل غيةر والمتوسطة. تؤثر عوامل النجة

مباشةةر علةةى أداء الشةةركات الصةةغيرة والمتوسةةطة مةةن خةةلال وسةةاطة قةةدرات الابتكةةار والميةةزة 

التنافسةية. تسةةاعد هةذه النتةةائج فةي تطةةوير فعاليةة الأداء الطويةةل الأجةل والأعمةةال التجاريةة، حيةةث 

سية وممارسات قدرات الابتكار في الصناعة شديدة التنافسةية ستشتد عوامل الموارد البشرية الأسا

 الحالية مع عصر الاضطراب الرقمي.

ا الأبعاد الأربعة للتنظيم وإدارة القيادة يتوض والتي هدفت الى، ((Liu et al., 2022دراسة  

وتحديد هوية الموظفين وإشراك الموظفين، وتناق  المكونات الأربعة المعنية )ثقافة الشركات 

والقيادة الأبوية والالتزام التنظيمي والمشاركة في العمل( وتدرس العلاقات المتبادلة والتأثيرات 

ت لا تجعل المكونات الأربعة أكثر وضوحًا فحسب، بل المتبادلة. إن المراجعة الشاملة للأدبيا

تطرح ثماني فرضيات. قبل تحليل المسا الشامل، أجريت دراسة تجريبية للممارسين ذوي 

 IBMو IBM SPSSاستبياناً صالحًا. باستخدام برنامج  311الخبرة في الصناعة وتم جمع 

SPSS AMOSدلة هيكلية، وتظُهر النتائج أن: ، تم تحليل بيانات الاستبيان من خلال بناء معا

أسلوب وان ثقافة الشركات مرتبطة بشكل إيجابي بأسلوب القيادة الأبوي والالتزام التنظيمي؛ 

الالتزام التنظيمي والمشاركة كما وان القيادة الأبوي مرتبف بشكل إيجابي بالالتزام التنظيمي؛ 

تزام التنظيمي له تأثير وسيف بين ثقافة الالبالاضافة الى ان الوظيفية مترابطان بشكل إيجابي؛ 

لا يوجد ارتباط إيجابي بين ثقافة الشركة وأسلوب القيادة الأبوية والشركة والمشاركة الوظيفية؛ 

التأثير الوسيف للقيادة الأبوية ليس مهمًا  واخيرا انمن جهة والمشاركة الوظيفية من جهة أخرى؛ 

 .بين ثقافة الشركة والمشاركة الوظيفية

(، والتي هدفت الى بيان الدوافع الإبتكارية مع السلوك االبتكاري 2017راسة )زيوش، د

للمؤسسات الصغرية والمتوسطة الناشطة في قطاظ الصناعات التحويلية، وتم اخذ المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة في ولاية قسطينة في الجزائر من خلال توزيع اداة الدراسة المتمثلة 
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الدراسة إلى ضرورة توفر مجموعة العوامل التي تساعد في السلوك  بالاستبانة، وخلصت

الابتكاري لمجتمع الدراسة والتي تمثلت في: نشاط البحث والتطوير الداخلي، والتعاون بني 

 ، واوصت في ضرورة تعزيزها في مجتمع الدراسة.المؤسسات في تطوير الإبتكارات

هةةدفت الدراسةةة إلةةى التعةةرف علةةى أثةةر التمكةةين الإداري علةةى السةةلوك  (2016دراسةةة )سةةلامة 

الإبتكاري للموظفين في شركة الإتصالات الفلسةطينية وإعتمةدت الدراسةة علةى الإسةتبانة التةي تةم 

توزيعها على العاملين في شركة الإتصالات الفلسطينية، وتوصةلت الدراسةة إلةى أن هنالةك درجةة 

لك بالنسةةبة للسةةلوك الإبتكةةاري، وأوصةةت بضةةرورة إدامةةة التحفيةةز ممارسةةة للتمكةةين الإداري وكةةذ

 للموظفين لإستمرار التمكين الإداري لما له من أثر على السلوك الإبتكاري.

 في الإدارية الاتصالات أثر على التعرف إلى الدراسة هدفت( 2016، وابوتايه دراسة )القطاونة 

الأردن، وبينت الدراسة أن  في الأعمال قطاظ منظمات بعض في العاملين لدى الإبتكاري السلوك

السةةلوك الإبتكةةاري كةةان مرتفعةةاً فةةي درجةةة ممارسةةته كمةةا وجةةاءت الإتصةةالات الإداريةةة مرتفعةةه، 

وتبين وجةود أثةر إيجةابي لإتصةالات الإداريةة علةى السةلوك الإبتكةاري فةي المنظمةات المبحوثةه، 

ملين وذلك لمةا لةه مةن أثةر علةى السةلوك وأوصت الدراسة بفتا قنوات الإتصال الشخصيه مع العا

 الإبتكاري للعاملين.

( والتةي هةدفت إلةى تقصةي أثةر التمكةين الإداري علةى السةلوك الإبتكةةاري 2016دراسةة )تةربا،  

لدى العاملين بمؤسسة إتصالات الجزائر وتم تطبيقها على عينةة عشةوائية مةن المةوظفين العةاملين 

عالي للعاملين بالسلوك الإبتكاري بدرجة أعلى من اهتمامهم  في ورقلة، وقد تبين أن هنالك إهتمام

بالتمكين الاداري، وتبين أنه يوجد علاقةة طرديةة قويةة بةين التمكةين الإداري والسةلوك الإبتكةاري 

في نتائج الدراسة والتي أوصت بتعزيز التمكةين الإداري لمةا لةه مةن أثةر علةى السةلوك الإبتكةاري 

 لما له من أثر على التمكين الاداري. وتعزيز وتفعيل نظام الحوافز

( والتةي هةدفت الةى التعةرف علةى Thurlings & Evers & Vermeulen, 2014دراسةة )

السلوك الابتكاري لدى العاملين من خةلال البحةث فةي الدراسةات السةابقة، وتوصةلت الدراسةة الةى 

اهميةةة عةةن العوامةةل  ان الكفةةاءة الفرديةةة تلعةةب دور مهةةم جةةدا فةةي السةةلوك الابتكةةاري وهةةو لا يقةةل



 

15129 
 

الفرديةةة والمنظميةةة الاخةةرى، واوصةةت الدراسةةة بضةةرورة عمةةل ابحةةا  فةةي هةةذا لمجةةال لتحقيةةا 

 سلوك ابتكاري للمعلمين ينعكس على العملية التربوية.

( والتي هدفت للتعةرف علةى السةلوك Nieto & Santamaria & Fernandez, 2013دراسة )

يةةة وتةةم اخةةذ عينةةة مةةن العةةاملين فةةي المنظمةةات الاسةةبانية الابتكةةاري للعةةاملين فةةي المنظمةةات العائل

العائلية، وتبين ان المنظمات العائلية تقوم بجهود اقل نحو السلوك الابتكاري وتميل الةى الاسةتعانة 

بالمصادر الخارجية من خلال التعاون التكنولوجي مع المنظمات الغير عائلية، واوصةت الدراسةة 

 كاري ولفت الاهتمام له من قبل المنظمات العائلية الاسبانية.ضرورة الاهتمام بالسلوك الابت

( والتةي هةدفت إلةى تطةوير نمةوذج لقيةاس السةلوك Orfila-Sintes, Mattsson, 2007دراسة )

 Balearic( موظةف فةي فنةدق )331الإبتكاري في العمليةة الفندقيةة فةي اسةبانيا مةن خةلال اخةذ )

Islands ِم الخدمةة، وتقيةيم القيمةة المقدمةة، والتسةويا، والتةي لهةا ( من خلال تعزيز التنافسية لمقد

لةه اثةر فةي سةلوك  الإبتكةاريالأثر على اداء الفندق، وتبةين أن النمةوذج المسةتخدم لقيةاس السةلوك 

وأوصت الدراسة بضرورة تكامل العملية الابتكارية بكل اعمال الفندق لما لةه   الإبتكاريالعاملين 

 من أثر على عمله.

 

 :على الدراسات السابقةالتعقيب 

السابقة فانه يتبين لنا ان الدراسات قامت على التاكيد على اهمية  بعد عرو عدد من الدراسات

تفادة منها من خلال تتبع مؤشرات الدراسة واستخدام اداة القياس سالسلوك الابتكاري، والتي تم الا

استخدام المنهج المناسب في دراسة الملائمة لقياس درجة ممارسة السلوك الابتكاري بالاضافة الى 

السلوك الابتكاؤي اما كمتغير وسيف او تابع، ولم تاخذ  تقوم بدراسةك الابتكاري، الا انها كانت لوالس

تالك الدراسات متغير السلوك الابتكار كمتغير وحيد في الدراسة والذي يقوم على دراسة خصائصه 

التي تم تناوله كمتغير وحيد في الدراسة لم تاخذ  وجوانبه بشكل ادق، حتى وان الدراسات القليلة

 تطبيبقه في مجال العمل المصرفي، وهو ما يعد ميزه دراسية للدراسة الحالية.
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الكويت من قوة مالية في منطقة الخليج العربي، بالاضافة الى التقدم المصرفي  لما تعتبره دولةفنظراً 

تقديم خدمات ل وسعيهاندرة الصناعات الاستخراجية في مملكة البحرين ومحاولتها في الاستفادة في 

مصرفية تهدف الى ريادة الدولة وزيادة ناتجها الاجمالي، تاتي الدراسة في معرفة درجة الممارسة 

 عد عنصرا مميزا للدراسة الحالية.ي السلوك الابتكاري في دولة الكويت ومملكة البحرين معا، وهو ما

 :المنهجية للبحثالفصل النالث: الإجراءات 

تتبع الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، فالمنهج الوصفي في وصف متغيرات الدراسة من خلال 

، وتتبع المنهج التحليلي بتحليل إتجاهات عينة الدراسة نحو ممارسة السلوك الابتكاريوصف 

 متغيرات الدراسة.

 أداة الدراسة:وثبات صدق 

عرضها على مجموعة من المحكمين، وذلك للتأكد من الصدق فيما يتعلا بصدق اداة الدراسة تم 

حسب معادلة  وتم استخدام معامل الاتساق الداخلي، الظاهري لمقياس الدراسة وسلامة صياغتها

 ، واعتبرت هذه النسب مناسبة لغايات هذه الدراسة.والجدول أدناه يبين هذه المعاملاتكرونباخ ألفا، 

 

 (1جدول)

 ثبات أداة الدراسة

 الاتساق الداخلي المجالات

 0.76 الطلاقة

 0.75 الاصالة

 0.74 المخاطر تحمل

 0.91 الابتكاري العاملين سلوك
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 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة:

يتحةةدد مجتمةةع الدراسةةة الحاليةةة بةةالبنوك التجاريةةة فةةي دولةةة الكويةةت ومملكةةة البحةةرين، وتمثلةةت عينةةة  

بنك التمويةل الكةويتي، بنةك ، بنك الكويت الوطني، بنك برقان( بنوك في دولة الكويت:  5)  الدراسة بـ

بنةك المسةتقبل، بنةك البحةرين والكويةت، البنةك ( بنوك في مملكة البحةرين:  5و)  بوبيان، و بنك وربه.

كما وتم أخةذ عةدد مةن العمةلاء لقيةاس مةدى رضةاهم  بنك البركة.الخليج المتحد، والاهلي المتحد، بنك 

في كل بنك من مجتمع الدراسه بنسبه متوازيه مع عدد ادات الدراسه التي تم توزيعها في البنوك وهي 

لمةةوظفي خدمةةة العمةةلاء ولادارة المةةوارد البشةةريه بشةةكل شةةامل. وتعتبةةر هةةذه النسةةبه ملائمةةه لغايةةات 

  الدراسه. 

هنالك درجة ممارسة منخفض ذو دلالة إحصائية عند مستوى : الاولى فرضية الرئيسيةالاختبار 

 ( للسلوك الابتكاري في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين.a ≥ 0.05الدلالة )

: هنالك درجة ممارسة منخفض ذو دلالة إحصائية عند فرضية الفرعية الاولىلاختبار اكان لا بد من 

 ( للطلاقة في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين.a ≥ 0.05مستوى الدلالة )

 (2جدول)

لدرجة ممارسة الطلاقة في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة المتوسطات الحسابية والاةحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية البحرين

وقةةةد  ،الطلاقةةةةبالمتعلقةةة للفقةةةرات ( المتوسةةطات الحسةةةابية والإنحرافةةةات المعياريةةة 2يبةةين الجةةةدول )

 ( والتي تةنص علةى2حيث جاءت الفقرة رقم ) (،3.18_3.73تراوحت المتوسطات الحسابية مابين )

المتوسف  الفقرة  الترتيب الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الدرجة

يدرك البنك اهمية الفر  لعمل اختلاف  2 1

 ايجابي في العمل.
3.73 1.163 

 عالية

يشجع البنك البحث عن الفر  وتطويرها  1 2

 ضمن طبيعة عمله.
3.44 .845 

 متوسطة

 متوسطة 911. 3.40 يقوم البنك بدعم الافكار الجديدة لتطبيقها. 4 3

البنك بمشاركة الموظفين بالمشاكل يقوم  5 4

 الموجودة وتشجيع ايجاد حلول لها.
3.29 1.153 

 متوسطة

 متوسطة 1.025 3.18 يقوم البنك بالابتعاد عن الروتين في العمل. 3 5

 متوسطة 0.83 3.41 المجموظ  
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" فةي المرتبةة الأولةى وبمتوسةف حسةابي يدرك البنك اهمية الفر  لعمل اختلاف ايجةابي فةي العمةل "

يقةةوم البنةةك بالابتعةةاد عةةن الةةروتين فةةي العمةةل"  " ( ونصةةها3)بينمةةا جةةاءت الفقةةرة رقةةم ، (3.73بلةة) )

 (.3.41ككل ) للطلاقةوبل) المتوسف الحسابي  .(3.18بالمرتبة الأخيرة وبمتوسف حسابي بل) )

هنالك درجة ممارسة منخفض ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الفرعية الناةية: اختبار 

 في دولة الكويت ومملكة البحرين.( للأصالة في البنوك التجارية a ≥ 0.05الدلالة )

 (3جدول )

لدرجة ممارسة الأصالة في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة المتوسطات الحسابية والاةحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية البحرين

وقةةد  ،الأصةةالةبالمتعلقةةة للفقةةرات ( المتوسةةطات الحسةةابية والإنحرافةةات المعياريةةة 3يبةةين الجةةدول )

 ( والتي تةنص علةى4حيث جاءت الفقرة رقم ) (،3.01_3.61تراوحت المتوسطات الحسابية مابين )

" فةةي المرتبةةة الأولةةى وبمتوسةةف حسةةابي بلةة) يحفةةز البنةةك المةةوظفين لخلةةا افكةةار جديةةدة فةةي العمةةل "

ف يشةةجع البنةةك العلاقةةات الشخصةية بمةةا يخةةدم اهةةدا " ( ونصةها5)بينمةا جةةاءت الفقةةرة رقةةم ، (3.61)

ككةةل  صةةالةللأوبلةة) المتوسةةف الحسةةابي  .(3.01" بالمرتبةةة الأخيةةرة وبمتوسةةف حسةةابي بلةة) )البنةةك

(3.35.) 

المتوسف  الفقرة الترتيب الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجلة

يحفز البنك الموظفين لخلا افكار جديدة  4 1

 في العمل. 
 متوسطة 861. 3.61

يسعى البنك لان يكون التميز هو صفة  1 2

 العمل.
 متوسطة 984. 3.57

يقوم البنك بايجاد تحدي في العمل  3 3

 للابتعاد عن الملل.
 متوسطة 1.064 3.36

يقوم البنك بتشجيع المشاركة بالافكار  2 4

 والنادرة لتحقيا اهداف البنك.الجديدة 
 متوسطة 1.069 3.19

يشجع البنك العلاقات الشخصية بما  5 5

 يخدم اهداف البنك.
 متوسطة 1.049 3.01

 متوسطة 0.92 3.35 المجموظ  
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هنالك درجة ممارسة منخفض ذو دلالة إحصائية عند مستوى اختبار الفرضية الفرعية النالنة: 

 البحرين.( لتحمل المخاطر في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة a ≥ 0.05الدلالة )

 (4جدول)

لدرجة ممارسة تحمل المخاطر في البنوك التجارية في المتوسطات الحسابية والاةحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية دولة الكويت ومملكة البحرين

وقةد  ،تحمل المخاطربالمتعلقة للفقرات ( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 4يبين الجدول )

 ( والتي تةنص علةى1حيث جاءت الفقرة رقم ) (،3.02_3.42تراوحت المتوسطات الحسابية مابين )

ترحب ادارة البنك بالممارسات الادارية الخاطئة والتي جةاءت لتحقيةا ابتكةار جديةد فةي العمةل" فةي  "

يسةعى البنةةك  " ( ونصةها3)بينمةةا جةاءت الفقةرة رقةم ، (3.42المرتبةة الأولةى وبمتوسةف حسةابي بلة) )

وبلة)  .(3.02لتشجيع الموظفين للمبادرة باعمةال ابتكاريةة" بالمرتبةة الأخيةرة وبمتوسةف حسةابي بلة) )

 (.3.20ككل ) لتحمل المخاطرالمتوسف الحسابي 

مةن  الابتكةاريالسلوك يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لعناصر : لا اختبار الفرضية الرئيسية الناةية

 حيث درجة ممارستها تعزى للعوامل الديموغرافية حسب متغيرات الجنس، العمر، المؤهل العلمي.

المتوسف  الفقرة الترتيب الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

بالممارسات الادارية ترحب ادارة البنك  1 1

الخاطئة والتي جاءت لتحقيا ابتكار جديد في 

 العمل.

3.42 .853 
 متوسطة

تشجع ادارة البنك برفض العاملون لاي  4 2

 تعليمات واجراءات تضر بمصلحة العمل.
 متوسطة 953. 3.35

يعزز البنك تحمل العاملون للصعوبات في  2 3

 العمل.
 متوسطة 1.027 3.17

البنك ثقافة المجازفة وطرح الافكار يعزز  5 4

 الجديدة بما يتلائم مع طبيعة المرحلة.
 متوسطة 1.068 3.06

يسعى البنك لتشجيع الموظفين للمبادرة  3 5

 باعمال ابتكارية.
 متوسطة 1.088 3.02

 متوسطة 0.87 3.20 المجموظ  
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لاختبةةار هةةذه الفرضةةية تةةم اسةةتخراج المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات للأهميةةة المعطةةاة 

لعناصةةر المةةزيج التسةةويقي مةةن حيةةث تأثيرهةةا حسةةب متغيةةرات الجةةنس، الجنسةةية، الةةدخل الشةةهري 

 الجدول أدناه يبين ذلك.و

 (5جدول رقم )

من حيث تأثيرها حسب متغيرات  السلوك الابتكاريالمتوسطات الحسابية والاةحرافات للأهمية المعطاة لعناصر 

 الجنس، العمر، المؤهل العلمي

 

 
 المتوسط الحسابي

 الاةحراف

 المعياري
 العدد

 161 60. 3.56 ذكر الجنس

 20 52. 3.50 انثى 

 93 59. 3.56 سنة 30أقل من  العمر

 44 52. 3.51 سنة 40_أقل من 30 

 44 64. 3.54 سنة 40أكثر من  

 31 53. 3.55 دبلوك متوسف المؤهل العلمي

 131 65. 3.48 بكالوريوس 

 19 59. 3.54 دراسات عليا 
  

للأهميةةة ( تباينةةاً ظاهريةةاً فةةي المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة 5يبةةين الجةةدول )

المعطاة لعناصر السلوك الابتكاري من حيث تأثيرها باختلاف فئات المتغيةرات الجةنس )ذكةر، انثةى(، 

(، والمؤهل العلمي )دبلوم متوسف، بكالوريوس، 40، اكثر من40_ اقل من 30، 30والعمر )أقل من 

خدام تحليةل التبةاين ولبيان دلالة الفةروق الإحصةائية بةين المتوسةطات الحسةابية تةم اسةتدراسات عليا(. 

 (.6الثلاثي جدول )

 (6جدول رقم )

 تحليل التباين النلاثي لأثر الجنس والجنسية والدخل الشهري على الأهمية المعطاة

 .السلوك الابتكاريلعناصر  

 مجموظ مصدر التباين

 المربعات

 درجات 

 الحرية

 متوسف 

 المربعات
 قيمة ف

  الدلالة

 الإحصائية

 503. 450. 147. 1 147. الجنس

 746. 293. 095. 2 191. العمر

 675. 394. 128. 2 256. المؤهل العلمي

   326. 347 113.002 الخطأ

    352 113.629 الكلي

 الآتي:( 6يبين الجدول ) 
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الجةةنس، حيةةث بلغةةت قيمةةة ف ( تعةةزى لأثةةر α ≤ 0.05وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية )عةةدم    -

 .0.503 وبدلالة احصائية بلغت 0.450

العمةةر، حيةةث بلغةةت قيمةةة ف ( تعةةزى لأثةةر α ≤ 0.05وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية )عةةدم    -

 .0.746وبدلالة احصائية بلغت  0.293

، حيةث بلغةت قيمةة ( تعزى لأثر المؤهةل العلمةيα ≤ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم   -

 .0.675وبدلالة احصائية بلغت  0.394ف 

 

 والتوصيات النتائجالفصل الرابع: 

 النتائج:أولاً: 

هنالك فارق كبير في عدد الذكور العاملين في البنوك عينة الدراسة مقارنة بعةدد الإنةا ، ممةا  .1

يعني إنعكاس للثقافة الشرقية في تصدر الذكور للمراكز القيادية في مؤسسات مجتمع الدراسة 

 .في الكويت والبحرين على حد السواء

بنةةوك مجتمةةع الدراسةةة لا تةةولي إهتمامةةاً بالشةةكل المطلةةوب للخبةةرة ولمةةا يمكةةن ان تعكسةةه إن   .2

 الخبرة في التميز الوظيفي وإرتقاء عمل البنوك.

إن البنوك محل الدراسة مع انها قةادرة علةى تلبيةة متطلبةات العمةل المصةرفي الا انهةا لا تعةد   .3

 الدراسة.منظمات متعلمة بما سينعكس على عملهم في البنوك محل 

فةي البنةوك التجاريةة فةي والاصالة وتحمل المخاطرة هنالك درجة ممارسة متوسطة للطلاقة   .4

 .دولة الكويت ومملكة البحرين

الجنس والعمر والمؤهل العلمي في حسب  للعوامل الديموغرافية تعزىوجود فروق عدم  .5

 .ومملكة البحريندرجة ممارسة السلوك الابتكاري في البنوك التجارية في دولة الكويت 
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 التوصيات: ثاةياً: 

تشجيع العمل للعنصر النسائي في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحةرين بتخفيةف  .1

وطةةأة المجتمةةع مةةن خةةلال القيةةام بحمةةلات توعيةةة تسةةتهدف عمةةل العنصةةر النسةةائي فةةي العمةةل 

لال إجةازات الحمةل المصرفي، بالاضافة الى تقةديم تسةهيلات لعمةل الانثةى فةي البنةوك مةن خة

 والامومة.

الاهتمةةام وإسةةتقطاب دمةةاء جديةةدة فةةي البنةةوك التجاريةةة فةةي دولةةة الكويةةت ومملكةةة البحةةرين  .2

 بعنصر الخبرة.

فتا المجال للعاملين في البنوك التجارية في دولة الكويت ومملكة البحرين فةي تشةجيع الةتعلم   .3

الةةدوام أو إعطةةائهم قةةروو ميسةةرة لتسةةديد الاقسةةاط فةةي والتةةي مةةن الممكةةن ان تكةةون مرونةةة 

توجيةةه الطلبةةة المةةوظفين نحةةو البحةةث العملةةي والتعليميةةة مةةع التركيةةز علةةى الدراسةةات العليةةا 

 للمشكلات المختلفة التي تعاني منها المصارف التجارية.

والتةي تمثلةت: بالطلاقةة  بمؤشةراتهضرورة الاهتمام بالسةلوك الابتكةاري مةن خةلال الاهتمةام   .4

والاصالة وتحمل المخاطر، من خلال رفةع درجةات الممارسةة فةي مجتمةع الدراسةة للوصةول 

 الى سلوك ابتكاري بدرجة عالية ينعكس على تحقيا الاهداف.
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