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 ضمنطقة الريا أثر التدريب الإلكتروني على الأداء الوظيفي للعاملين: دراسة ميدانية على القطاع الصحي

 )دراسة تطبيقية(

 (1)سليمان عبدالعزيز الجربوع

 طالب دراسات عليا، كلية إدارة الأعمال جامعة ميدأوشن (1

 الملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التدريب الإلكتروني بأبعاده )تخطيط التدريب الإلكتروني، تصميم التدريب 

الإلكتروني، تنفيذ التدريب الإلكتروني، تقييم التدريب الإلكتروني( في الأداء الوظيفي في القطاع الصحي 

واعتمدت الدراسة على المنهج  اً.( موظف358)يطة بالمملكة العربية السعودية ، تم استخدام عينة عشوائية بس

الوصفي التحليلي، لتحقيق أهدافها، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات، واعتمدت الدراسة على البرنامج 

لتحليل البيانات. توصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذات دلالة إحصائية للتدريب  (SPSS) الإحصائي

أوصت الدراسة بضرورة زيادة  ي في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية.الإلكتروني في الأداء الوظيف

التدريب الإلكتروني في المستشفيات بالمملكة العربية السعودية والتي تؤثر على الأداء الوظيفي لدى العاملين ، 

ية السعودية لعربإضافة إلى ذلك جعل التدريب الإلكتروني ضمن الخطة الاستراتيجية للمستشفيات بالمملكة ا

،وإعطائه الأهمية والأولوية بما يتناسب مع التطورات التكنولوجية المتسارعة، علاوة على ذلك زيادة 

المخصصات المالية لتطوير عملية التدريب الإلكتروني وذلك وفق خطة استراتيجية مالية يتم من خلالها تطوير 

وظيفي فعال في المستشفيات ، وتبني رؤية بعيدة المدى عملية التدريب الإلكترونية والرقي بها لضمان أداء 

تضمن استمرارية برنامج التدريب الإلكتروني وتطويره ليشمل جميع اللقاءات وورش العمل والدورات 

 التدريبية الإلكترونية للعاملين أثناء الخدمة داخل المستشفيات الحكومية.

 

  القطاع الصحي، الوظيفي داءالأ، التدريب الإلكتروني الكلمات المفتاحية :
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Abstract 

This study aimed to investigate the impact of e-training, across its various dimensions (planning, 

design, implementation, and evaluation), on job performance within the health sector in Saudi 

Arabia. A simple random sample of 358 employees was utilized. The study adopted a descriptive-

analytical approach, employing a questionnaire for data collection and the statistical software 

SPSS for data analysis. The findings of the study indicated that there is a statistically significant 

impact of e-training on job performance the health sector in Saudi Arabia. The study recommended 

an increase in the use of e-training in hospitals across Saudi Arabia, highlighting its influence on 

employee performance. Moreover, it suggested integrating e-training into the strategic plans of 

Saudi hospitals and prioritizing it in line with rapid technological advancements. Additionally, the 

study advocated for increased financial allocations to develop e-training programs guided by a 

strategic financial plan aimed at advancing e-training and ensuring effective job performance in 

hospitals. The study also emphasized adopting a long-term vision to ensure the continuity and 

development of e-training program, including all meetings, workshops, and e-training courses for 

employees in government hospitals. 
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 المقدمة

ً اً د العصر الحالي تطوريشه ً  تكنولوجيا ، مما أدى إلى زيادة التنافسية بين المؤسسات على مستوى متسارعا

التميز في هذا المناخ التنافسي، تسعى المنظمات إلى تطوير أداء موظفيها من خلال لتحقيق  .عالمي ومحلي

يعتبر التدريب الإلكتروني أحد هذه التقنيات الواعدة التي تتيح للمؤسسات تطوير مهارات  .تبني أحدث التقنيات

 .موظفيها بشكل مرن وفعال

الوصول إلى التدريب من أي مكان، التعلم حسب التدريب الإلكتروني يوفر العديد من المزايا، بما في ذلك 

يمكن للموظفين الوصول إلى المواد التدريبية والتفاعل مع  .الوتيرة الخاصة، التكلفة الفعالة، والتخصيص

كما يمكن للموظفين تحديد سرعة التعلم  .المدربين من أي جهاز متصل بالإنترنت، مما يزيد من مرونة التدريب

بالإضافة إلى ذلك، يمكن  (.2012، و القطاونة الزيادين)اعد على تحسين الفهم والاستيعابالخاصة بهم، مما يس

 .أن يكون التدريب الإلكتروني أكثر تكلفة فعالية من التدريب التقليدي، حيث يتم تقليل تكاليف السفر والإقامة

 .دريبمما يزيد من فعالية التوأخيرًا، يمكن تخصيص المواد التدريبية لتلبية احتياجات الموظفين الفردية، 
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 ي، حيثحالوظيفي للعاملين في القطاع الصتهدف هذه الدراسة إلى تقييم أثر التدريب الإلكتروني على الأداء 

سيتم التركيز على أبعاد التدريب الإلكتروني المختلفة، بما في ذلك التخطيط، التصميم، التنفيذ، والتقييم، وذلك 

 .على الأداء الوظيفيلتحديد مدى تأثير كل بعد 

 مشكلة الدراسة

 ،تؤثر العديد من العوامل على الأداء الوظيفي، مثل التوقعات حول الإنجازات والأهداف والنظام التحفيزي

عتبر ي  ومستويات التدريب التي يتلقاها العاملون، وغيرها العديد من العوامل. و التحسينات التنظيمية والإجرائيةو

يمكن استخدامه لتوفير ، والذي .أداة قيمة في تطوير مهارات العاملين في القطاع الصحيالتدريب الإلكتروني 

تدريب مستمر للموظفين، وتعزيز المعرفة والمهارات في مجالات مختلفة، مثل الرعاية السريرية، إدارة 

يواجه التدريب الإلكتروني ؛ على الرغم من مزاياه العديدةوإلا أنه  .الموارد البشرية، والسلامة والصحة المهنية

من بين هذه التحديات أن الوصول إلى الإنترنت محدودا في بعض المناطق،  .، في القطاع الصحبعض التحديات 

وقد تكون جودة بعض المواد التدريبية الإلكترونية غير  .مما يحد من إمكانية استخدام التدريب الإلكتروني

إلى دعم تقني إضافي لاستخدام التدريب ين قد يحتاجون الموظف أن  إلى ، بالإضافة مناسبة أو غير فعالة

 .الإلكتروني بفعالية

 تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:وانطلاقاً مما سبق؛ 

ما دور التدريب الإلكتروني بأبعاده )التخطيط، التصميم، التنفيذ، التقييم( في الأداء الوظيفي للعاملين في 

 ي؟القطاع الصح

 :وينبثق عن هذا التساؤل عدد من الأسئلة الفرعية هي

 هل هناك أثر لتخطيط التدريب الإلكتروني في الأداء الوظيفي للقطاع الصحي؟ .1

 هل هناك أثر لتصميم التدريب الإلكتروني في الأداء الوظيفي للقطاع الصحي؟ .2

 لصحي؟هل هناك أثر لتنفيذ التدريب الإلكتروني في الأداء الوظيفي للقطاع ا .3

 هل هناك أثر لتقييم التدريب الإلكتروني في الأداء الوظيفي للقطاع الصحي؟ .4
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 أهمية الدراسة 

ار، دعم عملية صنع القروتقديم توصيات عملية، وتتمثل أهمية هذه الدراسة في الإسهام في المعرفة العلمية، 

لأداء اخلال توفير معلومات جديدة حول تأثير التدريب الإلكتروني على  ة مناية الصحيوتحسين جودة الرع

 .يمكن لهذه الدراسة أن تساهم في تطوير الممارسات التدريبية في هذا المجال. والوظيفي في القطاع الصحي

طاع قبالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تساعد الدراسة في تطوير استراتيجيات تدريب أكثر فاعلية للموظفين في ال

 .الصحي

أهمية الموظفين في تحقيق أهداف المؤسسات،  :لاختيار هذا الموضوع، ومنها دفعتالأسباب التي كما تتعدد 

حيث إنهم يمثلون العنصر الأساسي في نجاح أي مؤسسة، ولذلك فإن تحسين أدائهم يعد من الأمور المهمة جداً 

صعوبات في القيام بمهامهم بكفاءة، ويمكن للتدريب يواجه العديد من الموظفين  .لتحقيق الأهداف المنشودة

حي يعتبر القطاع الص؛ ى. من ناحية أخرالإلكتروني أن يساعد في تحسين مهاراتهم وزيادة كفاءتهم في العمل

أحد القطاعات التي تحتاج بشكل خاص إلى الاهتمام بتدريب الموظفين، وخاصة في المجالات الطبية، حيث إن 

يوفر الموضوع إمكانية لتحليل  .تتطلب مهارات خاصة وتقنيات حديثة لتحقيق الأهداف المنشودةهذه المجالات 

أثر البرامج التدريبية الإلكترونية التي ينفذها القطاع الصحي على أداء الموظفين، ومن ثم تقديم توصيات 

بشكل عام، فإن اختيار هذا  .واقتراحات لتحسينها وزيادة فاعليتها في تحسين أداء الموظفين وتطوير مهاراتهم

الموضوع يأتي استجابة للحاجة الملحة للعمل على تحسين أداء الموظفين في القطاع الصحي، وذلك من أجل 

 .تحقيق أهداف المؤسسة وتقديم خدمات ذات جودة عالية للمواطنين والمستفيدين من الخدمات المقدمة

 فرضيات الدراسة 

ه الدراسة: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب الإلكتروني بأبعادب الخاصة الفرضية الرئيسية الأولىتتمثل 

 ".)التخطيط، التصميم، التنفيذ، التقييم( في الأداء الوظيفي للعاملين في القطاع الصحي

 :ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية منها

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (α ≤ 0.05)  لتخطيط التدريب الإلكتروني في الأداء

 .الوظيفي للقطاع الصحي
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 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (α ≤ 0.05)  لتصميم التدريب الإلكتروني في الأداء

 .الوظيفي للقطاع الصحي

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (α ≤ 0.05) لإلكتروني في الأداء لتنفيذ التدريب ا

 .الوظيفي للقطاع الصحي

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (α ≤ 0.05)  لتقييم التدريب الإلكتروني في الأداء

 .الوظيفي للقطاع الصحي

 والدراسات السابقة الاطار النظري 

ق الدراسات الحديثة، خاصة فيما يتعللقد كان دور التدريب الإلكتروني في التنمية المهنية محورا للعديد من 

( تأثير التدريب الإلكتروني على 2022بتطبيقه في البيئات التعليمية والمؤسسية. فقد فحص الحربي وعمر )

التنمية المهنية لمعلمات اللغة الإنجليزية في منطقة الخرج. كشفت نتائج دراستهم أن فعالية التدريب الإلكتروني 

هناك تحديات متوسطة تعيق تطبيقه. واقترحت الدراسة أنه مع تحسين التخطيط  كانت محدودة، حيث كانت

الاستراتيجي، يمكن أن يكون التدريب الإلكتروني أداة قوية للنمو المهني، خاصة في البيئات التي تواجه تحديات 

 .تتعلق بالتكنولوجيا والبنية التحتية

ة الموارد البشرية وأداء الموظفين في شركة شيكان للتأمين ( بدراسة العلاقة بين إدار2022قام بشير وأبو سن )

وإعادة التأمين في السودان. أظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية وأداء 

 جالموظفين، مؤكدة على أهمية التخطيط الفعّال للموارد البشرية في تعزيز الإنتاجية. كما أظهرت النتائج أن دم

التدريب الإلكتروني في استراتيجيات الموارد البشرية الشاملة يمكن أن يحسن أداء الموظفين بشكل كبير من 

 .خلال تلبية احتياجاتهم التدريبية بشكل أكثر كفاءة

( على تأثير استراتيجيات التدريب على أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعات في 2021ركز أسعد وعطية )

بما في ذلك البحث والتدريس وخدمة المجتمع والعلاقات الشخصية. أظهرت الدراسة وجود علاقة عدة مجالات، 

إيجابية بين التدريب وتحسين الأداء، مما يشير إلى أن برامج التدريب الإلكتروني المصممة والمطبقة بشكل 

 .لتعليميةاستراتيجي يمكن أن تعزز النتائج الأكاديمية والمهنية بشكل كبير في المؤسسات ا
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( بتقييم تأثير التدريب على أداء الموظفين في بلدية عبد الله بن رواحة 2021في دراسة أخرى، قام اللصاصمة )

في الأردن. وجدت الدراسة أن البرامج التدريبية المصممة بناءً على احتياجات الموظفين الخاصة ساهمت في 

على أن التدريب الإلكتروني يمكن أن يكون فعالاً إذا تم  تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية. وأكدت هذه الدراسة

 .تصميمه لتلبية الاحتياجات الدقيقة للموظفين، مما يزيد من كفاءتهم

( تأثير التدريب الإلكتروني على أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية 2020استكشفت عبد الله والزعبى )

 ية على الاستبيانات لجمع البيانات، وكشفت أن التدريب الإلكترونيالأردنية. اعتمدت دراستهم الوصفية التحليل

كان له تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية على الأداء، خاصة فيما يتعلق باستخدام برنامج "حكيم" في المستشفيات. 

 .ةوأوصت الدراسة بتوسيع نطاق التدريب الإلكتروني لتحسين أداء الموظفين وتحسين جودة الخدمات الصحي

( التحقيق في تأثير التدريب على أداء الموظفين في شركة معينة، 2020استهدفت دراسة بن عمار وبن عياد )

باستخدام نهج وصفي واستبيانات لجمع البيانات. أشارت النتائج إلى أن إدارة الموارد البشرية في الشركة كانت 

صت الدراسة بتوفير أدوات تدريب متقدمة ومراقبة تولي أهمية كبيرة للتدريب، مما ساهم في تحسين الأداء. وأو

 .عملية التدريب لضمان تحسين الأداء بشكل مستمر

( تأثير التدريب على أداء الموظفين في بنك فيصل الإسلامي، مستخدمًا عدة منهجيات 2020استكشف نور )

يرة بين ود علاقة إحصائية كببحثية بما في ذلك المنهج الاستقرائي والاستنتاجي والتاريخي. حددت الدراسة وج

برامج التدريب وأداء الموظفين، وأوصت بتطبيق برامج تدريب حديثة مصممة وفقاً لاحتياجات الموظفين 

 .لتطوير الأداء بشكل مستمر

( تأثير التدريب غير الرسمي على أداء الموظفين في الشركة الوطنية للمركبات 2019تناول بوارا وشبوات )

لة، الجزائر. اعتمدت دراستهم الوصفية التحليلية على الاستبيانات لجمع البيانات، وكشفت أن الصناعية في ورق

التدريب غير الرسمي كان له تأثير إيجابي على تحسين أداء الموظفين من خلال تعزيز الروح المعنوية وتقوية 

 ره المهم في تطوير الموظفينالعلاقات التنظيمية. وأوصت الدراسة بتعزيز هذا النوع من التدريب نظرًا لدو

 .وزيادة كفاءتهم
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( على تقييم العائد على الاستثمار في التدريب وتأثيره على أداء الموظفين في الجامعة 2018ركز عقل والشرفا )

الإسلامية في غزة. استخدموا نهجًا وصفياً تحليلياً واستبيانات لتحليل البيانات، ووجدوا أن البرامج التدريبية 

صة ساهمت في تطوير الموظفين وتحسين الأداء. كما حددت الدراسة وجود علاقة متوسطة بين تقييم المتخص

 .العائد على الاستثمار في التدريب والأداء، وأوصت ببرامج تدريب إضافية لمعالجة الثغرات وتحسين النتائج

ين في البنوك التجارية ( فهم مستوى التدريب وتأثيره على أداء الموظف2018استهدفت دراسة العجيلي )

 –تقييم الاحتياجات وتصميم البرامج وتنفيذها وتقييمها  –الأردنية. فحصت الدراسة أبعاد التدريب المختلفة 

كمتغيرات مستقلة، مع اعتبار أداء الموظفين كمتغير تابع. أظهرت النتائج تأثيرًا إحصائيًا كبيرًا لهذه الأبعاد 

تقييم الاحتياجات وتصميم البرامج من الأدوار الحاسمة. وأوصت الدراسة بأن على أداء الموظفين، مع اعتبار 

 .تقوم البنوك بتقييم احتياجات الموظفين التدريبية من خلال تحليل معمق لضمان تقديم المهارات ذات الصلة

وظيفي ل( تأثير استراتيجية التدريب على الولاء الوظيفي، بوساطة الرضا ا2017بحث بن حماد وأبو صالح )

والأداء. اعتمدت الدراسة على النهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبيانات لجمع البيانات، وكشفت أن 

استراتيجية التدريب كان لها تأثير مباشر على كل من الولاء الوظيفي والرضا، مع وجود الرضا الوظيفي 

شجع عزز النمو المهني، وتبني الثقة، وتكوسيط بين التدريب والولاء. أوصت الدراسة بتنفيذ برامج تدريب ت

 .على اللامركزية لتحفيز الموظفين على تحقيق الأهداف الشخصية والتنظيمية

( على دور الموارد التقنية المتاحة في قبول التدريب الإلكتروني في الخدمة المدنية في 2019ركز بيلو )

صت إلى أن توفر الموارد التقنية كان له تأثير وخل (TAM) نيجيريا. طبقت الدراسة نموذج قبول التكنولوجيا

كبير على قبول التدريب الإلكتروني، مما حسن الأداء والتوقعات بشكل عام. وأوصت دراسة بيلو بوضع 

سياسات تدعم التدريب الإلكتروني وتزيد من الوعي بفوائده، مع التركيز على الحاجة إلى بنية تحتية تكنولوجية 

 .كافية

( بدراسة تأثير التدريب المهني والإلكتروني على أداء الموارد البشرية في شركة 2019يمس )قام جوزيف وج

تليكوم كينيا. أشارت النتائج إلى أن التدريب الإلكتروني قدم توجيهًا واضحًا لعمليات توظيف الموظفين واكتساب 

أوصت الدراسة باستخدام التوظيف المهارات، لكنه افتقر إلى التكامل مع منصات التدريب الداخلية الأخرى. و

 .الإلكتروني لتتبع وتوظيف المرشحين المناسبين لتحقيق أهداف المنظمة
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 (EHR) ( تأثير التدريب الإضافي على استخدام السجلات الصحية الإلكترونية2019درست يومي وآخرون )

السجلات. أظهرت نتائجهم أن على رضا مقدمي الرعاية وتقليل الوقت الشخصي المستخدم في التعامل مع 

التدريب المخصص حسن المعرفة والرضا وقلل من عبء العمل، رغم أنه لم يكن فعالاً في تقليل الوقت 

 .المطلوب لاستخدام السجلات الإلكترونية في العيادات الخارجية

في قبول التدريب ( لدراسة دور الموارد المتاحة 2019( إطارًا مشابهًا لدراسة بيلو )2019استخدمت زينب )

الإلكتروني في القطاع العام في نيجيريا. أكدت الدراسة نتائج مماثلة، مشيرة إلى أن توفر الموارد يساعد في 

 .قبول التدريب الإلكتروني، وأوصت بتطوير سياسات تدعم التدريب الإلكتروني وتزيد الوعي بفوائده

 العاطفي-المهني الهادف مع نظام الشخصية المعرفي( بدمج نظرية السلوك 2018كما قام فريدر ووانغ )

(CAPS)   لدراسة سمات الشخصية المرتبطة بالأداء الوظيفي. أظهرت النتائج أن سمات مثل الضمير والانفتاح

على التجارب كان لها تأثير إيجابي على الأداء، بينما لم يكن للانبساط تأثير واضح. كما كشفت الدراسة أن 

 .ية يمكن أن تعزز هذه السمات عند مستويات معينةالقيادة التحويل

 الأدب النظري

 التدريب -

شهد العالم المعاصر تطورا هائلا في شبكة الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما أدى إلى توسع 

لجديدة قدمّت التقنيات ااستخداماتها في مختلف المجالات، بما في ذلك التعليم الإلكتروني وأساليب التدريب. هذه 

وسائل مبتكرة لاكتساب المهارات والمعرفة، مما سمح بتجاوز القيود المكانية والزمنية. من أبرز هذه التطورات 

هو التدريب الإلكتروني، الذي أصبح بديلاً مهماً للتدريب التقليدي بفضل المرونة والفعالية التي يوفرها. يتيح 

ن الحصول على المعلومات والمهارات في الوقت والمكان المناسبين بتكاليف أقل، التدريب الإلكتروني للمتدربي

 .مما يجعله خياراً جذاباً للكثير من المؤسسات

في سياق الإدارة الحديثة، يحتل التدريب مكانة بارزة كأداة رئيسية لتطوير الكوادر البشرية وتحسين أدائها. 

وصقل مهاراتهم وتطوير معرفتهم بأفضل الممارسات في مجالاتهم. يساهم التدريب في تعزيز كفاءة العاملين 

كما يسهم في ضمان استمرارية تحسين العمل والإنتاجية. تشير الأدبيات الإدارية إلى أن الانتقال من صناعة 
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 الآلات إلى صناعة المعرفة قد منح التدريب دوراً كبيراً في إعادة هيكلة المؤسسات الحديثة، خاصة تلك التي

 .تركز على تطوير الموارد البشرية، مما يعكس أهمية التدريب في نجاح المؤسسات

يتم تصنيف التدريب وفقا للأهداف والمكان والتوقيت. من حيث الأهداف، يتضمن التدريب توفير المعلومات 

دة. لمهام الجديالأساسية، وتطوير المهارات، وتكوين اتجاهات إيجابية نحو العمل، وإعداد الأفراد للترقيات وا

أما من حيث المكان، فيصنف التدريب إلى تدريب داخلي يتم داخل المنظمة ويخضع لإشرافها، مما يقلل من 

 .التكاليف، وتدريب خارجي يجرى في مراكز تدريب متخصصة سواء داخل الدولة أو خارجها

المكانية. يوفر مثل القيود الزمانية ويتميز التدريب الإلكتروني بقدرته على التغلب على قيود التدريب التقليدي 

هذا النوع من التدريب حلولاً مبتكرة للتعلم الذاتي، مما يسمح للموظفين بتحسين مهاراتهم دون الحاجة للتواجد 

في مواقع محددة أو الالتزام بجداول صارمة. كما يتيح التدريب الإلكتروني للمؤسسات توسيع نطاق تدريبها 

لمتدربين بتكلفة أقل وفي وقت أقصر، وهو أمر بالغ الأهمية في ظل التغيرات السريعة لتغطية عدد أكبر من ا

 .في بيئة الأعمال اليوم

أصبح التدريب الإلكتروني أحد أهم الأدوات التي تستخدمها المؤسسات الحكومية لتطوير قدرات موظفيها، 

ية لى تحسين المهارات العلمية والعملبغض النظر عن طبيعة العمل أو التخصص. يهدف التدريب الإلكتروني إ

والسلوكية للموظفين، مما يدعم ازدهار المؤسسة ونجاحها. يكتسب التدريب الإلكتروني اهتمامًا متزايداً نظرًا 

 .لدوره الحيوي في تعزيز القدرات التنافسية للمؤسسات

رقمية مثل على التكنولوجيا ال ويعرف التدريب الإلكتروني بأنه عملية منهجية تجرى في بيئة تفاعلية تعتمد

الإنترنت وأجهزة الكمبيوتر والأجهزة المحمولة. يتيح هذا النوع من التدريب للمتدربين الوصول إلى المحتوى 

 .التدريبي وتحقيق الأهداف بأقل جهد ممكن وفي وقت أقل، مما يعزز فعاليته مقارنة بالأساليب التقليدية

تنمية المعرفة ومواكبة التقدم التقني، وضرورة التعامل مع بيانات العولمة تشمل مبررات التدريب الإلكتروني 

من خلال التعلم المستمر. كما يساهم في تلبية الطلب المتزايد على التدريب ويساعد المؤسسات على مواجهة 

 .التحديات المتعلقة بالعدد الكبير للمتدربين
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درة على الوصول السهل والسريع إلى المحتوى في أي وقت تتمثل أهمية التدريب الإلكتروني في المرونة والق

وأي مكان، مع إمكانية مراعاة الفروق الفردية بين المتدربين وتوفير طرق تدريبية متنوعة. كما يساعد في تقليل 

 .تكاليف السفر والمواصلات، ويتيح للمتدربين تنظيم أوقاتهم بما يتناسب مع ظروفهم الشخصية

التدريب الإلكتروني   مساعدة المنظمات في تحسين أساليب التدريب التقليدية، وزيادة الإنتاجية وتشمل أهداف 

باستخدام التقنيات الحديثة، ومواكبة تحديث المناهج وأساليب التدريب، فضلاً عن تمكين المتدربين من الحصول 

 :التدريب الإلكتروني التخطيطوتتضمن مراحل  .على التدريب بتكلفة ووقت أقل، وتوسيع قاعدة المشاركين

بتحديد الاحتياجات الحالية والمستقبلية، ورسم خطة لتلبية هذه الاحتياجات وتحقيق أهداف المؤسسة, والتصميم 

بوضع الأهداف وتطوير المحتوى التدريبي، واختيار الأساليب والأنشطة المناسبة, والتنفيذ بعد تحديد الجدول 

للتأكد من سير البرنامج بسلاسة, و تقييم  فاعلية التدريب والتحقق من تحقيق  التنفيذي، والمتابعة اليومية

ويسهم التدريب الإلكتروني في تطوير   .لتحسين النظام التدريبي مستقبلا الأهداف، وإجراء التعديلات اللازمة

 .الأداء وتحقيق الأهداف التعليمية بشكل فعال من خلال تقنيات متقدمة وأدوات تفاعلية

 اء العاملينآد -

تمثل الموارد البشرية الركيزة الأساسية للمنظمة، حيث تسهم في تحقيق أهدافها وتعزيز أدائها. ت عد مهارة 

العاملين من المؤشرات الرئيسية لكفاءة الأداء، وتشمل المهارات والمعارف وتوظيف المكتسبات المعرفية، مما 

يتوقف على تطوير أداء العاملين باعتبارهم رأس المال الحقيقي، ينعكس إيجابياً على المنظمة. نجاح المنظمة 

 .من خلال توفير الظروف المادية والمعنوية المناسبة لهم

يات سؤولما يقوم به العامل من أعمال ومبأنه ا، نفيذ عمل أو تأدية مهمة. واصطلاحيت بأنها، يعرف الأداء، لغوي

ية وظيفي بأنه انعكاس لكيفية استخدام المنظمة للموارد المالية والبشرعرَف الأداء التتعلق بمنصبه الوظيفي. كما ي

بفعالية وكفاءة. ويتضمن مجموعة السلوكيات الإدارية التي تعبر عن جودة الأداء وحسن التنفيذ والخبرة الفنية، 

وى الداخلية عل القعرَف بأنه سلوك وظيفي هادف ناتج عن تفايإضافة إلى التزام العاملين باللوائح الإدارية. كما 

للفرد مع القوى الخارجية المحيطة به. يتضمن الأداء الوظيفي جودة المخرجات، الكمية المطلوبة، والفترة 

 .الزمنية المحددة
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تصنيف الأداء الوظيفي بالأهداف ويعتمد على معايير الشمولية والطبيعة. يشمل الأداء الكلي الذي يتكامل  يرتبط

 .ظمة لتحقيق الأهداف، والأداء الجزئي الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعيةفيه وظائف وعناصر المن

يأخذ الأداء الوظيفي مكانة خاصة كونه الناتج النهائي لجميع أنشطة المنظمة. يرتبط الأداء الوظيفي بمستوى 

هم الأداء الجيد فراد، يسااستقرار المنظمة وبقائها، حيث يعكس الأداء الجيد للموظفين فعالية المنظمة. بالنسبة للأ

في تحسين الأجور والامتيازات ويعزز الاستقرار الوظيفي. بالنسبة للمنظمات، الأداء الوظيفي هو عنصر 

أساسي في نجاح الأهداف والتقدم من مرحلة إلى أخرى، ويؤثر أيضًا على خطط التنمية الاقتصادية 

 .والاجتماعية

 المنهجية

حيث الطبيعة، توضيحية من حيث الغرض، حيث تركز على اكتشاف السبب تعد هذه الدراسة تطبيقية من 

والأثر بين المتغيرات. الدراسة غير مخططة وتجرى في البيئة الطبيعية للمستشفيات الحكومية الأردنية. أما 

 .الأفق الزمني فهو مقطعي، حيث يتم إجراء الدراسة على عينة واحدة وفي وقت واحد ولمرة واحدة

الدراسة على استراتيجية المعاينة للإجابة عن أسئلة الدراسة وفرضياتها، باستخدام الإحصاء الوصفي اعتمدت 

 .والاستدلالي. الهدف هو الوصول إلى العلاقات المختلفة واستنتاج نماذج لتأكيد العلاقة بين السبب والأثر

في  دقيقة حول أثر التدريب الإلكترونياست خدم المنهج الوصفي التحليلي لمعالجة البيانات وجمع المعلومات ال

 .الأداء الوظيفي، وذلك من خلال تحليل البيانات وتفسيرها للإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار الفرضيات

شمل مجتمع الدراسة العاملين في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية. تكونت العينة من الموظفين في 

استبانة على العاملين في هذه  358ينة العشوائية البسيطة، حيث تم توزيع المستشفيات، واستخدمت الع

استبانة لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي، ليصبح العدد  15استبانة، وتم استبعاد  325المستشفيات. است عيدت 

 ..%87استبانات، بنسبة  310الصالح 

انات سية والبسيط للفرضيات الفرعية لجمع البياعتمدت الدراسة على تحليل الانحدار الخطي للفرضيات الرئي

 .اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها
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تضمنت البيانات الثانوية الكتب والدوريات والرسائل الجامعية والأبحاث العلمية والدراسات السابقة، بالإضافة 

صلة. استخدمت هذه المصادر لإعداد الإطار إلى المعلومات المتوفرة على الإنترنت والمواقع الإلكترونية ذات ال

النظري وفهم العلاقات بين التدريب الإلكتروني والأداء الوظيفي في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية، 

 .ولتوثيق البيانات والمراجع

ي عاملين فجمعت الدراسة البيانات الأولية باستخدام استبانة مصممة وموزعة على عينة الدراسة من جميع ال

 .التخصصات ذات الصلة في مستشفيات المملكة العربية السعودية

تشكل الاستبانة أداة الدراسة الرئيسية لجمع البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة )التدريب الإلكتروني والأداء 

 :الوظيفي(. تحتوي الاستبانة على أسئلة توضح المتغيرات كالتالي

 لتدريب الإلكتروني، ويشمل أربعة أبعاد رئيسية )تخطيط، تصميم، تنفيذ، وتقييم أبعاد ا :المتغير المستقل

 .فقرة 29التدريب الإلكتروني( موزعة على 

 فقرة 15الأداء الوظيفي، ويشمل  :المتغير التابع. 

واعتمد البحث على مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد عينة الدراسة، حيث تراوحت الإجابات بين 

1-5. 

للتأكد من صحة مقياس الدراسة ودقة جمع البيانات، تم  قياس ثبات الاستبانة باستخدام معامل الاتساق الداخلي 

. على 0.887و 0.708)كرونباخ ألفا(. أظهرت النتائج أن قيم كرونباخ ألفا لجميع المتغيرات تراوحت بين 

، مما يشير 0.802، وللأداء الوظيفي كانت 0.887سبيل المثال، قيمة كرونباخ ألفا للتدريب الإلكتروني كانت 

 .0.70إلى وجود اتساق داخلي جيد لفقرات الاستبانة، حيث يعتبر الحد الأدنى المقبول للموثوقية هو 

لتحديد مدى ملاءمة بيانات الدراسة لتحليل الانحدار الخطي، تم اختبار الارتباط الخطي المتعدد والارتباط 

، 0.80، وهي أقل من 0.699و 0.312الارتباط أن معاملات الارتباط تراوحت بين الذاتي. أظهرت مصفوفة 

 (VIF) مما يعني عدم وجود مشكلة في الارتباط الخطي العالي المتعدد. كما تم قياس معامل تضخم التباين

ن تراوحت بي (Tolerance) ، وقيم التباين المسموح2.452و 1.875لجميع المتغيرات، وتراوحت قيمه بين 

 .، مما يدل على عدم وجود مشكلة في الارتباط الخطي المتعدد0.533و 0.407
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بين ه يمقوالتى تراوحت  سميرنوف-للتأكد من توزيع البيانات بشكل طبيعي، تم استخدام اختبار كولموغروف

  .، مما يدل على أن توزيع البيانات يتبع التوزيع الطبيعي0.05، وهي أكبر من 0.542و 0.262

لقياس   النسب المئويةك الإحصاء الوصفي ، حيث استخدم SPSS ال البيانات من الاستبانة إلى برنامجتم إدخ

الانحراف , ولقياس متوسط الإجابات  الوسط الحسابي, وتوزيع خصائص أفراد العينة وإجابات الاستبانة

أقل من ند  ع منخفض طبيق التحيث يعتبر    للمتغيرات الأهمية النسبية, ولقياس تشتت الإجابات  المعياري

 5إلى  3.66من  التطبيق المرتفع, و3.66إلى أقل من  2.33من    التطبيق المتوسط, و2.33

 ليل الإحصائيالتح, ولقياس اتساق فقرات الاستبانة اختبار كرونباخ ألفاك الإحصاء الاستدلاليكما تم استخدام 

لاختبار تأثير  تحليل الانحدار الخطي المتعدد(,  والارتباطالوسط الحسابي، الانحراف المعياري، ومعامل )

ختبار تأثير لا تحليل الانحدار الخطي البسيط, وأبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع للفرضيات الرئيسية

,  "ارتباط"عدم وجود  0.0, حيث  تمثل القيمة  أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع للفرضية الفرعية

 "ارتباط عالي ", من   0.80إلى أقل من  0.60 من :" ارتباط متوسط ",  0.60إلى أقل من  0.30 من  

 تام ".ارتباط  " 1.0 "ارتباط عالي جداً ",   1.0إلى أقل من  0.80

 النتائج

الذكور، من عينة الدراسة هم من  %61.9تشير نتائج التوزيع الديموغرافي حسب النوع الاجتماعي إلى أن 

، مما يعكس توزيع الاستبيانات بين أفراد العينة بعيداً عن تفضيل جنس معين. %38.1بينما تشكل الإناث 

يوضح ذلك أيضاً أن التعيين في الجهاز الحكومي يتم عبر ديوان الخدمة المدنية، مع التأكيد على أهمية التدريب 

ية لكلا الجنسين، لضمان قدرتهم على أداء المهام الإلكتروني في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعود

 .المطلوبة بشكل جيد

 50و 40تتراوح أعمارهم بين  %41.3سنة، و 30من العينة تقل أعمارهم عن  %26.1تشير البيانات إلى أن 

 سنة. وهذا يدل على أن النسبة الأكبر من العينة تتضمن فئة الشباب، 50تزيد أعمارهم عن  %10.3سنة، بينما 

وهو ما يتناسب مع طبيعة العمل والتعيينات عبر ديوان الخدمة المدنية، حيث يتم التعيين في الغالب بعد تجاوز 

سن الثلاثين، مما يستدعي من إدارة المستشفى تطوير قدرات العاملين وتدريبهم على استخدام برنامج حكيم 
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ى يرى الباحث أن تدني النسبة الأكبر يعود إلبشكل دوري، نظراً لتأخر التعيين في القطاع الصحي بالمملكة. 

سنة بحثاً عن فرص أفضل في القطاع الخاص نظراً لتدني الرواتب في القطاع  50خروج العاملين بعد سن 

 .الحكومي، مما يتطلب زيادة ورش التدريب الإلكتروني لرفع الأداء الوظيفي

ملون درجة البكالوريوس، وهي النسبة الأكبر يح %66من العينة يحملون دبلوم متوسط، و %28كما يتضح أن 

بين أفراد العينة، بينما يشمل الباقي حاملي الدراسات العليا مثل الماجستير والدكتوراه. يعكس ذلك مستوى 

أكاديمي ومعرفي جيد لدى أفراد العينة، ويشير إلى أهمية استمرار التدريب الإلكتروني لرفع الأداء الوظيفي 

 .ل متطلبات التوظيف في القطاع الصحي بالمملكةلديهم، خاصة في ظ

، تليها فئة %60سنوات" تمثل النسبة الأكبر بين أفراد العينة بنسبة  10إلى أقل من  5تظهر النتائج أن فئة "

. %7.8سنة فأكثر" النسبة الصغرى بنسبة  15، بينما تشكل فئة "%16.7سنة" بنسبة  15إلى أقل من  10"

عملية مع متوسط أعمار أفراد العينة، مما يدل على وجود أداء وظيفي عالٍ في القطاع تناسب هذه الخبرة ال

الصحي نتيجة لاكتساب الخبرات من العمل في المستشفيات الخاصة قبل الانتقال إلى العمل في المستشفيات 

 .الحكومية

مختبرات وتخدير، ويمثلون من العينة يعملون في مهن أخرى مثل فني الأشعة وال %17.7تشير النتائج إلى أن 

. تعتبر هذه المهن الأكثر تجاوباً مع الدراسة بسبب %28.7من العينة، تليها مهنة الممرض بنسبة  %37.1معاً 

استخدامها للبرامج وإدخال معلومات المراجعين على السجلات الإلكترونية. بينما بلغت نسبة الصيادلة 

3.11%. 

، مما يعكس درجة موافقة مرتفعة. جاء "تخطيط 3.89لإلكتروني كان المتوسط الحسابي لأبعاد التدريب ا

، بينما كان "تنفيذ التدريب الإلكتروني" في 4.04التدريب الإلكتروني" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

 . ويعكس ذلك اهتمام أفراد العينة بتطبيق أبعاد التدريب الإلكتروني في3.77المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 

 .القطاع الصحي

، يعكس مستوى عالٍ من الموافقة على "تشجيع إدارة المستشفى على 4.04المتوسط العام للمقياس، والذي بلغ 

. تليها "تسعى إدارة 4.24عملية التدريب الإلكتروني ضمن الخطط الموضوعة"، بمتوسط حسابي بلغ 
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ما "اشراك المتدربين في تحديد الاحتياجات . أ4.14المستشفى لتخطيط العمليات إلكترونياً" بمتوسط حسابي 

، مما يشير إلى وجود مستوى عالٍ من الموافقة 3.88التدريبية" فقد جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 

 .على أبعاد التدريب الإلكتروني

ى مستشفيعكس مستوى مرتفعاً من الموافقة، حيث تأتي فقرة "تحرص إدارة ال 3.89المتوسط العام للمقياس 

، 4.04على توفر دائرة لإدارة شؤون التدريب الإلكتروني من ذوي الخبرة" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

، مما 3.46تليها فقرة "البحث المستمر عن وسائل الاتصال لتسهيل التدريب الإلكتروني" بمتوسط حسابي 

 .يعكس مستوى عالياً من الموافقة على البعد المذكور

، فيعكس مستوى مرتفعاً من الموافقة، حيث تتصدر 3.79سط العام لمقياس الأداء الوظيفي، الذي بلغ أما المتو

، تليها فقرة "يعمل العاملون 4.17فقرة "معرفتي بالتدريب الإلكتروني تسهم في زيادة أدائي" بمتوسط حسابي 

ءت فقرة "تحرص إدارة المستشفى . بينما جا4.16بكل إمكانياتهم لإنجاز العمل بشكل مطلوب" بمتوسط حسابي 

، مما يشير إلى مستوى متوسط 3.17على منح حوافز تشجيعية مناسبة" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 

 .من الموافقة على هذا البعد

، حيث 0.05( إلى دلالة إحصائية عند مستوى 36.663المحسوبة والبالغة ) F تشير قيمة, 1طبقا للجدول 

(، وهي علاقة ارتباط عالية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 67.4ة عند معامل الارتباط )بلغت قوة العلاق

( من %45.5كما تفسر المتغيرات المستقلة ما نسبته ) .(Zikmund) ، بناءً على جدول قوة الارتباط0.05

 .( من التباين إلى عوامل أخرى%54.4التباين في المتغير التابع، بينما يعود )

، وبلغت 0.070بخطأ معياري قدره  β = 0.401 ق بب عد تخطيط التدريب الإلكتروني، بلغت قيمةوفيما يتعل

. أما بالنسبة لب عد 0.00، وهي دالة إحصائياً تؤكد معنوية الانحدار عند مستوى 6.531المحسوبة  T قيمة

المحسوبة  T لغت قيمة، وب0.072بخطأ معياري قدره  β = 0.149 تصميم التدريب الإلكتروني، فقد بلغت قيمة

 .0.066، وهي دالة إحصائياً تؤكد عدم معنوية الانحدار عند مستوى 1.848%

 ، وبلغت قيمة0.087بخطأ معياري قدره  β = 0.245 وفيما يتعلق بب عد تنفيذ التدريب الإلكتروني، بلغت قيمة

T  أما ب عد تقييم التدريب 0.04، وهي دالة إحصائياً تؤكد معنوية الانحدار عند مستوى 2.940المحسوبة .
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، وهي 0.499المحسوبة  T ، وبلغت قيمة0.054بخطأ معياري قدره  β = 0.037 الإلكتروني، فقد بلغت قيمة

 .0.618دالة تؤكد عدم معنوية الانحدار عند مستوى 

( للتدريب الإلكتروني 0.05≥  ∝بناءً على نتائج الاختبارات، يتضح وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

بأبعاده )تخطيط التدريب الإلكتروني، تصميم التدريب الإلكتروني، تنفيذ التدريب الإلكتروني، تقييم التدريب 

الإلكتروني( في الأداء الوظيفي في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية. كما تبين أنه لا يوجد أثر ذو 

( لتخطيط التدريب الإلكتروني في الأداء الوظيفي في القطاع 0.05≥  ∝دلالة )دلالة إحصائية عند مستوى ال

 .الصحي بالمملكة العربية السعودية

، حيث بلغت قوة العلاقة 0.05( إلى دلالة إحصائية عند مستوى 36.663المحسوبة والبالغة ) F تشير قيمة

، بناءً على 0.05ة إحصائية عند مستوى (، وهي علاقة ارتباط عالية ذات دلال67.4عند معامل الارتباط )

( من التباين في المتغير 0.324كما تفسر المتغيرات المستقلة ما نسبته ) .(Zikmund) جدول قوة الارتباط

 .( من التباين إلى عوامل أخرى0.676التابع، بينما يعود )

بخطأ معياري قدره  β = 0.569 ويتضح من تحليل الانحدار أن المتغير التابع "الأداء الوظيفي" بلغت قيمته

. بناءً 0.00، وهي دالة إحصائيًا تؤكد معنوية الانحدار عند مستوى 9.258المحسوبة  T ، وبلغت قيمة0.070

( لتخطيط التدريب الإلكتروني 0.05≥  ∝على نتيجة الاختبار، يتبين وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 .ي بالمملكة العربية السعوديةفي الأداء الوظيفي في القطاع الصح

، حيث بلغت قوة العلاقة 0.05( إلى دلالة إحصائية عند مستوى 57.379المحسوبة والبالغة ) F تشير قيمة

 ، بناءً على جدول قوة الارتباط0.05(، وهي علاقة ارتباط متوسطة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.493)

(Zikmund). ( من التباين في المتغير التابع، بينما يعود 0.243ما نسبته ) كما تفسر المتغيرات المستقلة

 β ( من التباين إلى عوامل أخرى. كما يتضح من تحليل المتغير التابع "الأداء الوظيفي" أن قيمة0.757%)

، وهي دالة إحصائياً تؤكد معنوية 7.575المحسوبة  T ، وبلغت قيمة0.059بخطأ معياري قدره  0.493 =

≥  ∝. بناءً على نتيجة الاختبار، يتضح وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )0.00ند مستوى الانحدار ع

 .( لتصميم التدريب الإلكتروني في الأداء الوظيفي في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية0.05
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، 0.05ئية عند مستوى ( ذات دلالة إحصا74.929المحسوبة والبالغة ) F ( إلى أن قيمة23يشير الجدول رقم )

، بناءً 0.05(، وهي علاقة ارتباط متوسطة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.543حيث بلغت قوة العلاقة )

( من التباين في المتغير 0.295كما تفسر المتغيرات المستقلة ما نسبته ) .(Zikmund) على جدول قوة الارتباط

عوامل أخرى. ويتضح من تحليل المتغير التابع "الأداء الوظيفي" ( من التباين إلى 0.705التابع، بينما يعود )

، وهي دالة إحصائياً تؤكد 8.656المحسوبة  T ، وبلغت قيمة0.063بخطأ معياري قدره  β = 0.543 أن قيمة

. بناءً على نتيجة الاختبار، يتضح وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 0.00معنوية الانحدار عند مستوى 

 .( لتنفيذ التدريب الإلكتروني في الأداء الوظيفي في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية0.05 ≥ ∝)

، حيث بلغت قوة العلاقة 0.05( إلى دلالة إحصائية عند مستوى 35.775المحسوبة والبالغة ) F تشير قيمة

 ناءً على جدول قوة الارتباط، ب0.05(، وهي علاقة ارتباط متوسطة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.408)

(Zikmund). ( من التباين في المتغير التابع، بينما يعود 0.167كما تفسر المتغيرات المستقلة ما نسبته )

( من التباين إلى عوامل أخرى. كما تشير قيمة الانحدار إلى أن تحليل المتغير التابع "الأداء الوظيفي" 0.833)

، وهي دالة إحصائياً 5.981المحسوبة  T ، وبلغت قيمة0.050اري قدره بخطأ معي β = 0.408 بلغت قيمته

. بناءً على نتيجة الاختبار، يتبين عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية 0.00تؤكد معنوية الانحدار عند مستوى 

ية ب( لتقييم التدريب الإلكتروني في الأداء الوظيفي في القطاع الصحي بالمملكة العر0.05≥  ∝عند مستوى )

 .السعودية

 نتائج اختبار الفرضيات  1جدول 

 

 ملخص النموذج تحليل التباين جدول المعاملات

المتغير 

 التابع

Sig 

T S E B β  البيان 

Sig F 2R R 

T F المحسوبة 

معامل 

 التحديد

معامل 

 الارتباط

 الثابت --- 336 288 1.166 245

0 36.663 455 674 

الأداء 

 401 455 70 6.531 0 الوظيفي

تخطيط 

التدريب 

 الإلكتروني
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66 1.848 72 134 149 

تصميم 

التدريب 

 الإلكتروني

4 2.94 87 255 254 

تنفيذ 

التدريب 

 الإلكتروني

618 499 54 27 37 

تقييم 

التدريب 

 الإلكتروني

0 9.258 70 646 569 

تخطيط 

التدريب 

 569 324 85.714 0 الإلكتروني

الأداء 

 الوظيفي

0 9.258 70 646 569 

تخطيط 

التدريب 

 569 324 85.714 0 الإلكتروني

الأداء 

 الوظيفي

0 7.575 59 444 493 

تخطيط 

التدريب 

 493 243 57.379 0 الإلكتروني

الأداء 

 الوظيفي

0 8.656 63 545 453 

تخطيط 

التدريب 

 543 295 74.929 0 الإلكتروني

الأداء 

 الوظيفي

0 5.981 50 297 408 

تخطيط 

التدريب 

 408 167 35.775 0 الإلكتروني

الأداء 

 الوظيفي

 مناقشة النتائج

α 0.05في ضوء نتائج الفرضية الرئيسية الأولي يتبين وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي ) ( للتدريب ≥

الإلكتروني بأبعاده تخطيط التدريب الإلكتروني، تصميم التدريب الإلكتروني في الأداء الوظيفي في المستشفيات 
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الحكومية الأردنية، حيث تبين من خلال نتائج الدراسة أن التدريب الإلكتروني بشكل فعال سوف يساهم في أداء 

العربية السعودية". للوقوف على حجم المشكلة وأسبابها التي وظيفي لدي العاملين في القطاع الصحي بالمملكة 

 أدت إلى بروز المشكلة، ووصولا إلى سبل معالجتها. 

α 0.05في ضوء نتائج الفرضية الفرعية الأولي يتبين لنا وجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة ) ≤ )

ر هذه الصحي بالمملكة العربية السعودية".، وتعتب لتخطيط التدريب الإلكتروني في الأداء الوظيفي في القطاع

النتيجة منطقة كون التخطيط للتدرب الإلكتروني بشكل مرتفع سوف ينعكس إيجاباً على الأداء الوظيفي كونها 

 سوف تساهم في التخطيط المناسب لعملية التدريب الإلكتروني.

α 0.05دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة )في ضوء نتائج الفرضية الفرعية الثانية يتبين وجود أثر ذو  ≤ )

لتصميم التدريب الإلكتروني في الأداء الوظيفي في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية". وتؤكد هذه 

 النتيجة على أهمية التصميم للتدرب الإلكتروني في الأداء الوظيفي.

α 0.05ائية عند مستوي الدلالة )في ضوء نتائج الفرضية الثالثة لنا وجد أثر ذو دلالة إحص ( لتنفيذ التدريب ≥

الإلكتروني في الأداء الوظيفي في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية". وقد يعزي ذلك إلى أن التدريب 

الإلكتروني في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية". بشكل مرتفع والتي أثبتت تأثرها في الأداء الوظيفي 

تساهم في تنفيذ التدريب الإلكتروني لدي العاملين في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية". عينة سوف 

 الدراسة.

α 0.05في ضوء نتائج الفرضية الفرعية الرابعة يتبين لنا وجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة ) ≤  )

بتت العربية السعودية". يشكل نسبه مرتفعة والتي أثتقييم التدريب الإلكتروني في القطاع الصحي بالمملكة 

تأثيرها في الأداء الوظيفي وسوف تساهم في تقييم التدريب الإلكتروني لدي العاملين في القطاع الصحي بالمملكة 

 العربية السعودية"، وتتفق نتائج هذه الفرضية مع بعض الدراسات التي تم استعراضها سابقا.

 الخلاصة والتوصيات

للتدريب الإلكتروني بأبعاده الأربعة  (α ≤ 0.05) رت النتائج أن هناك أثرًا ذو دلالة إحصائية عند مستوىأظه

)تخطيط، تصميم، تنفيذ، تقييم( على الأداء الوظيفي في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية. كما تم 
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 ≥ α) ذو دلالة إحصائية عند مستوىالتوصل إلى نتائج اختبار الفرضيات الفرعية، حيث تبين وجود أثر 

 .لتخطيط التدريب الإلكتروني في الأداء الوظيفي، وأيضًا لتصميم التدريب الإلكتروني وتنفيذه وتقييمه (0.05

كشفت نتائج الدراسة عن توافق بين أفراد عينة الدراسة على متطلبات التدريب الإلكتروني الخاصة بالمتدرب، 

الحاسوب واستخدام الإنترنت في البحث عن المعلومات. كما أظهرت النتائج توافقًا والتي تتضمن إتقان تشغيل 

قوياً على أهمية توافر الحاسوب بمواصفات فنية مناسبة، ووجود قاعات مجهزة بالكامل، واتصال سريع بشبكة 

 .الإنترنت، ودعم فني، وبرمجيات ضرورية في البيئة التدريبية

جود توافق على معوقات التدريب الإلكتروني المادية، مثل ضعف أجهزة من جهة أخرى، أكدت الدراسة و

الحاسوب، قلة الحوافز المادية للمدربين، وارتفاع تكاليف شراء الأجهزة والبرمجيات. وعلى الجانب الإيجابي، 

جود قاعات و أظهرت النتائج توافقاً بين أفراد عينة الدراسة على مزايا التدريب الإلكتروني الفنية، والتي تشمل

مجهزة بالأجهزة اللازمة، متخصصين في تصميم البرمجيات التدريبية، ودعم فني فعال للبرمجيات والأجهزة 

 .وشبكات الاتصال المستخدمة

للتدريب  (α ≤ 0.05) في ضوء نتائج الفرضية الرئيسية الأولى، تبين وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى

، تصميم، تنفيذ، تقييم( على الأداء الوظيفي في المستشفيات الحكومية الأردنية، مما الإلكتروني بأبعاده )تخطيط

أما نتائج الفرضية  .يشير إلى أن التدريب الإلكتروني الفعّال يسهم في تحسين أداء العاملين في القطاع الصحي

ط التدريب الإلكتروني لتخطي (α ≤ 0.05) الفرعية الأولى، فقد أظهرت أثرًا ذو دلالة إحصائية عند مستوى

على الأداء الوظيفي، مما يبرز أهمية التخطيط الجيد في تعزيز الأداء الوظيفي من خلال توفير عملية تدريب 

 (α ≤ 0.05) فيما أظهرت نتائج الفرضية الفرعية الثانية، وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى .مناسبة

 .وظيفي، مما يؤكد أهمية التصميم الجيد في تحسين الأداء الوظيفيلتصميم التدريب الإلكتروني على الأداء ال

لتنفيذ التدريب  (α ≤ 0.05) كما أظهرت نتائج الفرضية الثالثة، وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى

الإلكتروني على الأداء الوظيفي، مما يدل على أن تنفيذ التدريب الإلكتروني بفعالية يسهم في تحسين الأداء 

 نتائج الفرضية الفرعية الرابعة أظهرت أيضًا أثرًا ذو دلالة إحصائية عند مستوى .الوظيفي في القطاع الصحي

(α ≤ 0.05)  لتقييم التدريب الإلكتروني على الأداء الوظيفي، مما يعكس أهمية تقييم التدريب في تعزيز الأداء

 .الوظيفي
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 :بناء على النتائج، نوصى بالاتى

 بتخطيط التدريب الإلكتروني لتحسين أداء العاملين بشكل فعال زيادة الاهتمام. 

  دمج التدريب الإلكتروني ضمن الخطط الاستراتيجية للقطاع الصحي وإعطائه الأولوية بما يتماشى مع

 .التطورات التكنولوجية

 بةستوفير قاعات تدريب إلكتروني بشكل دائم وتحديث الأجهزة والبرمجيات لضمان بيئة تدريبية منا. 

  زيادة المخصصات المالية لتطوير التدريب الإلكتروني وضمان استمراريته وتوسعه ليشمل جميع

 .الدورات التدريبية

 إجراء المزيد من الدراسات لتحليل عيوب التدريب الإلكتروني ومعالجتها بشكل مستمر. 
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المجلة العربية للعلوم الإنسانية  .وإعادة التأمينتطوير أداء العاملين بالتطبيق على شركة شيكان للتأمين 

 .25 - 1،  12والاجتماعية، ع
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