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 ملخص:ال
تهدف الدراسة إلى تحليل تأثير التسويق الرقمي عبر منصات التواصل الاجتماعي على صورة العلامة 

التعليقات السلبية والأخبار الكاذبة. أظهرت النتائج التجارية ونية الشراء، مع التركيز على المخاطر مثل 

% يرون الأمان كافيًا. 32% محايدين و05قلقًا كبيرًا بين المستخدمين حول حماية بياناتهم، حيث كان 

% يرون أن التسويق عبر هذه المنصات أكثر عرضة للمخاطر مقارنة بالتسويق التقليدي 2..0كما أن 

% 57.0سائل التواصل الاجتماعي زادت من فرص التعليم الذاتي ، و% أن و 70.8ومع ذلك، يعتقد 

% إلى أنهم يشترون منتجات لم ...7يعتقدون بوجود خطورة كبيرة في اختراق الخصوصية. وأشار 

يخططوا لشرائها بسبب التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي. وأوصت الدراسة بتطوير إجراءات 

ت، وتقديم دورات تدريبية للمسوقين حول كيفية التعامل مع المخاطر، الأمان والخصوصية على المنصا

بتقديم دورات تدريبية للمسوقين حول وننصح  .وتعزيز الوعي بين المستخدمين حول حماية الخصوصية

 .كيفية التعامل مع المخاطر

المخاطر الناشئة عن التسويق  –منصات التواصل الاجتماعي  –التسويق الرقمي : ةالمفتاحيالكلمات 
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Abstract: 

The study aims to analyze the impact of digital marketing through social media 

platforms on brand image and purchase intention, focusing on risks such as 

negative comments and fake news. The results showed significant user concerns 

about data protection, with 50% being neutral and 23% considering security 

adequate. Additionally, 54.3% believe that marketing through these platforms is 

more prone to risks compared to traditional marketing and 68.5% believe there 

is a significant risk of privacy breaches. Furthermore, 81.4% indicated that they 

purchase products they did not plan to buy due to social media marketing. The 

study recommended developing security and privacy measures on platforms, 

providing training courses for marketers on how to handle risks, and raising 

user awareness about privacy protection.  

Keywords: Digital Marketing – Social Media Platforms – Risks arising from 
Digital Marketing 
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 :مقدمة

الحديثة بمختلف فروعها ومجالاتها تغييرات وثورات أحدثت التطورات السريعة في مجال التكنولوجيا 

حقيقية أثرت على جميع جوانب الحياة، لا سيما الاقتصادية والاجتماعية منها. أصبحت التكنولوجيا جزءًا 

هامًا وأساسيًا في حياة الناس اليومية على المستوى المحلي والإقليمي والوطني والعالمي، مما أحدث 

رة على مختلف التنظيمات والمؤسسات الاجتماعية والاتصالية وعلى جميع تأثيرات متنوعة ومباش

 الأصعدة.

تزايد شعبية التسويق والإعلان الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي. ، يُعتبر الاتصال الاجتماعي  

مكونًا مهمًا في الإعلانات عبر الإنترنت. أن الإعلانات على وسائل التواصل الاجتماعي تمنح 

ستهلكين القدرة على إنشاء المحتوى والتحكم في وقت مشاهدته ومحتواه ومدته. إن صورة العلامة الم

التجارية هي أنها الفكرة التي يشكلها المستهلكون عن الشركة نتيجة للعديد من الاتصالات على شكل 

الاجتماعي ( ، تُعد وسائل التواصل 3535مجموعة مخططة بعناية من الارتباطات )فالكاو وإساياس، 

واحدة من أبرز الانقطاعات الرقمية في تحسين جودة الأعمال التجارية عبر الإنترنت للعلامات التجارية. 

في حين تمكن وسائل التواصل الاجتماعي الشركات من بناء سمعة إيجابية، فإنها تشكل أيضًا خطرًا 

 (3535كبيرًا لأنها يمكن أن تتدمر بسرعة.) بينيتيز، 

العالية للإعلانات القائمة على وسائل التواصل الاجتماعي تسمح للناس بتعلم الاتجاهات إن الإتاحة 

والسلع والميزات الجديدة بسرعة وسهولة. وبالتالي، فإن هذه الإعلانات لها تأثير أكبر بكثير على 

فيما المستخدمين من المعتاد. ومع ذلك، فإن إعلانات وسائل التواصل الاجتماعي عرضة لسوء الفهم 
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يتعلق بالمنتجات أو الخدمات ما لم يتم تحليل الجمهور المستهدف بشكل فعال مسبقًا. ولذلك، قد تكون 

عرض الإعلانات في بعض الأحيان مضللة. من  الضروري أن تكون العلامات التجارية على دراية 

من الشركات تنجح بكيفية رؤيتها والعمل على الحفاظ على صورتها الإيجابية. للأسف، فقط عدد قليل 

في القيام بذلك بفعالية. هناك عوامل خارجة عن السيطرة مثل التعليقات السلبية أو الآراء والأخبار الكاذبة 

والمنشورات المثيرة للجدل التي تتسبب بشكل متكرر في إلحاق الضرر بصورة العلامة التجارية وتؤدي 

 (.35.8تهلكين.) ميته، في نهاية المطاف إلى انخفاض نوايا الشراء لدى المس

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل العوامل الحالية للإعلانات على وسائل التواصل الاجتماعي التي تؤثر سلبًا 

على صورة العلامة التجارية ونية الشراء في السوق الرقمية بشكل نقدي. هناك حاجة لتحديد مدى أهمية 

أثناء استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. علاوة على ذلك، العوامل المختلفة لتصوير العلامة التجارية 

قد يلعب دمج العوامل المتنوعة دورًا هامًا في تحسين تصوير العلامة التجارية في التسويق الرقمي. 

بالإضافة إلى ذلك، سيتم النظر في طلاب الجامعات، الذين هم أكثر مستخدمي الإنترنت ووسائل 

. تصيغ البحث المقترح فرضية تبرز تأثير التعليقات/الآراء السلبية، والمنشورات التواصل الاجتماعي تكرارًا

( .المثيرة للجدل، والأخبار الكاذبة على صورة العلامة التجارية ونية الشراء. أسئلة البحث هي كالتالي: )

مثل  كيف يتم بناء صورة سلبية للعلامة التجارية على وسائل التواصل الاجتماعي من خلال عوامل

( كيف تؤثر صورة العلامة 3التعليقات/الآراء السلبية، والمنشورات المثيرة للجدل، والأخبار الكاذبة؟ و)

 التجارية المدركة بشكل سلبي على نية الشراء؟
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 :مشكلة الدراسة

نظررًا للطبيعرة المزدهرررة لمنصرات وسرائل التواصررل الاجتمراعي وتطورهرا المسررتمر عبرر الإنترنرت، أصرربحت 

التواصل الاجتماعي مكانًا لشراء وبيع وترويج المنتجرات. هرذا يشركل أسراس التسرويق الرقمري الرذي وسائل 

يزدهر بفضله مجتمع الأعمال مع مكاسب تجاريرة ثوريرة. قرد تحقرق إعلانرات وسرائل التواصرل الاجتمراعي 

ى معرفتهرا أثنراء نتائج مختلفة وصدى متباينًا، نظرًا لوجرود بعرض الأساسريات الهامرة التري يحتراس النراس إلر

التسويق عبرها. بالنظر إلى اتباع نهج مناسب فيما يتعلق بالمحتوى والجمهور، فإن عرض الإعلان يكون 

حاسمًا لتوصريل الرسرالة المسرتهدفة. تحلرل هرذه الدراسرة عوامرل إعلانرات وسرائل التواصرل الاجتمراعي مثرل 

المثيررة للجردل التري ترؤثر سرلبًا علرى صرورة العلامرة التعليقات/الآراء السلبية، والأخبار الكاذبة، والمنشورات 

 التجارية ونية الشراء.

تكمن مشكلة الدراسة في فهم وتحديرد مردى ترأثير هرذه المخراطر علرى صرورة العلامرة التجاريرة ونيرة الشرراء 

لررردى المسرررتهلكين. هرررل يمكرررن أن ترررؤدي التعليقرررات السرررلبية والأخبرررار الكاذبرررة إلرررى ت كرررل الثقرررة فررري العلامرررة 

لتجاريرررررة؟ كيرررررف يمكرررررن للمنشرررررورات المثيررررررة للجررررردل أن ترررررؤثر علرررررى السرررررمعة العامرررررة للشرررررركة؟ ومرررررا هررررري ا

الاسررتراتيجيات الفعالررة الترري يمكررن اسررتخدامها لتخفيررف هررذه المخرراطر وحمايررة العلامررة التجاريررة فرري البيئررة 

 الرقمية؟

ن تسرراعد الشررركات فرري تهرردف هررذه الدراسررة إلررى تحليررل هررذه المخرراطر وتقررديم رؤى واسررتراتيجيات يمكررن أ

التعامررل مررع التحررديات الترري تواجههررا فرري مجررال التسررويق الرقمرري عبررر مواقررع التواصررل الاجتمرراعي. سرريتم 

اسرررتخدام اسرررتبيانات وتحلررريلات ميكليرررة لجمرررع البيانرررات مرررن المسرررتخدمين وفهرررم ترررأثير هرررذه المخررراطر علرررى 

 سلوكهم ونواياهم الشرائي
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 أهمية الدراسة:

 ات والمسررروقين علرررى فهرررم المخررراطر المحتملرررة المرتبطرررة بالتسرررويق عبرررر وسرررائل تسررراعد الدراسرررة الشررررك

التواصل الاجتماعي، مثل التعليقات السلبية، والأخبار الكاذبة، والمنشورات المثيرة للجدل. هرذا الروعي 

 يمكن أن يساعد في الاستعداد واتخاذ تدابير وقائية للتعامل مع هذه التحديات.

 لمخررراطر علرررى صرررورة العلامرررة التجاريرررة ونيرررة الشرررراء، يمكرررن للدراسرررة تقرررديم مرررن خرررلال تحليرررل ترررأثير ا

استراتيجيات فعالة للشركات لحماية سمعتها وتحسين تفاعلها مع الجمهور. ستكون هذه الاستراتيجيات 

 مبنية على بيانات دقيقة وتحليلات معمقة.

  للتحرررديات والمخررراطر وكيفيرررة تمكررن الدراسرررة الشرررركات مرررن تحسررين أدائهرررا التسرررويقي عبرررر فهررم أفضرررل

 التعامل معها. هذا يمكن أن يؤدي إلى تحسين العلاقة مع العملاء وزيادة الثقة في العلامة التجارية.

  توفر الدراسة رؤى مهمة للسوق حول كيفيرة ترأثير المخراطر الرقميرة علرى سرلوك المسرتهلكين وقرراراتهم

جيات التسررويق وزيررادة الفعاليررة فرري الوصررول إلررى الشرررائية. يمكررن اسررتخدام هررذه الرررؤى لتحسررين اسررتراتي

 الجمهور المستهدف.

  تسلط الضوء نحو استراتيجيات فعالة للشركات والمستهلكين للتعامل مع المخاطر الشرائعة. مرن خرلال

فهررم أنررواع الخررداع المختلفررة وكيفيررة حمايررة المعلومررات الشخصررية، يمكررن للشررركات تعزيررز ثقررة العمررلاء 

 شرائية.وتحسين تجربتهم ال

 :أهداف الدراسة

 .معرفة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك المستخدمين وتفاعلهم مع العروض التسويقية 



 

74345 
 

  تحليل دور وأثر مواقع التواصل الاجتمراعي كرأداة للتسرويق الرقمري وكيفيرة تفاعرل النراس معهرا للتبرادل

 التجاري وتقديم الخدمات والعروض.

  التسررويق الرقمرري عبررر مواقررع التواصررل الاجتمرراعي مررن جوانررب مختلفررة اسررتكمال البحررث فرري مخرراطر

 كالأمن الإلكتروني وسلامة المعلومات وجودة المنتجات المروس لها.

  دعرم الاهتمررام بالدراسررات الترري تناولررت تررأثير مواقررع التواصررل الاجتمرراعي علررى التسررويق الرقمرري ومرردى

 فعاليته في الوصول إلى الجمهور المستهدف.

  أدلرررة عمليرررة حرررول كيفيرررة تلبيرررة خررردمات الأفرررراد والشرررركات مرررن خرررلال اسرررتخدام مواقرررع التواصرررل تقرررديم

 الاجتماعي كوسيلة للتسويق.

  ترروفير تحلرريلات ودراسررات حديثررة تعررزز المعرفررة العلميررة حررول كيفيررة تررأثير مواقررع التواصررل الاجتمرراعي

 على سلوك المستهلك وسلامة معاملاته.

  التواصل الاجتماعي في تعريف الجمهور بالسلع والخدمات وتعزيز الوعي تحديد كيفية استخدام مواقع

 العام بها.

  اسررتخدام منهجيررات بحثيررة فعالررة لفهررم أفضررل للتررأثيرات الإيجابيررة والسررلبية لمواقررع التواصررل الاجتمرراعي

 على عمليات التسويق الرقمي.

 :تساؤلات الدراسة

 الإجتماعي على السلوك الشرائي؟ما أثر التسويق الإلكتروني عبر مواقع التواصل  ..

 كيفية تأثير مخاطر التسويق الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلكين؟ .3

 مرا هرو دور مواقرع التواصرل الاجتمراعي فري عمليرة التسرويق الإلكترونري؟ .2
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 ت فعالة؟كيف يمكن للشركات والأفراد التقليل من مخاطر التسويق الرقمي عبر استراتيجيا ..

 ما هو دور مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة خطر الخداع والاحتيال الإلكتروني؟ .0

كيرررف يمكرررن للشرررركات حمايرررة بيانرررات المسرررتخدمين ومعررراملاتهم الإلكترونيرررة مرررن خرررلال اسرررتراتيجيات  .5

 التسويق الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟

 واقع التواصل الاجتماعي في التسويق الرقمي؟ما هي التحديات والفرص المستقبلية لاستخدام م .8

 فروض الدراسة:

 تسهم التعليقات/الآراء السلبية على وسائل التواصل الاجتماعي إيجابياً في صورة العلامة التجارية. ..

تررردعم منشرررورات العلامرررات التجاريرررة المثيررررة للجررردل علرررى وسرررائل التواصرررل الاجتمررراعي إيجابيررراً صرررورة  .3

 العلامة التجارية.

 ترفع الأخبار المزيفة على وسائل التواصل الاجتماعي من صورة العلامة التجارية بشكل إيجابي. .2

 الصورة السلبية المتصورة للعلامة التجارية لا تؤثر على رغبة المستهلك في الشراء. ..

يمكررن أن تررؤدي الاسرررتجابة السررريعة والفعالرررة للشرركاوى علررى وسرررائل التواصررل الاجتمررراعي إلررى تعزيرررز  .0

 العلامة التجارية إيجابياً.صورة 

 :الدراسات السابقة

  :بعنررروان: أثرررر اسرررتخدام شررربكات التواصرررل الإلكترونررري علرررى  35.3 حنااااع شعشاااور الشااا ر  دراسرررة

العلاقات الاجتماعية: الفيسبوك وتويتر نموذجًا، دراسرة ميدانيرة علرى عينرة مرن طالبرات جامعرة الملرك 

 عبد العزيز بجدة.
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تررردفع إلرررى الاشرررتراك فررري مررروقعي الفيسررربوك وترررويتر، وعلاقتهرررا بمتغيررررات التعررررف علرررى الأسرررباب التررري  ..

 )العمر، السنة الدراسية، عدد ساعات الاستخدام، طريقة الاستخدام(.

التعرررف علررى طبيعررة العلاقررات الاجتماعيررة عبررر المواقررع المعينررة وعلاقتهررا بمتغيرررات )العمررر، السررنة  .3

 خدام(.الدراسية، عدد ساعات الاستخدام، طريقة الاست

الكشرررف عرررن الآثرررار الإيجابيرررة والسرررلبية للشررربكات الإلكترونيرررة علرررى العلاقرررات الاجتماعيرررة، وعلاقتهرررا  .2

 بمتغيرات )العمر، السنة الدراسية، عدد ساعات الاستخدام، طريقة الاستخدام(.

لة أمررا بالنسرربة للتسرراؤلات، فقررد صررا ت الباحثررة أربعررة تسرراؤلات رئيسررية، وتنرردرس تحررت كررل سررؤال عرردة أسررئ

 فرعية تتمثل فيما يلي:

 ما الأسباب التي تدفع إلى الاشتراك في موقعي الفيسبوك وتويتر؟ ويتفرع عنه التساؤلات التالية: -

هررل يررتم الاشررتراك فرري مرروقعي الفيسرربوك وتررويتر للتعبيررر عررن الآراء والاتجاهررات الفكريررة الترري يصررعب  -  

 التعبير عنها صراحة في المجتمع؟

 راك في موقعي الفيسبوك وتويتر لأ راض اقتصادية شرائية؟هل يتم الاشت -  

 هل يتم الاشتراك في موقعي الفيسبوك وتويتر للتواصل مع القطاعات الخدمية؟ -  

 هل يتم الاشتراك في موقعي الفيسبوك وتويتر للخروس من دائرة العزلة والبحث عن أصدقاء؟ -  

 ن التجرراري عبررر مواقررع التواصررل الاجتمرراعي فرري ( بعنرروان: دور الإعررلا35.8) يوساافي وقرنااي دراسررة

 الترويج للمنتج.
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هررردفت الدراسرررة إلرررى التعررررف علرررى دور الإعرررلان التجررراري عبرررر مواقرررع التواصرررل الاجتمررراعي فررري تررررويج 

المنتجررات، مررع إبررراز مكانررة الإعررلان التجرراري عبررر هررذه المواقررع وكيفيررة العمررل علررى ترررويج المنررتج عبررر 

فررردًا مرررن طلبررة جامعرررة شررريس العربرري التبسررري فرري كليرررة العلررروم  05.دراسرررة مرررن الإنترنررت. تكونرررت عينررة ال

الإنسررانية والاجتماعيررة بررالجزائر، تررم اختيررارهم بطريقررة العينررة القصرردية. اتبعررت الدراسررة المررنهج الوصررفي، 

 واعتمدت أداة الاستبانة التي أعدها الباحثون.

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

التجاري قاعدة كبيرة للمنتج ويساهم في تطويره بما يرتلاءم مرع احتياجرات الأفرراد وصرولًا  يحقق الإعلان -

 إلى أفضل المواصفات المطلوبة للمنتج.

يعتبررر الإعررلان التجرراري وسرريلة أساسررية، سررهلة وفعالررة فرري التسررويق المبنرري علررى أربعررة عناصررر وهرري:  -

 المنتج، السعر، المكان، والترويج.

  العوامل المؤثرة في إمكانية التوصية بمنتج معين على مواقع التواصل الاجتمراعي، أشرارت دراسة عن

(Chatterjee, 2011 إلررى أن التسررويق عبررر هررذه الشرربكات ربمررا يررؤدي إلررى مزيررد مررن المعلومررات )

المرتررردة التررري تعكرررج مررردى اسرررتجابة العمرررلاء، لكنررره لرررن يسرررتطيع تحقيرررق مزيرررد مرررن الاقتنررراع بالمنظمرررة 

 ة التجاريةوالعلام

 المنطلقات النظرية للدراسة:

شهدت التطورات في مجال التكنولوجيا الحديثة، ولا سيما في مجال الإنترنت، تحولًا كبيرًا في نمط الحيراة. 

فقررد سررهلت هررذه التطررورات حررل العديررد مررن المشرراكل المرتبطررة بالتفاعررل والتواصررل والعلاقررات اليوميررة بررين 
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يررا العررالم إلررى قريررة صررغيرة وجعلررت التواصررل يررتم بشرركل افتراضرري عررن طريررق الأفررراد. حولررت هررذه التكنولوج

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، ولاسيما بروز منصة فيسبوك. شهدت هذه الشبكات الافتراضية جرذبًا 

كبيررررًا خرررلال السرررنوات الأخيررررة، وقرررد طررررأ العديرررد مرررن التغييررررات الإيجابيرررة علرررى حيررراة المسرررتخدمين وعلرررى 

 م الاقتصادية والتجارية في مجالات مختلفة.المفامي

يعد التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي من أهم الأدوات التي تعتمدها المؤسسات لتعريف منتجاتها 

واستهداف زبائنها. أصبح تواجد الشركات على هذه الشبكات أمرًا معتادًا نظرًا لتنوع الأسرواق التري توفرهرا، 

ات، وترسيس العلامة التجارية، والتفاعل مع الزبائن وإدارة العلاقة معهم، وهي مما يمكن من عرض المنتج

المهمة الأكثر أهمية وصعوبة. هذا التوجه أصبح محور اهتمرام كبرار المسروقين والمتخصصرين فري مجرال 

 الأعمررال، حيررث تُعقررد العديررد مررن الملتقيررات والنرردوات العلميررة فرري كبريررات الجامعررات العالميررة، كمررا برررزت

أكاديميررات متخصصررة فرري ترردريب التسررويق عبررر هررذه الشرربكات مثررل فيسرربوك وتررويتر و يرهررا.) بررو بكررر، 

35.5) 

 مف وم التواصل:

  لغويًررا: يعنرري الوصررل والاتصررال، أي ربرررط الأشررياء معًررا، أو إيصررال شرررخ  إلررى مكرران مررا. يتضرررمن

 الاتصال بالشيء الالتئام به والوصول إليه.) لويج معلوف(

 تواصل هو تبادل الأدلة بين جهة مرسِلة وجهرة مسرتقبِلة، حيرث تبردأ الرسرالة مرن المرسرل اصطلاحًا: ال

إلرى المسرتقبل، وتتطلرب العمليررة ردًا صرريحًا أو ضرمنيًا. يتنراول التواصررل موضروعات العرالم المختلفررة، 

يا، ويحتاس إلى توافر عناصر الاتصال الأساسية لضمان نجاحه.) عمر أوكان، اللغة والخطاب، إفريق

 ( .355الشرق، المغرب، 
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ووفقًررا للرردكتور عمررر نصررر  : يُعرررف التواصررل علررى أنرره علاقررة بررين فررردين علررى الأقررل، حيررث يمثررل كررل 

 (3552منهما ذاتًا نشطة.) محمود إسماعيل، 

 مف وم التواصل الاجتماعي:

والتجرارب، وتبرادل الخبررات عرف الباحث "ماجد رجب العيد سكر" التواصل الاجتماعي بأنه: نقرل الأفكرار 

والمعررارف برررين الأفرررراد والجماعرررات بتفاعرررل إيجرررابي مرررن خرررلال رسرررائل برررين مرسرررل ومسرررتقبل، وهرررو جررروهر 

 (..35العلاقات الإنسانية ومحقق تطورها.) ماجد سكر، 

 مواقع التواصل الاجتماعي:

جتمراعي، فرنلاحع تعردد لغويًا: تبرز مشكلة الترجمة بشركل واضرح عنرد محاولرة تعريرف مواقرع التواصرل الا

التسميات التي أطلقت على هذه الوسيلة الاتصالية، وهذا يعرود لاخرتلاف الترراجم مرن مصردر لآخرر، ومرن 

 ( . في الإنجليزية نجد مصطلحين هما: 535مدرسة إلى أخرى)أنيج وآخرون، المعجم الوسط، ص 

.. Social Mediaتعبرر عرن التفاعرل الاجتمراعي  : تُترجم إلى وسائط اجتماعيرة، ولكرن هنرا الوسرائط لا

 الذي نجده عند الحديث عن التواصل البشري في صورته الشبكية.

3. Social Network أمرا المصرطلح الثراني فيعنري التررابط أو التواصرل الشربكي الاجتمراعي فري معنراه :

العربي، كما وترجمره الربعض إلرى مواقرع التشربك الاجتمراعي. لكرن أكثرر المصرطلحات التري تعبرر عرن 

 كرة التواصل عبر الشبكات هو مصطلح: شبكات التواصل الاجتماعي، أو المواقع.ف

(إيجابيررررات وسررررلبيات اسررررتخدام مواقررررع التواصررررل  35.2( و)الشررررهري ،  35.0يرررذكر كررررلا مررررن )الفترررروح ، 

 الاجتماعي والمتمثلة في:
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 ايجابيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي:

  شررربكات التواصرررل الاجتمررراعي فرررتح مجرررالات عمرررل جديررردة تحسرررين فررررص عمرررل الشرررباب: إن اسرررتخدام

 للشباب، وأكسبهم مهارات جديدة مثل مهارات التواصل وتسويق الذات عبر صفحاتهم على الشبكة.

  تعزيررررز قنرررروات التواصررررل: سرررراهمت شرررربكات التواصررررل الاجتمرررراعي فرررري تقريررررب المجتمعررررات، ومنحررررت

ات مختلفرة، ممرا يزيرد مرن فررص الترأقلم عنرد المستخدمين فرصة التعرف والحوار مع الآخرين مرن ثقافر

 الانتقال إلى الجامعة أو العمل.

  زيررادة التركيررز علررى المهررارات التقنيررة: أسررهمت شرربكات التواصررل الاجتمرراعي فرري اكتسرراب المسررتخدمين

مهررارات تقنيررة جديرردة مثررل معالجررة الصررور، إنشرراء ملفررات الفيررديو، وسرررعة الطباعررة، ممررا أفررادهم فرري 

 وّر قدرتهم على استيعاب التقنيات الجديدة.سوق العمل وط

  مصدر جديد للأخبار العاجلة والآنية: أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي أحرد أهرم مصرادر متابعرة

 الأخبار، مما دفع كبريات الوكالات الإخبارية إلى استخدامها للبقاء على تواصل مع جمهورها.

 لسياسرية: سراهمت الشربكات الاجتماعيرة فري توعيرة الشرباب زيادة التوعيرة برالقيم المجتمةيرة والثقافيرة وا

بررالقيم والمفرراميم السياسررية والثقافيررة والمجتمةيررة، كمررا عررززت التواصررل المباشررر بررين القررادة والشررعوب، 

 حيث أصبح لمعظم الزعماء حسابات على هذه الشبكات.

  ًفرري زيررادة مسررتويات التعلرريم  زيررادة فرررص الررتعلم الررذاتي: لعبررت شرربكات التواصررل الاجتمرراعي دوراً كبيرررا

 المبكر للأطفال وتحسين فرص الكبار في تعلم مهارات ومعلومات جديدة بسهولة.

 سلبيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي:

 "لمواقع التواصل الاجتماعي سلبيات عديدة إذا أساء الفرد استخدامها، ومنها:
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 :مخاطر الاحتيال أو سرقة ال وية 

صول إلى المعلومات الخاصة المنشورة على الإنترنت بسهولة، حيث يكفي عدد يمكن لأي شخ  الو 

قليررل مررن المعلومررات للتررأثير علررى حيرراة الفرررد، مثررل سرررقة الهويررة الترري يمكررن أن تسرربب أضررراراً كبيرررة، 

 بالإضافة إلى اختراق المعلومات الشخصية والتطفل عليها.

 :إضاعة وقت الأفراد 

مراعي، خاصررة الفيسرربوك، مرن أكثررر المواقررع اسرتخداماً علررى الإنترنررت، ممررا تُعردّ وسررائل التواصررل الاجت

يزيرد مرن عردد السرراعات التري يقضريها الفرررد علرى هرذه الوسررائل، وقرد يتعرارض ذلررك مرع مسرؤولياته فرري 

 العمل و يرها.

  اخترررراق خصوصرررية الأفرررراد:تُمكّن شررربكات التواصرررل الاجتمررراعي الشرررركات الكبررررى مرررن اسرررتهداف

علانرررات عبرررر البحرررث عرررن الكلمرررات المفتاحيرررة التررري يسرررتخدمونها أثنررراء التصرررفح، الأشرررخاص بالإ

 بالإضافة إلى بيانات أخرى، لتزويدهم بالإعلانات التي تلبي احتياجاتهم.

 :ارتكاب الجرائم ضد المستخدمين 

يمكن أن يتعرض الأفراد للمضرايقات بكافرة أشركالها عبرر الشربكات الاجتماعيرة، وهرذا شرائع خصوصراً 

المرررراهقين والأطفرررال الأصرررغر سرررناً، ممرررا يتطلرررب مرررن الوالررردين الانتبررراه لمحتررروى الويرررب الخررراص  لررردى

 بأطفالهم لحمايتهم من المحتوى  ير المناسب.

 :التأثير على العلاقات الأسرية 
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تؤدي الساعات الطويلة التي يقضيها الأفراد في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي إلى فتور العلاقات 

 لابتعاد عن أفراد الأسرة، مما يضعف الروابط العائلية.الأسرية وا

 :مخالفة منظومة العادات والتقاليد 

قررد يررؤدي الانفترراح الزائررد الررذي ترروفره مواقررع التواصررل الاجتمرراعي إلررى نشررر قرريم جديرردة مخالفررة للعررادات 

 والتقاليد المجتمةية، مما يؤثر على الهوية المجتمةية.

 :العزلة 

التواصررل بررديلًا للتفاعررل الاجتمرراعي الحقيقرري، مثررل الزيررارات العائليررة وحضررور يصرربح اسررتخدام مواقررع 

 المناسبات الاجتماعية، مما يؤدي إلى عزلة الأفراد وانطوائهم على أنفسهم.

 التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي:

 تعريف التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي:

يشير مصطلح التسويق عبر القنوات الاجتماعيرة إلرى اسرتخدام تقنيرات التسرويق التري توفرهرا الشربكات 

الاجتماعية المختلفة لزيادة الوعي بالعلامة التجارية والمنتجات والخدمات، أو لتحقيق أهداف تسرويقية 

سرتخدام التقنيرات أخرى. يتيح التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي لأصحاب الشرركات والأفرراد ا

الإلكترونية على الإنترنت لتحويرل وسرائل الإعرلام التقليديرة إلرى حروارات حقيقيرة وتحويرل المسرتخدمين 

 من مستهلكين للمحتوى إلى منتجين له.

( بأنه مجموعرة مرن الأفرراد والشرركات التري تتواجرد وتتبرادل المعلومرات علرى 35.8يعرفه عبد الكريم )

 ، مما يسمح لهم بالتواصل بشكل مباشر باستخدام تقنية الإنترنت.هذه المواقع الإلكترونية
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وبالتررالي، يمكررن القررول إن التسررويق الإلكترونرري هررو أسررلوب جديررد فرري التسررويق عبررر مواقررع التواصررل 

الاجتماعي، يتيح للشرركات التعررف علرى رغبرات الزبرائن ومحاولرة تلبيتهرا مرن خرلال تبرادل الآراء برين 

اء علاقررات عامررة قويررة وثقررة متبادلررة بررين الزبررائن والشررركات، ممررا يسررهل ويسرررع الزبررائن والشررركة، وبنرر

 عملية البيع والشراء.

 خصائص التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي:

هناك عردة خصرائ  للتسرويق الإلكترونري عبرر شربكات التواصرل الاجتمراعي التري طبقتهرا العديرد مرن 

شررركات بيررع الأجهررزة الإلكترونيررة المنزليررة فرري قطرراع  ررزة، والترري تمثررل عينررة الدراسررة الحاليررة. مررن أهررم 

 :Rugova & Prenaj (2016)هذه الخصائ  بحسب 

التسررويق عبررر مواقررع التواصررل الاجتمرراعي الحرروار بررين  إمكانيررة إبررداء الرررأي مررن قبررل الزبررون: يترريح ..

الزبون والشركة، حيث تشرك الشركات الزبون في خططها الإنتاجية. وبمرا أن الزبرون يشركل قاعردة 

العمليررة التسررويقية، فررإن رأيرره بررالغ الأهميررة. تترريح هررذه المواقررع للشررركات وسرريلة حرروار مسررتمرة مررع 

آرائهرم بردون أي قيرود أو حرواجز. هرذا يروفر للشرركات فهمراً  الزبائن، مما يمكنها من الاطرلاع علرى

 أفضل لاحتياجات الزبائن، مما يساعدها على تعديل سياساتها التسويقية لتلائم طلبات الزبائن.

اسررررتقبال الرسررررائل الإعلاميررررة مررررن قبررررل الزبررررون بشرررركل مسررررتمر: يسرررراهم انتشررررار مواقررررع التواصررررل  .3

كبيررررر فرررري إطلاعهررررم علررررى المعلومررررات الترررري ترررررد عبررررر الاجتمرررراعي واسررررتخدام الزبررررائن لهررررا بشرررركل 

صرررفحاتهم. هرررذا يمكرررن الزبرررائن مرررن الاطرررلاع علرررى التحرررديثات والإعلانرررات اليوميرررة مرررن الشرررركات 

المسرروقة. عرردم تعليررق الزبررون أو مشرراركته لا يعتبررر فشررلًا للعمليررة التسررويقية، إذ أن اطلاعرره علررى 
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الانتقررادات مررن الزبررائن تسرراهم فرري تطرروير العمليررة  الإعررلان يشرركل جررزءاً كبيررراً منهررا. التعليقررات أو

 التسويقية وزيادة قرار الشراء لديهم، مما يكمل العملية التسويقية عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

ثقة الزبون بالشركة: بناء الثقة بين الشركة والزبون هو الهدف الأسمى الذي تسعى الشرركات دائمًرا  .2

ن أهم استراتيجيات التسرويق عبرر مواقرع التواصرل الاجتمراعي. تسرتخدم لتحقيقه. يعتبر بناء الثقة م

الشررركات الرسررائل والإعلانررات لرفررع درجررة الثقررة بينهررا وبررين الزبررائن، ممررا يررؤدي إلررى علاقررة طرديررة 

 بين الثقة في الشركة وتقبل الزبائن للمنتجات التي تروس لها الشركة.

 ل الاجتماعي:إيجابيات وسلبيات التسويق عبر شبكات التواص

 :الإيجابيات

  دراسررة السرروق: مررن خررلال وسررائل التواصررل الاجتمرراعي، يمكررن للشررركات معرفررة اهتمامررات الزبررائن

وطبيعة الأجهزة الإلكترومنزلية التي يحتاجونها، ومن ثم تحليل ما يتم طرحه في السوق بناءً على 

 الموقع الجغرافي والفئة المستهدفة.

 تحليل حالة الشركة في السوق ومعرفة ردود فعل المسرتهلكين، تحصرل  تحليل أداء المنافسين: بعد

الشركة علرى فهرم شرامل لأداء المنافسرين والمنتجرات التري يروجرون لهرا، ممرا يسرهل تحديرد موضرع 

 الشركة في صفحات التواصل الاجتماعي ومعرفة منتجاتها مقارنة بالشركات الأخرى.

 كررن قيرراس تررأثير حمررلات الشررركة والعائررد المررادي قيرراس أثررر الحمررلات علررى صررفحات التواصررل: يم

والمعنوي من الزبائن، بالإضافة إلى تحديد المواقع الجغرافية والفئة التي تفاعلت أكثر مع حملات 

 الشركة التسويقية على مواقع التواصل الاجتماعي.

 :السلبيات
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 ن وصول الحملات بعض الزبائن لا يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي: هذا يمكن أن يقلل م

 التسويقية إلى جميع الفئات المستهدفة.

  شروط وقيود من قبل إدارة بعض المواقع: بعض مواقع التواصل الاجتماعي، مثل فيسبوك، تضع

 شروطاً وقيوداً تقلل من الخدمات المجانية المتاحة للتسويق.

 ونوعية المنتج عبر  عدم القدرة على فح  جودة المنتج: لا يستطيع المستهلك التأكد من جودة

 الإنترنت فقط، مما قد يؤثر على قرار الشراء.

  بررطء الإنترنررت وقطررع التيررار الكهربررائي: يمكررن أن تررؤثر مشرراكل الإنترنررت وانقطرراع الكهربرراء علررى

 وصول الحملات التسويقية للمستهلكين في بعض المناطق.

  للشررركات للتفاعررل مررع الزبرررائن، التسررويق عبررر شرربكات التواصرررل الاجتمرراعي يقرردم مسرراحة جديررردة

ويتميرز عرن التسرويق التقليردي بإشررراك الزبرون فري العمليرة التسررويقية، ممرا يعرزز ثقرة وولاء الزبررائن 

 للشركة.

 :المن جية وطرق البحث

اسرررتخدم الباحرررث المرررنهج الوصرررفي التحليلررري، وهرررو المرررنهج الرررذي يهرررتم بوصرررف الظررراهرة الراهنرررة وتركيبهرررا 

السائدة، ويُعد أسلوبًا دقيقًا ومنظمًا لتحليل الظاهرة أو المشكلة المراد بحثها مرن خرلال وعملياتها والظروف 

 (.87.: 35.3منهجية موضوعية وصادقة تحقق أهداف الدراسة )الجبوري، 

وقد اختار الباحث هذا المنهج لدراسة مخاطر التسويق عبر شربكات التواصرل الاجتمراعي، نظرراً لملاءمتره 

 لهذه الدراسة.

 ستخدمت الدراسة مصدرين أساسيين لجمع البيانات:ا
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: اتجره الباحرث فرري معالجرة الإطرار النظررري للدراسرة إلرى مصررادر البيانرات الثانويررة، المصاادر الاانويااة ..

والمتمثلررة فرري الكتررب والمراجررع العربيررة والأجنبيررة ذات العلاقررة، والتقررارير مثررل تقريررر وسررائل التواصررل 

بحراث والدراسرات السرابقة التري تناولرت موضروع الدراسرة، وكرذلك المواقرع الاجتماعي، بالإضافة إلى الأ

 الإلكترونية العربية والأجنبية المختلفة.

: لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة، لجأ الباحث إلى جمع البيانرات الأوليرة المصادر الأولية .3

اسرررتبانتين خصيصًرررا لهرررذا الغررررض   مرررن خرررلال الاسرررتبانة كرررأداة أساسرررية للدراسرررة. قرررام الباحرررث بإعرررداد

إحررداهما طبقررت علررى مرردراء الشررركات والأخرررى علررى زبررائن الشررركات. وُزعررت الاسررتبانات علررى عينررة 

 الدراسة، وتم تحليلها لتوضيح بعض النتائج التي توصل إليها الباحث.

 :أدوات الدراسة 

شبكات التواصل الاجتماعي. . استبانة مديري الشركات الذين يسوقون أجهزتهم عبر صفحاتهم على .

 هذه الاستبانة ستستهدف جمع آراءهم وخبراتهم في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي كأداة للتسويق.

.استبانة الزبائن لهذه الشركات الذين يتفاعلون معها ويتسوقون عبر صفحاتها على شبكات التواصل 3

ء وتجربتهم في التسوق والتفاعل عبر هذه الاجتماعي. هذه الاستبانة ستهدف إلى فهم رأي العملا

 الشبكات.

.مقابلة شخصية مع عدد من مديري الشركات المذكورة في الاستبانة الأولى، بالإضافة إلى عدد من 2

المسوقين العاملين في التسويق الإلكتروني. هذه المقابلة الشخصية ستكون فرصة للحصول على رؤى 

 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بفعالية في التسويق. عميقة من خبراء الميدان حول كيفية

 بنية الدراسة أو الاستبيان الذي يتكون من ثلاثة أقسام أساسية:
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القسم الأول: يتضمن معلومات أساسية عن المشاركين مثل الجنج، العمر، المؤهل العلمي، التخص  

 العلمي، المسمى الوظيفي، وسنوات الخدمة.

يتضمن معلومات عن الشركة، مثل عمر الشركة، تاريس استخدامها لمواقع التواصل القسم الثاني: 

الاجتماعي في التسويق، عدد فروع الشركة، مكان تواجد الفروع، عدد موظفي الشركة، والمواقع 

الاجتماعية التي تستخدمها الشركة. بالإضافة إلى معلومات حول التأثير والاستخدام الفعال لمواقع 

الاجتماعي، واستخدام الإعلانات المدفوعة، والتعاون مع المشاهير في الترويج عبر هذه التواصل 

المنصات. تشمل البيانات الإحصائية والتحليلية التي تفسر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل 

ى المقدم عبر الشركة، وتأثيرها على استراتيجيات التسويق والترويج، وتفاعل الزبائن مع العروض والمحتو 

 هذه المنصات.

فقرة موزعة على سبعة محاور  5.القسم الثالث: ويشتمل على أبعاد وفقرات الاستبانة، والمكونة من 

 أساسية

 :الدراسة  حدود

الحد الموضوعي: تقتصر الدراسة على شركات بيع الأجهزة الإلكترونية التي تنفذ استراتيجيات التسويق  •

 الاجتماعي.عبر شبكات التواصل 

الحد المكاني: تقتصر الدراسة على موظفي وزبائن شركات بيع الأجهزة الإلكترونية التي تعتمد على  •

 التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي.

 م(..353-3532الحد الزمني: الدراسة خلال العام الدراسي ) •
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 :النتائج 

 :أولا نتائج البيانات الديموغرافية 
 

 م

 

 السؤال

 

 المتوسط 45+ 44-35 34-25 24-18 81 من أقل

 

 الانحراف

 المعياري

 
 النسبة التكرار

 المئوية

 النسبة التكرار

 المئوية

 النسبة التكرار

 المئوية

 النسبة التكرار

 المئوية

 النسبة التكرار

 المئوية

 1.4 3.68 30.0 21 18.6 13 44.3 31 4.3 3 2.9 2 العمر 1

 

الانحراف  المتوسط أنثى ذكر السؤال م
 المعياري

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 1555 7515 1553 41 1451 71 الجنس 2

 

الانحراف  المتوسط دكتوراة ماجستير دبلوم بكالوريوس السؤال م
 المعياري

النسبة  التكرار
المئو
 ية

النسبة  التكرار
المئو
 ية

النسبة  التكرار
المئو
 ية

النسبة  التكرار
المئو
 ية

 1511 7511 451 5 7755 1 1151 11 4553 31 المؤهل التعليمي 8

 

 

 

 

 
 :ثانيا: نتائج أسئلة الاستبياع 

الانحراف  المتوسط 0اكثر من  ساعات 0-2 ساعات 2-. أقل من ساعة السؤال م



 

74311 
 

 المةياري  ساعات

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 ساعة كم .
 في تقضيها
 وسائل استخدام
 التواصل

 الاجتماعي؟

0 8.. .8 3..2 38 27.5 3. 25.5 3... 5... 

 
الانحراف  المتوسط تيك توك سناب شات انستقرام تويتر فيسبوك السؤال م

 المعياري

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

المئو

 ية

النسبة  التكرار

المئو

 ية

النسبة  التكرار

المئو

 ية

النسبة  التكرار

المئو

 ية

 منصات ماهي 5

 التواصل

 التي الاجتماعي

 للتسويق تستخدمها

 ؟

5 451 3 553 11 1151 11 3157 71 1553 3511 1.06 
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الانحراف  المتوسط لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة السؤال م

 المعياري
الت

كرا

 ر

النسبة 

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

 توافق مدى أي إلى 6

 منصات أن

 التواصل

 توفر الاجتماعي

 لحماية كافي أمان

 العملاء؟ بيانات

5 451 71 7157 34 4151 71 7553 1 7151 3577 1.02 

 توافق مدى أي إلى 7

 عبر التسويق أن

 التواصل منصات

 معرضا الإجتماعي

 بشكل للمخاطر

 مقارنة كبير

 التقليدي؟ بالتسويق

74 1755 13 3151 17 3151 4 157 1 151 1551 1.16 

1 

 

 توافق مدى أي إلى

 خطورة هناك أن

 ومتصاعدة كبيرة

 إختراق في

 عند الخصوصية

 عبر التسويق

 التواصل منصات

 الإجتماعي؟

11 3755 11 3157 74 1755 4 157 1 151 1571 1.03 

 توافق مدى أي إلى 9

 عبر التسويق أن

 التواصل منصات

 يجعلك الإجتماعي

 لم منتجات تشتري

 تخطط تكن

 لشرائها؟

33 5157 15 3553 71 7553 3 553 - - 7514 0.85 

8

0 

 توافق مدى أي إلى

 مشاركه تجنب أن

 معلوماتك

 عبر  الشخصيه

 التواصل منصات

 تحميك الإجتماعي

 الاحتيال؟ من

31 4553 71 1151 1 7755 1 7151 7 755 7517 1.08 

8

8 

 توافق مدى أي إلى

 محتوى نشر أن

 عبر مناسب غير

 التواصل منصات

 يسبب الإجتماعي

 لسمعة ضرر

 أو المؤسسة

 الشركة؟

31 4151 11 3157 4 157 1 151 - - 7511 0.74 
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 :مناقشة النتائج الإحصائية

 :الأماع وحماية البيانات ..

o 50% بشأن الأمان الذي توفره منصات التواصل الاجتماعي  من المشاركين كانوا محايدين

على أن الأمان كافٍ. هذا يشير إلى وجود  تقريبًا وافقوا %23لحماية بيانات العملاء، بينما 

 .قلق كبير بين المستخدمين حول حماية بياناتهم الشخصية على هذه المنصات

 :المخاطر في التسويق عبر منصات التواصل الاجتماعي .3

o 54.3% يرون أن التسويق عبر منصات التواصل الاجتماعي معرض  من المشاركين

للمخاطر بشكل كبير مقارنة بالتسويق التقليدي. هذا يعكج القلق المتزايد حول الأمان 

 .والخصوصية في التسويق الرقمي

 :اختراق الخصوصية .2

8

2 

 توافق مدى أي إلى

 التواصل مواقع بأن

 جعلتك الإجتماعي

 في رغبة أقل

 الأقارب زيارة

 والأصدقاء؟

71 1553 17 3151 71 1553 77 7451 5 451 1551 1.18 

8

3 

 

 توافق مدى اي إلى

 شبكات بأن

 التواصل

 زادت الإجتماعي

 التعليم فرص من

 الذاتي؟

31 

 

4755 15 3553 1 7755 1 151 - - 7514 1511 
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o 68.5% يعتقدون أن هناك خطورة كبيرة ومتصاعدة في اختراق الخصوصية  من المشاركين

تسويق عبر منصات التواصل الاجتماعي. هذا يعزز الحاجة إلى تحسين إجراءات عند ال

 .الأمان والخصوصية على هذه المنصات

 :التأثير على سلوك الشراء ..

o 81.4% أشاروا إلى أن التسويق عبر منصات التواصل الاجتماعي يجعلهم  من المشاركين

لية التسويق الرقمي في التأثير يشترون منتجات لم يكونوا يخططون لشرائها. هذا يعكج فعا

 .على قرارات الشراء

 :الحماية من الاحتيال .0

o 77.2% يعتقدون أن تجنب مشاركة المعلومات الشخصية عبر منصات  من المشاركين

التواصل الاجتماعي يحميهم من الاحتيال. هذا يشير إلى وعي المستخدمين بأهمية حماية 

 .بياناتهم الشخصية

 :الضرر لسمعة المؤسسة .5

o 90% يرون أن نشر محتوى  ير مناسب عبر منصات التواصل الاجتماعي  من المشاركين

يسبب ضررًا لسمعة المؤسسة أو الشركة. هذا يعزز أهمية إدارة المحتوى بعناية على هذه 

 .المنصات

 :التأثير على العلاقات الاجتماعية .8
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o 54.3% يشعرون أن مواقع التواصل الاجتماعي جعلتهم أقل رغبة في زيارة  من المشاركين

 .الأقارب والأصدقاء. هذا يشير إلى تأثير هذه المنصات على العلاقات الاجتماعية التقليدية

 

 

 :فرص التعليم الذاتي .7

o 85.7% يعتقدون أن شبكات التواصل الاجتماعي زادت من فرص التعليم  من المشاركين

 .ج الدور الإيجابي لهذه المنصات في تعزيز التعلم المستمرالذاتي. هذا يعك

 :استنتاجات عامة

 على  ساعات يوميًا 5-3معظم المشاركين يقضون  :استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

 .وسائل التواصل الاجتماعي، مما يشير إلى تأثير كبير لهذه المنصات على حياتهم اليومية

 هما الأكثر استخدامًا للتسويق، مما يعكج تفضيل  ب شاتانستقرام وسنا :منصات التسويق

 .المستخدمين لهذه المنصات

 مما قد 42-02الفئة العمرية و الإناثالغالبية العظمى من المشاركين هم من  :الديموغرافيا ،

 .يؤثر على النتائج والتوجهات

 :التوصيات

 :تعزيز الأماع وحماية البيانات ..
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o الأمان والخصوصية على منصات التواصل الاجتماعي  تطوير وتحسين إجراءات :توصية

 .لضمان حماية بيانات العملاء بشكل أفضل

o نسبة كبيرة من المشاركين كانوا محايدين أو  ير موافقين على كفاية الأمان الحالي :سبب. 

 :إدارة المخاطر في التسويق الرقمي .3

o المخاطر المرتبطة بالتسويق  تقديم دورات تدريبية للمسوقين حول كيفية التعامل مع :توصية

 .عبر منصات التواصل الاجتماعي

o أكثر من نصف المشاركين يرون أن التسويق الرقمي معرض للمخاطر بشكل كبير :سبب. 

 :حماية الخصوصية .2

o تعزيز الوعي بين المستخدمين حول أهمية حماية خصوصيتهم وتقديم نصائح حول  :توصية

 .كيفية تجنب اختراق الخصوصية

o سبة كبيرة من المشاركين يشعرون بوجود خطورة كبيرة في اختراق الخصوصيةن :سبب. 

 :تأثير التسويق على سلوك الشراء ..

o تطوير استراتيجيات تسويقية أكثر شفافية وأخلاقية لتجنب التأثير السلبي على سلوك  :توصية

 .الشراء  ير المخطط له

o منتجات لم يكونوا يخططون لشرائها  نسبة كبيرة من المشاركين أشاروا إلى أنهم يشترون  :سبب

 .بسبب التسويق الرقمي
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 :الحماية من الاحتيال .0

o تقديم إرشادات واضحة للمستخدمين حول كيفية حماية أنفسهم من الاحتيال عبر  :توصية

 .منصات التواصل الاجتماعي

o معظم المشاركين يعتقدون أن تجنب مشاركة المعلومات الشخصية يحميهم من  :سبب

 .الاحتيال

 :إدارة المحتوى  .5

o وضع سياسات صارمة لإدارة المحتوى على منصات التواصل الاجتماعي لتجنب  :توصية

 .نشر محتوى  ير مناسب قد يضر بسمعة المؤسسة

o نسبة كبيرة من المشاركين يرون أن نشر محتوى  ير مناسب يسبب ضررًا لسمعة  :سبب

 .المؤسسة

 :تعزيز العلاقات الاجتماعية .8

o لمستخدمين على تحقيق توازن بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تشجيع ا :توصية

 .والتفاعل الاجتماعي الحقيقي

o بعض المشاركين يشعرون أن وسائل التواصل الاجتماعي جعلتهم أقل رغبة في زيارة  :سبب

 .الأقارب والأصدقاء

 :دعم التعليم الذاتي .7
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o التعليم الذاتي من خلال توفير  استغلال منصات التواصل الاجتماعي لتعزيز فرص :توصية

 .محتوى تعليمي مفيد

o نسبة كبيرة من المشاركين يعتقدون أن شبكات التواصل الاجتماعي زادت من فرص  :سبب

 .التعليم الذاتي

 :توصيات إضافية

 مراقبة وتحليل سلوك المستخدمين على منصات التواصل الاجتماعي لتطوير  :تحليل الاستخدام

 .تسويقية أكثر فعاليةاستراتيجيات 

 تعزيز التفاعل مع الجمهور من خلال الرد على استفساراتهم وملاحظاتهم  :التفاعل مع الجم ور

 .بشكل فعال

 تحديث السياسات والإجراءات بشكل دوري لمواكبة التغيرات السريعة في  :التحديث المستمر

 .مجال التسويق الرقمي
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