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 المستخلص

يستعرض هذا البحث التحديات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة في العصر الرقمي ضمن القطاع 

ت التحول الرقمي في تطوير ممارساالحكومي في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على تأثيرات 

العلاقات العامة التقليدية. يبرز البحث الأدوار والمسؤوليات المتزايدة لممارسي العلاقات العامة 

والصعوبات التي يواجهونها، خصوصاً في ظل التغيرات التقنية المتسارعة التي فرضت نفسها على هذا 

م أشمل لدور العلاقات العامة الرقمية وأثرها في تحسين المجال. يهدف البحث إلى تحليل كيفية تحقيق فه

فعالية التواصل المؤسسي، ويتناول عدة تحديات رئيسية من بينها الحاجة إلى التدريب المستمر وتطوير 

المهارات الرقمية، بالإضافة إلى تعزيز الوعي المؤسسي بأهمية العلاقات العامة الرقمية كوسيلة اتصال 

قش البحث أهمية توفير الموارد التقنية اللازمة التي تمكن ممارسي العلاقات العامة من أساسية. كذلك ينا

 .التعامل بكفاءة مع متطلبات العصر الرقمي وتوظيفها في تحقيق الأهداف الاتصالية للمؤسسات الحكومية

ية بوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، منها ضرورة تزويد ممارسي العلاقات العامة ببرامج تدري

دورية لتطوير كفاءاتهم التقنية، ورفع مستوى الفهم لدى الإدارات العليا لأهمية العلاقات العامة الرقمية 

م الدراسة توصيات استراتيجية تهدف إلى تحسين الأداء  في تعزيز صورة المؤسسة والارتقاء بها. كما تقُد ِّ

خدام لتحتية التقنية وتعزيز الابتكار في استفي مجال العلاقات العامة الرقمية، بما يشمل تطوير البنية ا

الوسائل الرقمية، مما يسهم في تعزيز فعالية التواصل الرقمي داخل المؤسسات الحكومية ومع جمهورها. 

يمثل هذا البحث إسهامًا هامًا في فهم التحديات الراهنة وتقديم حلول تطبيقية لرفع كفاءة العلاقات العامة 

 .كومي بالمملكة العربية السعوديةالرقمية في القطاع الح

التحديات، العلاقات العامة الرقمية، التحول الرقمي، القطاع الحكومي، التدريب،  :الكلمات المفتاحية

 .المملكة العربية السعودية

Abstract 

This research addresses the challenges faced by public relations practitioners in the 

digital era within Saudi Arabia's government sector, with a focus on the impact of digital 

transformation on traditional public relations practices. It highlights the evolving roles and 

responsibilities of public relations practitioners and the difficulties they encounter amidst 

rapid technological advancements. The study aims to analyze how a deeper understanding of 

digital public relations can enhance institutional communication effectiveness. Key 
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challenges identified include the need for continuous training, skills development, and 

increased institutional awareness of the strategic value of digital public relations as a core 

communication tool. Additionally, the research underscores the importance of providing 

adequate technical resources to enable practitioners to effectively meet the demands of the 

digital age and leverage them to achieve institutional communication goals. 

The study's findings emphasize the need for regular training programs to improve 

practitioners’ technical competencies and enhance senior management's awareness of the 

critical role digital public relations plays in strengthening and elevating institutional image. 

The research provides strategic recommendations aimed at improving performance in digital 

public relations, including developing the technical infrastructure and fostering innovation 

in digital media use, thereby contributing to more effective digital communication within 

governmental institutions and with their audiences. This research offers valuable insights into 

current challenges and proposes practical solutions to enhance the efficiency of digital public 

relations in Saudi Arabia’s government sector. 

Keywords: Challenges, Digital Public Relations, Digital Transformation, Government 

Sector, Training, Saudi Arabia. 

 :مقدمة

العلاقات العامة إلى أفراد بمواصفات خاصة، بحيث يمكنهم العمل على تحقيق الأهداف  تحتاج أنشطة

العلاقات العامة في المؤسسات من  ممارسوالموضوعة بدقة لبرامج العلاقات العامة، وكثيرا ما يعاني 

 ومن الضروري وضع التحول الاقتصادي والمتمثل في رؤية .صعوبات وتحديات في مجال عملهم

من الممارسات  مستوى عال   منوما تتطلبه مشاريع ومبادرات الرؤية التنموية  ،م2030 المملكة لسنة

 ا أن الرؤية تركز علىالرؤية خصوصً الاتصالية للتواصل مع الأطراف المشاركة في تنفيذ مشاريع 

 استقطاب الاستثمار الأجنبي المباشر وتنويع مصادر الدخل الوطني.

وجود العلاقات العامة على الإنترنت والمنصات الاجتماعية من استراتيجيات الترويج  صارلذا 

لعلاقات العلاقات العامة إلى اتطورت الرقمي عصر ال. ففي الرقميةخداماتها في البيئة وومنتجاتها  للمنظمة

عظيم ت عن طريقالعلاقة الاتصالية مع الجمهور  تعزيزوأثبتت قدرتها في ذات المستوى الثاني،  العامة

عيل الاتصال تف يعتبركما  ،طرق الاتصال ثنائي الاتجاه وصولا إلى الاتصال متعدد المنصات الإلكترونية

 Petrovici,  2014)) قات مع الجمهورالحواري على الإنترنت إحدى طرق بناء العلا
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العلاقات العامة في وهذا التطور الرقمي المتسارع يمثل أحد أبرز التحديات التي تواجه ممارسي 

المعلومات اللازمة  هؤلاء الممارسينتهدف العلاقات العامة الرقمية إلى إكساب ومن ثم  العصر الرقمي.

عن المؤسسات والمنظمات التي يعملون بها والبيئة المحيطة بها، وتقديم المعارف الخاصة بطبيعة 

العلاقات العامة والأعمال المرتبطة بها مثل أعمال التخطيط والتنسيق وتنظيم أنشطة الاتصال وإكسابهم 

الفنية الخاصة بالإعداد والتصميم والإنتاج المهارات التنفيذية الخاصة بالكتابة والتحرير والمهارات 

 . (2017، )صباح أنور محمد والمهارات التكنولوجية اللازمة للتعامل مع الحاسوب أو الانترنت

وانطلاقاً من هذا، تضع تلك التغييرات المتسارعة في مهنة العلاقات العامة على عاتق ممارسي 

 ،هم أدوارهم الاتصالية المختلفة في ظل تعدد المتغيرات التقنيةمنها الحاجة لف ،كثيرة أعباءالعلاقات العامة 

التي تؤثر على مهنة العلاقات العامة والعاملين بها، باعتبار أن ممارس العلاقات العامة هو العنصر 

يدعو إلى ضرورة اهتمام الباحثين والعلماء  مما المنظمة،المهام الاتصالية داخل  جميعالرئيس في 

وبالتالي جاءت هذه ممارس العلاقات العامة. ل تحد من الأداء الأمثلالتي  التحدياتاسة والمهنيين بدر

 رقمي.العصر الهذا ممارسي العلاقات العامة في  تقف في طريقمعالجة التحديات التي تحديد والدراسة ل

 :مشكلة الدراسة

منها استعداد ممارسي العلاقات العامة لتحمل المتطلبات  ،تحدياتالعديد من الواجهت العلاقات العامة 

ات فهم أدوار مهنة العلاق ضرورةذات التطور المتسارع التي أظهرت الرقمية، الجديدة للبيئة الاتصالية 

وقدرة ممارسي العلاقات العامة على التكيف المستمر لهذه المتغيرات المتسارعة، وعلى  ،العامة

تحقيق الاستفادة الكاملة من وسائل الإعلام الرقمية لتعزيز وتقوية دور المهنة، ممارسيها أن يستطيعوا 

إدراكهم لأدوار ومدى  ،وللتقنيات الجديدة ،وأن نجاح الممارسين يعتمد على مستوى فهمهم للجمهور

  .مثل إدارة وحل المشكلات وحب الاستطلاع ،العلاقات العامة الأخرى

 الأدوار المهنية للعلاقات العامةالتحديات التي تحد من تحقيق ث تسعى هذه الدراسة إلى بح وعليه

ي فهم الأدوار التي يقوم بها ف حيث تتطلب تلك التحديات من ممارس العلاقات العامة من قبل الممارسين،

 البيئة الإعلامية الرقمية وآثارها على ممارسة العلاقات العامة.
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 أهمية الدراسة:

 نظرية وأخرى تطبيقية.لهذه الدراسة أهمية 

 :النظريةالأهمية 

عمدت هذه الدراسة إلى الكشف عن مفهوم العلاقات العامة وأهميتها ودورها المركزي في المؤسسة، 

والذي يقوم به الممارسون في هذا المجال. كما استعرضت الدراسة أبرز التحديات التي تواجه هؤلاء 

  تأثيرها.، وكيفية التغلب عليها والحد من الممارسين

 :التطبيقيةالأهمية 

 تسفرأضوء ما  فيتطوير خدماته  هذه الدراسة من خلالمن  القطاع الحكوميإمكانية استفادة 

من أهمية الأخذ بأحدث ما توصلت إليه التكنولوجيا الرقمية في عالم العلاقات العامة، وضرورة ها جئنتا

الرقمية لتحقيق أقصى استفادة منها في تميز تدريب ممارسي العلاقات العامة على تلك التكنولوجيا 

 . المؤسسة بين مثيلاتها على المستوى المحلي والدولي

 :أهداف الدراسة

 ، تم تحديد عدد من الأهداف، ومن أهمها ما يلي:وأسئلتهاالدراسة  للوقوف على ملامح مشكلة

 .التي تؤديها في المنظمةماهية العلاقات العامة من حيث المفهوم والأهمية والمهام  الكشف عن -1

 استكشاف دور ومهام ممارسي العلاقات العامة داخل المنظمة. -2

 بيان أبرز التحديات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة. -3

 تقديم مقترحات للتغلب على نلك التحديات. -4

 الدراسة أسئلة

 من خلال ما سبق يمكن صياغة أسئلة الدراسة كما يلي:

 العلاقات العامة؟ما مفهوم وأهمية  -1

 ما دور ومهام ممارسي العلاقات العامة داخل المنظمة؟ -2

 ما أبرز التحديات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة؟ -3

 ما مقترحات الدراسة للتغلب على نلك التحديات؟ -4
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 فروض الدراسة:

 تتمثل فروض الدراسة فيما يلي:

 .لاتها في الداخل والخارجأهمية العلاقات العامة في رفع مكانة المنظمة بين مثي -1

 تعزيز العلاقة الإيجابية بين المنظمة والجمهور.فاعلية دور ممارسي العلاقات العامة في  -2

 توجد تحديات تواجه ممارسي العلاقات العامة وتحد من تميز أدائهم في المنظمة. -3

 توجد إمكانية للتغلب على تلك التحديات.  -4

 :الدراسات السابقة

 السابقة التي أفادت الإطار المنهجي والإطار النظري لهذه الدراسة، هي ما يلي:أهم الدراسات 

دور العلاقات العامة الرقمية في مواجهة أزمة (، بعنوان: "2020دراسة )محمود دويدار،  -1

"، الأمن الفكري بين طلاب الجامعات السعودية: دراسة تطبيقية على طلاب جامعة شقراء

جتماعي التي يفضلها طلاب جامعة شقراء، الاالتعرف على وسائل التواصل والتي هدفت إلى 

 ىل إللوصولجتماعي الاواستكشاف الوقت الذى يقضيه الطلاب في استخدام وسائل التواصل 

سهاهات التي الإاستكشاف اهم والعلاقات العامة في جامعة شقراء،  رمستوى وعي الطلاب بدو

التوصل إلى نوع وطبيعة العلاقة بين وتحققها العلاقات العامة الرقمية لطلاب جامعة شقراء، 

الوقوف على تأثير أبعاد العلاقات العامة ومن الفكري، الأالعلاقات العامة الرقمية وتعزبز 

. (منمية القيز التسامح، نشر الوعي وتيالتوعية، تعز)من الفكري الأفي مواجهة أزمة  ،الرقمية

تماعي جلان وسائل التواصل ابي الأولىتبة رن الواتس أب يحتل المأوقد توصلت الدراسة إلى 

ن العلاقات أفيس بوك. كما تبين  ا، وأخيرً ويوتيوب ويليه سناب شات ثم تويتر وبعد ذلك انستجرام

لمستجدات حداث واالأتسهم بدور فاعل في إعلام الطلاب وإخبارهم بكافة أن يمكن العامة 

 كاديمية والثقافية وذات الصلة بالأمن الفكري في الجامعة.الا

العلاقات العامة الرقمية: مراجعة نظرية للمفهوم (، بعنوان: "2021دراسة )حاتم الصالحي،  -2

رصد مفهوم العلاقات العامة الرقمية في  "، والتي هدفت إلىوعوامل الظهور والتحديات

براز الفروق بين إوره، وهواستكشاف العوامل التي أدت إلى ظالدراسات والمؤلفات العلمية، 

العلاقات العامة الرقمية والعلاقات العامة التقليدية من جوانب متعددة، مع عرض أهم التحديات 

ج الوصفي، لمنهالتي تواجه العلاقات العامة الرقمية في الممارسة، واعتمدت الدراسة على ا
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ممارسة العلاقات العامة عبر الوسائل والنظم  هيوتوصلت إلى أن العلاقات العامة الرقمية 

لجهود وأنشطة مخططة ومقصودة، وتختلف عن العلاقات العامة التقليدية  االرقمية الحديثة، وفقً 

 /يتفاعل –تجاه الااأحادي /خطي)تصال الاتصالية المستخدمة، وشكل الافي طبيعة الوسائل 

المنشور، ومشاركة  ميعلالات العلاقات العامة في التحكم بالمحتوى اا، وقدرة إدار(حواري

تصالية. وعرضت النتائج عدة عوامل أدت إلى الاالجمهور، والسرعة في قياس تأثير الرسائل 

تغير طبيعة المجال العام، والمنافسة بين منظمات  أهمهاظهور العلاقات العامة الرقمية، 

فتراضي مع انتشار الوسائل الرقمية، وخلصت الدراسة الاع عدد سكان الفضاء عمال، وارتفالاا

العلاقات  توظيفي العلاقات العامة في سإلى وجود مجموعة من التحديات التي تواجه ممار

 العامة والرقمية في تحقيق أهداف المنظمة.

في المملكة  اتجاهات ممارسي العلاقات العامة(، بعنوان: "2021دراسة )الجعيد ويوسف،  -3

ف آراء "، والتي هدفت إلى العربية السعودية نحو المعرفة والمهارة والكفاءة المهنية تعَرَُّ

ممارسي العلاقات العامة في أهمية امتلاكهم للمعرفة والمهارة والكفاءة المهنية. استخدمت 

ا من ( مبحوثً 172الدراسة المنهج الكمي باعتبارها دراسة وصفية. وبلغت عينة الدراسة )

الممارسين والمشرفين والمستشارين ومديري العلاقات العامة في جميع القطاعات، من الرجال 

والنساء. وانتهت الدراسة بضرورة رفع كفاءة وقدرات ممارسي العلاقات العامة من خلال 

 استخدام تكنولوجيا الذكاء الصناعي وتدريبهم على توظيفه بالشكل الأمثل.

دور العلاقات العامة الرقمية في الجامعات السعودية (، بعنوان: "2021دراسة )إيمان مرسى،  -4

التعرف  "، والتي هدفت إلىخلال أزمة كورونا: دراسة ميدانية على ممارسي العلاقات العامة

على دور العلاقات العامة الرقمية في تعزيز الاتصال والتواصل في الجامعات السعودية خلال 

م أخصائي ومديري إدارات العلاقات ا، والوقوف على مدى استخدأزمة وباء كورونا المستجد

تكنولوجيا الحديثة خلال أزمة كورونا، وأهم الوسائل الإلكترونية الالعامة بالجامعات السعودية 

التي استخدمتها إدارة العلاقات العامة، واستراتيجيات الاتصال داخل إدارات العلاقات العامة 

راسة على منهج المسح بالعينة بالتطبيق على عينة من ممارسي في الجامعات. واعتمدت الد

وأظهرت نتائج الدراسة أن البريد مبحوثاً. ( 66العلاقات العامة في الجامعات السعودية قوامها )

الإلكتروني وحسابات الجامعة على وسائل الإعلام الاجتماعي جاءتا في المرتبة الأولى كأهم 

تخدمتها إدارة العلاقات العامة في تعاملها مع أزمة كورونا. كما الوسائل الإلكترونية التي اس

أكدت نتائج الدراسة أهمية أدوات العلاقات العامة الرقمية لمديري وأخصائي العلاقات العامة 
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بالجامعة، حيث كانت أدوات العلاقات العامة مفيدة في إمكانية تبادل الآراء والتعليمات في 

جية وأن استراتي ،ن بيئة الاتصال بين الإدارات المختلفة بالجامعةوتحسي ،الجامعة أو الكلية

الإعلام توفر للعلاقات العامة كل القرارات والإجراءات الاحترازية التي تتخذها الجامعة للتعامل 

 مع أزمة وباء كورونا أهم استراتيجيات الاتصال للعلاقات العامة الرقمية في الجامعة.

تأثير العلاقات العامة الرقمية في (، بعنوان: "2022ي والحفاف، دراسة )باسودان والصومال -5

أداء المؤسسات الحكومية السعودية: دراسة ميدانية على عينة من إدارات العلاقات العامة 

تسليط  "، والتي هدفت إلىم2021والإعلام في المؤسسات الحكومية بمنطقة جازان للعام  

دارات العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية بمنطقة الضوء وإبراز الجهود التي تقوم بها إ

ت والانعكاسات التي أثر ،التقنية الحديثة في ممارسة العلاقات العامة تؤديهوالدور الذي  ،جازان

هدفت الدراسة إلى التعرف على الأدوار الحديثة للعلاقات كما ا في إطار الممارسة. ا أو إيجابً سلبً 

العامة في ظل التطورات التقنية، والتعرف على دور التقنيات الرقمية والتغيرات التقنية في عمل 

العلاقات العامة ومدى تأثيرها، والكشف عن مدى التفاعل بين المؤسسة وجمهورها من خلال 

كاسه على تطوير أداء المؤسسات الحكومية. وخلصت استخدام التقنيات الرقمية ومدى انع

الدراسة إلى الكشف عن التأثير الإيجابي والفاعل للعلاقات العامة الرقمية في أداء المؤسسات 

حرص الإدارة العليا والحكومية وتبنيها واعتمادها على التقنيات الرقمية في الممارسة، 

وتسخير كافة الدعم والإمكانات لتفعيل كافة بالمؤسسات الحكومية على دعم العلاقات العامة 

 تلك القنوات. عبروتحسين الصورة الذهنية  الرقميةالقنوات الاتصالية والإعلامية 

أخلاقيات ممارسة العلاقات العامة في ضوء التحول (، بعنوان: "2022إنجي خليل، دراسة ) -6

ثية د وتقييم الاتجاهات البحرص"، والتي هدفت إلى الرقمي: دراسة تحليلية من المستوي الثاني

الحديثة المعنية بقضية أخلاقيات العلاقات العامة الرقمية، من خلال تحليل الدراسات التي أجُريت 

بهدف تقديم رؤية متعمقة للتوجهات البحثية  2021إلى عام  2015في الفترة الزمنية من عام 

هذه الدراسات، المداخل الفكرية في هذا المجال، والكشف عن أهم القضايا الرئيسة والفرعية ل

التي انطلقت منها، الإجراءات المنهجية التي اعتمدت عليها، وأهم نتائجها وتوصياتها. وتمثلت 

أهم نتائج الدراسة في بروز الاتجاهات المعنية ببيان التحديات والعوامل المؤثرة على أخلاقيات 

تشكك حول أخلاقية العلاقة بين ممارسي العلاقات العامة الرقمية. وكانت أهم هذه التحديات ال

العلاقات العامة ومؤثري وسائل التواصل الاجتماعي، استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 وقواعد البيانات الضحمة في أداء مهام العلاقات العامة الرقمية.
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ا: العلاقات العامة الرقمية في المنظمة وتحدياته(، بعنوان: "2023دراسة )ينون وراشدي،  -7

التعرف على ماهية العلاقات العامة الرقمية من خلال تحديد "، والتي هدفت إلى مقاربة نظرية

مفهومها، والتعريف بوظانفها واستخداماتها، الوسانل المستخدمة فيها، و التحديات التي تواجهها 

فيرات التتعتبر العلاقات العامة الرقمية ضرورة حتمية للمنظمات فرضتها في المنظمة، حيث 

ير غتو ،المجتمعية وفي مقدمتها ثورة تكنولوجيا الاتصال الحديثة واستخداماتها الوظيفية المتعددة

الدراسة إلى ضرورة  . وخلصتالقواعد والأدوات والتحديات والرهانات والأهداف وفقا لذلك

يق قوضع إستراتيجية اتصال وتواصل بجمهورها الداخلي والخارجي بغرض تحقيام المنظمة ب

 .لهاوبالتالي تحسين السمعة الرقمية  ،علاقات حسنة معه

توظيف ممارسي العلاقات العامة لتطبيقات الإعلام (، بعنوان: "2023دراسة )نهى ناصر،  -8

الجديد في إدارة السمعة الإلكترونية: دراسة ميدانية مقارنة على المنظمات العاملة في القطاع 

معرفة مدى استفادة ممارسي "، والتي هدفت إلى لسعوديةالحكومي والخاص بالمملكة العربية ا

العلاقات العامة من التطبيقات الإلكترونية، وتشمل موقع المنظمة، ومواقع التواصل الاجتماعي، 

والمنصات الإلكترونية، في بناء سمعة المؤسسات العاملة في كل من القطاع العام والخاص في 

من ممارسي العلاقات العامة ( مبحوثاً 150الدراسة )ة عين . بلغتالمملكة العربية السعودية

وتوصلت الدراسة إلى ارتفاع معدل استخدام ممارسي العلاقات . بالقطاعات الحكومية والخاصة

العامة للتطبيقات الإلكترونية في إدارة السمعة في كل من المؤسسات الحكومية والخاصة، كما 

المؤثرة في سمعة المنظمة، وفيما يتعلق بمقياس الاتجاه جاءت المصداقية في مقدمة العوامل 

نحو عناصر سمعة المنظمة من وجهة نظر ممارسي العلاقات العامة عينة الدراسة جاء الاتجاه 

 الإيجابي في المرتبة الأولى.

أدوار ممارسي العلاقات العامة في البيئة (، بعنوان: "2023، الدغيثر والعربيدراسة ) -9

بحث  "، والتي هدفت إلىمية في المملكة العربية السعودية: دراسة مسحيةالإعلامية الرق

الأدوار المهنية للعلاقات العامة من خلال فهم الأدوار التي يقوم بها ممارسو العلاقات العامة في 

، وإلقاء الضوء على أدوار البيئة الإعلامية الرقمية وآثارها على ممارسة العلاقات العامة

 .ت العامة في المملكة العربية السعودية في ظل البيئة الإعلامية الرقميةممارسي العلاقا

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وخلصت إلى أهمية تقسيم أدوار ممارسي العلاقات 

 العامة اختصارًا للوقت والجهد وللتغلب على التحديات في هذا المجال.
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

وهذه النظرية وآخرون.  جرونججيمس  التي طورها، "الامتياز" الدراسة من نظرية انطلقت هذه

أفضل الممارسات  ج حولرونيجالعالم جيمس  أجراهاعن دراسة  نتجتهي نظرية عامة للعلاقات العامة 

 للعلاقات العامة، طا من نظريات ذات المدى المتوسدً وتتضمن هذه النظرية العامة عد .دارة الاتصالاتلإ

ذلك نظريات الجماهير، والعلاقات العامة والإدارة الاستراتيجية، ونماذج العلاقات العامة، وتقييم في بما 

العلاقات العامة، واتصالات الموظفين، وأدوار العلاقات العامة، والنوع، والتنوع، والسلطة، والنشاط، 

 . (Grunig, 2008) والأخلاق والمسؤولية الاجتماعية

ف نظرية "الامتياز"  ، من حيث كونها علاقات ئأسلوب الإدارة الاستراتيجي المتكاف"بأنها: وتعرَّ

لتي تعكس بالقيم ا طوأن العلاقات العامة الممتازة ترتب "،ة، متنوعة، وأخلاقيةئإدارية، استراتيجية، متكاف

للجمهور الذي تتعامل معه، الالتزام الأخلاقي لتحقيق التوازن بين مصالح المؤسسة والمصالح العامة 

 ،فإن ذلك يؤدي إلى وجود منظور متنوع ،ةئممارسة العلاقات العامة على القيم المتكاف تقوموعندما 

 . (278-277: 2017العنزي، جرونيج ودوزير و) قرارات وسلوكيات المنظمةو ،واعتبارات أخلاقية

على المسؤولية  والمجتمع بناءً  وقد اهتمت نظرية الامتياز بقيمة العلاقات العامة للمنظمات

 ِّ وترى هذه النظرية أن فاعلية . الاجتماعية للقرارات الإدارية ونوعية العلاقات مع الجمهور المعني 

 .دارةأهداف الإومناهج تحل المشكلات وتفي بأهداف أصحاب المصلحة، وفق  هاتصرف تتمثل فيالمنظمة 

رها ة إما بالضغط على المنظمة لتغييحوتفترض النظرية أنه إذا لم يحدث ذلك، فسوف يقوم أصحاب المصل

ظرية أنه ترى الن كما أو معارضتها بطرق تضيف التكلفة والمخاطر إلى السياسات والقرارات التنظيمية.

ثر الجمهور المتأ تها لتحديدئمسح بي يهاا، يجب علبطرق مقبولة اجتماعي  المؤسسات لكي تتصرف 

بالقرارات التنظيمية المحتملة أو الذين يريدون من المنظمات اتخاذ قرارات لحل المشكلات التي تهمهم. 

يلة وطومتميزة لتكوين علاقات عالية ال ،يجب على المنظمات التواصل بشكل متماثل مع الجمهور ثم

 . (Grunig, 2013) الأمد معهم

ت والمقابلات مع الرؤساء التنفيذيين وكبار مسؤولي العلاقات ن الدراساأ جرونيجويقول جيمس 

لأنها تقلل من تكاليف التقاضي، التنظيم،  ،العامة كشفت أن العلاقات الجيدة كانت ذات قيمة للمنظمات

على  رةالمؤثاتخاذ القرارات  مخاطروتقليل  ،جة عن العلاقات السيثةتالتشريع، والدعاية السلبية النا

توفير المنتجات والخدمات التي يحتاجها أصحاب  عبرأو زيادة الإيرادات  ،مختلف أصحاب المصلحة

 .(2017العنزي، جرونيج ودوزير و) المصلحة
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بناء على هذه الفرضية حول قيمة العلاقات العامة، اشتقت نظرية الامتياز مبادئ لكيفية تنظيم الوظيفة 

 (Grunig, 2008) :ييلوذلك كما  ،لتعظيم هذه القيمة

رو مدي حيث يؤديالصفة الحاسمة للعلاقات العامة الممتازة.  هيمشاركة الإدارة الاستراتيجية  (1

 دور المدير الإداري. فضلًا عنا استراتيجيا ا إداري  العلاقات العامة دورً 

 ن. ييسئالوصول إلى صانعي القرار الر عبرتمكين العلاقات العامة  (2

و تم تسخيرها للتسويق أي لمالإدارة الاستراتيجية إذا  فيدورها الفريد بالعلاقات العامة قيام  (3

 وظاثف إدارية أخرى.

، ولكن وعن المنظمة أعمالهمنظام الاتصال الداخلي المتناسق يزيد من رضا الموظفين عن  (4

 . ن بنية مركزيةم ثقافة تشاركية، وليست استبدادية، وبنية لامركزية أقل طبقية، بدلا بنبغي وجود

وتطور برامج  ،لمرأةالدور الاستراتيجي لوتقدر  ،بعلاقات عامة ممتازة المتمتعةالمنظمات  (5

 . ، فإنها تزيد من فاعليتها وجودة نواتجهاجميع أنحاء المنظمةفي لتمكين المرأة 

لاقات عمل العفي والمهنية  طتعزز أهمية الانضباحيث إنها  ،لنظريةليسة ئملامح الروهكذا تتضح ال

فة المنظمة ثقافي والقدرة على فتح قنوات الاتصال وترسيخها  ،والتمتع بمهارات الاتصال الجيدة ،العامة

 دراسة معايير القدرات العملية للممارس.والداخلية، 

 :المنهجية وطرق البحث

ب والدراسة تستند على المنهج الكمي، وتصنف من ضمن الدراسات الوصفية وباستخدام الأسل

التحليلي والذي يتناسب مع طبيعة البحث ومشكلة الدراسة. حيث تعتمد مثل هذه الدراسات على طرح 

فكرة ما، ومن ثم دعمها بالحجج والبراهين وتوصيفها من خلال جمع المعلومات المتعلقة بالدراسة من 

 .بموضوع الدراسةمصادرها الأولية أو الثانوية واستقصاء كل ما يتعلق 

 :أدوات الدراسة 

يكيرت وفق مقياس ل الاستبانة الاستبانة في جمع البيانات، وقد تم تصميمأداتا اعتمدت هذه الدراسة 

 على مقاييس متضمنة في الدراسات السابقة العربية والأجنبية. عالخماسي، بعد الاطلا

 :الدراسة  حدود

 تمثلت حدود الدراسة في الآتي:
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التي تواجه ممارسي العلاقات العامة في العصر الرقمي في القطاع  التحديات: الحدود الموضوعية

 . الحكومي في المملكة العربية السعودية

الأخصائيين والمشرفين والرؤوساء والمستشارين اقتصرت الدراسة على عينة من : الحدود البشرية

 .الحكوميةالمؤسسات لعلاقات العامة في بعض ا ومديري

 .الحكوميةالمؤسسات  بعضت هذه الدراسة في أجُري: الحدود المكانية

 م.2024 مايوأجُريت هذه الدراسة في شهر : الحدود الزمانية

 الإطار النظري

والتحديات التي تواجه ممارسي العلاقات  ، وخاصة الرقمية،العلاقات العامةناقش الإطار النظري 

يعتمد عليها الممارسون في الحصول أكثر المصادر التي ، ذلك لأن العامة خاصة في هذا العصر الرقمي

الجعيد ويوسف، على المعرفة والمعلومات المتخصصة في مجال العلاقات العامة هي "الإنترنت" )

2021 :1275). 

  :العلاقات العامة -1

 ومكوناتها. وأهميتهاالمحور مفهوم العلاقات العامة تناول هذا 

 مفهوم العلاقات العامة: .1.1

البناء  فيهيثة، أو اتحاد، أو حكومة، أو أي تنظيم ل أنشطةمجموعة  العلاقات العامة تشير إلى

الجماهير التي تتعامل معها، كجمهور مختلف خلق علاقات جيدة وطيبة وسليمة مع  بغرضالاجتماعي، 

 جميع الأنشطة التي فالعلاقات العامة هيالجمهور بوجه عام. وسهم، المستهلكين والمستخدمين وحملة الأ

 .(165: 2014)بوزيد سليمة،  يقوم بها ممارس العلاقات العامة

، ويعتبر الجهد مكانة المنظمةومن ثم يمكن القول أن العلاقات العامة هي التخصص الذي يدرس 

 المخطط والمستدام للتأسيس والحفاظ على حسن النية والتفاهم المتبادل بين المنظمة والجمهور. 

 : المؤسسة في العلاقات العامةأهمية  .2.1

 تتمثل أهمية العلاقات العامة في المؤسسة في أنها تقوم بأداء المهام الأساسية الآتية:

(Awasthi, et al., 2023: 821) 



 

15274 
 

  إنشاء ما يلزم من التوثيق والتسجيل والإبلاغ والحفاظ على مختلف البيانات

 المتعلقة بالمؤسسة. 

  العناصر المرتبطة باسم المؤسسة في الأسواق.المراقبة الدورية لجميع 

  عرض وتنسيق الدورات التدريبية للموارد البشرية على كافة المستويات داخل

 المنظمة.

 .عقد وحضور وتوجيه اجتماعات لجان المؤسسة 

 ل،لتحقيق الفهم المتباد وجمهورهاتصال بين المنظمة الاذا كانت العلاقات العامة هي فن وعلم إدارة فإ

صال بين تالاي الوسائل الحديثة القائمة على النظم الرقمية والمستخدمة في عملية نالرقمية تعإذا كانت و

تصالية الاور، فإن العلاقات العامة الرقمية تشير إلى تكامل العلاقات العامة والوسائل ذلك الحمهالمنظمة و

اتصال لاالاقات العامة الرقمية بأنها إدارة الع وبذلك يمكن تعريف قيق أهداف العلاقات العامة.حالرقمية لت

قع انترنت بما تتضمنه هذه التطبيقات من الموالإورها من خلال استخدام تطبيقات هبين المنظمة وجم

ودمج  ،نترنتالإتقدم المعلومات عبر  التي، وخدمات الرسائل النصية الرقمية لعابالأو ةلكترونيالإ

امة ف يمكن تصنيف العلاقات العيعلى هذا التعر ومقاطع الفيديو، وبناءً  رالنصوص والجرافيك والصو

 (4: 2015)الخياط،  الرقمية إلى فئتين، هما:

وتستخدم هذه الفئة ( ، PR-1)وتسمى ،  (Web 01) العلاقات العامة التي تستخدم تطبيقات (أ

 الكتروني.الإوالبربد  ةالكترونيالإقع االمو

ئة فهذه الوتستخدم ( ، PR-2( ، وتسمى )Web 02تطبيقات )العلاقات العامة التي تستخدم  (ب

 والمدونات واليوتيوب. جتماعي كالفيس بوك وتويترالاوسائل التواصل 

لحديثة لتنفيذ تصال االابأنها قيام إدارات العلاقات العامة بتوظيف تقنيات  بعض الباحثينا هيعرفلذلك 

تعتبر العلاقات العامة الرقمية من أحدث المفاهيم في إدارة عليه و .في تحقيق أهدافهاسهام الاأنشطتها و

تصال والمعلومات الاصورة وسمعة المنظمات، وتعرف بأنها ممارسة العلاقات العامة من خلال تقنيات 

كما  .خرىالأنترنت، والهواتف النقالة، وأنظمة تكنولوجيا المعلومات الإالجديدة كالحاسبات، وشبكة 

ف   ،الدولية بالويلكتروني، وشبكة الإتصالية للعلاقات العامة عبر الفضاء الانشطة الأبأنها ممارسة تعرَّ

ي تجاه وفعال مع مختلف الجماهيرالتالاكسترانت في بناء اتصال ثنائي الإنترنت والإواستخدام شبكة 

اق مواد علامية الرقمية لتوسيع نطالعلاقات العامة الرقمية إعداد ال وتتضمن .تستطيع الوصول للشبكة
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سائل لى وإ ريعالمعلومات ووصولها بشكل س اعلامية المعتادة للعلاقات العامة، وضمان نشرالإالتغطية 

 . (249: 2019)عياد،  علامالإاعلام، وبناء علاقات فعالة مع وسائل الإ

لك وبخاصة ت ،العلاقات العامة تطبيقات العلاقات العامة الرقمية ومسؤوليتقن  لذلك ينبغي أن

ة استخدام كيفيبوأن يكون لديهم معرفة ودراية  ،التطبيقات الملائمة للمنظمة أو الشركة التي يعملون بها

يفية بناء نترنت، وتعلم كالإوتصفح  ،لكترونيالإرسال واستقبال رسائل البربد إوكيفية  ،جهزةالأتلك 

معلومات في تصالات والالاكما ينبفي توفير مرافق حديثة من تقنيات  نترنت، والنشرعليها.الإعلى  مواقع

وهواتف ذكية، وكاميرات تصوير لة موحالعلاقات العامة من حاسبات مكتبية وأخرى م يمكاتب ممارس

از مهام هل إنجتصالية والمعلوماتية الرقمية التي تساعد وتسالاالوسائل والنظم  وكافةوفيديو رقمي، 

 .(54: 2021)الصالحي،  وأنشطة العلاقات العامة

 مكونات العلاقات العامة الرقمية: .3.1

جهود وأنشطة العلاقات العامة المخططة هي  لعلاقات العامة الرقميةمما سبق يمكن استنتاج أن ا

 التعريف مكونات العلاقات ويتضمن هذاوممارستها عبر الوسائل والنظم الوقمية الحديثة،  ،والمقصودة

 (Petrovici, 2014: 80) العامة الرقمية التالية:

 ف العلاقات العامة الرقمية في يالتعر يحصر: حيث لم طة العلاقات العامةشجهود وأن

لأن العلاقات العامة تتضمن أنشطة أخرى غير حسب، نظرًا اتصالية فالاانشطة الأممارسة 

البحث وجمع المعلومات، حيث كويمكن ممارستها عبر الوسائل الرقمية،  ،تصاليالاالنشاط 

ا جتماعي، كمالالكترونية ووسائل التواصل الإيتم إجراء استطلاعات الرأي عبر المواقع 

يقوله الناس عن المنظمة عبر لما يمكن لإدارات العلاقات العامة إجراء دراسات تتبعية 

يمكن وضع وراء وتعليقات الجمهور، والرد عليها، آجتماعي وتحليل الامواقع التواصل 

تلك تجاه  من خلال التعرف على ردود الجماهير ،اجهوتقويم برام ،خطط العلاقات العامة

 .هاوجمهور ةبين المنظم عبرالوسائل الرقمية التي تتيح التفاعل والحوار ،البرامج

 وإنماأن جهود العلاقات العامة وأنشطتها ليست عشوائية هذا يعني: المخططة والمقصودة ، 

 . محددةا لمعلومات وخطط مدروسة، تسعى لتحقيق أهداف وفقً  يتب

 قل تصالي المستخدم في نالاعلام إلى الوسيط لإالوسائل في مجال ا : تشيرالوسائل الرقمية

لعلاقات ا دمهاخلتي تستالرسالة، وفي هذا التعريف يقصد بها كل الوسائل الرقمية الحديثة ا
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ووسائل التواصل  ،نترنتالإلية، وشبكة الآالحاسبات ك ،العامة في ممارسة أنشطتها

 والهواتف الذكية. ،والمدونات ي،جتماعالا

 هيفاعل مع بعضها لتحقيق هدف معين، فمجموعة من العناصر التي تت هي: النظم الرقمية 

المعلومات ومعالجتها وتبادلها عبر  زمجموعة البرامج والتطبيقات المستخدمة في ترمي

لي، مثل برامج معالجة الصور، وبرامج حفظ الآالوسائل الرقمية، ومنها تطبيقات الحاسب 

مولة، وتطبيقات قراءة الصحف عبرالهاتف، حواسترجاع المعلومات، وتطبيقات الهواتف الم

 الجة الصور والفيديوهات.ومع ريرحوتطبيقات ت

قات غير أن العلاأن العلاقات العامة الرقمية هي امتداد للعلاقات العامة التقليدية،  مما سبق يتبين

تصال الاسائل و. فالعلاقات العامة التقليدية تستخدم حديثة إلكترونيةم وسائل ونظم دتستخالعامة الرقمية 

تصال الجماهيري الامن محاضرات ولقاءات ومؤتمرات وندوات، إلى جانب وسائل  ،والجمعي يالشخص

علامية التي يود ممارس الإون وراديو وصحف ومجلات وكتب وملصقات في نقل الرسالة يمن تلفز

علام لإاعلى وسائل فتعتمد العلاقات العامة الرقمية  . أماالعلاقات العامة ايصالها إلى الجمهور المستهدف

لكترونية ومواقع التواصل الإالمواقع كخبار والتواصل مع الجمهور، الأيد في نشر المعلومات والجد

 وغيرها من الوسائل الرقمية الحديثة ،جتماعي، والمدونات، وأجهزة الهاتف الذكية وتطبيقاتهاالا

(Petrovici, 2014: 80). 

  :وطرق معالجتها التحديات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة -2

 تناول هذا المحور التحديات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة وكيفية التغلب عليها.

 . التحديات التي تواجه ممارسي العلاقات العامة1.2

، وحداثة الوسائل الرقمية التي تستخدمها العلاقات العامة من فروع المعرفة نظرًا لحداثة هذا الفرع

 يستطلب من مماري مما ،تواجه العديد من التحدياتالعلاقات العامة، وخاصة الرقمية،  الرقمية، فإن

مة أهداف لخد الملائمةقة يب عليها، وتطويعها بالطريمزيد من التعلم والتدرالالعلاقات العامة التقليدية 

 Theaker؛  101: 2015)هورن،  تي:الآهذه التحديات في  أهمويمكن إجمال  .وأنشطة العلاقات العامة

& Yaxley, 2017) 

دوات والوسائل الرقمية الأ ىعلالمستمر العلاقات العامة للتعلم والتدريب  يممارس حاجة (1

 توظيفها لخدمة أهداف وأنشطة العلاقات العامة.التمكن من و ،استخداماتها ومعرفةالحديثة، 
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الذي كان ينفق على إعداد وانتاج المواد  ،وتوفيرالوقت والمال ،القضاء على المهام المتكررة  (2

إلى مئات  هارسالإالنشرات الصحفية وتغليفها و زتجهيكعلامية التقليدية في العلاقات العامة، الإ

علامية للجمهور لا يتطلب تلإاصبح إرسال المادة  فقد . أما في العلاقات العامة الرقميةالمنافذ

ي شا لمماروهذا يمثل تحديً  ي،الهاتف الذك أو ليالآالحاسب  ضغطة زر على جهاز غير مجرد

 العملياتنتيجة القضاء على  ،حيث خفض من عدد الممارسين في المنظمات ،العلاقات العامة

بمساعدة  ممارس واحدبالإمكان أن ينجزها  وصارمن ممارس  ثرالتي كان يقوم بها أك المتكررة،

 التقنيات الرقمية.

في التواصل الغعال مع العملاء والموظفين  ،ة ومبتكرةحاجة الممارسين لتعلم طرق جديد (3

 ،كترونيلالإادة من إمكانات البريد فستالاعبر الوسائل الرقمية، و ،علامالإوالمستثمرين ووسائل 

 واتفهوال ،وغرف الدردشة ،لكترونيةالإوالمواقع  ،جتماعيالاوشبكات التواصل  ،والمدونات

لاف من الجماهير المتعددة والمتنوعة، مع مراعاة الآالمئات ولتواصل مع ا وتوظيفها فيالذكية، 

المنظمة  قق أهدافحفي توظيف هذه الوسائل بما ي ،بداعيةالإقناعية والكتابة الإساليب الأتوظيف 

 ويلبي طموحات وتطلعات جماهيرها.

 فشلتيصعب تطوير مهاراتهم، وقد ممارسي العلاقات العامة المتقدمين بالسن  فإن ،السن تحدي (4

 ا تلجأ إلى توظيف الشبابلهما يجعم ،لممارسينهؤلاء االمهارات التقنية ل المنظمات في تطوير

حيث أن هؤلاء الشباب يمتلكون الخبرة والتأهيل  ة،ا للتعامل مع التقنيات الحديثتطلعً  الأكثر

 ىب عليالتدرخرى، وكل ما يحتاجونه هو الأعلام الرقمية والتقنيات الحديثة الإلاستخدام وسائل 

 تطبيق مهاراتهم ومعرفتهم بالتقنيات في سياق العلاقات العامة.

بدون دوات الرقمية الحديثة، إذ أن العلاقات العامة لا يمكنها أن تعمل الأمزج التخصص مع  (5

ي س، وبالتالي فإن على ممارالرقميالعصر هذا المتغيرات والتطورات التقنية في  مسايرة

دوات والمهارات الرقمية، وأن يمزجوا الأتلكوا مجموعة جديدة من العلاقات العامة أن يم

دوات الأجتماعي، والهواتف الذكية، والاعلام الإدوات الرقمية من وسائل الأالتخصص مع 

 تصالية بواقع المشكلات والنتائج في قطاعالاأن يقرنوا التحديات ونترنت، الإ التفاعلية عبر

دارة في ضوء جمهور واسع الإأوسع لعالم المال، والقيادة، و افهمً  مما يستلزم منهمعمال، الأ

 .(Theaker & Yaxley, 2017؛  101: 2015)هورن،  مي   عال ضة، واقتصاد  يوأسواق عر

 (1269: 2021)الجعيد ويوسف،  وهناك تحديات أخرى لا تقل أهمية عما سبق, وهي:

 .سوء الفهم لأهمية العلاقات العامة المتخصصة في المجتمع 
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 .ضعف الفهم للممارسات الاتصالية من قبل الإدارة العليا 

 .ضعف الهيئات المختصة في مجال العلاقات العامة والاتصال 

 .عدم وجود اعتماد رسمي لمهنة العلاقات العامة 

 .عدم مواكبة عمليات التعليم والتدريب المتخصص 

 .صعوبات إثبات تأثير أنشطة الاتصال على الأهداف التنظيمية 

 كيز على الكفاءة دون الخبرة والممارسة.التر 

 . كيفية التغلب على تلك التحديات2.2

أهم طرق التعلب على التحديات التي تواجه من يمارس العلاقات العامة هي تقسيم أدوار ممارسي من 

 :إلى أربعة هيحتى يسهل على الممارس القيام بمهام عمله. ويمكن تفسيم هذه الأدوار العلاقات العامة 

الدغيثر ) وتفصيل ذلك كما يلي: .الاتصال دور حلال المشاكل، وفني ،ميسر الاتصال ،الخبير المشخص

 (324-323: 2023والعربي، 

الصلاحيات اللازمة للتعامل مع المشاكل والأزمات  الممارس  ح: هذا الدور يمنالخبير المشخص (1

، كللحل المشا إلى الإدارة العليا تقديم مقترحاتومراجعة وتحليل العوامل الداخلية والخارجية و

ً ، و بلاغ الإدارة العليا عن الوضع القائم وما يجب القيام به، وإتقديم وجهة نظرهم إعلاميا

. وهذا يعني التدخل في المشاكل عند ظهورهاوخرى عند ظهور أزمة، الأدارات الإمشاركة و

في وسائل  هنية عن المنظمةالصورة الذويركز على وسائل الإعلام والعملاء،  أن هذا الدور

 ، و معرفة تفضيلات الجمهور. الإعلام وعند الجمهور

هذا الدور على الأعمال الفنية مثل إعداد البيانات الصحيفة، كتابة وتحرير يركز : فني الاتصال (2

قات في أنشطة العلاالمشاركة الأخبار، إعداد الكتيبات والمطبوعات، التصوير وتصميم المواد، و

المؤتمرات والاجتماعات والدورات التدريبية وتنظيم ورش العمل كالعامة الداخلية والخارجية 

والعلاقة مع وكالات الأنباء  ،مسؤولية النشروو مشاريع المسؤولية الاجتماعية للمنظمة، 

 والصحف. 

ت مصدر رسمي للمعلوما فهودارة عملية اتصال ثنائية الاتجاه، بإ الممارس: يقوم ميسر الاتصال (3

شراف على وسائل التواصل الاجتماعي الإو، من بيانات ومعلوماتن المنظمة عما يصدر و

وتلقي الشكاوى والاقتراحات والاستجابة لمنشورات وسائل التواصل الاجتماعي بما يحقق 

 اتصال ثنائي الاتجاه. 

شرح المشاكل، للتواصل معها والتعاون مع الإدارات الأخرى ب وذلك: دور حلال المشاكل (4

 .للمواقف المستجدةالآخرين على تقديم حلول  المديرينومساعدة 
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 النتائج

 المقدمة

تهدف هذه الدراسةةةة إلى التحديات التي تواجه ممارسةةةي العلاقات العامة في العصةةةر الرقمي في القطاع 

الأسةةةةةةاليب الإحصةةةةةةائية الوصةةةةةةفية الحكومي بالمملكة. ولتحقيق هذا الهدف، تم اسةةةةةةتخدام مجموعة من 

والاسةةةتدلالية لتحليل اسةةةتجابات المشةةةاركين المتعلقة ببنود الاسةةةتبيان، ودراسةةةة العلاقات بين المتغيرات 

الديموغرافية وتقييم فعالية اسةةةةةةةتراتيجيات التواصةةةةةةةل والعلاقات العامة. تم الاعتماد على برنامج الحزم 

ل عملية تحليل البيانات والتحقق من فرضةةيات البحث من لتسةةهي (SPSS) الإحصةةائية للعلوم الاجتماعية

خلال التحليل الشةةامل للنتائج. سةةيتم في الأقسةةام التالية توضةةيح المنهجية المسةةتخدمة في هذا البحث، بما 

يوفر رؤية واضةةةةةةةحة عن النهج والأدوات التي تم اسةةةةةةةتخدامها لتحقيق أهداف الدراسةةةةةةةة المتعلقة بدور 

 .ة الأزمات الصحيةالعلاقات العامة في إدار

 تحليل البيانات العامة

مشاركًا ممن استجابوا بنجاح لاستبيان  114في هذا القسم، تم تحليل البيانات الديموغرافية المتعلقة بـةةةةةةة 

نظرة  4.1الدراسةةةة. وقد تم توضةةةيح النتائج باسةةةتخدام التكرارات والنسةةةب المئوية، حيث يوفر الجدول 

لمتعلقة بالبيانات العامة للمستجيبين. مع مراعاة أن الموضوع يتناول شاملة على الإحصاءات الوصفية ا

 .دور العلاقات العامة في القطاع الصحي واستراتيجيات التواصل خلال الأزمات الصحية

 الإحصاءات الوصفية للبيانات العامة للمستجيبين 1جدول 
 النسبة العدد الفئة المتغير

 الجنس

 %4.4 5 ذكر

 %93.9 107 انثي

 

 

 العمر

 

 %13.2 15 25اقل من 

25-34 24 21.1% 

35-44 23 20.2% 

45-54 36 31.6% 

 %13.2 15 55أكثر من 
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إلى توزيع الجنس والفئات العمرية للمشةةةاركين في الاسةةةتطلاع.  4.1تشةةةير البيانات الواردة في الجدول 

فقط، بينما تمثل الإناث  %4.4أفراد، ما يمثل نسةةةةةةةبة  5يبلغ حيث يظهر أن عدد الذكور المشةةةةةةةاركين 

. ومن الجدير بالذكر أن الفئة العمرية "أقل من %93.9مشةةاركات وبنسةةبة  107الأغلبية العظمى بعدد 

مشاركًا  24عامًا بعدد  34إلى  25، تليها الفئة العمرية من %13.2مشاركًا بنسبة  15عامًا" تضم  25

مشةةةاركًا، والفئة من  23بعدد  %20.2عامًا فتمثل  44إلى  35الفئة العمرية من . أما %21.1وبنسةةةبة 

 55. الفئة العمرية "أكثر من %31.6مشةةةةةةاركًا وبنسةةةةةةبة  36عامًا هي الأكثر تمثيلاً بعدد  54إلى  45

 .%13.2مشاركًا بنسبة مماثلة تبلغ  15عامًا" تشمل 

 

 المستوي التعليمي 1 شكل

 

 

توضح البيانات المُقدمة في الرسم البياني توزيع المستويات التعليمية للمشاركين. حيث يظُهر الرسم أن 

، يحملون درجة البكالوريوس. تليها درجة الماجسةةةةةةتير بنسةةةةةةبة %68.42أغلب المشةةةةةةاركين، بنسةةةةةةبة 

حصلت على دبلوم ، بينما تشكل الفئة التي %11.40. الفئة التي تحمل درجة الليسانس تمثل 15.79%

. هذا التوزيع يعكس تنوع المسةةةتويات %1.75. درجة الدكتوراه، يمثل نسةةةبة أقل بـةةةةةةةةة %2.63نسةةةبة 

 التعليمية بين المشاركين ويشير إلى غلبة الحاصلين على درجة البكالوريوس في العينة المستطلعة.
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 نوع المؤسسة 2 شكل

في الرسم البياني توزيع نوع المؤسسة مع التحديث الأخير. يلاحظ أن أغلبية تظُهر البيانات المعروضة 

، ينتمون إلى مؤسةةسةةات حكومية، مما يعكس تفضةةيل قوي لهذا النوع من %65.79المشةةاركين، بنسةةبة 

، مما %26.32المؤسسات ضمن العينة المُستطلعة. المؤسسات الخاصة تأتي في المرتبة الثانية بنسبة 

تمثيل معتبر لهذا القطاع. أما المؤسةةةةسةةةةات شةةةةبه الحكومية، فتمثل نسةةةةبة أقل بكثير تبلغ  يدل على وجود

. هذه النتائج تبُرز تنوع القطاعات المُمثلة في الاستطلاع وتعطي مؤشرًا على الخلفيات المهنية 5.26%

 .للمشاركين
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 سنوات الخبرة3 شكل

 

الرسةةةةةم البياني توزيع سةةةةةنوات الخبرة للمشةةةةةاركين في الاسةةةةةتطلاع. تظُهر تعرض البيانات المُقدمة في 

، مما يدل على %36.84سنة يشكلون النسبة الأكبر بـ  15النتائج أن الأفراد ذوي الخبرة التي تزيد عن 

 15و 11تواجد كبير للخبراء المتمرسةةةين ضةةةمن العينة. يليهم بفارق ضةةةئيل الأفراد ذوو الخبرة ما بين 

 . هذا يشير إلى أن الغالبية العظمى من المشاركين تمتلك خبرة مهنية موسعة.%37.72بة سنة، بنس

، ما يعكس وجود نسبة معتبرة %13.16سنوات فيشكلون  10و 5أما المشاركون الذين لديهم خبرة بين 

قل من أمن المهنيين في منتصةةف مسةةيرتهم المهنية. فيما تمثل النسةةبة الأقل المشةةاركين الذين لديهم خبرة 

ـ  5 ، وهم الأقل تمثيلاً ضمن المجموعة، مما يدل على قلة المشاركين الجدد في الحقل %9.65سنوات ب

 المهني بين العينة المستطلعة.
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 التحليل الوصفي لإجابات المشاركين

 تم اعتماد سلَّم ليكرت الخماسي لتصحيح أداة الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بين

، 4، 5درجاته الخمس )موافق بشةةدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشةةدة( وهي تمثل رقمياً )

 ( على الترتيب، وقد تم اعتماد المقياس التالي لأغراض تحليل النتائج:1، 2، 3

 تقدير الدرجات على مقياس ليكرت الخماسي 2جدول 

 درجة التقدير المتوسط الحسابي الفترة

= نجد طول الفترة 
𝟏−𝟓

𝟓
  =0.8 

ثم نضيف طول الفترة على كل فئة 

 1من الفئات ابتداءا من القيمة 

 موافق بشدة 5الى  4.2أكبر من 

 موافق 4.2الى  3.4أكبر من 

 محايد 3.4الى  2.6أكبر من 

 غير موافق 2.6الى  1.8أكبر من 

 غير موافق بشدة 1.8الى  1من 

 

المتوسط  العبارة

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

 التقييم 

أحرص على بناء علاقات تواصل فع الة مع الجمهور عبر   

 المنصات الرقمية.

 محايد 1.566 3.39

أتمكن من أداء مهامي في العلاقات العامة بفعالية باستخدام   

 التقنيات الرقمية الحديثة.

 موافق 1.586 3.58

أسهم في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة باستخدام استراتيجيات   

 الاتصال الرقمي.

 موافق 1.542 3.68

أشارك في تحليل ومراجعة ردود الفعل الإعلامية عبر الوسائل   

 الرقمية.

 محايد 1.524 3.37

يواجه ممارسو العلاقات العامة صعوبات في التكيف مع   

 التكنولوجيا الحديثة.

 محايد 1.533 2.91

تفتقر بعض المؤسسات إلى الموارد التقنية لدعم استراتيجيات   

 العلاقات العامة الرقمية.

 محايد 1.463 3.30

أحتاج إلى المزيد من التدريب لتحسين مهاراتي في استخدام   

 التقنيات الرقمية.

 موافق 1.510 3.42

يسهم استخدام التقنيات الرقمية في تحسين جودة التواصل بين   

 المؤسسة والجمهور.

 موافق 1.542 3.88

يمكنني استخدام الوسائل الرقمية لتعزيز الاتصال مع العملاء   

 بفعالية.

 موافق 1.543 3.82
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تعتبر الكفاءة في استخدام التقنيات الرقمية جزءاً أساسياً من كفاءة   

 لاقات العامة.ممارس الع

 موافق 1.557 3.65

يتم تشجيع الابتكار واستخدام تقنيات جديدة في مجال العلاقات   

 العامة داخل مؤسستي.

 موافق 1.556 3.71

 

تظُهر نتائج الاسةةةةةةةتبيان المُجرى حول اسةةةةةةةتخدام التقنيات الرقمية في العلاقات العامة، التي تعُرض من 

تقييمات المشةةةةاركين بشةةةةأن كفاءتهم ومواجهتهم للتحديات ذات الصةةةةلة. خلال مقياس ليكيرت، تبايناً في 

المشةةةةاركون يعتبرون أنفسةةةةهم موافقين بشةةةةكل عام مع القدرة على اسةةةةتخدام التقنيات الرقمية لتحسةةةةين 

الصورة الذهنية للمؤسسات وفعالية التواصل مع الجمهور، حيث يظُهر المتوسط الحسابي لعبارات مثل 

ستخدام "أتمكن من أداء مه سهم ا ستخدام التقنيات الرقمية الحديثة" و"ي امي في العلاقات العامة بفعالية با

 3.58التقنيات الرقمية في تحسةةةةةين جودة التواصةةةةةل بين المؤسةةةةةسةةةةةة والجمهور" تقييمات تتراوح بين 

 ، مع تقييمات تدل على موافقة.3.88و

يد لعبارات مثل "أحرص ع ناحية أخرى، يظُهر التقييم المحا لة مع من  ا ع  ناء علاقات تواصةةةةةةةل ف لى ب

عامة صةةةةةةةعوبات في التكيف مع  الجمهور عبر المنصةةةةةةةات الرقمية" و"يواجه ممارسةةةةةةةو العلاقات ال

ثة" بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي يتراوح بين  ما يشةةةةةةةير إلى وجود تحديات 3.39و 2.91التكنولوجيا الحدي  ،

لمزيد من التدريب لتعزيز واحتياجات تدريبية يجب معالجتها. كما يعُبر المشةةةةةةةاركون عن احتياجهم 

، مما يعكس رغبة في تحسةةةةةين كفاءتهم في هذا 3.42مهاراتهم في التقنيات الرقمية بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي 

 المجال.

ون  إجمالاً، تظُهر النتائج أن المشاركين يعترفون بأهمية الأدوات الرقمية في مجال العلاقات العامة ويقُر 

ئد التي تُقدمها، ولكنهم يشُةةةةةةةيرون  كذلك إلى الحاجة إلى تعزيز المهارات والتغلب على العوائق بالفوا

 التقنية لتحقيق التواصل الفع ال.

 التحقق من صحة فرضية الدراسة

 . أهمية العلاقات العامة في رفع مكانة المنظمة بين مثيلاتها في الداخل والخارج:1 
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للعلاقات العامة في رفع مكانة المنظمة، نتائج الاسةةةةتبيان تشُةةةةير إلى أن المشةةةةاركين يرون أهمية كبيرة 

حيث أظهرت الاستجابات تقديرًا عالياً لدور التقنيات الرقمية في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة. هذا 

 يعُزز الفرضية الأولى بأن العلاقات العامة تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز مكانة المنظمة.

 تعزيز العلاقة الإيجابية بين المنظمة والجمهور: . فاعلية دور ممارسي العلاقات العامة في2 

البيانات تظُهر توافقاً عامًا مع الفرضية الثانية، إذ تقُر  الاستجابات بفعالية دور ممارسي العلاقات العامة 

 في استخدام التقنيات الرقمية لتعزيز التواصل بين المنظمة والجمهور، مما يؤكد على تأثيرهم الإيجابي.

 تحديات تواجه ممارسي العلاقات العامة وتحد من تميز أدائهم في المنظمة:. توجد 3 

المتوسةةةةةةطات الحسةةةةةةابية للتقييمات التي تعُبر عن وجود صةةةةةةعوبات في التكيف مع التكنولوجيا الحديثة 

ونقص الموارد التقنية تعُزز الفرضةةةية الثالثة. هذه النتائج تظُهر أن هناك عقبات ملموسةةةة تحد من كفاءة 

 سي العلاقات العامة.ممار

 . توجد إمكانية للتغلب على تلك التحديات:4 

الاسةةةتجابات المتعلقة بالحاجة إلى المزيد من التدريب وتشةةةجيع الابتكار داخل المؤسةةةسةةةات تعُطي دلائل 

على دعم الفرضةةةةةية الرابعة. هناك تأكيد على أنه بالرغم من وجود التحديات، فإن التزام المؤسةةةةةسةةةةةات 

 دريب يمكن أن يمهد الطريق للتغلب على هذه العقبات.بالتطوير والت

النتائج المستخلصة من الاستبيان تعُطي دعمًا واضحًا وقوياً للفرضيات الرئيسية التي تم طرحها في هذا 

البحث، وتبُرز بشةةةةكل ملحوظ أهمية العلاقات العامة في تعزيز وتحسةةةةين مكانة المنظمات. يتضةةةةح من 

ضًا في بناء البيانات أن العلاقات الع سهم أي امة لا تقتصر فقط على تعزيز الصورة العامة للمنظمة، بل ت

وتعزيز العلاقات الإيجابية بين المنظمات وجمهورها. هذه النتائج تؤُكد على الدور الحيوي الذي يلعبه 

تطور لممارسةةةو العلاقات العامة في اسةةةتخدام التقنيات الرقمية لتحقيق هذه الأهداف بفعالية، مما يعكس ا

 الكبير في مجال العلاقات العامة الرقمية.

مع ذلك، تشير البيانات أيضًا إلى وجود تحديات جوهرية تواجه ممارسي العلاقات العامة، والتي تشمل 

صةةةعوبات في التكيف مع التقنيات الحديثة ونقص الموارد التقنية اللازمة لتنفيذ اسةةةتراتيجيات فعالة. هذه 

 قد تحد من كفاءة وتميز أداء ممارسي العلاقات العامة في المنظمات.التحديات تعُتبر عوائق 
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لكن الأمل لا يزال قائمًا، حيث تظُهر الاسةةةةةةتجابات أن هناك إمكانيات واعدة للتغلب على هذه التحديات. 

يشُةةةةير المشةةةةاركون إلى الحاجة الماسةةةةة لمزيد من التدريب والتطوير المهني، بالإضةةةةافة إلى ضةةةةرورة 

كار واعتماد التقنيات الجديدة داخل المؤسةةةةةسةةةةةات لتعزيز كفاءة العلاقات العامة. كما تعُتبر تشةةةةةجيع الابت

الاسةةةتثمارات في الموارد التقنية وتطوير المهارات الرقمية للموظفين من العوامل الأسةةةاسةةةية التي يمكن 

 أن تساعد في تجاوز العقبات وتحقيق نجاحات أكبر في هذا المجال.

ائج، يمكن القول بثقة أن العلاقات العامة تمتلك القدرة الكبيرة على تحقيق تأثير إيجابي بناءً على هذه النت

ملموس داخل المنظمات وعلى نطاق أوسةةةةع في السةةةةاحة العامة، شةةةةريطة التغلب على التحديات الحالية 

 والاستثمار في تطوير الموارد والكفاءات بشكل استراتيجي وفعال.

 الخاتمة:

اسةةة، يمكن القول بأن التحول الرقمي فرض على ممارسةةي العلاقات العامة في القطاع في ختام هذه الدر

الحكومي السةةعودي تحديات كبيرة ومتنوعة، شةةملت صةةعوبة التكيف مع التطورات التقنية المتسةةارعة، 

ونقص الموارد، والحاجة إلى تعزيز الكفاءات الرقمية. وقد أوضةةةحت الدراسةةةة أن هذه التحديات تتطلب 

مارسةةةةةةي العلاقات العامة العمل المسةةةةةةتمر على تطوير مهاراتهم والاسةةةةةةتفادة من التدريب والدعم من م

 .المؤسسي للتعامل مع البيئة الرقمية بكفاءة وفاعلية

وقد قدمت الدراسةةة توصةةيات عديدة لتحسةةين الأداء، منها زيادة الاسةةتثمار في التدريب المهني، وتوفير 

وتعزيز الابتكار في استخدام الوسائل الرقمية، حيث تعتبر هذه العوامل أساسية الموارد التقنية اللازمة، 

لتحسةةين فعالية التواصةةل وتعزيز صةةورة المؤسةةسةةات الحكومية. إن تفعيل هذه التوصةةيات من شةةأنه أن 

يسهم في تحقيق تواصل أكثر فعالية وشفافية مع الجمهور، ويعزز من مكانة المملكة في المشهد الرقمي 

 .ميالعال

ختامًا، تأمل هذه الدراسة أن تكون قد ألقت الضوء على النقاط الحرجة التي تعترض ممارسي العلاقات 

د صةناع القرار بأدوات تسةهم في تطوير البيئة الاتصةالية بما يتماشةى مع متطلبات العصةر  العامة، وتزو 

 .لية ونجاحالرقمي ويعزز من قدرة القطاع الحكومي على تحقيق أهدافه الاتصالية بفعا
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