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 : مقدمةال

تعداد لحررررررراا  سرررررررلررررررر  ااع النرررررررا دة عفررررررر    رررررررا أساسررررررر  ا ا نصررررررر   ع التواصررررررر يعتبررررررر  

ا المعررررررررفرررررررر    هرررررررراغلرررررررر  عل والت  تجابة لهرررررررراسررررررررواا ئ الطرررررررروا  للمخررررررررا    يتعرررررررر      رررررررر  

دوديررررررررة  ح ررررررررد  عجرررررررر  و عرررررررر  حررررررررة  و و ررررررررائ شرررررررر    ا فقرررررررردة  ئرررررررروالكرررررررروا   وا وب

اسرررررررتعدادجا لموا هرررررررة  وضرررررررع المنظو رررررررا  الصرررررررح ة والمجتمع رررررررة فررررررر  أ رررررررو  دو  العرررررررالم 

 .اا  ا  ةوالصح ة وا ز ا     الطوا    عجذا النو

 ا ز ررررررا فرررررر  التعا رررررر   رررررر  فرررررر  القطرررررراع الصررررررح  وجنررررررا يظهرررررر  دو  الع  ررررررا  العا ررررررة 

و ررررررررد .ا ز ا وبشررررررررطر المخررررررررا    التواصرررررررر الصررررررررح ة  رررررررر  يرررررررر     ع رررررررر  اسررررررررت ا  ج ا  

 لررررر  ا  ررررر ا  والو ايرررررة  نهرررررا فررررر  الوايرررررا  المتحررررردة ا   يك رررررةع  ا ررررر  ال ررررر ط ة  أ رررررد 

ت ا  ج ة سررررررررر ا كررررررررويجرررررررر  أر   الصررررررررح اسررررررررت ا  ج ا  التواصرررررررر  فرررررررر  القطرررررررراعأر  إلرررررررر 

الم احرررررر  ال ررررررابقة لتطررررررو   فرررررر  بح رررررر   برررررردأعة القاعرررررردة و تجاوبررررررة و ا ئررررررة للغايررررررة  سرررررروا

 رررررر ة أرنررررررا    احرررررر  محبعررررررا ا حرررررردا  ال و رررررروعواا تقررررررا   رررررر  يرررررر    ا ز ررررررة الصررررررح ة

 .(114: 2022ب  لع ب   ) اآرا ج و جاوزايتها  ها ز ة وف    اح   ا بعد 

   هررررررد يبذلرررررر  الخبرررررر ا  علرررررر  أ هررررررا  وعل رررررر  يمكرررررر  النظرررررر  إلرررررر  اسررررررت ا  ج ا  التواصرررررر 

با خررررررا    لرررررر  أو المجتمرررررر    أو أصررررررحال المصررررررلحة للجمرررررراج   المعلو ررررررا  لل ررررررما    لترررررروف 

دة عو  رررررا  حرررررو   فررررراجهم فررررر  بررررر    رررررود ز ن رررررة  رررررب    رررررتح لة  أفضررررر  القررررر ا ا  الممكنرررررة

التعا رررررر   رررررر  ا ز ررررررا  والتك رررررر   عهررررررا والخرررررر و   نهررررررا بط رررررر  ا ضرررررر ا  رررررررم علرررررر    النررررررا

 .(CDCP, 2020)  عالجة  لك ا ض ا  ف ما بعد  ا أ ك 

 : مشكلة الدراسة -أولًا 

  ؤديررررر فررررر   حديرررررد الررررردو  الرررررذ   تم ررررر   شررررركلة الد اسرررررة يتبررررر    ررررر  يررررر   المقد رررررة أر 

و رررررر   ا ز ررررررا  الصررررررح ة   أرنررررررا فرررررر   ع يرررررر  اسررررررت ا  ج ا  التواصرررررر    الع  ررررررا  العا ررررررة

تحق ررررررج  تررررررائ  الصرررررح ة لجررررررذر ااسرررررت ا  ج ا  بشررررررك  فعزرررررا  للتعا رررررر   ررررر  ا ز ررررررا    وب ررررر 

التحرررررررديا  التررررررر   وا ررررررر    حاولرررررررة الكشررررررر  عررررررر   تضرررررررم   شررررررركلة الد اسرررررررة ما .إيجاب رررررررة

  اسررررررررت ا  ج ا  التواصررررررررر  ال عزالرررررررررة   و حديررررررررردالع  ررررررررا  العا رررررررررة فرررررررر  القطررررررررراع الصررررررررح 

يرررررررر   ا ز ررررررررا  الصررررررررح ة   أررررررررر  التكنولو  ررررررررا ووسررررررررائ  التواصرررررررر  اا تمرررررررراع  و ع فررررررررة

دو  الق رررررررررادة د واحديررررررررر أرنررررررررا   لرررررررررك ا ز ررررررررا     ررررررررا  فعال رررررررررة اسررررررررت ا  ج ا  التواصررررررررر و

 .ف  التعا      ا ز ا  الصح ة والإدا ة العل ا
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 : أهمية الدراسة -ثانياا 

  تم   أجم ة جذر الد اسة ف ما يل :

  ررررررررل ع الضرررررررررو  علررررررررر  دو  الع  رررررررررا  العا رررررررررة فررررررررر  القطررررررررراع الصرررررررررح  يررررررررر    -1

 .ا ز ا 

 . حديد است ا  ج ا  التواص  ال عالة -2

 .للأز ا  ح    استجابة المؤس ا  الصح ة  -3

 حماية صحة المجتم  و ع ي  ال فاج ة العا ة. -4

 : أهداف الدراسة -ثالثاا 

 :الآ  جذر الد اسة ف   دافأج  تضم 

استكشرررررررررراف دو  الع  ررررررررررا  العا ررررررررررة أرنررررررررررا  ا ز ررررررررررا  الصررررررررررح ة  رررررررررر  يرررررررررر    -1

 است ا  ج ا ها ف  التواص     الجماج  .

الع  ررررررررا  العا ررررررررة فرررررررر  ااسررررررررت ا  ج ا  ا ساسرررررررر ة الترررررررر   وب هررررررررا إدا ا   حديررررررررد  -2

 .القطاع الصح  للتواص  ال عا     الجمهو  ي   ا ز ا  الصح ة

 ب عررررررة ا ز ررررررة الصررررررح ة علرررررر  اسررررررت ا  ج ا  الع  ررررررا   الكشرررررر  عرررررر   رررررر    ررررررطر   -3

 .العا ة المتبعة

الرررررررردو  الررررررررذ   ؤديرررررررر  التكنولو  ررررررررا ووسررررررررائ  التواصرررررررر  اا تمرررررررراع  فرررررررر   ع فررررررررة  -4

 .ي   ا ز ا  الصح ة ع ي  است ا  ج ا  الع  ا  العا ة 

  ررررررررا  فعال ررررررررة اسررررررررت ا  ج ا  الع  ررررررررا  العا ررررررررة فرررررررر  القطرررررررراع  استكشرررررررراف  رررررررر   -5

 .الصح  ي   ا ز ا 

 رررررررطر   الع  رررررررا  العا رررررررة علررررررر  بنرررررررا  ال قرررررررة بررررررر   المؤس رررررررا  الصررررررررح ة  ع فرررررررة  -6

 .والجمهو  ي   ا ز ا  الصح ة

 عررررررراور المؤس رررررررا  الصرررررررح ة  ررررررر  وسرررررررائ  الإعررررررر   يررررررر   الك ررررررر  عررررررر   ررررررر    -7

 .ز ا  الصح ة لضمار  ق  المعلو ا  الد  قة والمورو ةا 

التحررررررديا  الترررررر   وا رررررر  إدا ا  الع  ررررررا  العا ررررررة فرررررر  القطرررررراع الصررررررح  استكشرررررراف  -8

 .التغل  عل ها و ع فة    أرنا  ا ز ا   

الع  ررررررا  العا ررررررة فرررررر   وع ررررررة المجتمرررررر  و ع يرررررر  ال ررررررلو  ا  الصررررررح ة   حديررررررد دو  -9

 .ي   ا ز ا 
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 : الدراسة أسئلة -رابعاا 

   الع  ررررررا  العا ررررررة أرنررررررا  ا ز ررررررا  الصررررررح ةوالكشرررررر  عرررررر  د حرررررراو  جررررررذد الدا سررررررة 

    ي   ال ؤا  ال ئ س الآ  : 

مااااااا دور العلاقاااااااات العامااااااة أثناااااااار الأزماااااااات الصااااااحية مااااااان خاااااالال اساااااااتراتيجياتها فاااااااي 

  التواصل مع الجماهير؟

  :و ت  ع عن  ا سئلة ال  ع ة الآ  ة

ساسرررررر ة الترررررر   وب هررررررا إدا ا  الع  ررررررا  العا ررررررة فرررررر  القطرررررراع  ررررررا ااسررررررت ا  ج ا  ا  -1

 الصح  للتواص  ال عا     الجمهو  ي   ا ز ا  الصح ة؟

     يتم  حديد ال سائ  ال ئ  ة الت  يج   قلها ي   ا ز ة؟ -

 ررررررررا القنرررررررروا  ا   رررررررر  فعال ررررررررة فرررررررر  إيصررررررررا  جررررررررذر ال سررررررررائ  إلرررررررر  الجمهررررررررو   -

 الم تهدف؟

الصررررررررح ة علرررررررر  اسررررررررت ا  ج ا  الع  ررررررررا  العا ررررررررة   رررررررر   ررررررررؤر   ب عررررررررة ا ز ررررررررة  -2

 المتبعة؟

 ررررررا ال  و رررررررا  برررررر   ا ز رررررررا  الصرررررررح ة  صرررررر  ة ا  ررررررر  و ويلررررررة ا  ررررررر   ررررررر   -

 ح   است ا  ج ا  التواص ؟

     يتم  عدي  ال سائ  وفق ا لنوع ا ز ة الصح ة؟ -

 ررررررا الرررررردو  الررررررذ   ؤديرررررر  التكنولو  ررررررا ووسررررررائ  التواصرررررر  اا تمرررررراع  فرررررر   ع يرررررر   -3

   الع  ا  العا ة ي   ا ز ا  الصح ة؟است ا  ج ا

  رررررر  يمكرررررر  اسررررررتخدا  وسررررررائ  التواصرررررر  اا تمرررررراع   ررررررطداة للتواصرررررر  ال ررررررو    -

 وال عا     الجمهو ؟

 ررررررا المخررررررا   الم  بطررررررة باسررررررتخدا  جررررررذر الوسررررررائ  أرنررررررا  ا ز ررررررا  و  رررررر  يمكرررررر   -

 التغل  عل ها؟

ع الصرررررررح    ررررررر  يرررررررتم   رررررررا  فعال رررررررة اسرررررررت ا  ج ا  الع  رررررررا  العا رررررررة فررررررر  القطرررررررا -4

 ي   ا ز ا ؟

  ا ج  المعاي   الم تخد ة لتق  م  جا  التواص     الجمهو ؟ -

  رررررر  يمكرررررر  اسررررررتخدا  التغذيررررررة ال ا عررررررة  رررررر  الجمهررررررو  لتح رررررر   ااسررررررت ا  ج ا   -

 الم تقبل ة؟
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 رررررا  رررررطر   الع  رررررا  العا رررررة علررررر  بنرررررا  ال قرررررة بررررر   المؤس رررررا  الصرررررح ة والجمهرررررو   -5

 ي   ا ز ا  الصح ة؟

للع  ررررررا  العا ررررررة أر   ررررررهم فرررررر   ع يرررررر  الشرررررر اف ة والمصرررررردا  ة فرررررر    رررررر  يمكرررررر   -

 المعلو ا  المقدَّ ة؟

  ا الآل ا  المتبعة استعادة ال قة ف  حالة فقدا ها ي   ا ز ة الصح ة؟ -

  ررررر   تعررررراور المؤس رررررا  الصرررررح ة  ررررر  وسرررررائ  الإعررررر   يررررر   ا ز رررررا  الصرررررح ة  -6

 لضمار  ق  المعلو ا  الد  قة والمورو ة؟

 ا  ج ا  الع  رررررررا  العا رررررررة الم رررررررتخد ة لتع يررررررر  التعررررررراور  ررررررر  وسرررررررائ   رررررررا اسرررررررت -

 الإع  ؟

     يمك  التعا      الشائعا  الت   نتش  أرنا  ا ز ا ؟ -

 ررررررا التحررررررديا  الترررررر   وا رررررر  إدا ا  الع  ررررررا  العا ررررررة فرررررر  القطرررررراع الصررررررح  أرنررررررا   -7

 ا ز ا   و    يمك  التغل  عل ها؟

ا  المتغ رررررررر ة علرررررررر  اسررررررررت ا  ج ا    رررررررر   ررررررررؤر  الضررررررررغو  ال  ن ررررررررة والمعلو رررررررر -

 التواص ؟

 ررررررا الررررررد و  الم ررررررت ادة  رررررر  ا ز ررررررا  الصررررررح ة ال ررررررابقة الترررررر  يمكرررررر  أر   طبَّررررررج  -

 ف  ا ز ا  الم تقبل ة؟

ا فرررررررر   وع ررررررررة المجتمرررررررر  و ع يرررررررر   -8   رررررررر  يمكرررررررر  أر  ررررررررؤد  الع  ررررررررا  العا ررررررررة دو  

 ال لو  ا  الصح ة ي   ا ز ا ؟

ع  حرررررررو  الو ايرررررررة والتعا ررررررر   ررررررر   رررررررا ااسرررررررت ا  ج ا  الم رررررررتخد ة لنشررررررر  الرررررررو -

 ا ز ا  الصح ة؟

     يمك    ا   طر   جذر الحم   عل  سلو  ا  ا ف اد والمجتمعا ؟ -

 : الدراسة ياتفرض -خامساا 

 ال ئ س الآ  :   ةعل  ال  ضجذد الدا سة   نبن 

أثناااااااار الأزماااااااات الصاااااااحية مااااااان خااااااالال اساااااااتراتيجياتها حياااااااوي دور لعلاقاااااااات العاماااااااة ل

  مع الجماهير؟ في التواصل

  :ال  ع ة الآ  ة ال  ض ا  او ت  ع عنه
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ا أساسررررررر  ا فررررررر   وع رررررررة المجتمررررررر  و ع يررررررر  ال رررررررلو  ا   -1  رررررررؤد  الع  رررررررا  العا رررررررة دو  

 الصح ة ي   ا ز ا .

اسرررررررررت ا  ج ا  أساسررررررررر ة  وب هرررررررررا إدا ا  الع  رررررررررا  العا رررررررررة فررررررررر  القطررررررررراع  جنرررررررررا  -2

 .الصح  للتواص  ال عا     الجمهو  ي   ا ز ا  الصح ة

 . ؤر   ب عة ا ز ة الصح ة عل  است ا  ج ا  الع  ا  العا ة المتبعة -3

فررررررر   ع يررررررر  اسرررررررت ا  ج ا  فعرررررررا  دو  للتكنولو  رررررررا ووسرررررررائ  التواصررررررر  اا تمررررررراع   -4

 .العا ة ي   ا ز ا  الصح ةالع  ا  

  ررررررا  فعال ررررررة اسررررررت ا  ج ا  الع  ررررررا  العا ررررررة فرررررر  القطرررررراع الصررررررح  يرررررر    يمكرررررر  -5

 .ا ز ا 

علررررررر  بنرررررررا  ال قررررررررة بررررررر   المؤس رررررررا  الصررررررررح ة إيجرررررررراب   رررررررطر   للع  رررررررا  العا رررررررة  -6

 .والجمهو  ي   ا ز ا  الصح ة

  تعررررررراور المؤس ررررررررا  الصررررررررح ة  ررررررر  وسررررررررائ  الإعرررررررر   يررررررر   ا ز ررررررررا  الصررررررررح ة -7

 .لضمار  ق  المعلو ا  الد  قة والمورو ة

 حررررررررديا   وا رررررررر  إدا ا  الع  ررررررررا  العا ررررررررة فرررررررر  القطرررررررراع الصررررررررح  أرنررررررررا   جنررررررررا  -8

 .ا ز ا 

 : الدراسات السابقة -سادساا 

  مل  الد اسا  والبحو  ال ابقة د اسا  وبحو  ع ب ة وأي   أ نب ة.

 الدراسات العربية: (أ

 يل : ضمن  الد اسا  والبحو  الع ب ة  ا  

التعرررررر ف علرررررر  ا سررررررال   (  الترررررر  جرررررردف  إلرررررر  2021د اسررررررة ) صرررررر  الرررررردي  علرررررر    -1

التررررررررر  اسرررررررررتخد تها إدا ا  الع  رررررررررا  العا رررررررررة فررررررررر   وب ررررررررر  وسرررررررررائ  التواصررررررررر  

اا تمرررررررراع  أرنررررررررا   ائحررررررررة  و و ررررررررا   رررررررر   وضرررررررر    وع ررررررررة اللغررررررررة الإع   ررررررررة 

الم رررررتخد ة علررررر  الصررررر حة ال سرررررم ة لررررروزا ة الصرررررحة ال رررررودا  ة علررررر  فررررر س برررررو   

 وع رررررررة ا سرررررررال   الإ ناع رررررررة التررررررر  اسرررررررتخد تها الع  رررررررا  العا رررررررة   ررررررر  التعررررررر ف و

اعتمررررررد   .علرررررر  أ  رررررر  اسررررررت ا  ج ا  الع  ررررررا  العا ررررررة الم ررررررتخد ة أرنررررررا  الجائحررررررة

الد اسررررررة علرررررر  المررررررنه  الوصرررررر    رررررر  يرررررر   اسررررررتخدا  أسررررررلول  حل رررررر  المضررررررمور  

برررررروزا ة الصررررررحة  ة صررررررد و حل رررررر   حتررررررو  صرررررر حة فرررررر س بررررررو  الخاصرررررر بعرررررر  
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 ررررررر  المنشرررررررو ا   %47  أرويلصررررررر  الد اسرررررررة إلررررررر   . رررررررودا  ة أرنرررررررا  الجائحرررررررةال

علررررررر  صرررررررر حة وزا ة الصررررررررحة   تبرررررررر  باللغررررررررة الع ب ررررررررة ال صرررررررر حة  ف مررررررررا اجتمرررررررر  

ا بعرررررر  ا سررررررال   الإ ناع ررررررة العقل رررررررة و  الصرررررر حة بنشرررررر  المو رررررر  والحالررررررة الوبائ رررررررة

 أوصرررررر  الد اسررررررة بضرررررر و ةو . رررررر  يرررررر   الت   رررررر  علرررررر  الإحصررررررائ ا  وا   ررررررا 

وضرررررررر  اسررررررررت ا  ج ة إع   ررررررررة و ن ررررررررة  ررررررررا لة  تعا رررررررر   رررررررر  ا ز ررررررررا  الصررررررررح ة 

بط يقرررررررة احت اف ررررررررة    رررررررم  ب رررررررر عة ا تقرررررررا  المعلو ررررررررا  عبررررررر  وسررررررررائ  الإعرررررررر   

المختل ررررررة   رررررر  العمرررررر  علرررررر   ن  ررررررذ أ شررررررطة ا صررررررال ة  شررررررت  ة برررررر   وزا ة الصررررررحة 

والمؤس رررررررا  الإع   رررررررة  بهررررررردف زيرررررررادة الررررررروع  بالوبرررررررا  وأضررررررر ا ر   ررررررر   نويررررررر  

المؤس ررررررررا  الصررررررررح ة  فرررررررر   سررررررررالة الإع   ررررررررة للع  ررررررررا  العا ررررررررة الم ررررررررتخد ة ال

و  اعررررررراة ايررررررررت ف رقافرررررررا  وعررررررررادا    ررررررررتخد    وا ررررررر  التواصرررررررر  اا تمرررررررراع   

و لرررررررك باسرررررررتخدا  ا  شرررررررطة اا صرررررررال ة   ررررررر  الم ررررررر   والرررررررد ا ا لتع يررررررر  ال سرررررررالة 

 الإع   ة.

النشرررررررا   صرررررررد ووصررررررر  (  التررررررر  جررررررردف  إلررررررر  2021د اسرررررررة )سرررررررهاد الق  ررررررر    -2

لكت و رررررررررر  لرررررررررردوائ  و ررررررررررع  الع  ررررررررررا  العا ررررررررررة وااعرررررررررر   فرررررررررر  ااع  رررررررررر  الإ

المؤس رررررررا  الصرررررررح ة الع ا  رررررررة فررررررر  بغرررررررداد يررررررر   فتررررررر ة از رررررررة  ائحرررررررة  و  رررررررا 

والو رررررررروف علرررررررر  التحررررررررديا  ااي   ررررررررة والتكنولو  ررررررررة والمهن ررررررررة الترررررررر  وا تهههررررررررا 

الم  رررررررررا  ااع   رررررررررة العا لرررررررررة فررررررررر  ز ررررررررر  الخطرررررررررال اا صرررررررررال  االكت و ررررررررر  

ز رررررررة  والهررررررردف ال ئ  ررررررر  الرررررررذ  الم رررررررتخد  فررررررر   شررررررر  الررررررروع  الصرررررررح  ارنرررررررا  ا 

يج رررررر  عرررررر    ررررررا   الد اسررررررة يكمرررررر  فرررررر   حديررررررد الك   ررررررة الترررررر   ررررررم ف هررررررا  وب رررررر  

الع  ررررررررا  العا ررررررررة فرررررررر  المؤس ررررررررا  الصررررررررح ة الع ا  ررررررررة فرررررررر   وا هررررررررة ااز ررررررررا  

فاعل ررررررة الع  ررررررا  اسررررررتخد   الد اسررررررة المررررررنه  الوصرررررر    ويلصرررررر  إلرررررر   الصررررررح ة.

  ة ف   وا هة ا ز ا  الصح ة.العا

 حديررررررد دو  اا صررررررا  (  الترررررر  جرررررردف  إلرررررر  2021د اسررررررة )عرررررر  الرررررردي  و  رررررر حد   -3

ال سررررررررم  فررررررررر    ع رررررررر    احررررررررر  إدا ة ا ز ررررررررا  الصرررررررررح ة بالمؤس ررررررررة العمو  رررررررررة 

 رررررررطداة لجمررررررر   ةااستشررررررر ائ ة لوايرررررررة المديرررررررة  ح ررررررر   رررررررم ااعتمررررررراد علررررررر  ااسرررررررتبا 

وائ ة  ررررررر  المررررررروب    )الإدا يررررررر    علررررررر  ع نرررررررة عشررررررر االب ا رررررررا   و لرررررررك بتوزيعهررررررر

. أ رررررررا    ترررررررائ  الد اسرررررررة إلرررررررر  (  بحور ررررررررا85) بلغررررررر  طب ررررررر  (الالطب ررررررر   و رررررررب  
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و رررررررود   ررررررراجمة  ب ررررررر ة ل  صرررررررا  ال سرررررررم  فررررررر    ع ررررررر    احررررررر  إدا ة ا ز رررررررا  

و برررررراد  المعلو ررررررا  حررررررو   طررررررو ا  ا ز ررررررة  الصررررررح ة  و لررررررك  رررررر  يرررررر    شرررررر 

 عب   ختل  الم تويا  الإدا ية.

التعررررررر ف علررررررر   صرررررررو ا  (  التررررررر  جررررررردف  إلررررررر  2021د اسرررررررة )إيمرررررررار   سررررررر    -4

الشرررررربال ال ررررررعود  حررررررو  ال قررررررة فرررررر  فعال ررررررة اسررررررت ا  ج ا  الع  ررررررا  العا ررررررة علرررررر  

 نصررررررررا  التواصرررررررر  اا تمرررررررراع  و ررررررررد  ها فرررررررر   ع يرررررررر  الحرررررررروا  والت اعرررررررر   رررررررر  

اعتمرررررد  الدا سرررررة  رررررنه  الم رررررر   .الشررررربال ال رررررعود  يررررر   أز رررررة  ا حررررررة  و و رررررا

 (400)ا  أسرررررررلول الم ررررررر  بالع نرررررررة برررررررالتطب ج علررررررر  ع نرررررررة عمديرررررررة  وا هرررررررا باسرررررررتخد

  ررررررر دة  ررررررر  الشررررررربال ال رررررررعود   و شررررررر    ترررررررا   الد اسرررررررة عررررررر  ا   ررررررراع   ررررررربة 

اسرررررررررتخدا  الشررررررررربال ال ررررررررررعود  لوسرررررررررا   التواصررررررررر  اا تمرررررررررراع   و ررررررررر  أبرررررررررر ز 

اسررررررت ا  ج ا  الع  ررررررا  العا ررررررة الحكو  ررررررة فرررررر   ع يرررررر  اا صررررررا  الحرررررروا   علررررررر  

وضرررررر   نشررررررو ا  للتوع ررررررة     اا تمرررررراع  يرررررر   أز ررررررة  و و ررررررا نصررررررا  التواصرررررر

 شررررر    بطررررر   الو ايرررررة  ررررر  ال  ررررر و  وإ ررررر ا ا  التعا ررررر   عررررر  فررررر  حالرررررة الإصرررررابة

 شررررررررر  التعل مرررررررررا    ووسرررررررررا   اا صرررررررررا  برررررررررالطوا ئ الصرررررررررح ة لطلررررررررر  الم ررررررررراعدة

أبهررررررر    ترررررررا   الد اسرررررررة صرررررررحة ف ضررررررر ا   .والإ ررررررر ا ا  ااحت ازيرررررررة للمررررررروا ن  

لررررررر  أ ررررررر   لمرررررررا زاد  رقرررررررة الشررررررربال ال رررررررعود  فررررررر  فعال رررررررة  رررررررا  إأالبحررررررر  ح ررررررر  

  اسرررررررت ا  ج ا  الع  رررررررا  العا رررررررة الحكو  رررررررة علررررررر   نصرررررررا  التواصررررررر  اا تمررررررراع 

زاد   رررررررد  ها علررررررر   ع يررررررر  اا صرررررررا  الحررررررروا   يررررررر   أز رررررررة  و و رررررررا    مرررررررا 

أ رررررررر   لمررررررررا زاد اا تمرررررررراع  زاد   ررررررررد  ها علرررررررر   ع يرررررررر   عرررررررر  شرررررررر   النتررررررررا   

ز ررررررة  و و ررررررا    مررررررا  شرررررر   النتررررررا   علرررررر  أ رررررر   لمررررررا اا صررررررا  الحرررررروا   يرررررر   أ

زاد  عرررررررررد  اعتمررررررررراد الشررررررررربال ال رررررررررعود  علررررررررر   نشرررررررررو ا  الع  رررررررررا  العا رررررررررة 

الحكو  ررررررة زاد   ررررررد  ها علررررررر   ع يرررررر  اا صرررررررا  الحرررررروا    ررررررر  الجمهررررررو  يررررررر   

أز ررررررررة  ا حررررررررة  و و ررررررررا  مررررررررا أبهرررررررر   النتررررررررا   أ رررررررر   لمررررررررا زاد  رقررررررررة الشرررررررربال 

كو  ررررررة علرررررر   نصررررررا  التواصرررررر  اا تمرررررراع   ررررررا  العا ررررررة الح ال ررررررعود  فرررررر  الع

قرررررررد  ها علررررررر   ح ررررررر   ب مصرررررررد  للمعلو رررررررا  يررررررر   أز رررررررة  و و رررررررا زاد إد ا هرررررررم 

صرررررررو  ها لرررررررديهم  مرررررررا أربتررررررر  النترررررررا   أ ررررررر   لمرررررررا زاد  أ مرررررررا    اعررررررر  الشررررررربال 

 ررررررا  العا ررررررة الحكو  ررررررة زاد   ررررررد  ها علرررررر   ع يرررررر   ال ررررررعود   رررررر   نشررررررو ا  الع
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و أ ررررررد   تررررررا   الد اسررررررة علرررررر  و ررررررود  . ررررررا  أز ررررررة  و و اا صرررررر  الحرررررروا   يرررررر

ع  رررررة بررررر   اعتمررررراد ع نرررررة الد اسرررررة علررررر  الع  رررررا  العا رررررة الحكو  رررررة علررررر  وسرررررا   

التواصررررررر  اا تمررررررراع  و رررررررد  ها علررررررر   ع يررررررر  اا صررررررر  الحررررررروا   يررررررر   أز رررررررة 

الم ررررررررتو   -ال رررررررر   -النرررررررروع )حررررررررة  و و ررررررررا ح رررررررر  المت  رررررررر ا  الديمو  اف ررررررررة ئ ا

 .(الدي  الشه  -التعل م  

 حل رررررر   ما سررررررا  اا صررررررا  (  الترررررر  جرررررردف  إلرررررر  2021  سررررررالم والخطررررررا سررررررة )د ا -5

  و و ررررررررراالحكرررررررررو   للق رررررررررادة العا رررررررررة لشررررررررر  ة عجمرررررررررار إزا   ائحرررررررررة ف ررررررررر و  

بم احلهررررررا المختل ررررررة  و لررررررك عبرررررر  ح ررررررابها ال سررررررم  علرررررر   نصررررررة  اا  ررررررتج ا .  

و رررررد اعتمررررررد  الد اسرررررة علرررررر  المررررررنه  الم رررررح  وفرررررر  إ ررررررا ر  رررررم  وب رررررر  ال صررررررد 

الكمرررررر  والك  رررررر  لمحتررررررو  المنشررررررو ا  فرررررر  ال ترررررر ة  رررررر   نتصرررررر   رررررره  والتحل رررررر  

ح ررررر    ا نررررر   لرررررك ال تررررر ة  ررررر    2020فب ايررررر  وحتررررر   نتصررررر   ررررره  يو  رررررو عرررررا  

ا ولرررررررر  ا تشررررررررا  الجائحررررررررة. و ررررررررد أبهرررررررر   النتررررررررائ  فعال ررررررررة المما سررررررررة  ةالمو رررررررر

الإلكت و  ررررررة عبرررررر   نرررررروع أجررررررداف و ضررررررا    النشرررررر   و وافررررررج  ب عررررررة المنشررررررو ا  

الظرررررررر وف الترررررررر  يشررررررررهدجا المجتمرررررررر   ح رررررررر   ررررررررم  ما سررررررررة الهرررررررردف  رررررررر   ب عررررررررة 

الإع  ررررررر  والإيبرررررررا   عبررررررر   شررررررر  المعلو رررررررا  التررررررر   هرررررررم الجمهرررررررو  فررررررر  بررررررر  

 ررررررررداع ا  الجائحررررررررة  والمنشررررررررو ا  الإ  ررررررررادية والتحذي يررررررررة والتوعويررررررررة لتوضرررررررر   

الإ ررررررر ا ا  ااحت ازيرررررررة والو ائ رررررررة لحمايرررررررة ا فررررررر اد والمجتمررررررر   كررررررر    مرررررررا  رررررررم 

و ا  التح   يرررررررررررة لتو  رررررررررر  الجمهرررررررررررو  اسررررررررررتخدا  الخرررررررررررد ا  ااجتمررررررررررا  بالمنشرررررررررر

الإلكت و  ررررررررررة عبرررررررررر  التطب ررررررررررج الررررررررررذ    و رررررررررر       ررررررررررة ااسررررررررررتخدا  بالصررررررررررو  

وال  رررررررديوجا    مرررررررا لررررررروحه ااجتمرررررررا  بطمي ررررررر  الجمهرررررررو  عبررررررر  إبررررررر از الجاج يرررررررة 

 الش   ة وااستعداد الكا   للتعا      الجائحة.

حررررررر  إ ررررررركالة اسرررررررت ا ج ا  إلررررررر  ب التررررررر  جررررررردف (  2022بررررررر  لع بررررررر   د اسرررررررة ) -6

التواصرررررررر   رررررررر  ا فرررررررر اد المع ضرررررررر   للخطرررررررر  الصررررررررح  فرررررررر  حرررررررراا  الطرررررررروا ئ 

الررررررذ  يمكرررررر  أر   رررررراعد  برررررراد ر فرررررر    ويررررررد  CERCوا ز ررررررا  باسرررررر خدا   مررررررو   

 .الجمهررررررو  بالمعلو ررررررا  ا خررررررا  أفضرررررر  القرررررر ا ا  ضررررررم    ررررررود ز نررررررة صررررررعبة  ررررررد ا

ل لرررررررر  إلرررررررر  أر  وصررررررررل  الد اسررررررررة ال رررررررر  اعتمررررررررد  علرررررررر  المررررررررنه  الوصرررررررر   التح

يحقرررررررررج اا صرررررررررا  ال عرررررررررا  ف مرررررررررا يتعلرررررررررج با ز رررررررررا   CERCاسرررررررررتخدا   مرررررررررو   
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وحررررراا  الطررررروا ئ الرررررذ  يجررررر  أر يبررررردأ  بررررر  و ررررر   ويررررر   ررررر  و ررررروع أ  حرررررد   

 وي تم  بعد ا ح ا  التهديد المبا  .

إبرررررررر از دو  الع  ررررررررا  (  الترررررررر  جرررررررردف  إلرررررررر  2022د اسررررررررة )  رررررررر ي  وف  ررررررررار   -7

  ررررر  يررررر  الصرررررح  إبرررررار أز رررررة  ائحرررررة  و و رررررا  العا رررررة ال  م رررررة فررررر   شررررر  الررررروع  

 صرررررررد و ق ررررررر م ااسرررررررت ا  ج ة اا صرررررررال ة التررررررر  اسرررررررتخد ها الرررررررد تو  ح ررررررر ه ع رررررررادة 

عبرررررر  صرررررر حت  علرررررر   و رررررر  ال   رررررربو  للحررررررد  رررررر    شرررررر  الوبررررررا  وإ ا ررررررة ا صرررررراا  

ب  لررررر  عبررررر  صررررر حت  ال سرررررم ة  و لرررررك لنشررررر  و ع يررررر  ا  رررررتم ة  ررررر  الجمهرررررو  المتررررر

ررررررر . صرررررررمم  الد اسرررررررةئررررررر  االج  الررررررروع  الصرررررررح  لرررررررد  المررررررروا   يظهررررررر   ا مو   

    رررررررة ااسررررررررت ادة  رررررررر  التطررررررررو  التكنولررررررررو   لوسررررررررائ  اا صررررررررا   و وب  رررررررر  فرررررررر  

 رررررر  الكشرررررر  عرررررر  الرررررردو  المنررررررو     طرررررروي   ما سررررررا  و شررررررا ا  الع  ررررررا  العا ررررررة

للع  رررررا  العا ررررررة ال  م ررررررة فررررر  التواصرررررر  والت اعرررررر   ررررر  المرررررروا ن   بصررررررو ة  حقررررررج 

داة أ   و ررررررد  ررررررم ااعتمرررررراد علرررررر  المررررررنه  الم ررررررح  و شرررررر  الرررررروع  والت ق رررررر  الصررررررح

 حل ررررر  المحترررررو . و رررررد اربتررررر  الرررررد ا سرررررة أر الع  رررررا  العا رررررة ال  م رررررة برررررذل   هرررررود 

ا صرررررال ة فعالرررررة لتو  ررررر  ال سررررررائ  اا صرررررال ة الررررر  الجمهررررررو  عبررررر   نررررروع المضررررررا    

   ررررررررذلك اعتمادجررررررررا علرررررررر  ةالإع   ررررررررة الترررررررر  اسررررررررتعملتها بك رررررررر ة فرررررررر    وة ااز رررررررر

ترررررروا  ااز ررررررة الررررررذ  أسررررررهم بشررررررك  فزعررررررا  فرررررر  يلررررررج عمل ررررررا  ا صررررررال ة أسررررررلول اح

فزعالررررررة فرررررر    سرررررر ع الرررررروع  الصررررررح   و فرررررر    ررررررتويا  المع فررررررة لررررررد  المرررررروا   

المجتمرررررر  وضررررررمار  العرررررردو  فرررررر  الحررررررد  رررررر    شرررررر ئرررررر    والترررررر   رررررر   ررررررط ها االج 

 عد  التنا ا وارا ة الهل  لد  الجمهو .

  رررررررل ع الضرررررررو  علررررررر  دو    (  التررررررر  جررررررردف  إلررررررر2024   ل كرررررررة جرررررررا ورد اسرررررررة ) -8

ز رررررررا  الصرررررررح ة التررررررر  لهرررررررا يصوصررررررر ة ا صرررررررا  المخرررررررا   فررررررر  التعا ررررررر   ررررررر  ا 

علرررررر  المقا بررررررة الن ررررررق ة    الد اسررررررةالم ا ررررررطة والتكرررررر ا  وااسررررررتم ا   ح رررررر  اعتمررررررد

ل هرررررم واد ا  ا صرررررا  المخرررررا   فررررر   جرررررا  الصرررررحة العمو  رررررة  وا ضررررر  فررررر   هايرررررة 

طلرررررر  التك  رررررر  للوسرررررر لة وللمعلو ررررررة الد اسرررررة ا رررررر  ا صررررررا   قنرررررر  بالد  ررررررة ااولررررر  يت

 ز ة الصح ة.ف   عا ل     ا 
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 الدراسات الأجنبية: (ب

   ضمن  الد اسا  والبحو  ا  نب ة  ا يل : 

اا صررررررا    نرررررراو (  الترررررر  جرررررردف  إلرررررر  Wang & Yang, 2020د اسررررررة ) -1

المنظمررررررا   و رررررر   الحرررررروا   علرررررر  وسررررررا   التواصرررررر  اا تمرررررراع   و    ررررررة اسررررررتخدو

 ررررررويت  لبنررررررا  ع  ررررررا  حوا يررررررة  رررررر   مهو جررررررا  ح رررررر  سررررررع  جررررررذر الد اسررررررة إلرررررر  

إلقررررررا  الضررررررو  علرررررر      ررررررة اسررررررتخد  المنظمررررررا  ال بح ررررررة و  رررررر  ال بح ررررررة لمو رررررر  

وأ رررررر   الد اسررررررة  حل رررررر   حتررررررو   . ررررررويت  لبنررررررا  ع  ررررررة حوا يررررررة  رررررر  الجمهررررررو 

لتحديرررررد  برررررادئ الحررررروا  فررررر    منشرررررو ة علررررر   و ررررر   رررررويت ال ا تغ يررررردالك  ررررر   ررررر  ال

صرررررر حا  المرررررر  س ررررررا  علرررررر   ررررررويت  و حديررررررد د  ررررررة   اعرررررر  و شررررررا  ة الجمهررررررو  

 رررررر  المحتررررررو  المنشررررررو  و شرررررر    تررررررا   الد اسررررررة أر  وب رررررر  المنظمررررررا  ال بح ررررررة 

و  ررررر  ال بح رررررة لمو ررررر   رررررويت  أسرررررهم فررررر   ع يررررر  و قويرررررة ب نرررررة اا صرررررا  الحررررروا   

المعلو رررررررا  الم  ررررررردة والت اعررررررر    اسرررررررت ا  ج ة  شررررررر  بررررررروالت اعررررررر   ررررررر  الجمهرررررررو   ع

 س ة لد   مهو جا.ؤالمتواص     الجمهو   والح اب عل  صو ة الم

 ب ررررار ضرررر و ة و ررررود(  الترررر  جرررردف  إلرررر  Bhandari, et al., 2020د اسررررة ) -2

 عا ررررررر  الع  رررررررا  العا رررررررة  ررررررر   هررررررر  دولررررررر   تماسرررررررك  وإ  رررررررادا  حرررررررو      رررررررة 

سرررررررتخدا ها ا  للأ برررررررا   قرررررررديم  وصررررررر ا  بتوافرررررررج الآ ا  يمكرررررررو ا ز رررررررا  الصرررررررح ة 

ل ررررر ط ة علررررر  العرررررردو . ل التعا ررررر  الآ ررررر   ررررر  الظررررر وف الصرررررح ة الطا ئرررررةلت ررررره   

( 30اسرررررررتخد   الد اسررررررررة المررررررررنه  الوصرررررررر   التحل لررررررر   وبلغرررررررر  ع نررررررررة الد اسررررررررة )

ا فرررررر  المجررررررا  الصررررررح  والتعا رررررر   ررررر  ا ز ررررررا  الصررررررح ة  وصررررررل  الد اسررررررة . يب ررررر  

لنررررررا  إلررررررر   ررررررا يجررررررر  عملررررررر  إلرررررر  أجم رررررررة اسررررررت ا  ج ا  التواصررررررر  الترررررر     رررررررد ا

  إ  ا ا  التباعد اا تماع . 

 الكشررررر  عرررررر  دو (  التررررر  جررررردف  إلررررر  Bozzola, et al., 2020د اسرررررة ) -3

للحصررررررررو  علرررررررر  ضررررررررد العرررررررردو  حاسررررررررم فرررررررر  إسررررررررت ا  ج ة التحصرررررررر   الالتواصرررررررر  

  ررررررتويا   غط ررررررة عال ررررررة  ح رررررر  ي رررررراعد فرررررر   كافحررررررة الحرررررروا   الترررررر   حررررررو  دور 

ب رررررررررب  المعلو رررررررررا  المضرررررررررللة وا يبرررررررررا  الم ي رررررررررة التررررررررر   حرررررررررو  دور   التطعررررررررر م

التواصررررررر  الجمررررررراج    المرررررررد   فررررررر    مرررررررا ب نررررررر  الد اسرررررررة أرالتواصررررررر  ال عرررررررا . 

أ ررررر  أساسررررر  للترررررطر   علررررر   وا ررررر  النرررررا  الإيجاب رررررة جرررررو س اسرررررا  الصرررررحة العا رررررة 
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 جررررررار التطعرررررر م. و ررررررد  م رررررر  إسررررررت ا  ج ا  اا صررررررا  ال  مرررررر  القائمررررررة علرررررر  وسررررررائ  

تواصرررررررر  اا تمرررررررراع  و   جررررررررا  رررررررر   نصررررررررا  الإ ت  رررررررر  أدوا     رررررررردة لتع يرررررررر  ال

التحصرررررر   و  برررررر ع الشرررررركو  و كملررررررة المعلو ررررررا  الترررررر  يقررررررد ها أيصررررررائ و ال عايررررررة 

الصرررررح ة الرررررذي  يعتبررررر ور أ  ررررر  المصررررراد   ورو  رررررة بشرررررطر فوائرررررد اللقاحرررررا  للأسررررر . 

عد فرررررر  سررررررت ا  ج ا  اا صررررررا  ال  مرررررر  الترررررر   ررررررد   ررررررا وصررررررل  الد اسررررررة إلرررررر  أر او

 صرررررررررد ااحت ا ررررررررا   ررررررررر   شررررررررم  دعررررررررم إسررررررررت ا  ج ة القضرررررررررا  علرررررررر  الحصررررررررربة 

المعلو رررررررا  علررررررر  الإ ت  ررررررر   ود ررررررر  اا صرررررررا  ال  مررررررر  فررررررر  بررررررر ا   التحصررررررر    

وإ رررررررر ا   جموعرررررررررة  تعرررررررررددة التخصصرررررررررا  فرررررررر  اا صرررررررررا   و طررررررررروي   حترررررررررو  

يررررررروازر بررررررر   الحقرررررررائج وال سرررررررائ  الإيجاب رررررررة  باسرررررررتخدا   نررررررروا  ا صرررررررا   تعرررررررددة. 

تشرررررررج   الم يرررررررد  ررررررر  أ شرررررررطة البحررررررر  فررررررر    ررررررردار اا صرررررررا  اسرررررررة بأوصررررررر  الد و

 ال عا     أ   التحص  .

(  التررررر  جررررردف  إلررررر     ررررر   المنطرررررج و ا  الشرررررائعا   Chi, Y., 2021د اسرررررة ) -4

البلررررردار يررررر     شررررر  وبرررررا  بعرررررا وجرررررو  رررررك   ررررر  أ ررررركا  الدعايرررررة الم رررررتج بة  فررررر  

عرررررر   علو ررررررا    رررررر   ورو ررررررة  م ررررررا  الصرررررر     ناولرررررر  الد اسررررررة دولررررررة. 19- وف ررررررد

و  رررررر     ررررررول ف هررررررا علرررررر   جموعررررررة وسررررررائ  التواصرررررر  اا تمرررررراع    رررررر  يرررررر   

الجمررررر  بررررر    ررررر   ررررر  المنشرررررو ا  الم نررررردة والم ا برررررة  ررررر  يررررر    طابقرررررة الكلمرررررا  

أ ررررر  عنرررررد ا  وا ررررر  الحكو رررررة الصررررر ن ة  عضرررررلة برررررر    وأبهررررر   الد اسرررررةا ساسررررر ة. 

علو رررررررررا  د  قرررررررررة لمكافحرررررررررة ااسرررررررررتجابة للحا رررررررررة اا تماع رررررررررة للحصرررررررررو  علررررررررر   

 ررررر  يررررر   عرررررد   كررررر ا  الشرررررائعا  ل يرررررادة  و ررررر  المنتشررررر ة   النظرررررا الجائحرررررة و رررررط    

فإ هررررررا  ختررررررا  دحررررررا الشررررررائعا  الترررررر  ا  نطررررررو  علرررررر  أ  آرررررررا  س اسرررررر ة. وعنررررررد 

ر الحكو رررررة الصررررر ن ة وأ  دحرررررا الشرررررائعا  التررررر   حمررررر  فررررر    ا هرررررا  عرررررار س اسررررر ة

المت  بررررررة علرررررر  دحررررررا الشررررررائعا   و لررررررك   ترررررروي  الحررررررذ  بشررررررطر ال وائررررررد المت ايرررررردة

 رررررر  يرررررر    قررررررديم أدلررررررة  ويررررررة ل فرررررر    ررررررتو  الإ نرررررراع والمصرررررردا  ة عنررررررد دحررررررا 

  ررررراجم الد اسرررررة لرررررذلك الشرررررائعا  التررررر   حمررررر  فررررر    ا هرررررا  عرررررار س اسررررر ة ضرررررمن ة. 

المعلو ررررررا    رررررر  الم  ررررررول ب ررررررار أجم ررررررة اسرررررت ا  ج ا  التواصرررررر  فرررررر  دحرررررا فررررر  

 والكشرررررر  عرررررر   ررررررد   ضررررررل  و رررررر  واحررررررد  ف هررررررا باسررررررتخدا   قن ررررررا   تعررررررددة فرررررر  

  .الشائعا  حتو  
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 الكشرررر  عرررر  أجم ررررة(  الترررر  جرررردف  إلرررر  Bernardin, et al., 2021د اسررررة ) -5

  الإدا ة الكاف رررررررررررة اسرررررررررررت ا  ج ا  اا صرررررررررررا  للحرررررررررررد  ررررررررررر   خرررررررررررا   العررررررررررردو .

سررررررررت ا  ج ا  التواصرررررررر  علرررررررر  دينا  ررررررررا  ا تشررررررررا  ا  رررررررر ا  ا ررررررررطر    واستطشررررررراف

  الك   رررررررة التررررررر  يمكررررررر  بهرررررررا للمعلو رررررررا  العالم رررررررة ع الضرررررررو  علررررررر  رررررررلو المعديرررررررة  

المقد رررررة  ررررر    رررررار    ررررر   أر  قلررررر   ررررر  أرررررر   ررررر    عرررررد و  ررررر  أر إبررررر   ولرررررو 

علررررررر   هرررررررملررررررر  أرررررررر   لحررررررروب   قا  رررررررة بعرررررررد  إب   الجمررررررراج   ررررررر   صرررررررغ    ررررررر  

و ررررررود يطررررررة لت ررررررل م ال سررررررائ  ال و  ررررررة   مررررررا يشرررررر   إلرررررر  أر   وضرررررر و ة الإ رررررر  

و وصررررررل  نررررررت  أ برررررر  ا خ ررررررا  فرررررر  عرررررردد الحرررررراا . الت ررررررل م ال ررررررو   للمعلو ررررررا  ي

عنررررررد ا يعتمررررررد  شرررررر  المعلو ررررررا  علرررررر  الت رررررراع   المحل ررررررة برررررر    الد اسررررررة إلرررررر  أ رررررر 

العوا ررررررر  فقرررررررع  وا يتخرررررررذ أ    رررررررار    ررررررر   إ ررررررر ا ا  علررررررر   رررررررو  الررررررردينا  ا   

  فررررررإر ا تشررررررا  الوبررررررا  يكررررررور   ررررررتق  عرررررر  الكم ررررررة ا ول ررررررة  رررررر  العوا رررررر  المطلعررررررة

دو ا  همررررررا فرررررر   ظررررررا  وسرررررر ع  نررررررد  ف رررررر  المعلو ررررررا   يررررررؤد   اا صررررررا  المحلرررررر وأر

سرررررت ا  ج ا  اا صرررررا  المناسررررربة  اأجم رررررة  وجرررررذا يبررررر    الررررروا دة  ررررر    رررررار    ررررر  

 ا وبئة. لت ش الد  قة وال و  ة  للتصد  
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 المنطلقات النظرية للدراسة: -سابعاا 

واسرررررررت ا  ج ا   نررررررراو  الإ رررررررا  النظررررررر   لهرررررررذر الد اسرررررررة  حرررررررو   الع  رررررررا  العا رررررررة 

التواصرررررر  الترررررر   وب هررررررا الع  ررررررا  العا ررررررة فرررررر  التواصرررررر   رررررر  الجمهررررررو  يرررررر   ا ز ررررررا  

 الصح ة.

 العلاقات العامة: (أ

 مفهوم العلاقات العامة:

ف الع  ررررررررا  العا ررررررررة بط هررررررررا عمل ررررررررة اا صررررررررا  الوسررررررررائ   افررررررررة  رررررررر  يرررررررر       عرررررررر َّ

 ا    لتو  رررررررر  ال  اسررررررررا  والخررررررررد ا   ا  شررررررررطة اا صررررررررال ة   جررررررررا  رررررررر  و  الإلكت و  ررررررررة

التررررر   عمررررر  فررررر  المؤس رررررة  ررررر  أ ررررر  بنرررررا  الع  رررررة و حق رررررج   الع  رررررة برررررا ف اد والجماعرررررا 

 (.2020ال ضا والت اجم المتباد  )الع    

 أهمية اللعلاقات العامة في التعامل مع الأزمات الصحية:

وعررررررررة فرررررررر  برررررررر  ا ز ررررررررا  الصررررررررح ة  نتشرررررررر  و ترررررررردفج الشررررررررائعا    مررررررررا يشررررررررك   جم

ا ز رررررا  يمكررررر  أر  قررررر  فررررر  أ   كرررررار ف   حرررررديا  للجمهرررررو  والم رررررؤول   علررررر  حرررررد سررررروا 

مررررررا  لررررررذلك فررررررإر الجاج يررررررة والتو رررررر  الج ررررررد  قطررررررة ضرررررر و ية لت فرررررر  ا ضرررررر ا    .وز ررررررار

بكافرررررررة يتطلررررررر  زيرررررررادة ااجتمرررررررا  بالع  رررررررا  العا رررررررة و ررررررروف   الجوا ررررررر  ال ن رررررررة ل  صررررررراا  

 & Topf)ب اعل رررررةإدا ة ا ز رررررة  التررررر    عررررر    مرررررا   الع  رررررا  العا رررررة علررررر  أ واعهرررررا

Williams, 2021). 

البشرررررررر    ي  رررررررر  با سررررررررا  إلرررررررر  ال ررررررررلو بالعرررررررردو  إر ا   رررررررراع حرررررررراا  الإصررررررررابا  

 ررررر داد الحا ررررررة إلرررررر  الع  ررررررا   جنررررررا ا خ ررررررا   عرررررراي   التباعرررررد اا تمرررررراع .  رررررر والخرررررا    

ح ررررررر  إر و رررررررود الإدا ة المتخصصرررررررة   المت حقرررررررةالعا رررررررة ال اعلرررررررة للتعا ررررررر   ررررررر  ا ز رررررررا  

لررررررذا فررررررإر  . قرررررديم المعلو ررررررا  ال ز رررررة للمنظمررررررة والجمهرررررو  ي ررررراعد علرررررر   للع  رررررا  العا ررررررة

  بن رررررة علررررر  ب  رررررا   علمررررر  واضررررر  و ابررررر  للتحق رررررج  جرررررو أسرررررا  فاعلرررررةاسرررررت ا  ج ة   بنررررر 

  يقررررررة للتعا رررررر   وأر أفضرررررر  ا ز ررررررا  الصررررررح ة  جررررررا  المؤس ررررررة الصررررررح ة فرررررر  التعا رررررر  

وجرررررو  ررررا يؤ ررررد أجم رررررة و ررررود الع  رررررا    صرررررح ة جررررو الشرررر اف ة  ررررر  الجمهررررو الز ررررا  ا فرررر  

 نصرررررررا  التواصررررررر   افرررررررة اسرررررررت ا  ج ا  التواصررررررر  و رررررررذا القررررررراد ة علررررررر  اسرررررررتخدا   العا رررررررة

الجمهررررررو    ر واحرررررردة  رررررر  أجررررررم التحررررررديا  الترررررر    ا  التررررررطر   المبا رررررر  علرررررر اا تمرررررراع  

مررررررا  رنررررررا  الجائحررررررة جررررررو  عرررررردد و نرررررروع  صرررررراد  المعلو ررررررا   أ  وا رررررر  المؤس ررررررا  الصررررررح ة
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 فررررررررت  الخررررررررع ال رررررررراي   رررررررر  الجمهررررررررو  والمجتمرررررررر    رررررررر  بنررررررررا  يتطلرررررررر   رررررررر  المؤس ررررررررا 

   ررررررر  يررررررر   عمل رررررررا   عررررررردي  بكافرررررررة الطررررررر   التقل ديرررررررة وال  م رررررررة  واصررررررر اسرررررررت ا  ج ا  

 علررررررر  التغ  ررررررر  اا تمررررررراع  للأفررررررر اد   ررررررر   حررررررردي  ال سرررررررائ  ا سرررررررال   اا صرررررررال ة للترررررررطر  

 ررررررر  يررررررر   الع  رررررررا  العا رررررررة يرررررررتم  صرررررررح   المعلو رررررررا  و .الم رررررررتخد ة و وع رررررررة الوسرررررررائ 

فررررر  الع  رررررا  العا رررررة و رررررود  ةمرررررا يعنررررر  ضررررر و   ررررر   بررررر  عمل رررررة  شررررر جا   والتحقرررررج  نهرررررا

دحضرررررررها  والعمررررررر  علررررررر لقرررررررد  ها علررررررر   تابعرررررررة ا يبرررررررا  المضرررررررللة  المؤس رررررررا  الصرررررررح ة 

 .(Gregory, 2020) و صح حها

 :خلال الأزمات الصحية التواصلاستراتيجيات  (ب

 مفهوم استراتيجيات التواصل:

ف  ا فعرررررررررررا   التواصررررررررررر  يرررررررررر   ا ز ررررررررررا  الصرررررررررررح ة بط هررررررررررا اسررررررررررت ا  ج ا    عرررررررررر َّ

العوا رررررر    م رررررر  بررررررالنظ  إلرررررر   الم سررررررو ةإلرررررر   حق ررررررج ا جررررررداف   هرررررردفوا سررررررال   الترررررر  

 .(122: 2022)ب  لع ب    الت   ؤر  عل  إ كا  ة  طب قها بشك  فعل 

 أنواع استراتيجيات التواصل:

 – 2448: 2020عجرررررررررروة  )   جرررررررررر   التررررررررررال :  رررررررررر  اسررررررررررت ا  ج ا  أساسرررررررررر ة جنررررررررررا 

Slavik, et al., 2021: 43 ). 

  المخاطرة:سائل ر -1

     صررررررررد والتع يرررررررر  بالمخررررررررا    رررررررر  ح رررررررر  التع يرررررررر  بررررررررالم   وأع اضررررررررنرررررررر ع

 .ا تقال  و   

  : المخاطرالتحذير من  -2

 لرررررر  التحررررررذي   رررررر  يطررررررو ة المرررررر    ياصررررررة علرررررر  ال ئررررررا  ا   رررررر  ع ضررررررة  ويعنرررررر 

 . جنبهاينبغ   الت ا ض ا   والتحذي    

 تخفيض الغموض: -3

 ة أو  قررررررررا ي  حرررررررراا  سررررررررم شرررررررر  الب ا ررررررررا  ال  عرررررررر    يررررررررجإزالررررررررة الغمررررررررو   وجررررررررو

يعتمرررررررد  صررررررراد  المعلو رررررررا  ال سرررررررم ة التررررررر    ررررررر  ح اديرررررررةالإصرررررررابة أو الوفررررررراة أو الشررررررر ا   

 الإ ابرررررررة عررررررر  أسرررررررئلةلجمهرررررررو  فررررررر  الحصرررررررو  علررررررر  المعلو رررررررا   إضرررررررافة إلررررررر  ا عل هرررررررا

 .(Pramana, et al., 2021: 796) حةئالجمهو  حو  الوبا  والجا

  :يات الفعالةكويج السلوتر -4
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علرررررررر   صرررررررروا علرررررررر م الجمهررررررررو  الإ رررررررر ا ا  الشخصرررررررر ة الترررررررر  يجرررررررر  أر يح  ويعنرررررررر 

د  عررررررو   ة لحمايررررررة المجترررررر المشررررررتول ة ؤإ رررررر ا ا  الم ررررررولتقل رررررر  المخررررررا     بهررررررااالترررررر ا  

 .الإض ا  بالآي ي 

  الحكومية:الإجرا،ات توضيح  -5

ا ز ررررررة  برررررر     ررررررإعرررررر   الجمهررررررو  بررررررإ  ا ا  ااسررررررتعداد للتعا رررررر   و لررررررك  رررررر  يرررررر  

   رررررررر هررررررررود التن رررررررر ج والتعرررررررراور ونررررررررد حررررررردورها  ع هرررررررراع حررررررردورها  وإ رررررررر ا ا  التعا رررررررر  

فحرررررررة الوبرررررررا  لمكاا  هررررررر ة أو الررررررروزا ا  أو التن ررررررر ج والتعررررررراور بررررررر   الررررررردو  أو المنظمرررررررا  

 .أو الجائحة

  ة:الطمأن -6

  ررررررر  عالجمهرررررررو  و قل ررررررر  ااضرررررررط ال العرررررررا    لديررررررر   ررررررر  يررررررر   إ و عنررررررر   هدئرررررررة

 . ب  ا    والطمط  نة لدي  ت ال سار  الب

 :والتوصيات ائحصديم النقت -7

لررررررر  الآررررررررا  عد الجمهرررررررو  فررررررر  التغلررررررر  ع  رررررررا تررررررر ال   رررررررادا  قرررررررديم الإوجرررررررذا يعنررررررر  

 . (Repici, 2020: 1919) ال لب ة للأز ة

  ع:يشجوالت طفاعالت -8

أو  لهرررررررراا  ال عالررررررررة ل سررررررررتجابة للأز ررررررررة  رررررررر  الم ررررررررتج ب   سرررررررر شررررررررج   المما بمعنرررررررر  

  ئ قررررررديم  سررررررا و  ل هرررررراعم   ئالجهررررررود و ررررررك  القررررررا  لررررررك رررررر  يرررررر    قرررررردي   بهرررررراالمتررررررطر ي  

 ررررررة  أو التعررررررا    رررررر  الم ضرررررر   أو  عرررررر  بعررررررا الوف ررررررا  التضررررررح ا  المقدَّ   لررررررا   ررررررة عع

 .القطاع الطب الم ض  أو    

  :تصحيح الشاعات -9

وجررررررررذا عبرررررررر  إعرررررررر   النررررررررا  بالشررررررررائعا  المنتشرررررررر ة فرررررررر  برررررررر ف ا ز ررررررررة الصررررررررح ة  

 ,Chi) و صررررررح    لررررررك الشررررررائعا    رررررر  يرررررر    قررررررديم المعلو ررررررا  الصررررررح حة المورقررررررة

2021: 2). 

حكو  ررررررررررة  تبعهررررررررررا الحكو ررررررررررا  يرررررررررر   ا ز ررررررررررا   واصرررررررررر  وجنررررررررررا  اسررررررررررت ا  ج ا  

؛ عررررررايو وآيرررررر ور   2020سررررررالم والخطررررررا   ) (1الصررررررح ة  مررررررا جررررررو  برررررر   فرررررر  الجرررررردو  )

2020). 

 الحكومي التواصل(. استراتيجيات 1جدول )
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 الغرض من الًستخدام الًستراتيجية التصنيف

الًستراتيجيات 

الموقفية أو 

 الظرفية

 م   ا صا  ف  ا جار واحد  بتقديم  علو ا   عب  ع   الإع  

    المؤس ة و  ا ا ها وإ  ا ا ها وس استها والخد ا  

 الت   قد ها ف   ختل  المجاا .

  ع  إل  التغ    المقصود ف   عا ف وا جاجا   الإ ناع

 وسلو  ا   مهو   ع    جار  وضوع  ا.

عمل ة ا خا  الق ا ا   هدف إل  إ  ا  الجمهو  ف   الحوا 

وصن  ال  اسا      ي   الت اع      ختل  أصحال 

المصال  وااستماع لهم ووض  آ ائهم و قت حا هم ف  

 ااعتبا .

  تهدف بنا  ع  ا  است ا  ج ة ب   المؤس ة الحكو  ة  بنا  الإ ماع

وب ئتها الخا   ة و مهو جا الدايل        اعاة التط  د 

المشت  ة الت   حقج المصال  وال وائد عل  ا  ض ة 

 المتبادلة ب    افة ا   اف.

استراتيجيات 

العقل 

 والمنطق

 هدف إل  التواص  والت اع  الم م     الجمهو   المشا  ة

وإ  ا هم ف  صن  الق ا   و وف   أدوا  المشا  ة عب  

وسائ  التواص  الإلكت و   واا تماع    ما يت   بنا  

   الجمهو  والمتعا ل    و حق ج   ية حوا  جادف 

وأجداف المؤس ا  الحكو  ة  و لب ة  طلعا  الجمهو  

 واحت ا ا  .

  ع  إل   ب  ع و حل   بعا الموا   أو التحديا    ح  المشك  

 و     قت حا  وسب    اعد عل  حلها.

 هدف إل  ح  الجمهو  عل  ا باع سلو  إيجاب   ع   أو  التح   

 عدي /  غ    سلو  سلب   ع وة عل   ش  أفض  

المما سا  ف   ختل  المجاا  و ح    الجمهو  عل  

 المشا  ة ف ها أو  حا ا ها.
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 الغرض من الًستخدام الًستراتيجية التصنيف

 هدف إل  ال د عل  الشائعا  أو المعلو ا  المغلو ة   التصح  

   ي   أسلول   ن د ا  ا ي  و قديم  علو ا   ورقة 

  عتمد عل  الحقائج وا   ا .

 هدف إل  دعم  هود  ش  رقافة ااستش اف  و ع ي   استش اف الم تقب 

الوع  بال ك  الم تقبل  وأجم ت  ف  ااستعداد للتحديا  

 والمتغ  ا  المتو عة.

الًستراتيجيات 

العاطفية 

 والوجدانية

  ع  إل    س ع الق م الو ن ة ف  المجتم      الموا نة  الهوية واا تما 

و ع  النا  يشع ور بط هم        ا حدا  والم اواة  

والموا   الت   م  بمجتمعا هم   ما يع ز  عو جم 

باا تما  لمجتمعا هم المحل ة و و ا هم   ما  هدف إل  

ع   النما   المش فة ف  المجتم   لتقديم   وز أو  دوة 

 للجمهو  ف  إ ا  يحقج  صلحة الدولة و و ها ها.

القضايا الت   هم الجمهو   و ؤ د عل   قديم    تخد  ف   التط  د

وعود أو فوائد  با  ة للمتلق  ف  حالة استجابت  الإيجاب ة 

 لل سالة و بن  ال لو  أو اا جار المقت  .

  ع  إل  إلقا  الضو  عل  النتائ  والتداع ا  ال لب ة  التخوي 

 المت  بة عل   بن  ا جار أو سلو   ع         ا عاة

التوازر وعد  الإف ا  ف  التخوي  عب  ع   النتائ  

ال لب ة فقع حت  ا يتم  جن  التع   لل سالة و حق ج 

 تائ  عك  ة  ب  ابد     قديم حلو  لمعالجة جذر 

التداع ا  أو النتائ  ال لب ة لإعطا  أ   ف   جاوز 

 الموا   أو  عدي  ال لو .

 ع    يجع      بن  وا باع   عتمد عل   صم م  و   الدفاع الذا  

ال لو  المط و   جاحا  للمتلق ؛ وعل   لك فإر   ا  

المتلق  بااستجابة لل سالة اا صال ة يعن    اعل  
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 الغرض من الًستخدام الًستراتيجية التصنيف

الإيجاب   ودفاعا  ع   ا   بعد  ا ت ا   أو  وافقت  عل  

 المو   ال لب  المضاد.

الم تهدف و شا  ت   عن  الت اع         ا يهم الجمهو   اا خ ا  واا غما 

ف ها     ا حدا  اا تماع ة والمناسبا  الدين ة والقو  ة  

و افة الموا   وا حدا  الت   حظ  باجتما  الجمهو  

 وال أ  العا ..

  ع  إل       طي د الجمهو  ودعم  للحكو ة    ي    الدعم والم ا دة

ما يخد  ب ذ   جم بالجوا   الإيجاب ة ل  اسا ها و  ا ا ها  

المجتم  والموا ن     ما   ع  لدعم فئا  الجمهو  

و  ا د هم ف  الموا   المختل ة  و  داد أجم ة جذر 

 ااست ا  ج ة أو ا  ا ز ا  والطوا ئ والكوا  .

 هدف إل       ما سا  الحكو ة لموا  ة  افة الخطع   ال عادة

  موالب ا    وال  اسا  الحكو  ة لتحق ج سعادة المجت

وأف ادر  وع   المما سا  الإيجاب ة الت   دعم جذا 

اا جار؛ ل ف  ال و  المعنوية للجمهو  وزيادة ا تمائ  

 للدولة.

 

 

  :دئ استراتيجيات التواصلمبا

 قررررررررو  اسررررررررت ا  ج ا   واصرررررررر  الع  ررررررررا  العا رررررررررة  رررررررر  الجمهررررررررو  يرررررررر   ا ز رررررررررا  

 (Généreux, et al., 2021: 1181) الصح ة عل  ستة  بادئ  ج :

ب رررررر عة  د  رررررراع شررررررا  ة المعلو ررررررا  حررررررو    شرررررر  المرررررر    ر ح رررررر  إ: كاااااان أولً -1

ا  ر النررررررا   تررررررذ    وال رررررر ط ة عل رررررر   والو ايررررررة  نرررررر  ر فرررررر  و رررررر  ا تشررررررا    ظرررررر  

يجررررررر  أر  وبالترررررررال   ئالطررررررروا   ا فررررررر  حرررررررااه رررررررمع  تررررررر المعلو رررررررا  ا ولررررررر  ال

وجرررررذا يقتضررررر   شرررررا  ة الحقرررررائج  .يبررررر ا  الصرررررحة عررررر المعلو رررررا  ا ولررررر    صرررررد 
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 ما يقتضرررررر   شررررررا  ة المعلو ررررررا  حررررررو  .المترررررروف ة لتتقررررررد  الحق قررررررة علرررررر  الشررررررائعا 

ضة ل   وإ كا  ا  الع   وال عاية.  أع ا  الم    وال ئا  المع َّ

 جررررر  أر  تضرررررم  المعلو رررررا   رررررا جرررررو   فالمصررررردا  ة   بررررر : الد رررررة كااااان علااااا  صاااااواب -2

حرررررو   المعلو رررررا  ررررر   اسرررررتكما    عررررر وف و رررررا جرررررو   ررررر   عررررر وف و رررررا يرررررتم عملررررر

 كا رررررررر  ال سررررررررائ  الصرررررررراد ة عرررررررر  الع  ررررررررا  العا ررررررررة  وأر وجررررررررذا يعنرررررررر  .الم  

رررررا الد رررررة حتررررر   قرررررد  الحقرررررائج علررررر  يرررررد يبررررر ا  لت رررررتم  رقرررررة الجمررررراج     تحررررر   دائم 

 ف  المؤس ا  والمنظما  الصح ة.

: الصرررررررد  وح ررررررر  التو  ررررررر  وا دلرررررررة العلم رررررررة  شرررررررج  الجمهرررررررو  كااااااان قا مصاااااااداقية -3

وجذا ي ررررررتل   عررررررد   قررررررديم إ ابررررررة .الورررررررو  بالمعلو ررررررا  والإ  ررررررادا  ال سررررررم ةعلرررررر  

 علررررر  سرررررؤا  بط يقرررررة ا  جال رررررة  بررررر  يجررررر  ال  ررررروع إلررررر  الخبررررر ا  والمختصررررر  

 مرررررا يقتضررررر  عرررررد   قرررررديم وعرررررود   ررررر   ؤ ررررردة إا بعرررررد التط رررررد  ررررر   رررررواف  الإ كا رررررا  .

ينبغرررررر  حضررررررو  ا  بررررررا  فرررررر  أ  ا تماعررررررا  لتقررررررديم الإ ابررررررا   لررررررذا.الماديررررررة و   جا

 .(Bernardin, et al., 2021: 24-2) الصح حة والحقائج للنا 

:  رررررد ي رررررب    شررررر  المررررر   الخررررروف والرررررذع  بررررر   النرررررا   التعبيااااار عااااان التعااااااطف -4

ا ا تشررررررا  القلررررررج وعررررررد  ال قرررررر    و رررررر  ررررررم ينبغرررررر  ااعترررررر اف بمررررررا يشررررررع  برررررر    ظررررر  

  .ت  يوا هو ها  و  اعاة  لك عند  قديم الإ  ادا النا  وبالتحديا  ال

 هرررررا لو ايرررررة  نطررررر   ال النرررررا فهرررررم     يعتبرررررالعررررردو : فررررر  حالرررررة  غشررررر  تعزياااااز العمااااال -5

وجررررررذا يتطلرررررر  .  وسرررررر  الجائحرررررةا لو رررررر  ا أساسررررر   ا أ رررررر    ها  بشرررررط وا حرررررا  إ رررررر ا

  يو ما ي رررررررتل    ررررررر . صَِرررررررَ   سرررررررائ  العمررررررر  وب رررررررا تها ل  ررررررره  فهمهرررررررا و رررررررذ  جا

للتط ررررررد  ررررررر  وصرررررررولها لرررررررذو  ااحت ا رررررررا   الممكنرررررررة  طررررررر كررررررر  الالعمررررررر  ب سررررررائ  

 :Bozzola, et al., 2020) ا ة فرررر  اللغررررة العلم ررررة ررررالك و حرررردود الخاصررررة   

2822). 

: التواصررررر  المحتررررر    هرررررم للغايرررررة عنرررررد ا يشرررررع  النرررررا  بالضررررررع   الًحتااااارام إظهاااااار -6

ط وحررررررة  رررررر    رررررر  يعرررررر ز التعرررررراور وا ل ررررررة  ويترررررر    ع فررررررة القضررررررايا والحلررررررو  الم

 بررررر  المجتمعرررررا  المحل رررررة والق رررررادة الم رررررؤولة. لرررررذا ينبغررررر  التعررررر ف علررررر  المعتقررررردا  

والمما سررررررا  ال قاف ررررررة المختل رررررررة حررررررو  ا  ررررررر ا   والعمرررررر   ررررررر  الجهررررررا  المعن رررررررة 

لتك  ررررررر  ال ررررررررلو  ا  و ع يررررررر  الت اجم.و لررررررررك يقتضررررررر  عررررررررد   جاجررررررر  المخرررررررراوف أو 
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  ررررررررهم و رررررررر   ا سررررررررئلةاا شررررررررغاا   و ررررررررن  النررررررررا  ال  صررررررررة للتعب رررررررر  عرررررررر  أ  

(Radwan & Mousa, 2020: 520). 

وجررررررذر ااسررررررت ا  ج ا  فرررررر  التواصرررررر   إضررررررافة إلرررررر   بادئهررررررا   ررررررؤد  إلرررررر    ررررررس  رررررر   

 التقل دية وال  م ة.وسائ   افة ال ظ ية ا صاا  ا ز ة المو   ة )الظ ف ة( عب  

 نظرية اتصالًت الأزمة الظرفية:

و   كرررررررررررر  علرررررررررررر  أر فاعل ررررررررررررة   2002جررررررررررررذر النظ يررررررررررررة عررررررررررررا    Coombs وضرررررررررررر 

ا ز رررررررة  و ررررررر  يررررررر   فهرررررررم  ااسرررررررت ا  ج ا  اا صرررررررال ة  عتمرررررررد علررررررر  يصرررررررائ   و ررررررر 

ا ز رررررررة يمكررررررر  ل  يرررررررج إدا ة ا صررررررراا  ا ز رررررررة ايت رررررررا  ااسرررررررتجابة ا   ررررررر    ئمرررررررة لهرررررررذا 

و رررررررا   أر اسرررررررت ا  ج ا  اسرررررررتجابة المنظمرررررررا   النظ يرررررررة ب نررررررر .  مرررررررا أو الظررررررر ف المو ررررررر 

 قررررررو   المنظمررررررة و  ررررررا ا   عرررررر    ولكرررررر   كررررررور ااسررررررتجابة فعالررررررة ا ز ررررررا   عكررررررس   ررررررا ا 

 كرررررررور المنظمرررررررة صررررررراحبة المبررررررراد ة فررررررر   شررررررر  المعلو رررررررا  و وصررررررر   ال سرررررررائ   يجررررررر  أر

واا  ترررررررا   اا صرررررررال ة  والتواصررررررر  المبا ررررررر  وال رررررررو    ررررررر   ختلررررررر  أصرررررررحال المصرررررررال  

  وسرررررررررائالوا  رررررررررك أر اسرررررررررتخدا   (Coombs, 2014) وااسرررررررررتعداد الررررررررردائم ل  صرررررررررا 

ا لتم  جرررررررراااسررررررررتجابة ال عالررررررررة   ي رررررررراعد فرررررررر   حق ررررررررج الحدي ررررررررة بخرررررررروا  ال رررررررر عة   ظرررررررر  

 ررررررر   للتواصررررررر  حق ق رررررررةفهررررررر   مرررررررن  المنظمرررررررا  ف صرررررررة  وبالترررررررال واا تشرررررررا  والت اعل رررررررة  

 وأضرررررراف.  (Ki & Nekmat, 2014) الرررررر أ  العررررررا  رررررر  الجمرررررراج   الم ررررررتهدفة و

Coombs سرررررررتجابة المنظمرررررررا   طب قرررررررا   ديررررررردة للنظ يرررررررة  ح ررررررر  حررررررردد رررررررر     احررررررر  ا

 (Coombs 2014): وج  الحدي ة  للأز ا  عب  وسائ  التواص 

 ح رررررررر   قررررررررد  المنظمررررررررة  صررررررررحال المصررررررررال  المعلو ررررررررا  تقااااااااديم المعلومااااااااات :

يمكرررررررر   المتعلقررررررررة بالوضرررررررر  الحررررررررال  للأز ررررررررة والتعل مررررررررا  والإ رررررررر ا ا  الترررررررر 

المت  بررررررة للمتضرررررر  ي  ا باعهررررررا  و    ررررررة التصرررررر ف لحمايررررررة أ   ررررررهم  رررررر  الآرررررررا  

 .عل ها

 بهرررررررردف إ رررررررر ع الجمهررررررررو  علرررررررر    ررررررررتجدا  تعااااااااديل وتحااااااااديث المعلومااااااااات :

 عررررررا لهم  ررررررر   ا حرررررردا   و  رررررراعدة أصررررررحال المصررررررال  علررررررر   ح رررررر   فاعل ررررررة

 .ا ز ة و داع ا ها
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 ررررررر  يررررررر   ااسرررررررتجابة ال عل رررررررة والوا ع رررررررة با خرررررررا  تحساااااااين سااااااامعة المنظماااااااة  :

حررررررررردة ا  خ  ررررررررر  الإ ررررررررر ا ا  التصرررررررررح ح ة والتعويضررررررررر ة التررررررررر    ررررررررراجم فررررررررر 

 .الض   الذ    بب  ف   ا ز ة

ولكررررررر   كرررررررور اسرررررررتجابة المنظمرررررررا  فعالرررررررة يررررررر   الم احررررررر  ال رررررررابقة  يجررررررر  ايت رررررررا  

 بقرررررررا  لنررررررروع ا ز رررررررة )دايل رررررررة   ااسرررررررت ا  ج ا  اا صرررررررال ة المناسررررررربة بعنايرررررررة لكررررررر    حلرررررررة

يا   ررررررة(  و و رررررر  المنظمررررررة  رررررر  ا ز ررررررة ود  ررررررة   ررررررؤول تها عرررررر  حرررررردورها. و رررررر  أجررررررم 

اا صرررررررررال ة التررررررررر    حتهرررررررررا النظ يرررررررررة: اسرررررررررت ا  ج ة الإ كرررررررررا     ا  ج ا  ااسرررررررررتجابةاسرررررررررت

  والن ررررررررررر   والتب يررررررررررر   والتهررررررررررروي   والتصرررررررررررح    ةوالتوضررررررررررر    وااعترررررررررررذا   والطمط ررررررررررر

ا والم ررررررا دة  والتعررررررويا  و   جررررررا  رررررر  ااسررررررت ا  ج ا  الترررررر  يررررررتم اسررررررتخدا ها وفق رررررر والرررررردعم

 .(192: 2021خطا   )سالم وال للهدف الم اد  حق ق     اا صا 

  :وأدوات الدراسةمنهجية 

 الدراسة: منهجية (أ

 ررررررم  صررررررم م بحرررررر   رررررروع  باسررررررتخدا   ررررررنه  د اسررررررة الحالررررررة   مررررررا  ررررررم  حل رررررر   جررررررا ل 

و د سررررراعد جرررررذا التصرررررم م .حق ق رررررة للمنظمرررررا  الصرررررح ة فررررر  التعا ررررر   ررررر  ا ز رررررا  الصرررررح ة

 مرررررا اعتمرررررد  .فعال تهافررررر  فهرررررم العوا ررررر  المرررررؤر ة فررررر  اسرررررت ا  ج ا  التواصررررر  وفهرررررم  رررررد  

الد اسرررررررة التحل ررررررر  الك  ررررررر   وجرررررررو  حل ررررررر   وضررررررروع  للب ا رررررررا  المجمعرررررررة  ررررررر  المقررررررراب    

بعررررررد  حديررررررد الموضرررررروعا  ال ئ  ررررررة والنمررررررا   المتكرررررر  ة فرررررر   جررررررا ل المشررررررا      إضررررررافة 

 عالجرررررررة ب ا رررررررا  ااسرررررررتبا ا  باسرررررررتخدا  ب  رررررررا   إحصرررررررائ  وجرررررررو إلررررررر  التحل ررررررر  الكمررررررر   

 .ب   المتغ  ا  لتحل   الع  ا  SPSS    ب  ا      ئم

 أدوات الدراسة: (ب

المتعلقرررررررررة  الد اسرررررررررا  والبحرررررررررو  ال رررررررررابقة  ا عرررررررررة لتحديرررررررررد أدوا  الد اسرررررررررة  مررررررررر  

فرررررررررر  القطرررررررررراع الصررررررررررح    رررررررررر  الت   رررررررررر  علرررررررررر  واسررررررررررت ا  ج ا ها بالع  ررررررررررا  العا ررررررررررة 

 استخد   الد اسة ا دوا  الآ  ة: ا ز ا . و داست ا  ج ا  التواص  أرنا  

 ةالًستبان  -1

 رررررم  مرررررا علررررر  ع نرررررة  ررررر  العرررررا ل   فررررر  القطررررراع الصرررررح    ة رررررم  وزيررررر  ااسرررررتبا ح ررررر  

 . حل   النتائ  لتحديد ا  ما  والتو ها 

 :الدراسة عينة
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  رررررر  الم ضرررررر    40الم ررررررتهدف وعررررررددجم ايت ررررررا  ع نررررررة عشرررررروائ ة  رررررر  الجمهررررررو    ررررررم

عررررررر  الع  رررررررا       رررررررؤولب  قرررررررد   ال عايرررررررة الصرررررررح ة  العرررررررا ل   فررررررر  المجرررررررا  الصرررررررح 

العا رررررررة فررررررر  الم تشررررررر  ا  واله ئرررررررا  الصرررررررح ة  ويبررررررر ا  فررررررر  إدا ة ا ز رررررررا  والتواصررررررر  

 الصح .

 حدود الدراسة

  مل  الد اسة الحال ة الحدود الآ  ة:

دو  الع  رررررررررا  العا رررررررررة فررررررررر  القطررررررررراع الصرررررررررح   ررررررررر  يررررررررر   : الحاااااااااد الموضاااااااااوعي

 .است ا  ج ا  التواص  أرنا  ا ز ا  الصح ة

  الصرررررررح ة فررررررر  المملكرررررررة الع ب رررررررة ال رررررررعوديةوالمنظمرررررررا  : المؤس رررررررا  الحاااااااد المكااااااااني

 .سوا  الحكو  ة أو الخاصة أو الع ادا 

الم ضرررررر    قررررررد   ال عايررررررة الصررررررح ة  العررررررا ل   فرررررر  :  جموعررررررة  رررررر  الحااااااد البشااااااري

المجررررررا  الصررررررح     ررررررؤولب  عرررررر  الع  ررررررا  العا ررررررة فرررررر  الم تشرررررر  ا  واله ئررررررا  الصررررررح ة  

 .التواص  الصح ويب ا  ف  إدا ة ا ز ا  و

 . وعد عم  الد اسة  2024العا ار : الحد الزمني

 

 

 

 

 

 

 نتائج الدراسة:

 المقدمة

 هرررررررررردف جررررررررررذر الد اسررررررررررة إلرررررررررر  استكشرررررررررراف دو  الع  ررررررررررا  العا ررررررررررة واسررررررررررت ا  ج ا  

التواصرررررر  فرررررر   ع يرررررر  إدا ة ا ز ررررررا  الصررررررح ة دايرررررر  المؤس ررررررا  الصررررررح ة فرررررر  المملكررررررة 
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الهرررررررردف   ررررررررم اسررررررررتخدا   جموعررررررررة  رررررررر  ا سررررررررال   الع ب ررررررررة ال ررررررررعودية. ولتحق ررررررررج جررررررررذا 

الإحصرررررررررائ ة الوصررررررررر  ة وااسرررررررررتدال ة لتحل ررررررررر  اسرررررررررتجابا  المشرررررررررا     المتعلقرررررررررة ببنرررررررررود 

ااسرررررررررررتب ار  ود اسرررررررررررة الع  رررررررررررا  بررررررررررر   المتغ ررررررررررر ا  الديمو  اف رررررررررررة و ق ررررررررررر م فعال رررررررررررة 

اسرررررررررت ا  ج ا  التواصررررررررر  والع  رررررررررا  العا رررررررررة.  رررررررررم ااعتمررررررررراد علررررررررر  ب  رررررررررا   الحررررررررر   

لت ررررره   عمل رررررة  حل ررررر  الب ا رررررا  والتحقرررررج  ررررر   (SPSS) علرررررو  اا تماع رررررةالإحصرررررائ ة لل

ف ضررررر ا  البحررررر   ررررر  يررررر   التحل ررررر  الشرررررا   للنترررررائ . سررررر تم فررررر  ا   رررررا  التال رررررة  وضررررر   

المنهج ررررررة الم ررررررتخد ة فرررررر  جررررررذا البحرررررر   بمررررررا يرررررروف    يررررررة واضررررررحة عرررررر  الررررررنه  وا دوا  

برررررردو  الع  ررررررا  العا ررررررة فرررررر  إدا ة الترررررر   ررررررم اسررررررتخدا ها لتحق ررررررج أجررررررداف الد اسررررررة المتعلقررررررة 

 .ا ز ا  الصح ة

 تحليل البيانات العامة

 شررررررا   ا  مرررررر   40فرررررر  جررررررذا الق ررررررم   ررررررم  حل رررررر  الب ا ررررررا  الديمو  اف ررررررة المتعلقررررررة برررررر  

اسرررررررتجابوا بنجرررررررا  اسرررررررتب ار الد اسرررررررة. و رررررررد  رررررررم  وضررررررر   النترررررررائ  باسرررررررتخدا  التكررررررر ا ا  

 لة علرررررر  الإحصررررررا ا  الوصرررررر  ة  ظرررررر ة  ررررررا 4.1والن رررررر  المئويررررررة  ح رررررر  يرررررروف  الجرررررردو  

المتعلقررررررررررة بالب ا ررررررررررا  العا ررررررررررة للم ررررررررررتج ب  .  رررررررررر    اعرررررررررراة أر الموضرررررررررروع يتنرررررررررراو  دو  

الع  ررررررررا  العا رررررررررة فررررررررر  القطررررررررراع الصررررررررح  واسرررررررررت ا  ج ا  التواصررررررررر  يررررررررر   ا ز رررررررررا  

 الصح ة.

 : الإحصارات الوصفية للبيانات العامة للمستجيبين4.1جدول 

 النسبة العدد الفئة المتغير

 الجنس

    24 60% 

 %40 16 ا   

 

 

 العمر

 

 %72.5 29 25ا      

25-34 6 15% 

35-44 2 5% 

45-54 2 5% 

 %2.5 1 55أ       

 %7.5 3 ال ا وية العا ة او ا   
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 الم تو  التعل م 

 %7.5 3 دبلو 

 %62.5 25 بكالو يو 

 %15 6  ا  ت  

 %7.5 3 د تو ار

 24إلرررررر   وزيرررررر  الجررررررنس  ح رررررر  يظهرررررر  أر  4.1الرررررروا دة فرررررر  الجرررررردو   شرررررر   الب ا ررررررا  

( جرررررر   رررررر  الإ ررررررا . و رررررر  %40 شررررررا  ة ) 16( جررررررم  رررررر  الررررررذ و   ب نمررررررا %60 شررررررا   ا )

رررررا   25الجررررردي  بالرررررذ   أر  الب رررررة المشرررررا      نرررررد   ضرررررم  ال ئرررررة العم يرررررة  أ ررررر   ررررر   عا  

رررررررا بن ررررررربة  34و 25   ل هرررررررا ال ئرررررررة العم يرررررررة بررررررر   %72.5بن ررررررربة  . ف مرررررررا يتعلرررررررج %15عا  

بالم ررررررتو  التعل مرررررر   فررررررإر الن رررررربة ا  برررررر   رررررر  الم ررررررتج ب   يحملررررررور د  ررررررة البكررررررالو يو  

 .%15   ل هم الحاصلور عل  د  ة الما  ت   بن بة %62.5بن بة 

 

 

 

 الخبرة الوظيفية 4.1شكل 

 

إلرررررر   وزيرررررر  الخبرررررر ة الوب   ررررررة للمشررررررا    .  4.1 شرررررر   الب ا ررررررا  الرررررروا دة فرررررر  الشررررررك  

سررررررررنوا   وجرررررررر   5( لررررررررديهم يبررررررر ة وب   ررررررررة  قرررررررر  عررررررر  %67.5 شررررررررا   ا ) 27يظهررررررر  أر 

سررررررنة  بن رررررربة  15سررررررنوا   و أ  رررررر   رررررر   10 - 5الن ررررربة ا  برررررر  برررررر   ال ئررررررا .  ل هررررررا فئتررررررا  

سررررررنة   15 - 11 م رررررر    فهرررررر  فئررررررة   لكرررررر   نهمررررررا. أ ررررررا ال ئررررررة ا  رررررر  %15 ت رررررراوية  بلرررررر  

 .%2.5بن بة 

 



 

15251 
 

 

 

المسم  الوظيفي  4.2شكل   

 

 وزيررررررر   الم رررررررم  الررررررروب     ضرررررررم  الع نرررررررة الد اسررررررر ة.  كشررررررر   4.1يوضررررررر  الشرررررررك  

 رررررررر  الع نرررررررة  فررررررر  حررررررر    شرررررررك  فئررررررررة  %40الب ا رررررررا  أر فئرررررررة   ب ررررررر / م     شرررررررك  

  وبرررررررر   رررررررر  إ مررررررررال  حجررررررررم الع نررررررررة. أ ررررررررا فئررررررررة  %22.5   ررررررررؤو  ع  ررررررررا  عا ررررررررة  

    المشا    . %12.5إدا    فتشك  

 

 تحليل بيانات الًستبيان 

 رررررررررم ح رررررررررال التكررررررررر ا ا   المتوسرررررررررطا   واا ح افرررررررررا  المع ا يرررررررررة لجم ررررررررر  ا بعررررررررراد 

والعناصررررر  الم  بطرررررة بهرررررا  و رررررم     بهرررررا  نازل  رررررا بنرررررا   علررررر   توسرررررع ا بعاد/العناصررررر    ررررر  

 توسرررررررطا  العناصررررررر  وا بعررررررراد  4.2  ا برررررررة  ررررررر م اا حررررررر اف المع رررررررا  . يوضررررررر  الجررررررردو  

 باستخدا   ن  ج  ق ا  ل ك    و الم تويا  الخم ة.

 مقياس متوسط المدى

      وافج بشدة 1.80 - 1
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      وافج  2.60 - 1.81

  حايد  3.40 - 2.61

  وافج  4.20 - 3.41

  وافج بشدة 5 - 4.21

 

 تحليل أسئلة مقياس ليكرت

 

 اا ح اف المع ا   المتوسع العدد المتغ  

ا ف  إدا ة ا ز ا   م  ا  ه عا ة دو   ع  الع  ا  ال  ل

 الصح ة.

40 3.88 1.305 

اسررت ا  ج ا  التواصرر  ال عالة  ع ز    رقة الجمهو  

 بالمؤس ا  الصح ة ي   ا ز ا .

40 3.70 1.381 

التواص  عب  وسائ  التواص  اا تماع  ي هم بشك  

 صح ة ي   ا ز ا . ب   ف   ش  المعلو ا  ال

40 3.78 1.291 

الع  ا  العا ة ف  القطاع الصررح   عتمد بشررك   ب   

 عل  الش اف ة لتجن  ا تشا  الشائعا .

40 3.55 1.395 

اسرررت ا  ج ا  التواصررر  الحال ة ف   ؤسررر رررت   ت رررم 

 بال عال ة ي   ا ز ا  الصح ة.

40 3.23 1.441 

رقرررة الجمهو  يؤر    رررال المعلو رررا  الرررد  قرررة عل  

 بالمؤس ا  الصح ة.

40 3.70 1.436 

 لع  وسررررائ  الإع   التقل دية )التل  يور  الصررررح ( 

ا ف   وصررررررر   ال سرررررررائ  الصرررررررح ة أرنا   ا  هم  دو  

 ا ز ا .

40 3.60 1.297 

جنا  حا ة إل   د ي  العا ل   ف  الع  ا  العا ة 

 عل  إدا ة ا ز ا  الصح ة.

40 3.70 1.324 
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المبررا ررررررر     الجمهو  عب  المؤ م ا  التواصرررررررر  

الصرررررررح  ة أو الندوا  ي رررررررهم ف   ع ي  ال قة ي   

 ا ز ا  الصح ة.

40 3.50 1.340 

أدوا  التكنولو  ا الحدي ة   ررررراعد ف   قل   التطر  ا  

 ال لب ة للأز ا  الصح ة.

40 3.62 1.427 

 

الصررررح ة يحظ  بتقدي  عا ي  ح   حصررررل  أبه   النتائ  أر دو  الع  ا  العا ة ف  إدا ة ا ز ا  

   ما يعكس إ ماع ا   رررررب  ا عل  أجم ة جذا 1.305وا ح اف  ع ا    3.88جذر العبا ة عل   توسرررررع 

الدو . يشررر    لك إل  أر المشرررا     ف  ااسرررتب ار يق ور بطجم ة الع  ا  العا ة ف  دعم المؤسررر رررا  

ا  حو ي ا ف  التواص     الجمهو الصح ة ي   فت ا  ا ز ا   وأ هم يعتب و ها ع  .نص  

ا أساسرررررر  ا فرررررر   ع يرررررر  ال قررررررة برررررر    ررررررا عنصرررررر   اسررررررت ا  ج ا  التواصرررررر  ال عالررررررة  عتبرررررر  أيض 

الجمهرررررررو  والمؤس رررررررا  الصرررررررح ة أرنرررررررا  ا ز رررررررا   ح ررررررر  حصرررررررل  جرررررررذر العبرررررررا ة علررررررر  

. جرررررررررذا يشرررررررر   إلرررررررر  أر الجمهررررررررو  يررررررررر   أر 1.381وا حرررررررر اف  ع ررررررررا    3.70 توسررررررررع 

ي رررررراعد فرررررر  بنررررررا  ع  ررررررة  ويررررررة و  ررررررتدا ة  رررررر  المؤس ررررررا  الصررررررح ة  التواصرررررر  ال عزررررررا  

 .ياصة عند ا  كور جذر ا ي  ة  ح  ضغو  ا ز ا 

التواصرررررر  عبررررررر  وسررررررائ  التواصررررررر  اا تمرررررراع   رررررررا   ررررررذلك  عا ررررررر   هررررررم فررررررر   شررررررر  

. 1.291وا حررررررررر اف  ع رررررررررا    3.78المعلو رررررررررا  الصرررررررررح ة يررررررررر   ا ز رررررررررا   بمتوسرررررررررع 

الوسررررررائ  ال  م ررررررة فررررررر   شرررررر  المعلو ررررررا  ب ررررررر عة  جررررررذا يعكررررررس فهررررررم المشرررررررا      جم ررررررة

 .وفعال ة  وجو أ   ض و   لتجن  ا تشا  الشائعا  والمعلو ا  المغلو ة

النتررررررائ   شرررررر   إلرررررر  أر الشرررررر اف ة  عتبرررررر  عنصرررررر ا   ئ  رررررر ا  فرررررر   نرررررر  ا تشررررررا  الشررررررائعا  

 رررررر  ا حرررررر اف  ع رررررررا    3.55فرررررر  القطرررررراع الصررررررح   إ  حصررررررل  العبررررررا ة علرررررر   توسررررررع 

   لررررررررك أر المشررررررررا     يعتقرررررررردور بررررررررطر الشرررررررر اف ة  رررررررر   برررررررر  المؤس ررررررررا  . وي ظهرررررررر1.395

الصررررررررح ة   رررررررراعد فرررررررر  إدا ة ا ز ررررررررا  بشررررررررك  أفضرررررررر   و حررررررررافه علرررررررر   صرررررررردا  ة جررررررررذر 

 .المؤس ا 

ف مررررررررا يتعلررررررررج باسررررررررت ا  ج ا  التواصرررررررر  الحال ررررررررة فرررررررر  المؤس ررررررررا  الصررررررررح ة   شرررررررر   

صررررررح ة  ح رررررر  النتررررررائ  إلرررررر  أر جنررررررا  بعررررررا التح ظررررررا  حررررررو  فعال تهررررررا يرررررر   ا ز ررررررا  ال
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. جررررررذا  ررررررد يعكررررررس 1.441وا حرررررر اف  ع ررررررا    3.23حصررررررل  جررررررذر العبررررررا ة علرررررر   توسررررررع 

الحا ررررررررة إلرررررررر   ح رررررررر   جررررررررذر ااسررررررررت ا  ج ا  أو   ا عتهررررررررا لتكررررررررور أ  رررررررر      ررررررررة فرررررررر  

 . وا هة ا ز ا 

و ررررر  بررررر   القضرررررايا التررررر   رررررم   رررررل ع الضرررررو  عل هرررررا  جنرررررا  ا  رررررا   رررررو  علررررر  أر   رررررال 

بشررررررك   ب رررررر  علرررررر  رقررررررة الجمهررررررو  بالمؤس ررررررا  الصررررررح ة  ح رررررر  المعلو ررررررا  الد  قررررررة يررررررؤر  

. ي ظهرررررررررررر   لررررررررررررك أر  رررررررررررروف   1.436واا حرررررررررررر اف المع ررررررررررررا    3.70 ررررررررررررار المتوسررررررررررررع 

المعلو رررررا  الصرررررح حة والد  قرررررة فررررر  الو ررررر  المناسررررر  جرررررو عا ررررر  حاسرررررم للح ررررراب علررررر  ال قرررررة 

 .العا ة

ررررررا  ا  هم  ررررررا فرررررر   لعرررررر  وسررررررائ  الإعرررررر   التقل ديررررررة    رررررر  التل  يررررررور والصررررررح   دو   أيض 

 وصرررررر   ال سررررررائ  الصررررررح ة أرنررررررا  ا ز ررررررا   ح رررررر  حصررررررل  جررررررذر العبررررررا ة علرررررر   توسررررررع 

. يعكرررررررررس  لرررررررررك اعتمررررررررراد الجمهرررررررررو  علررررررررر  وسرررررررررائ  1.297وا حررررررررر اف  ع رررررررررا    3.60

 .الإع   التقل دية  مصد   ورو  للمعلو ا  ي   فت ا  ا ز ا 

ز ررررررررا  أ ررررررررا ف مررررررررا يخرررررررر   ررررررررد ي  العررررررررا ل   فرررررررر  الع  ررررررررا  العا ررررررررة علرررررررر  إدا ة ا 

وا حررررررر اف  3.70الصرررررررح ة  فقرررررررد عبررررررر  المشرررررررا  ور عررررررر  حا رررررررة  اسرررررررة لرررررررذلك  بمتوسرررررررع 

. يشررررررر   جرررررررذا إلررررررر  إد ا  ا جم رررررررة المت ايررررررردة لتطررررررروي   هرررررررا ا  العرررررررا ل   1.324 ع رررررررا   

 .ف  جذا المجا  لموا هة التحديا  الم  بطة با ز ا  الصح ة

وا  يعرررررررد  ررررررر  التواصررررررر  المبا ررررررر   ررررررر  الجمهرررررررو  عبررررررر  المرررررررؤ م ا  الصرررررررح  ة والنرررررررد

الوسرررررررائ  المهمرررررررة لتع يررررررر  ال قرررررررة يررررررر   ا ز رررررررا   ح ررررررر  حصرررررررل  جرررررررذر العبرررررررا ة علررررررر  

. يعكرررررررس جرررررررذا التو ررررررر   حرررررررو أجم رررررررة اسرررررررتخدا  1.340وا حررررررر اف  ع رررررررا    3.50 توسرررررررع 

 . نوا  التواص  المبا   لطمط ة الجمهو  وإ  ع  عل  الم تجدا 

حدي ررررررة فرررررر   قل رررررر  التررررررطر  ا  أي رررررر ا   أ ررررررد  النتررررررائ  علرررررر  أجم ررررررة أدوا  التكنولو  ررررررا ال

. يشرررررررر    لررررررررك 1.427وا حرررررررر اف  ع ررررررررا    3.62ال ررررررررلب ة للأز ررررررررا  الصررررررررح ة  بمتوسررررررررع 

ا فرررررر    رررررره   إدا ة ا ز ررررررا   ا  ب رررررر   إلرررررر  أر المشررررررا     يرررررر ور أر التكنولو  ررررررا  لعرررررر  دو  

 .و قل   أر جا عل  المجتم 

 قياس الفرضيات

ا أساسرررررر  ا فرررررر   وع ررررررة  ال  ضرررررر ة ا ولرررررر :  ؤ ررررررد النتررررررائ  أر الع  ررررررا  العا ررررررة  لعرررررر  دو  

المجتمررررررر  و ع يررررررر  ال رررررررلو  ا  الصرررررررح ة يررررررر   ا ز رررررررا . فقرررررررد أبهررررررر   الب ا رررررررا  أر دو  
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الع  ررررررا  العا ررررررة فرررررر  إدا ة ا ز ررررررا  الصررررررح ة يحظرررررر  بتقرررررردي  عررررررا ي  ح رررررر  بلرررررر   توسررررررع 

جرررررررذا يشررررررر   إلررررررر  أر  الب رررررررة المشرررررررا      .1.305 ررررررر  ا حررررررر اف  ع رررررررا    3.88التق ررررررر م 

ا ح وي رررررا لررررردعم  يت قرررررور علررررر  أجم رررررة جرررررذا الررررردو   وأ هرررررم يررررر ور فررررر  الع  رررررا  العا رررررة عنصررررر  

 المؤس ا  الصح ة والتواص  ال عا     الجمهو  أرنا  ا ز ا .

ال  ضرررررر ة ال ا  ررررررة:  برررررر    رررررر  يرررررر   الد اسررررررة أر اسررررررت ا  ج ا  التواصرررررر  ال عالررررررة الترررررر  

الع  ررررررا  العا ررررررة فرررررر  القطرررررراع الصررررررح   عتبرررررر  أساسرررررر ة فرررررر   ع يرررررر  ال قررررررة   وب هررررررا إدا ا 

 رررررر  الجمهررررررو  يرررررر   ا ز ررررررا  الصررررررح ة. فقررررررد حصررررررل  عبررررررا ة  اسررررررت ا  ج ا  التواصرررررر  

ا أساسرررررر  ا فرررررر   ع يرررررر  ال قررررررة برررررر   الجمهررررررو  والمؤس ررررررا  الصررررررح ة  ال عالررررررة  عتبرررررر  عنصرررررر  

ا يعكرررررررس  قررررررردي  . جرررررررذ1.381وا حررررررر اف  ع رررررررا    3.70أرنرررررررا  ا ز رررررررا   علررررررر   توسرررررررع 

المشرررررا      جم رررررة جرررررذر ااسرررررت ا  ج ا  فررررر  بنرررررا  ع  رررررة  ويرررررة و  رررررتدا ة  ررررر  الجمهرررررو   

 ياصة ف  ا و ا  الح  ة.

ال  ضرررررررر ة ال ال ررررررررة:  ررررررررؤر   ب عررررررررة ا ز ررررررررة الصررررررررح ة علرررررررر  اسررررررررت ا  ج ا  الع  ررررررررا  

العا رررررررة المتبعرررررررة  وجرررررررذا  رررررررا أبه  ررررررر  النترررررررائ  المتعلقرررررررة ب عال رررررررة اسرررررررت ا  ج ا  التواصررررررر  

 3.23لحال رررررررة فررررررر  المؤس رررررررا  الصرررررررح ة. ح ررررررر  حصرررررررل  جرررررررذر العبرررررررا ة علررررررر   توسرررررررع ا

   مرررررررا يشررررررر   إلررررررر  و رررررررود بعرررررررا التح ظرررررررا  حرررررررو   رررررررد  1.441وا حررررررر اف  ع رررررررا   

    ررررررة جررررررذر ااسررررررت ا  ج ا  لموا هررررررة ا ز ررررررا  الصررررررح ة المختل ررررررة. يعكررررررس  لررررررك الحا ررررررة 

 ا لطب عة    أز ة.إل    ا عة و ك    جذر ااست ا  ج ا  لتكور أ    فاعل ة وفق  

ال  ضرررررررر ة ال ابعررررررررة:  ؤ ررررررررد الب ا ررررررررا  أر للتكنولو  ررررررررا ووسررررررررائ  التواصرررررررر  اا تمرررررررراع  

ا فعررررررراا  فررررررر   ع يررررررر  اسرررررررت ا  ج ا  الع  رررررررا  العا رررررررة يررررررر   ا ز رررررررا  الصرررررررح ة. فقرررررررد  دو  

 رررررررا   عبرررررررا ة  التواصررررررر  عبررررررر  وسرررررررائ  التواصررررررر  اا تمررررررراع  عا ررررررر   هرررررررم فررررررر   شررررررر  

  1.291وا حررررررررر اف  ع رررررررررا    3.78   بمتوسرررررررررع المعلو رررررررررا  الصرررررررررح ة يررررررررر   ا ز رررررررررا

 مرررررررا أ رررررررد  أجم رررررررة أدوا  التكنولو  رررررررا الحدي رررررررة فررررررر   قل ررررررر  الترررررررطر  ا  ال رررررررلب ة للأز رررررررا  

. جررررررررذا يررررررررد  علرررررررر  أر المشررررررررا     1.427وا حرررررررر اف  ع ررررررررا    3.62الصررررررررح ة بمتوسررررررررع 

يررررررد  ور الرررررردو  الكب رررررر  للتكنولو  ررررررا فرررررر    رررررره    شرررررر  المعلو ررررررا  والتواصرررررر  ال عررررررا   رررررر  

 مهو .الج

ال  ضرررررر ة الخا  ررررررة: يمكرررررر    ررررررا  فعال ررررررة اسررررررت ا  ج ا  الع  ررررررا  العا ررررررة فرررررر  القطرررررراع 

الصرررررح  يررررر   ا ز رررررا   وجرررررو  رررررا يظهررررر   ررررر  يررررر   الحا رررررة الماسرررررة التررررر  عبررررر  عنهرررررا 
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المشررررررررا  ور لتررررررررد ي  العررررررررا ل   فرررررررر  الع  ررررررررا  العا ررررررررة علرررررررر  إدا ة ا ز ررررررررا  الصررررررررح ة. 

   مررررررررا 1.324حرررررررر اف  ع ررررررررا   وا  3.70ح ررررررر  حصررررررررل  جررررررررذر العبررررررررا ة علررررررر   توسررررررررع 

ا ضررررر و ي ا لتح ررررر    يشررررر   إلررررر  أر   رررررا  و طررررروي  فعال رررررة جرررررذر ااسرررررت ا  ج ا  يعتبررررر  أ ررررر  

 ا دا  والتعا      التحديا  الم  بطة با ز ا .

ا إيجاب  ررررررا علرررررر  بنررررررا  ال قررررررة برررررر    ال  ضرررررر ة ال ادسررررررة:  برررررر   أر للع  ررررررا  العا ررررررة  ررررررطر   

ز ررررررررا  الصررررررررح ة. فقررررررررد أبهرررررررر   النتررررررررائ  أر المؤس ررررررررا  الصررررررررح ة والجمهررررررررو  يرررررررر   ا 

ررررررا 3.70اسررررررت ا  ج ا  التواصرررررر  ال عالررررررة  عرررررر ز ال قررررررة  ح رررررر  بلرررررر   توسررررررع التق رررررر م    وأيض 

التواصررررررر  المبا ررررررر   ررررررر  الجمهرررررررو  عبررررررر  المرررررررؤ م ا  الصرررررررح  ة والنررررررردوا  حصررررررر  علررررررر  

. يعكررررررس  لررررررك أجم ررررررة الع  ررررررا  العا ررررررة  ررررررطداة 1.340وا حرررررر اف  ع ررررررا    3.50 توسررررررع 

 ع ي  ال قة والش اف ة    الجمهو . ئ   ة ف   

ال  ضررررررر ة ال رررررررابعة:  وضررررررر  الب ا رررررررا  أر المؤس رررررررا  الصرررررررح ة  تعررررررراور  ررررررر  وسرررررررائ  

الإعررررررر   يررررررر   ا ز رررررررا  الصرررررررح ة لضرررررررمار  قررررررر  المعلو رررررررا  الد  قرررررررة والمورو رررررررة. فقرررررررد 

ا  حصررررررررل  عبررررررررا ة   لعرررررررر  وسررررررررائ  الإعرررررررر   التقل ديررررررررة    رررررررر  التل  يررررررررور والصررررررررح   دو  

ررررررا فرررررر   وصرررررر   ا وا حرررررر اف  3.60ل سررررررائ  الصررررررح ة أرنررررررا  ا ز ررررررا   علرررررر   توسررررررع  هم 

. بالإضررررررافة إلرررررر   لررررررك  جنررررررا  ا  ررررررا   ررررررو  علرررررر  أر   ررررررال المعلو ررررررا  1.297 ع ررررررا   

 3.70الد  قررررررة يرررررررؤر  بشررررررك   ب ررررررر  علرررررر  رقرررررررة الجمهررررررو  بالمؤس رررررررا  الصررررررح ة  بمتوسرررررررع 

للح ررررراب . جرررررذا يشررررر   إلررررر  أجم رررررة التعررررراور  ررررر  وسرررررائ  الإعررررر   1.436وا حررررر اف  ع رررررا   

 عل  رقة الجمهو  و جن  ا تشا  الشائعا .

ال  ضرررررررر ة ال ا نرررررررررة: أبهرررررررر   النترررررررررائ  أر جنررررررررا   حرررررررررديا   وا رررررررر  إدا ا  الع  رررررررررا  

العا رررررررة فررررررر  القطررررررراع الصرررررررح  أرنرررررررا  ا ز رررررررا . ح ررررررر   شررررررر   التح ظرررررررا  حرررررررو  فعال رررررررة 

( 1.441وا حررررررررررررر اف  ع رررررررررررررا    3.23اسرررررررررررررت ا  ج ا  التواصررررررررررررر  الحال رررررررررررررة ) توسرررررررررررررع 

( إلرررررررر  1.324وا حررررررر اف  ع رررررررا    3.70ة لترررررررد ي  العرررررررا ل   ) توسرررررررع والحا رررررررة الماسررررررر

و رررررررررود  حرررررررررديا   حترررررررررا  إلررررررررر   عالجرررررررررة. يعكرررررررررس  لرررررررررك ضررررررررر و ة  طررررررررروي  القرررررررررد ا  

 وااست ا  ج ا  لموا هة التحديا  الم  بطة بإدا ة ا ز ا  الصح ة.

ااسرررررررتنتا  العرررررررا :  ررررررر  يررررررر    حل ررررررر  ال  ضررررررر ا  والب ا رررررررا  المتاحرررررررة  يتضررررررر  أر دو  

ا  العا ررررررة فرررررر  إدا ة ا ز ررررررا  الصررررررح ة يحظرررررر  بطجم ررررررة  ب رررررر ة لررررررد  المشررررررا    . الع  رررررر

 رررررردعم الب ا ررررررا   عظررررررم ال  ضرررررر ا  المط وحررررررة   رررررر  الإ ررررررا ة إلرررررر  بعررررررا التح ظررررررا  الترررررر  
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  رررررررتدع    يرررررررد ا  ررررررر  ااجتمرررررررا  والتطررررررروي  فررررررر   جرررررررا  اسرررررررت ا  ج ا  التواصررررررر  و رررررررد ي  

التواصرررررررر  اا تمرررررررراع  ووسررررررررائ   العررررررررا ل  .   برررررررر ز النتررررررررائ  أجم ررررررررة التكنولو  ررررررررا ووسررررررررائ 

الإعررررررر   التقل ديرررررررة فررررررر   ع يررررررر  التواصررررررر  وبنرررررررا  ال قرررررررة  ررررررر  الجمهرررررررو  يررررررر   ا ز رررررررا  

 الصح ة.

 ملخص الفصل

 شررررر   الد اسرررررة إلررررر  الررررردو  الحاسرررررم الرررررذ   لعبررررر  الع  رررررا  العا رررررة فررررر  إدا ة ا ز رررررا  

واصررررررر  الصرررررررح ة و ع يررررررر  التواصررررررر   ررررررر  الجمهرررررررو . أبهررررررر   النترررررررائ  أر اسرررررررت ا  ج ا  الت

ال عالرررررة  بمرررررا فررررر   لرررررك اسرررررتخدا  وسرررررائ  الإعررررر   التقل ديرررررة ووسرررررائ  التواصررررر  اا تمررررراع   

  ررررررهم بشرررررررك   ب رررررر  فررررررر   شرررررر  المعلو رررررررا  الد  قررررررة و ع يررررررر  رقررررررة الجمهرررررررو  بالمؤس رررررررا  

الصرررررح ة.  مرررررا  رررررم التط  رررررد علررررر  الحا رررررة إلررررر   رررررد ي  العرررررا ل   فررررر  الع  رررررا  العا رررررة علررررر  

اسررررررررت ا  ج ا  التواصرررررررر  الحال ررررررررة. أ ررررررررا   الب ا ررررررررا  إدا ة ا ز ررررررررا  الصررررررررح ة و ح رررررررر   

ررررررا إلرررررر  أجم ررررررة الشرررررر اف ة فرررررر   نرررررر  ا تشررررررا  الشررررررائعا   وأ ررررررد  علرررررر  دو  التكنولو  ررررررا  أيض 

الحدي ررررررة فررررررر  التخ  رررررر   ررررررر  الترررررررطر  ا  ال ررررررلب ة للأز رررررررا  الصرررررررح ة. فرررررر  الخترررررررا    عتبررررررر  

ا أساسررررررر  ا فررررررر  بنررررررا  ال قرررررررة والتواصررررررر  ال عزررررررا  يررررررر    ا ز رررررررا  الع  ررررررا  العا رررررررة عنصرررررر  

ا فررررر  ااسرررررت ا  ج ا   ا   رررررتم   الصرررررح ة   ررررر  و رررررود بعرررررا التحرررررديا  التررررر   تطلررررر   طررررروي  

 والتد ي .
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  :المراجع

 :العربيةالمراجع 

. المجلة  CERC(. اسررررت ا  ج ا  ا صررررا  المخا  ا  الصررررح ة وفج  مو   2022ب  لع ب   يح   ) .1

 .125-113  2  ع9الدول ة ل  صا  اا تماع     

(. اسررت ا  ج ا  اا صررا  الحكو   عب  وسررائ  التواصرر  2021سررالم   رر ما  ال رر د  و الخطا   دينا ).2

اا تماع  إزا   ائحة  ف  و   و و ا الم ررررتجد.   جلة  ا عة أ  الق   للعلو  الإ تماع ة  

 .218-179  3  ع13  

  الحكو  : النظ ية (. اا صرررررررا2020عايو   حمد وع اد  ي    وفا و   أحمد وال ب عار  سرررررررعد ).3

والتطب ج  الإ را ا  الع ب رة المتحردة: المكتر  الإع    لحكو رة الشررررررررا  رة  الم    الردول  

 ل  صا  الحكو  .

(. است ا  ج ا  ا صا   المخا   الصح ة عب   وا   التواص  اا تماع  2020عجوة        عل  ).4

لوزا ة الصحة المص ية. البحو   إزا   ائحة  و و ا: د اسة  حل ل ة عل  الص حا  ال سم ة

 .2494-2434(  4)54الإع   ة  

(. دو  اا صررا  ال سررم  ف    ع     اح  إدا ة ا ز ا  2021ع  الدي   بوع  ة  و   رر حد  ب   ).5

الصح ة: د اسة حالة المؤس ة العمو  ة ااستش ائ ة بواية المدية.  جلة الم ادي  اا تصادية  

 .285-267  1  ع4  

 (. الع  ا  العا ة الدول ة. عمار  ا  در: دا  ال ازو   للنش  والتوزي .2020لع    بش  . )ا.6

(. إدا ة الع  ا  العا ة و وب  ها لوسرررررررائ  التواصررررررر  2021عل    صررررررر  الدي  عبدالقاد  ع مار ).7

نا   ائحة  و و ا. المجلة العلم ة لجا عة الملك ف صررررررر   العلو  الإ  رررررررا  ة  -اا تماع  أر

 .60-53  عدد يا   22والإدا ية    

(.  وب   الع  ا  العا ة ف   وا هة ا ز ا  الصرررح ة: د اسرررة   دا  ة 2021الق  ررر   سرررهاد عاد  ).8

  11للعا ل   ف  الج و ا ب ا ف  المؤس ا  الصح ة.  جلة الع ب  للد اسا  الإع   ة  ع

127-151. 

است ا  ج ا  الع  ا  العا ة الحكو  ة ف   ع ي   (.   ية الشبال ال عود 2021  س   إيمار أحمد ).9

اا صرررررررا  الحوا   عل   وا   التواصررررررر  اا تماع  ي   ا ز ا : أز ة  و و ا  مو  ا. 

 .96-63  28المجلة الدول ة للعلو  الإ  ا  ة واا تماع ة  ع



 

15259 
 

ف  إدا ة ا ز ا  (. اسرررررت ا  ج ا  الع  ا  العا ة ال  م ة 2022  ررررر ي   زيادة  و ف  رررررار  دل لة ).10

الصرررح ة: د اسرررة وصررر  ة و حل ل ة لصررر حة الد تو  ع ادة عبدالح  ه عب   و   ال اي ررربو . 

 .373-352  1  ع10المجلة الج ائ ية للعلو  اا تماع ة واا  ا  ة    

(. ا صررررررررا  المخررا   ف   جررا  الصرررررررحررة العمو  ررة: د اسررررررررة ف  الآل ررا  2024جررا ور   ل كررة ).11

 .229-218  1  ع12مجلة الج ائ ية للعلو  اا تماع ة واا  ا  ة    وااست ا  ج ا . ال

 : الإنجليزيةالمراجع 

1.Bernardin, A., Martínez, A. J., & Perez-Acle, T. (2021). On the effectiveness 

of communication strategies as non-pharmaceutical interventions to 

tackle epidemics. Plos one, 16(10), e0257995. 

2.Bhandari, P., Subramaniam, S., Bourke, M. J., Alkandari, A., Chiu, P. W. Y., 

Brown, J. F., ... & Repici, A. (2020). Recovery of endoscopy services 

in the era of COVID-19: recommendations from an international 

Delphi consensus. Gut, 69(11), 1915-1924. 

3.Bozzola, E., Spina, G., Tozzi, A. E., & Villani, A. (2020). Global measles 

epidemic risk: current perspectives on the growing need for 

implementing digital communication strategies. Risk management and 

healthcare policy, 2819-2826. 

4.Centers for Disease Control and Prevention. (2020). CERC in an infectious 

disease outbreak. manual and tools of Crisis & Emergency Risk 

Communication (CERC). 

5.Chi, Y. (2021). Addressing the" Elephant in the Room": Rumor Rebuttal in 

China during the COVID-19 Outbreak (Master's thesis, Duke 

University). 

6.Coombs, W. T. (2014). Ongoing crisis communication: Planning, managing, 

and responding. Sage. 



 

15260 
 

7.Généreux, M., David, M. D., O’Sullivan, T., Carignan, M. È., Blouin-Genest, 

G., Champagne-Poirier, O., ... & Roy, M. (2021). Communication 

strategies and media discourses in the age of COVID-19: an urgent 

need for action. Health Promotion International, 36(4), 1178-1185. 

8.Gregory, A. (2020). Planning and managing public relations campaigns: A 

strategic approach. Kogan Page Publishers. 

9.Ki, E. J., & Nekmat, E. (2014). Situational crisis communication and 

interactivity: Usage and effectiveness of Facebook for crisis 

management by Fortune 500 companies. Computers in human 

behavior, 35, 140-147. 

10.Pramana, P., Utari, P., & Slamet, Y. (2021). Reducing Communication 

Uncertainty among Health Workers of UPT Puskesmas 

Purwodiningaratan, Surakarta in Health Services during the COVID-

19 Pandemic. International Journal of Multicultural and Multireligious 

Understanding, 8(5), 789-801. 

11.Radwan, A. F., & Mousa, S. A. (2020). Government communication 

strategies during coronavirus pandemic: United Arab Emirates 

lessons. Journal of Health Management, 22(4), 516-527. 

12.Slavik, C. E., Darlington, J. C., Buttle, C., Sturrock, S. L., & Yiannakoulias, 

N. (2021). Has public health messaging during the COVID-19 

pandemic reflected local risks to health?: A content analysis of 

tweeting practices across Canadian geographies. Health & Place, 69, 

102568. 

13.Topf, J. M., & Williams, P. N. (2021). COVID-19, social media, and the 

role of the public physician. Blood Purification, 50(4-5), 595-601. 



 

15261 
 

14.Wang, Y., & Yang, Y. (2020). Dialogic communication on social media: 

How organizations use Twitter to build dialogic relationships with 

their publics. Computers in human behavior, 104, 106183. 


