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 عنوان البحث

دور العلاقات العامة في المسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص في المملكة العربية 

 السعودية
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 العام الدراسي:

 م 2024 -هـ  1446

 المستخلص

 فع باا ج المستتتتةالا  ايع م لا  لةلتتتتا    (PR) هذا البحث يستتتت التتتتا الرات اي تتتت اا الع لة      ال    

(CSR)  ضتتتمل الع  ل ال  ي فع الستتت يري   يا ك لةة  ااا   ستتت هم  لارات  ال      ال     فع    ا  ا  ااذ

-،  م  ي كز  ل  م   اللا    فع المل مع الس يري  ي  مر البحث لةة   هج اصاعCSR ا اال اايج لمب رت

 حةاةع،  ستتتت  ر س  ي تتتت لاي بحث  ما  تا تتتت   ل  ا اتيلا  ت ع ب  ا للمع البا ت    ل اللتتتتا    ال  صتتتت   

 امعة ميدأوشن ج

  العلوم الإنسانيةكلية 

 العلاقات العامةقسم / 
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 اام  أثاا  ب رتا فع ال ياصل الا  ل  ع اللمهيت، الارات  السم   المة سا ، ا ع PR يهرف لالة الالا لل رات

 .المسةالا  ايع م لا  لةلا   

، اال ياصتتتتتل لبا CSR فع ال   ا  اي تتتتت اا الع لمب رتا  PR  ل الم ي ع ين  التتتتتا ال    ج لل  ستتتتت هم 

الي تتتتت    الا ما  اايع م لا ، ا  لام الا  لا   المل م ا    م   تتتتت لها  اا يمال ين   كز عهير المستتتتتةالا  

الا  ل    تتا نتتمل البحث  يصتتا   ل حستتال  PR الستتم   المة تتستتا   ل ا ل  م ت تت  ايع م لا  لةلتتا    

ال   ا  اي تتت اا الع لباا ج المستتتةالا  ايع م لا  لةلتتتا   ، ا  ييا ا تتت اا الا   ال ياصتتتل، االحا   لةة 

 .لا   ا  لةاللا فا   ع الم  اال   م   اع اح  ةشاا  يراء ش  ة  ل حةال ت   ج باا ج المسةالا  ايع م ل

فع ال   م، يس ة هذا البحث ل عريم تؤى لماع  حيل الرات اي  اا الع لة      ال     فع المسةالا  ايع م لا  

 .لةلا   ،  ع ال ا اك لةة   كيك المم ت    ا حعاق ت   ج لايل با  ا س را   لةمة س   االمل مع فع الس يري 

 الكلمات المفتاحية 

 -  ل ال ياصل الا - م   اللا     -ال   ا  اي  اا الع  -لمسةالا  ايع م لا  لةلا    ا -ال      ال     

الع  ل ال  ي فع الممةا  ال ابا   - ةشتتتتاا  ا راء  -اللتتتتا فا   -الا  لا   المل م ا   -ا تتتت  ل ا ل م الا ما  

 الس يري 
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 اي ص ل، ع     المةك   يري   ذ  ل تك،  سم ا ل م ا
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Abstract 

This research explores the strategic role of Public Relations (PR) in Corporate Social 

Responsibility (CSR) programs within the private sector in Saudi Arabia. It focuses on 

how PR management contributes to the planning, implementation, and promotion of 

CSR initiatives, thereby enhancing the reputation of companies in Saudi society. The 

study employs a descriptive-analytical methodology, utilizing quantitative (surveys) 

and qualitative (interviews) research methods to collect data from private companies. It 

aims to reveal the role of PR in effective communication with the public, managing 

corporate reputation, and assessing the impact of CSR initiatives. 

The findings are expected to highlight the contribution of PR to the strategic planning 

of CSR initiatives, communication through digital and social media, and organizing 

community events. It will also demonstrate how CSR efforts can enhance corporate 

reputation through effective PR practices. The research will include recommendations 

for improving the strategic planning of CSR programs, developing communication 

strategies, and maintaining transparency with stakeholders. Additionally, it will propose 

comprehensive performance indicators for analyzing the outcomes of CSR programs. 

In conclusion, this research aims to provide deep insights into the strategic role of PR 

in corporate social responsibility, focusing on enhancing practices and achieving 

positive and sustainable results for institutions and society in Saudi Arabia. 
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 الفصل الأول: المقدمة

 خلفية الدراسة 

فع  ل     ع اليلع بأهما  المستتتتةالا  ايع م لا  لةلتتتتا     ا اك  ي تتتت  تتتتا  فع ا تتتت اا الا   

حاك ت استتتتتتتع فع  ا ال هذا الل تي الحايي  ا لم ل الم  صتتتتتتتا ، باز رات ال      ال      م

اب لاغم  ل ا هما  الم كاير  لةمستتةالا  ايع م لا  لةلتتا    فع الممةا  ال ابا  الستت يري ، لاي ين 

الرتا تت    لتتاا لالة اعير فلي  فع فهم  ااا  لا تته م ال      ال     بلتتال ا تت اا الع فع  حعاق 

 ال  ي الس يري يهراف المسةالا  ايع م لا  فع الع  ل 

 لاا ب ض الرتا    لالة ين ال رير  ل اللا    الس يري  ي  كال    مر لةة  م ت     عةاري  فع 

 ل ل ال      ال    ،  م   ر يحر  ل ف  لا ه  فع   كيك المل ت   المل م ا  اب  ء عسيت الثع   ع 

ق لاااا  ا تتتتتتت  رام يراا  اللمهيت   م   لها ب ض ا بح ث ين ه  ك ح ع     تتتتتتت  لالة فهم يلم

اا ت اا الا   ال      ال     ل  كيك اليلع بباا ج المستةالا  ايع م لا  ا حعاق ي صتة ا ت ا ر  

   ه  فع السا ق الس يري 

ب  ءس لةة هذه الالي  الم افا ،  هرف هذه الرتا تتت  لالة ا تتت التتت ف الرات اي تتت اا الع الذي  ة ب  

ا  ااذ ا اايج عهير المستتتتتةالا  ايع م لا  فع شتتتتتا    الع  ل  لارات  ال      ال     فع    ا 

ال  ي فع الممةا  ال ابا  الستت يري ، ا ااا   ستت هم  هذا الرات فع   كيك  تتم   اللتتا   ا ا ت ه  

 فع المل مع 

 مشكلة الدراسة 

 شا    فع ال     ال      لارات   ة ب  الذي الرات ف  لا   رى لل الالا فع الرتا    لاة    مثل

 المستتتتتتتةالاتت  عهير ا اايج ا  ااتتذ    ا  فع الستتتتتتت يريتت  ال اباتت  الممةاتت  فع ال تت ي الع تت ل

  ل عف الس يري  المل مع فع ا ا ت ه  اللا    م     كيك لةة الرات هذا يثا ا عاام ايع م لا ،

   ت تت م    ب ة ين لةلتتا    النتتااتي  ل يصتتب  الستت يري ، ا لم ل بائ  فع الم ستت تل ال  يت

 ايع م لا   يهرافه ل حعاق ا  اا الع بلال ال     ال      ا ي ا با لةا ، ايع م لا  المسةالا 

  ياء  حر لةة ااي  ص ري 
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 :أهمية الدراسة 

 فع ايع م لا  المستتتتتتتةالا   م ت تتتتتتت     كيك فع ال     ال      لرات يلمق فهم  يفاا .1

 الس يري  ال  ي الع  ل شا   

  المستتةالا باا ج تل ح فع  ستت هم ال ع ال     ال       ل ل فع  ت تت  المم يفنتتل  حرير .2

 الس يري  السا ق فع ايع م لا 

لا     س لر  .3 س يري  ال  حعاق  يعل  ل ال     لة      ف  ل  ا  اا الا     ييا لةة ال

 ايع م لا   المسةالا   ل ل فع يهرافه 

 ال  ماتت   حعاق فع ال تت  تت  ال   تت   اتار ايع متت لاتت  المستتتتتتتةالاتت  بتتأهماتت  اليلع   كيك .4

 الممةا   فع المس را  

 :أهداف الدراسة 

  عااما ا  ااذ    ا  فع ال     ال      لارات   ة ب  الذي اي تتتتت اا الع الرات ا تتتتت التتتتت ف .1

 الس يري  ال  ي الع  ل شا    فع ايع م لا  المسةالا  باا ج

   كيك عف ايع م لا  المسةالا  باا ج ف  لا ا ال     ال       م ت    بال ال      حةال .2

 المل مع  فع ا ا ت ه  اللا    م  

  الستتتتت يري اللتتتتتا    فع ال     ال      لاراتا   ستتتتت  ر ه  ال ع اال ع ا   ا راا   حرير .3

 ايع م لا   المسةالا   ب رتا  حيل اللمهيت  ع اال ا لل ال ياصل ل  كيك

 لبلتتتتتا ال     ال      ا تتتتت  رام  ااا  حيل  يري الستتتتت لةلتتتتتا    لمةا   يصتتتتتا    عريم .4

 ايع م لا   المسةالا   ل ل فع عهيرهم ل  كيك ا  اا الع

 :أسئلة الدراسة 

  جباا ا  ااذ    ا  فع لاحصتتتتت  ا  ريل  اذي ا تتتتت اا الع رات ال     ال       رات  هل .1

 الس يري ؟ ال ابا  الممةا  فع ال  ي الع  ل شا    فع ايع م لا  المسةالا 
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 الستتت يري  اللتتتا    فع ال     ال      لاراتا   ستتت  ر ه  ال ع اا  تتت لاي ا راا  هع    .2

   كيك فع ف  لا ه  ا رى ايع م لا ، المستتتتتتتةالا   ب رتا  حيل اللمهيت  ع لة ياصتتتتتتتل

 االمل ت  ؟ اليلع

 ةةل لا ايع م  المستتتتتةالا   ل ل فع الا  ل  ال     ال       م ت تتتتت     باق يةثا  اا .3

 الس يري؟ اللمهيت لرى الذه ا  اصيت ه  اللا    م  

 ةةل ايع م لا  المستتةالا  باا ج يثا ا عاام لعا س ا تت  را ه  يمال ال ع المةشتتاا  هع    .4

 ال    ؟ ال        ليت  ل الس يري  اللا    يراء

 :فرضيات الدراسة 

 ال  لا :  الااضا  صا غ  يمال ايهرافه ، الرتا    لاة  لةة ب  ءس 

 رتع ا ايع م لا  المستتةالا   ل ل فع ال     ال      لارات  ف  لا  بال لايل با  ل    ه  ك .1

 المل ل  هذا فع اللا   يراء لل اللمهيت تض 

 ا المسةال بباا ج الس يري اللمهيت الع زي ر  فع الا  ل  ال     ال       م ت     س هم .2

 اللا       اذه  ال ع ايع م لا 

 مهيتالل  ل ت   زي ر  لالة المل م ا  االا  لا   ايع م لع ال ياصل ا   ل ا   رام يةري .3

 ايع م لا   المسةالا  باا ج فع

  ل ل فع عهيره  لل الالتتتتتتتا فع اللتتتتتتتا    شتتتتتتتا فا   ستتتتتتت يى بال لايل با  ل    ه  ك .4

 به   اللمهيت ثع  ابال ايع م لا  المسةالا 

   تتتم  لةة لايل بع بلتتتال ايع م لا  المستتتةالا   ل ل فع ال     ال       م ت تتت    ةثا .5

 السي ا   ا ام ه  اللا  
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 الإطار النظري: دور العلاقات العامة في المسؤولية الاجتماعية للشركات السعودية

 ايع م لا  االمستتتتتتتةالا  ال     ال      بال ال     لاهم ال لاي ا  تتتتتتت س الاصتتتتتتتل هذا ييفا

 لاي  ال   ل  لميل  لالة ال     هذه  س  ر الس يري   اللا     ا ق لةة ال ا اك  ع لةلا   ،

 المل ل  هذا فع اللا     م ت     يع  ال ع االمب رئ

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات 

 تعريف المسؤولية الاجتماعية للشركات 

 اللتتتا    به   عيم ال ع المب رتا  لالة يلُتتتاا  اهيم هع اCSRت لةلتتتا    ايع م لا  المستتتةالا 

الا ايع م لا  المستتتتتتتةالا     با اي  صتتتتتتت ري   يهرافه  بل تي ابائا ، اع م لا  يهراف ل حعاق  ط تس

 اللااف ا حستتتتتتتال ال    ، الا  ر   حعاق فع  ستتتتتتت هم ب اق ب ل صتتتتتتتاف اللتتتتتتتا    يةُكم يا  اس 

 ا 2017 تالااصل، فاه    مل ال ع المل م    فع االبائا  ايع م لا 

  ب ع لا   ل البائ  لةة اللتتتتتتتا   ل لتتتتتتت ط الستتتتتتتةبا  الآث ت  عةال لةة يا ك البيئي: عدالب ا1

 اابيتا ،ال ايتب  ث    ل االحر االما ه، ال     ا  ه ك  اشار  ثل لةبائ ، صريع   م ت   

 ا 2020 االكتال ، االما ه البائ  تازات  ال رايا الال ر 

 آ    ملل بائ   يفاا  ثل ال مل،  ااف ل حستتتتتال ل المبذا اللهير ي   ال الاجتماعي: البعد ا2

 ال  ما  فع المستتتتتتت هم  يلتتتتتتتمل  م  ال م ل  حعيق ااح اام ل رل ، يعيت ا عريم اصتتتتتتتحا ،

 ا 2014 تال س ف، االثع فا  االصحا  ال  ةاما  المل تيع رلم ا ل  ل المل م ا 

 اللا فا  ل ث ال ل تي ،      ه   فع ا ا  ا  ب لم  ياا اللا   ال كام يلمل الأخلاقي: البعد ا3

 ا 2019 اليط ع، لةحيات ال كيك لبر المةك ت ا ك الاس ر ا ا فح  اال كاه 

 دور العلاقات العامة في المسؤولية الاجتماعية 

 تعريف العلاقات العامة 

 صتتيت  ب  ء بهرف اعمهيته  الم لم  بال اي تت اا الع اي صتت ل لارات  لمةا  هع ال     ال     

 ا تل    ل ال رير ال     ال       لمل ا 2015 الاايم، تال بر الم ب رل  ال      ا  كيك ل با لاي
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  اللا  صيت   حسال لالة عما ه   هرف اال ع اال اايج، ا ز   ، لارات  ال ياصل، ا ل م،  ثل

  م  ه   ا  كيك

 لسعوديةتحديات المسؤولية الاجتماعية للشركات في سياق المملكة العربية ا 

 عه ،  با  ياع   حري   ه  ك ين لاي لةلتتتتتتتا   ، ايع م لا  لةمستتتتتتتةالا  ال رير  الايا ر  ل ب لاغم

 اا تعا   رااةا  لالة ال حري   هذه  عسام يمال الس يري   اللا     ا ق فع ا ص 

 التحديات الداخلية 

  حريس  يلتتتال  م  ل لا ، ايع م لا  المستتتةالا  باا ج   ااذ  ا لاا  اين  ر المالية: الموارد  1

 ا 2021 تال  ابع، ال ز   المياتر   صاص فع االم ي   ، الصغاا  ا ص  لةلا   ،

 بال ف  يس  تس ا   ا   ستتتتاعس  ب ل ح ايع م لا  المستتتتةالا  باا ج   ااذ ي  ةي الداخلي: التنظيم  2

 فع ا صتتتتتتت  ا حا ن، ب ض فع  حريس  يمثل  ر    اهي اللتتتتتتتا  ، راال الم  ةا  ا راتا 

 ا 2018 االس ري، تالكهااتع االم عر  الاباا  اللا   

ع ف ه   غااا فع صتتتتتتت يب  اللتتتتتتتا    ب ض  ياع   ر التنظيمية: الثقافة  3  ل ب ع  ال  لاما ث

  أليف  غاا يا عرير  المم ت تتتت   هذه   تت لاذا ا صتتتت  ايع م لا ، المستتتتةالا   م ت تتتت  

 ا 2019 اليط ع، لةحيات كال كي لبر المةك ت ا ك اا رات  لةمي اال

 التحديات الخارجية 

 ب لمستتتتتتتةالا  ع الم  ة اال  لاما  الع تيتا  الم  ةب      ةا  ر والتنظيمية: القانونية البيئة  1

  الممةا فع ال   ة  الل ستتتتتتا      رر  لةلتتتتتتا     حريس  يلتتتتتتال  م  الرال، بال ايع م لا 

 ا 0192 ل   ثم ت، ال     تالهائ  الس يري  ال ابا 

 الثع ف  ، بال ايع م لا  المستتتةالا  بلتتتأن المل م ا  ال ي        ةا المجتمعية: التوقعات  2

 لماي،تال الس يري السا ق فع ال ي     هذه ل ةبا  باا له    ريل اللا     ل ي  ةي  م 

 ا 2020
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 يا   اال ي تتتتتتت  ت فع ال عةب    ثل اي  صتتتتتتت ري ، ال غااا   ةثا  ر الاقتصاااااااادية: التغيرات  3

 ايع م لا  المستتتتتتتةالا  باا ج ا  ااذ  مييل لةة اللتتتتتتتا     رت  لةة الم لا ، ا ز   

 ا 2017 تالااصل،

 أمثلة على برامج المسؤولية الاجتماعية الناجحة في السعودية 

 لمسةالا ا باا ج   ااذ فع تلحت ال ع الس يري  اللا     ل ال رير ه  ك ال حري  ،  ل الاغم لةة

   ثة :ا ب ض يةع افام  المل مع  فع ا ا ت ه   م  ه    كيك فع   هم  م  با  لا ، ايع م لا 

 عف ايع م لا  المستتةالا   ل ل فع تا ر  الستت يري  يتا اي    با السااعودية: أرامكو شااركة 

 ئ ،االبا االصتتتتتتتح ، ال  ةام،  ل ي  فع االمب رتا  الباا ج  ل ال رير   اذ حاث الممةا ،

 عال  المياط  "، ل  كيك الستتتتتتت يري  "يتا اي  ب رت  باا له  يباز ا ل ل م ا  الم اال  ما 

 ا 2023 الس يري ، تيتا اي الس يري اللب ب لرى اايت م ء المياط    ام غاس لالة  هرف

 الساااعودية الاتصاااالات شاااركة (STC:) اذ   STC المستتتةالا   ل ل فع الباا ج  ل ال رير 

 فع اللتتتتتت ب  المياهي اتل ي  ا  لتتتتتت ف لالة  هرف ال ع ي"،" ياه  ب رت   ثل ايع م لا ،

 الممةا  عف االبائ  االصح  ال  ةام رلم فع اللا    س هم  م  اايب ا ت  ال ا يليعا   ل ي 

 ا  STC،2023ت

 ةالا المس  ل ل فع الاا ر  الب يك  ل الس يري ا هةع الب ك ي  با السعودي: الأهلي البنك 

 ح ،االصتت ال  ةام،  ل ي  فع االمب رتا  الملتت تيع  ل لة رير الرلم يعرم حاث ايع م لا ،

 لماي ا  ماال لالة  هرف ال ع " ماال"،  ب رت  الب ك باا ج يباز ا ل المل م ا   اال  ما 

 ا 2023 الس يري، ا هةع تالب ك ااع م لاس  ا  ص ريس  الس يري 

 

 ات العامة في الشركات السعوديةدور التكنولوجيا في المسؤولية الاجتماعية والعلاق 

ا  ة ي الا ما  ال ا يليعا  يصتتتبحت الم ستتت تل، ال ا يليعع ال  يت  ل فع    كيك فع ح  تتتمس  راتس

لا    ايع م لا  المسةالا   م ت     ا ص  ال    ، ال      ا  اا الا   ا  ييا اCSRت لة
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  أثاا   كيكل ال ا يليعا  ا   رام اا  ا ا  ال ف لالة العسم هذا يهرف الس يري   اللا     ا ق فع

 الس يري   اللا    فع ال     ال      ف  لا  ا حسال ايع م لا  المسةالا  باا ج

 التكنولوجيا الرقمية والمسؤولية الاجتماعية 

ا الا ما  ال ا يليعا   ة ي  يراا  ا يفا ا ل  ل ايع م لا  المستتةالا  باا ج   كيك فع  همس  راتس

 الميا ع ايع م لع، ال ياصتتتل ا تتت  ل ا راا  هذه  لتتتمل اللمهيت   ع اال ا لل لة ياصتتتل عرير 

 س ءل ه ا  اللا    شا فا  زي ر  فع ا راا  هذه ا س هم المحميل  اله  ا ا  باع   ا لا ااتا ،

 ا 2021 تال  ابع، ايع م لا  ب لمسةالا  اال كا ه   صرا ا ه   ل ي كز  م  اللمهيت، ي  م

 

 الفصل الثالث: الدراسات السابقة

ا الستتت بع  الرتا تتت    مثل ا  يفا حاث ي  ريمع، بحث يي فع ي تتت  تتتاس  عكءس  ييضتتت   اع اس  لاط تس

 ل   لميل    س  اض الاصل، هذا فع لةميضيل  الب حث فهم  ل اي كز الح لع البحث  س ت

 ع  لةلتتتتتا   ، ايع م لا  ا المستتتتتةال فع ال     ال      رات    الت ال ع الستتتتت بع  الرتا تتتتت  

 ا تت  الرت  ثل الح لا ، الرتا تت  لستتا ق  لتت به   تتا     فع يعايت ال ع الرتا تت   لةة ال ا اك

 بع ال ا ال ةاج رال فع يا الستتتتتتت يري  ال ابا  الممةا  فع ال  ي الع  ل شتتتتتتتا       الت ال ع

 ةةل ال ا اك  ع الح لا ، االرتا تتتتت  الرتا تتتتت   هذه بال اايا  ف اي ا ق ياع  ب حةال  تتتتت عيم

 المل ل  هذا فع عرير  تؤى ا عريم الم افا  الاليا   ر فع الح لا  الرتا   لا ه م  ااا 

 القسم الأول: مراجعة الأدبيات والدراسات المتعلقة بالعلاقات العامة والمسؤولية الاجتماعية 

 الدراسات الدولية 

1. Davis, A. (2018). The role of public relations in promoting corporate 

social responsibility in multinational corporations .Journal of Business 

Ethics 703-689 ,149ت3ا , 
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o ل     ا ا  اا الا   الل سا      رر  اللا     س  رم  اا ا  ال ف لالة الرتا   هذه  هرف 

 لذيا المحيتي الرات لةة النتتتتيء ا ستتتتةا  ،ايع م لا  المستتتتةالا  باا ج ا  ااذ ل  ييا ال    

 ايع م لا   بلهيره  اللمهيت الع ازي ر  اللا    م     كيك فع ال     ال       ة ب 

o النتائج: أهم 

      ه  فا المصةح  يصح ب ثع  ازي ر  لةلا   ال     الصيت   حسال فع  س لر ال     ال 

 يس هما ايع م لا  المسةالا  باا ج ف  لا   ل يكير ين يمال ايع م لا  ا ل م ا   ل ا   رام 

 يا ع  عمهيت لالة اليصيل فع

  فه  يهرا  حعاق اضم ن ايع م لا  المسةالا  باا ج   ااذ فع اي  اا الع ال   ا  يهما 

2. Lee, J & ,.Park, S. (2017). The effect of public relations on public 

perception of corporate social responsibility efforts in the technology 

sector .Public Relations Review 348-339 ,43ت2ا , 

o م لا ايع  المسةالا  للهير اللمهيت  صيت لةة ال     ال       أثاا فع الرتا   هذه  بحث 

   ل   اا تتت ا تتت با ت    ل با ت    حةال لةة الرتا تتت     مر ال ا يليعا      ل فع لةلتتتا   

 للمهيت ا بال اللا   صيت  لةة ال     ال      عهير  أثاا  ااا  حيل ت   ج لالة لة يصل تيي

 

o النتائج: أهم 

 ةمستتةالا ل لة اايج با  لا  ال     ال       ستت  رم ال ع اللتتا    لالة بإيل با  ي لا اللمهيت 

 ايع م لا  

 للا   ا فع اللمهيت ثع  ازي ر  ال  عح    ال   ال      ا  اا الا   بال لايل با  ل    ه  ك 

 ع  اال ياصتتل ايع م لا  المستتةالا  عهير   كيك فع ايع م لا  ا ل م لي تت  ل المهم الرات 

 اللمهيت 
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 أوجه الاختلاف 

 الرتا تت   ين لاي ايع م لا ، المستتةالا  فع ال     ال      يهما  لةة ل م ا ا ق اعير  ل ب لاغم

 ال  لا : ال ع ط فع ايا  ف   ب ض ا له الس بع 

  ا ا  اعير لالة الرتا تت   ب ض  لتتاا الاجتماعية: المسااؤولية ممارسااات نضااج مسااتو   1

 ال ك ي حاث الستت يري ، اللتتا    بال ايع م لا  المستتةالا   م ت تت   تنتتج  ستت يى فع

حل فع اللتتتتتتتا    ب ض Khatib-Al & -Alت المم ت تتتتتتتت   هذه  ب ع  ل ا الة الماا

ibHab, 2015 ا 

 لةة ةا المح الثع ف   أثاا لةة  ا اكه   رى فع الرتا تتتتتتت      ةا المحلية: الثقافة تأثير  2

 ب ض الستتتتتت يري   ال ابا  الممةا  فع ال     اال      ايع م لا  المستتتتتتةالا   م ت تتتتتت  

 باا ج ا  ااذ  صتتتتتتتمام فع الستتتتتتت يري  اال ع لار العام  اال   يهما  لةة  لتتتتتتترر الرتا تتتتتتت  

 رتا تتتتتت    ا ك حال فع ا،Khatib-Al & Habib-Al, 2015ت ايع م لا  الا المستتتتتتة

 الس يري  السا ق فع ال  لما  االمم ت    ال لاي     باق لةة يااى

 اثح   ا  ،    ل   لةة  ا اكه  فع الستتتتت بع  الرتا تتتتت      يل القطاعات: على التركيز  3

 حال فع ا،Zahrani-Al & Sadi-Al, 2018ت االغت ز ال ا    ت ل لةة ب نتتتتتتتهت   ا ك

 ال  ابع، ;2020 تاللتتتماي، ااي صتتت ي  الب يك  ثل    ل   لةة يااى رتا تتت    ا ك

 ا 2021

 القسم الثالث: تقييم الدراسات السابقة 

 نقاط القوة 

 فع االلتتتتا    الع  ل    ل اا تتتت    لميل  الستتتت بع  الرتا تتتت    غ ع المصااااادر: تنوع  1

 عف ايع م لا  المستتةالا  فع ال     ال      لرات  س شتت   فهمس  ييفا  م  الستت يري، الستتا ق

 المحرر  السا ق هذا
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ية مناهج اساااااااتخدام  2 لرتا تتتتتتت      مر متنوعة: بحث ا     هج لةة ا   لتتتتتتتمل    يل  بحث

 ا   ليت اييفا ال    ج  صتتترا ا   ل يكير  م  الح ل ، ارتا تتت   المع ب  ، اي تتت با ت  ،

 الميضيل  حيل    ةا 

 المستتتتةالا   م ت تتتت   ب حةال الرتا تتتت    ل ال رير  ه م السااااعودي: السااااياق على التركيز  3

 الممةا ، فع المستتت را   ال  ما  ايهراف 2030 تؤي  ضتتتيء فع ال     اال      ايع م لا 

 المل ل  هذا فع الم اف    ييا فع ايس هم الرتا    هذه  ام   ل يكير  م 

 نقاط الضعف 

 المستتةالا  حيل رتا تت   اعير  ل ب لاغم الخاص: اعالقط في المتخصااصااة الدراسااات قلة  1

 اتر لةة ا ي بلال  ا ك ال ع الرتا    فع تعص ه  ك ين لاي الس يري ، فع ايع م لا 

 ال  ي  الع  ل شا    فع ايع م لا  المسةالا    كيك فع ال     ال     

 اباا ال اللتتتتا    لةة ال ا اك لالة الرتا تتتت   ب ض  مال الكبيرة: الشااااركات على التركيز  2

 ايع م لا  المستتتةالا  فع ال     ال      لرات فهم    ل يحر  م  الحاي ا ، االمة تتتستتت  

 ال  ي  الع  ل فع االم ي    الصغاا  اللا    فع

 ل عا ال  باعا  الرتا     ل  كير لالة ح ع  ه  ك التطبيقية: الدراسات من مزيد إلى الحاجة  3

 س يري ،ال اللا     ا ق فع ايع م لا  االمسةالا  ال      ال     بال ال      س الا

  م لا  ايع المسةالا   م ت    ل  كيك ال     ال      ا   رام لاااا  اا  ا  ي ثة  ا عرم

 

 الرابع: الجزء العملي الفصل 

 المنهجية وطرق البحث 

 عف ال     ال      "رات رتا   فع المس  ر   البحث اطاق الم هلا  شاح لالة الاصل هذا يهرف

 ال ابا  الممةا  فع ال  ي الع  ل شتتتتتتتا    ح ل  رتا تتتتتتت  لةلتتتتتتتا   : ايع م لا  المستتتتتتتةالا 

  ااا  لالة ب  ض ف  البا ت  ، ا حةال للمع الم ب   اا عااءا  ا   لاي الاصل ييض  الس يري " 
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 لة اق شتتتاحس  يينتتتس  اصتتتلال هذا ي نتتتمل البحث  يراا  ا حرير ال ا   ااا ا ت الرتا تتت   صتتتمام

  الرتا     ل المس  ةص  البا ت   ل اساا المس  ر   ال حةاةا 

 . المنهج الوصفي التحليلي1

 ا ل ل  ا حةاةه  اللياها اصا لالة يهرف الذي ال حةاةع، اليصاع الم هج لةة البحث هذا ي  مر

 ع  لال فع لةلتتتتتا     لا ايع م المستتتتتةالا  فع ال     ال      رات حيل  اصتتتتتاةا  با ت   عمع

 قالستتا  فع ا استتااه  الرات هذا حيل شتت  ة  صتتيت   عريم فع الم هج هذا يستت لر الستت يري  ال  ي

 الس يري 

 2.2طرق جمع البيانات . 

 اذلك اال يلا ، الاما  ا  تتتت لاي  ل   س  الرتا تتتت  هذه فع المستتتت  ر   البا ت   عمع طاق  لتتتتمل

 لم   الم البا ت   ا  يل شميلا  لنم ن

 2.3الأساليب الكمية . 

 . الاستبيان2.3.1

  ال    ال      لاراتا  فع االمريايل المي اال  ل  ستتتت هرف للمهيت  يع  ا تتتت با ن  صتتتتمام  م

  ل  لميل  اي تتتت با ن ي نتتتتمل الستتتت يري   ال  ي الع  ل شتتتتا    فع ايع م لا  االمستتتتةالا 

 فع ال     ال      رات حيل ال صتتتتتتتيتا ا الآتاء  ا س لالة  هرف االمغةع  الما يح  ا  تتتتتتتئة 

 الس يري  السا ق فع ايع م لا  المسةالا 

 3العينة . 

 3.1تحديد العينة . 

  ابا ال الممةا  فع ال  ي الع  ل فع االم ي تتتت   الاباا  اللتتتتا     ل للتتتتيا ا  لا   اا ا ت  م

 ل ا  ا  لتتتتتتمل ال         لة   لاراتا  ا مةك ايع م لا  المستتتتتتةالا  باا ج   ب ة ال ع الستتتتتت يري 

 ايع م لا   االمسةالا  ال     ال      لاراتا  فع ا ريايل  ي اال
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 3.2حجم العينة . 

 شمةت  فٍ   بلال المرتا   ال ا    مثال لنم ن لاحص  ا  ال ب تا  لةة ب  ءس  ال ا   حلم  حرير  م

ا 20ا اي  با ن فع  ل تك 200 ال ا    المع ب    فع  رياس

 4ات البحث. أدو 

 4.1تصميم الاستبيان . 

  م   ئة  ا ار   شميلا  لنم ن الس بع  االرتا    ا ربا    ااع   لةة ب  ءس  اي  با ن  صمام  م

 ين  ل رال أ   م  م  اف لةا ه   ا  تتتتتتتئة  اضتتتتتتتيح  ل لة أ ر  لايبا  لا   لةة اي تتتتتتت با ن اا ب ت

 المل مع  صيصا ا اياالع الس يري  الثع ف   ع ي م شة اي  با ن

 5جمع البيانات . 

 5.1إجراءات جمع البيانات . 

 لاعااء  م   الل صا االمع ب   ا لا ااتع الباير طايق لل المل ت ال لةة اي  با ت    يزيع  م

 م  ر اع   با ت   اعمع الملتتتتت ت ال تاح  لنتتتتتم ن اله  ا لبا يا اللتتتتتا     ا  ي فع المع ب  

  الاعااءا الرتا   يهراف لهم اشاح البا ت  ، عمع  بل المل ت ال ع  ياف لةة الحصيل  ل ال أ ر

 الم ةي      اي  اضم ن البا ت   عمع

 5.2ضمان الجودة . 

 يقلاا اللار ال رتيي ذلك فع بم  الملم  ، البا ت   عير  لنتتتتم ن ا عااءا   ل  لميل  ا ب ل  م

 م نلن لاعااءا  ا   ذ  م  م  لمل ت ال ا  بل  ل افهمه  ا  ئة  اضيح  ل اال أ ر البا ت   عمع

 ب   المصاح غاا اليصيل  ل احم ي ه  البا ت    اي 

 6تحليل البيانات . 

 6.1الأساليب الكمية . 

 . التحليل الإحصائي6.1.1

 ال حةا   شتتتتتتمةت اي تتتتتت با ن  با ت   ل حةال SPSS  ثل ا حصتتتتتت  ع ال حةال باا ج ا تتتتتت  رام  م

  ع الةيعس اايتحرات الم ي    ، ال اااتي، ال حةال  ثل   عا ااي    اليصاا  ا حص  ا 
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 . التحقق من الفرضيات6.1.2

   ي ااا ب ت T اا ب ت  ثل الم   تتتتب  ا حصتتتت  ا  ايا ب تا  ب  تتتت  رام الااضتتتتا    ل ال حعق  م

 الاما   البا ت    ل المس  ةص  الااضا   صح   ل لة حعق  اييا،

 6.2الأساليب النوعية . 

 . تحليل المحتو 6.2.1

 لةميضيل   فعس ا ا ص ااه  البا ت    ا اك  م المع ب    با ت   ل حةال المح يى  حةال ا   رام  م

 الا اسا   االم  تع ا تم ط ا   ااج فع   لر  م  الم اات ، الا اسا 

 . التحقق من المصداقية6.2.2

  م حاث ا،Triangulationت الم ع طع ال حعق ا ل  ل ال يلا  البا ت    صتتتتتتترا ا   ل ال حعق  م

  ربا  ا  ل المست  ةصت  االم ةي    الاما  البا ت    ع المع ب    ل المست  ةصت  البا ت    ع تت 

 الس بع   االرتا   

 7أخلاقيات البحث . 

 7.1الموافقة المستنيرة . 

 هرافي  يضتتتتا  م  البا ت    عمع  بل الملتتتت ت ال عماع  ل المستتتت  اا  الميافع لةة  الحصتتتتيل  م

 عف الملت ت ال حق لةة ال أ ار  م  م  الم ةي      تاي  اضتم ن البا ت   عمع الاعااءا  الرتا ت 

 ليا ي  يي ران ا ت يي فع الرتا    ل ايتسح ب

 7.2سرية البيانات . 

 ا ت  الب   كيل  م ب   المصاح غاا اليصيل  ل احم ي ه  الملم   البا ت   عماع  اي  ضم ن  م

 لالملتت ت ا هيي  لل الالتتا لرم لةة ال أ ار  م  م  البحث   غااض فع  اا تت  را ه  آ ل بلتتال

 الرتا    لل ال   ل  الم ليتا  يا ال ع تيا  ل يي فع
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 7.3الشفافية والحيادية . 

 ران  يضتتتيلع بلتتتال ال    ج  عريم  م البا ت    ا حةال عمع فع االحا ري  اللتتتا فا   ب رئ ا ب ل  م

  جت   لةة يةثا  ر المصتتتتتتت ل  فع  نتتتتتتت تب يي لل ا فصتتتتتتت ح  م  م  ب لبا ت    لي   يا  حاك

 الرتا   

 8المصداقية والصلاحية . 

 9.1مصداقية الأدوات البحثية . 

 لايبا   لا   لةة االمع ب   اي تتتت با ن اا ب ت ا ل  ل البحثا  ا راا   صتتتترا ا   ل ال حعق  م

 ا  تتتتتتته   الماار الما هام  عاس البحثا  ا راا  ين  ل ال أ ر  م  م  الم حل    لةة ب  ءس  ا  ريةه 

 ا يثيق  ر اق بلال

 9.2الصلاحية الداخلية والخارجية . 

 ا   ،   عصير هي     عاس البحثا  ا راا  ين  ل ال أ ر ا ل  ل الرااةا  الص حا   ل ال حعق  م

  ل ا ال  تع الصتتتتت حا   ل ال حعق  م اال  ب    المستتتتت عة  الم غااا  بال  تتتتتببا  ل    ه  ك اين

 .  ع تت  ا ل

 للاستبيانلتحليل الإحصائي ا

Frequency Table 

 ماهو عمرك ؟

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  4 5.9 5.9 5.9 

18 4 5.9 5.9 11.8 

26 38 55.9 55.9 67.6 

36 11 16.2 16.2 83.8 
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46 7 10.3 10.3 94.1 

55 4 5.9 5.9 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 ما هو جنسك ؟

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  4 5.9 5.9 5.9 

 20.6 14.7 14.7 10 انثى

 100.0 79.4 79.4 54 ذكر

Total 68 100.0 100.0  

 

 ما هو مؤهلك التعليمي ؟

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  3 4.4 4.4 4.4 

 69.1 64.7 64.7 44 يسبكالور

 75.0 5.9 5.9 4 دبلوم ثانوي

 77.9 2.9 2.9 2 دكتوراه

 100.0 22.1 22.1 15 ماجستير

Total 68 100.0 100.0  
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 ؟المسؤولية الاجتماعية للشركات وراأي مد  توافق على أن العلاقات العامة تلعب د

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  4 5.9 5.9 5.9 

 11.8 5.9 5.9 4 محايد

 42.6 30.9 30.9 21 موافق

 100.0 57.4 57.4 39 موافق تماما

Total 68 100.0 100.0  

 

المسااؤولية  إلى أي مد  توافق على أن العلاقات العامة تسااتخدم أساااليب تواصاال فعالة للتواصاال مع الجمهور حول مبادرات

 ؟ الاجتماعية للشركات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  4 5.9 5.9 5.9 

 11.8 5.9 5.9 4 محايد

 42.6 30.9 30.9 21 موافق

 100.0 57.4 57.4 39 موافق تماما

Total 68 100.0 100.0  

 

 تؤثر إيجابًا على سمعة الشركات ؟ المسؤولية الاجتماعية للشركات إلى أي مد  توافق على أن مبادرات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  4 5.9 5.9 5.9 

 16.2 10.3 10.3 7 محايد

 52.9 36.8 36.8 25 موافق

 100.0 47.1 47.1 32 موافق تماما

Total 68 100.0 100.0  
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 ؟ لاجتماعية للشركاتالمسؤولية ا إلى أي مد  توافق على أن العلاقات العامة تواجه تحديات في تنفيذ مبادرات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  4 5.9 5.9 5.9 

 8.8 2.9 2.9 2 محايد

 44.1 35.3 35.3 24 موافق

 100.0 55.9 55.9 38 موافق تماما

Total 68 100.0 100.0  

 

 ؟ المسؤولية الاجتماعية للشركات علاقات العامة فيإلى أي مد  توافق على أن الشركات تحتاج إلى تحسين دور ال

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20.6 20.6 20.6 14 محايد 

 66.2 45.6 45.6 31 موافق

 100.0 33.8 33.8 23 موافق تماما

Total 68 100.0 100.0  

 

 تحتاج إلى تطوير استراتيجيات تواصل أكثر فعالية ؟ إلى أي مد  توافق على أن العلاقات العامة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2 2.9 2.9 2.9 

 5.9 2.9 2.9 2 غير موافق

 10.3 4.4 4.4 3 محايد

 42.6 32.4 32.4 22 موافق

 100.0 57.4 57.4 39 موافق تماما

Total 68 100.0 100.0  
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 إلى أي مد  توافق على أن الشركات تحتاج إلى زيادة الشفافية مع المعنيين ؟

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  3 4.4 4.4 4.4 

 5.9 1.5 1.5 1 غير موافق

 10.3 4.4 4.4 3 محايد

 41.2 30.9 30.9 21 موافق

 100.0 58.8 58.8 40 موافق تماما

Total 68 100.0 100.0  

 

المساااااؤولية  إلى أي مد  توافق على أن الشاااااركات تحتاج إلى اساااااتخدام مؤشااااارات أداء أكثر شااااامولية لتحليل نتائج برامج

 ؟ الاجتماعية للشركات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1 1.5 1.5 1.5 

 4.4 2.9 2.9 2 غير موافق

 11.8 7.4 7.4 5 يدمحا

 41.2 29.4 29.4 20 موافق

 100.0 58.8 58.8 40 موافق تماما

Total 68 100.0 100.0  

 

 يجب أن تركز على تحقيق نتائج مستدامة ؟ المسؤولية الاجتماعية للشركات إلى أي مد  توافق على أن مبادرات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  3 4.4 4.4 4.4 
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 11.8 7.4 7.4 5 محايد

 41.2 29.4 29.4 20 موافق

 100.0 58.8 58.8 40 موافق تماما

Total 68 100.0 100.0  

 

 الفصل الخامس: النتائج والتحليل

 ي  با ت  ا  ل عم ه   م ال ع البا ت    حةال  ل المس  ةص  الرتا   ت   ج   عرم الاصل، هذا فع

 ال    ج ذهه ا حةال افاضتتا  ه ، الرتا تت  يهراف  ل بال الم  ةع  ال    ج ب اض  تت عيم  ب   االمع

 في لخاصا القطاع شركات  ا ق لةة ال ا اك  ع الم   ب ، االاااا  ا حص  ا  ا   لاي ب    رام

  السعودية العربية المملكة

 1نتائج الدراسة . 

 1.1بدور إدارة العلا قة  تائج المتعل ية . الن يذ برامج المساااااااؤول مة في تخطيط وتنف عا قات ال

 الاجتماعية للشركات

 . نتائج الاستبيان1.1.1

  ة ي ال     ال      لارات  ين ياان ا%78ت المل ت ال  ل  باا  تسب  ين اي  با ن ت   ج ي ها 

ا  ين لالة     جال يش ت  شا   هم  فع ايع م لا  المسةالا  باا ج ا  ااذ    ا  فع ا  اا الاس  راتس

 الب اللهير ا  ستتتتتتاق اي تتتتتت اا الا ، ال    ا  ييا ا هراف،  حرير فع  ستتتتتت هم ال     ال     

 اي  اا الا   ايهرافه  اللا    ام  ع   يافق ال ع المب رتا  ااا ا ت الم  ةا ، ا راتا 

 . نتائج المقابلات1.1.2

 فع ايع م لا  المستتتتتتتةالا  باا ج لل لاالمستتتتتتتةالا ال     ال       رياي  ع المع ب   ي ر 

 اا جب ا  ااذ    ا   ااحل عماع فع ف ّ ل بلتتال  لتت تك ال     ال      ين الستت يري  اللتتا   

ا  ة ي ال     ال      ين لالة المل ت ين يش ت ايع م لا   المسةالا   فع: حاييس  راتس
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لا   ايع م لا  المسةالا  ياليي    حرير  1  حري  اال  المصةح  يصح ب حةال  لةة ب  ءس  لة

 الس يري  المل مع فع االااي

 هرافه  ي ا حعاق ايع م لا  المسةالا  باا ج ل  ااذ ا ةثا   ب اا  ا  اا الا     ييا  2

 االبلتتتتتتاي  الم لا  المياتر ذلك فع بم  الباا ج، تل ح لنتتتتتتم ن ال ز   المياتر   صتتتتتتاص  3

 اال ع ا  

 باا ج   ااذ فع ااي ستتتتتتت ق ال ا  ل لنتتتتتتتم ن اللتتتتتتتا   فع ا ااى ا راتا   ع ال  ستتتتتتتاق  4

 ايع م لا   المسةالا 

 ال ةا  ات ا ر لالة  ع تيا ا عريم راتي، بلتتال ايع م لا  المستتةالا  باا ج يثا ا عاام  ا س  5

 المصةح   ايصح ب

 1.2 النتائج المتعلقة بدور العلاقات العامة في إدارة سااااااامعة الشاااااااركة وتعزيز صاااااااورتها .

 من خلال المسؤولية الاجتماعية الذهنية

 . نتائج الاستبيان1.2.1

 عف  باا بلال  سُهم ايع م لا  المسةالا  عهير ين ياان المل ت ال  ل %85 ين ال    ج ي ها 

 ال      ين لالة الملتت ت ين يشتت ت الستت يري  المل مع فع الذه ا  اصتتيت ه  اللتتا    تتم     كيك

ا  ة ي ال      المستتتتتتتةالا  لباا ج ا يل بع ال أثاا الابااز ال ل ح  صتتتتتتتص تلتتتتتتتا فع  حيتيس  راتس

 ال ل تي   لة     اي هم ا  كيك اللمهيت ثع  ب  ء فع يس هم  م  المل مع، لةة ايع م لا 

 . نتائج المقابلات1.2.2

 يكل  ك ااي تتت اا الا   ا راا   ل    يل   لميل   ستتت  رم ال     ال      ين المع ب   ي ر 

 لالة الملتتتت ت ين يشتتتت ت ايع م لا   المستتتتةالا   ل ل فع عهيره  لابااز ا ل  ل للتتتتا  ا  تتتتم  

 يهما :

 ايع م لا   المسةالا  باا ج حيل اللمهيت  ع ال ياصل فع االمصرا ا  اللا فا   1

 فع اللتتتا    م ت تتت   حيل  ث ت  ر ال ع اايت ع را  لةم  اف االا  ل  الستتتاي   اي تتت ل ب   2

 المل ل  هذا
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 المحةا  المل م    ذلك فع بم  المصتتتتتتتةح ، يصتتتتتتتح ب  ع ا ستتتتتتت را    يي  ل     ب  ء  3

 الحاي ا   االهائ   الحاي ا  غاا االم لم  

 ا ايع م ل المستتتةالا  لباا ج ا يل بع ال أثاا  بااز االلتتته را  ال ل ح  صتتتص ا تتت  رام  4

 االمل م     ا فاار لةة

 لتتالب الذه ا  اصتتيت ه  اللتتا    تتم   لةة  ايع م لا المستتةالا  باا ج يثا ا عاام  ا س  5

 راتي 

 1.32تحليل النتائج . 

 2.1تحليل دور إدارة العلاقات العامة في تخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية . 

ا  ة ي ال     ال      لارات  ين لالة ال    ج  لتتتتتتتاا  مستتتتتتتةالا ال باا ج ا  ااذ    ا  فع حاييس  راتس

     ال ال      ين ي نتتتت  الستتتت يري   ال ابا  الممةا  فع ال  ي الع  ل شتتتتا    فع ايع م لا 

 فع:  باا بلال  س هم

 م لا ايع  العن ي  ا حرير المصةح  يصح ب  حةال ا ل  ل الاستراتيجية: الأهداف تحديد  1

 االمل مع  لةلا   ا اليي  ذا  االبائا 

  يافق  ال ع ايع م لا  المستتتةالا  باا ج ا  ااذ  صتتتمام ا ل  ل والبرامج: الخطط تطوير  2

 المصةح   يصح ب ا ي     ا امه  اللا   يهراف  ع

 ا راتا  بال اال ا  ل ال   ان ضتتتتتتتم ن ا ل  ل المختلفة: الإدارات بين الجهود تنسااااااايق  3

 با  لا   ايع م لا  المسةالا  باا ج ل  ااذ اللا   فع الم  ةا 

  ل،ف  بلتتتتتال ا يزي ه  الباا ج ل  ااذ ال ز   رالميات  حرير ا ل  ل الموارد: تخصااااايص  4

 اال ع ا   االبلاي  الم لا  المياتر ذلك فع بم 

 المصتتتةح  يصتتتح ب  ع ال      ا يطار ب  ء ا ل  ل المصااالحة: أصاااحا  مع التواصااال  5

 لةة االحصتتتتتتيل ايع م لا ، المستتتتتتةالا   ل ل فع اللتتتتتتا   بأهراف غهمالاب  الم  ةاال،

 ا هراف  هذه  حعاق عف ا ل ت  هم رلمهم
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 ا جبا يثا ا عاام لعا س    ةا  ا ةشتتتتتتاا  يراا  ا تتتتتت  رام ا ل  ل الأثر: وتقييم قياس  6

ا  ئ ، المل مع لةة ايع م لا  المستتتتتتتةال عريم االبا ع تيا ا  ف    ا  ع  شتتتتتتت   صتتتتتتتح ب ار ا

 2.2المصة 

 2.2تحليل دور العلاقات العامة في إدارة سمعة الشركة . 

ا  ة ي ال     ال      ني لالة ال    ج  لتتاا  ت ه صتتي ا  كيك اللتتا    تتم   لارات  فع  حيتيس  راتس

 الثع  كيكا   لايل با   م   ب  ء فع ايع م لا  المسةالا  عهير  سهم الس يري  المل مع فع الذه ا 

 إدارة اسااااتراتيجيات وتشاااامل المجتمع. في الشااااركة مكانة من يعزز مما والشااااركة  الجمهور بال

 العامة: العلاقات تستخدمها تيال السمعة

 عريما  ايع م لا ، المسةالا  باا ج حيل اللمهيت  ع ال ياصل فع والمصداقية: الشفافية  1

 المل ل  هذا فع الاتل زا ه  اللا   يهراف حيل ا يثي   ر اع    ةي   

  ل ل فع اللتتتتتا    م ت تتتتت   حيل  ث ت  ر ال ع اايت ع را  لةم  اف الفعالة: الاساااااتجابة  2

 الم   ب   الحةيل ا عريم االلا ف الما يح ال ياصل ا ل  ل ايع م لا ، لمسةالا ا

 م  االم ل المحةا  المل م    ذلك فع بم  الم  ةاال، المصتتةح  يصتتح ب  ع العلاقات: بناء  3

 ا تلتتتتتت   فع االملتتتتتت ت   الم  لم ال ياصتتتتتتل ا ل  ل الحاي ا ، االهائ   الحاي ا  غاا

 المل ا   

 ا يل بع ال أثاا  بااز االلتتته را  ال ل ح  صتتتص ا تتت  رام والشاااهادات: النجاح قصاااص  4

  لتتتايك اللتتتا   صتتتيت  ا  كيك االمل م   ، ا فاار لةة ايع م لا  المستتتةالا  لباا ج

 ال  ما   فع ف لل

   اللتتتتتتتا  تتتتتتتم   لةة ايع م لا  المستتتتتتتةالا  باا ج يثا ا عاام  ا س الأثر: وتقييم قياس  5

  ال     ا تت اا الا   ل حستتال الم ةي    هذه اا تت  رام راتي، لبلتتا الذه ا  اصتتيت ه 

  ف  لا   ي ثا باا ج ا  ييا ال    



 
 

 

23 
 

 الفصل السادس: المناقشة والتوصيات

  ع  بع ،الس االرتا    ا ربا   ضيء فع الرتا    ل المس  ةص  ال    ج      ش الاصل، هذا فع

 مةا ل  يصتتا    تت عرم  السااعودية العربية ملكةالم في الخاص القطاع شااركات  تتا ق لةة ال ا اك

  لةرتا تتت   ل ي  ا تتت ع اح لةلتتتا   ، ايع م لا  المستتتةالا  فع ال     ال      رات ل حستتتال

 السا ق  هذا فع المس عبةا 

 1مناقشة النتائج . 

 1.1دور العلاقات العامة في تخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية . 

ا  ة ي ال     ال      ين لالة الرتا تتت  ت   ج  لتتتاا  لمستتتةالا ا باا ج ا  ااذ    ا  فع حاييس  راتس

 ال     ال      يهما   ة ر ال ع الستت بع  ا ربا    ع ي اق  م  الستت يري ، اللتتا    فع ايع م لا 

ا ق هذا فع  ا Khatib-Al & Habib-Al, 2015; Zahrani-Al & Sadi-Al, 2018ت الستتتتتتت

 اللهير قا  سا اي  اا الا ، ال    ا  ييا ا هراف،  حرير فع  س لر ال     ال      ين ي ن 

 الباا ج  هذه اف  لا   ا ء   ل ي كز  م  الم  ةا ، ا راتا  بال

 1.2مساهمة العلاقات العامة في الاتصال والتواصل مع الجماهير . 

 فع س هرف الم اللم هاا  ع ياصلاال  اي ص ل فع  باا بلال  سهم ال     ال      ين ال    ج  ة ر

  تتت  لا ا تتت  رام يهما  لالة  لتتتاا ال ع الستتت بع  الرتا تتت    ع ي اق  م  الستتت يري ، ال ابا  الممةا 

 ا Kent & Taylor, 2002; Zahrani-Al & Sadi-Al, 2018ت االا ما  ايع م لا  ا ل م

 اال لتتتتاا  ا ل  ا ، الحم    لتتتتتمل    رر  ا تتتتت اا الا   لةة    مر ال     ال      ين يلها

  ع لا  لا ال ياصتتل ل حعاق ايع م لع، ال ياصتتل اا تت  ل المل م ا ، الا  لا   ا  لام ا اب تي ،

 ايع م لا   المسةالا  بباا ج اليلع اتلا اللمهيت

 1.3دور العلاقات العامة في إدارة سمعة الشركة . 

 ت ه صتتي ا  كيك اللتتا    تتم   لارات  فع  حيتيس  اراتس   ة ي ال     ال      ين لالة ال    ج  لتتاا

  اللتتتتتتتا فا يهما  لالة  لتتتتتتتاا ال ع ا ربا    ع ي اق  م  ايع م لا ، المستتتتتتتةالا  ا ل  ل الذه ا 

 ,Grunig, 1992; Shammari-Alت ا  ر طيية  اثع  لايل با   م   ب  ء فع المس ما اال ياصل
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   ءب فع ف  ل ، ل    ل     ب   اا الا   المرلي   ايع م لا ، المسةالا  عهير  س هم ا 2020

 راءا  ا حستتال ال م ء ايء زي ر  لالة يةري  م  به ، اللمهيت ثع  ا  كيك لةلتتا   لايل با  صتتيت 

 لةلا    الم لع

 

 1.4أدوات قياس وتقييم أثر برامج المسؤولية الاجتماعية . 

 عا سل االمةشاا  ا راا   ل    يل   لميل  لةة    مر الس يري  اللا    ين لالة ال    ج  لاا

 لمستتتت ماا ال عاام يهما   ة ر ال ع الرتا تتتت    ع ي اق  م  ايع م لا ، المستتتتةالا  باا ج يثا ا عاام

 ا Lindenmann, 2003ت اي تتتتت اا الا  ا هراف  حعاق اضتتتتتم ن  ستتتتت را    حستتتتتا    ل حعاق

 الا استتتتا  ا راء ا ةشتتتتاا  الستتتت يي ،  ع تيااال االمع ب  ، اي تتتت با ت  ، ا راا  هذه ا لتتتتمل

 الا المسة باا ج ف  لا   حسال فع ا راا  هذه ا   رام ايس هم ا ل م  ا   ل ا حةال ا،KPIsت

 االبائ   المل مع لةة ا يل بع  أثااه  ازي ر  ايع م لا 

 

 : الخاتمةالسابعالفصل 

س  الرتا تتت  هذه  يفا س  فهم   ا ق تتت فع لةلتتتا    ايع م لا  المستتتةالا  فع ل    ا ال      لرات لماع 

     جال  ل  لميل  ا   ةص   اال يلا ، الاما  البا ت    حةال ا ل  ل الس يري  ال  ي الع  ل

 اي صتتتتتتتت ل ايع مت لات ، المستتتتتتتةالات  باا ج ا  ااتذ    ا  فع ال ت  ت  ال   ت   يهمات   ة تر ال ع

 الرتا تتتتت   ر ت الباا ج  هذه يثا ا عاام ا ا س   ،اللتتتتتا  تتتتتم   لارات  اللم هاا،  ع اال ياصتتتتتل

  ل ل عف ا تت اا الا  ه   حستتال فع اللتتا     ستت لر ين يمال ال ع ال مةا  ال يصتتا    ل  لميل 

 اي  اا الا   يهرافه   حعاق فع ال     ال      رات ا  كيك ايع م لا ، المسةالا 

  :اهم النتائج 

 ني ال    ج ي ها  الاجتماعية: المساااااااؤولية برامج تنفيذو تخطيط في العامة العلاقات دور  1

ا  ة ي ال     ال       فع  لا ايع م المستتتتتةالا  باا ج ا  ااذ    ا  فع ا تتتتت اا الاس  راتس

 الباا ج  هذه اف  لا   ا ء   ل ي كز  م  الس يري ، اللا   
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 ال      ين     جال  ة ر الجماهير: مع والتواصاااال الاتصااااال في العامة العلاقات مساااااهمة  2

  تت  لا ب  تت  رام المستت هرف ، اللم هاا  ع اال ياصتتل اي صتت ل فع  باا بلتتال  ستتهم ال    

 ايع م لا   المسةالا  باا ج فع االمل ت   اليلع لكي ر  االا ما  ايع م لا  ا ل م

  ة ي  ال    ال      ين لالة ال    ج  لتتتتاا الشااااركة: ساااامعة إدارة في العامة العلاقات دور  3

ا  المستتتتتتةالا  ا ل  ل الذه ا  صتتتتتتيت ه  ا  كيك اللتتتتتتا    تتتتتتم   لارات  فع  حيتيس  راتس

 ايع م لا  

لاا الاجتماعية: المسؤولية برامج أثر وتقييم قياس أدوات  4 لا    ين لالة ال    ج      مر  ال

 المستتتتتتتةالاتت  باا ج يثا ا عاام لعاتت س االمةشتتتتتتتاا  ا راا   ل    يلتت   لميلتت  لةة

 لا  اي  اا ا ا هراف  حعاق اضم ن  س ما   حسا     حعاق فع يس لر  م   لا ،ايع م

 

  :اهم التوصيات 

 لع  لا فع الس يري  اللا    لةة يلي الموارد: وتخصيص الاستراتيجي التخطيط تعزيز  1

 ياترالم ا  صتتاص ايع م لا ، المستتةالا  لباا ج شتت  ة  ا تت اا الا  ا     ييا ال  ي

     ال  ا  اا الا ه  صةي فع ايع م لا  المسةالا  ار ج با  لا ، اذه ل  ا ال ز  

  ،االا ما ايع م لا  ا ل م ا تتت  ل ا تتت  رام   كيك ي بغع والتواصااال: الاتصاااال تحساااين  2

 لمهيتال  ع الا  ل لة ياصتتتل اعذاب، لابرالع  ح يى ا  ييا المل م ا ، الا  لا   ا  لام

 ايع م لا    المسةالا بباا ج اليلع ازي ر 

 لمهيتال  ع  ستت ما  ياصتتل لةة الحا   اللتتا    لةة يلي الثقة: وبناء الشاافافية تعزيز  3

   كيكل اايت ع را ، لةم  اف الا  ل  ااي  ل ب  راتي ،  ع تيا اتلا المصةح ، ايصح ب

 الثع   اب  ء اللا فا 

 ،البا ت    حةال ا ع ا   شتتتتتت  ة  يراء  ةشتتتتتتاا  ا تتتتتت  رام ي بغع التقييم: أدوات تحسااااااين  4

 لا المستتتتتتةا باا ج يثا ا عاام لعا س ايع م لا ، المستتتتتتةالا   ل ل فع ب بااء ااي تتتتتت   ت 

 اف  ل  ر اق بلال ايع م لا 
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 : المراجع والمصادرالثامنالفصل 

  :ًالمراجع العربيةأولا 

فع ا ترن  رتا تت  ,  ا   أثاا باا ج المستتةالا  ايع م لا  لةة صتتيت  اللتتا   2020ا حمر، لةع  ت  1

  140-121ا, 1ت47

 ا   ب رت   ماال 2023الب ك ا هةع الس يري  ت  2

ا  رات ال      ال     فع   كيك المستتتتتتتةالا  ايع م لا  2015ال بر الاايم، يحمر بل لبر الاحمل  ت  3

 لةلا    فع الممةا  ال ابا  الس يري  

ةلا    فع الممةا  ال ابا  الس يري : رتا    حةاةا   ا  المسةالا  ايع م لا  ل2014ال س ف، لبرالله  ت  4

 ع     المةك   ير 

ا  رات ال      ال     فع   كيك المستتتةالا  ايع م لا  لةلتتتا    فع رال ال ةاج 2019ال ةع،  حمر  ت  5

  62-45ا, 2ت15ال ابع   لة  الرتا    ا ل  ا , 

ع م لا  لةلتتتا    اا راء الم لع فع الممةا  ال ابا  ا  ال     بال المستتتةالا  اي2021ال  ابع،  تتت ر  ت  6

  884-875ا, 3ت8الس يري : بحث ا  عص  ع   لة  ال مييل الآ ايي  ااي  ص ر اا لم ل، 

ا  المستتتتتةالا  ايع م لا  لةلتتتتتا    فع الممةا  ال ابا  الستتتتت يري : 2017الااصتتتتتل، لبرالله بل  حمر  ت  7

 رتا    حةاةا  

ا  رات ال      ال     فع   كيك المسةالا  ايع م لا  2018، ا الس ري،  حمر  تالكهااتع، لبرال كيك  8

ا, 11ت13لةلتتا    فع الممةا  ال ابا  الستت يري : رتا تت  ح ل   تت بك  الملة  الرالا  للإلم ل اا رات ، 

1-13  

 :  ابا  الس يريا  يثا المسةالا  ايع م لا  لةلا    لةة  م  ه  فع الممةا  ال2020اللماي، ب رت  ت  9

  1032-1013ا, 3ت21رتا     باعا   الملة  الرالا  للإلم ل االمل مع، 

  ب رت   ياهي  .STC). (2023)شا   اي ص ي  الس يري  ت  10

ا  اي  ثم ت فع المسةالا  ايع م لا  لةلا   : رلال لاتش ري لةلا    2019الهائ  ال     ل   ثم ت  ت  11

 ي  فع الممةا  ال ابا  الس ير

  2030ا  تؤي  الممةا  ال ابا  الس يري  2016الممةا  ال ابا  الس يري   ت  12

ا  المستتتةالا  ايع م لا  لةلتتتا    فع الممةا  ال ابا  2019 ا ك المةك لبر ال كيك لةحيات اليط ع  ت  13

 الس يري : اليا ع اال حري   االآف ق 
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 لذ ا  فع ار   المل مع ا  ال  باع   ا2022ازات  اي ص ي  ا ع ا  الم ةي     ت  14

 ا  اي  اا الا  اليط ا  لةبائ  فع الممةا  ال ابا  الس يري  2020ازات  البائ  االما ه االكتال   ت  15

ا  رلال المستتةالا  ايع م لا  لةلتتا    فع الممةا  2020ازات  المياتر البلتتاي  اال  ما  ايع م لا   ت  16

 ال ابا  الس يري  
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