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 :الملخص

العوامةل المةرةرف فةي ةةودف التةدمسع الإسةعس وة مةن رةهةة عفةر المسةع ين دفت الدراسةة للةا الرعةرل   ةا ه

. رلرحقية  ، رذلة  مةن لةلال دراسةة ميداعوةة فةي مدرنةة الر ةس العسم ين في هيئةة الهةلال امحمةر السةعودي

هةةدل الدراسةةة اسةةرتده المةةنه  الولةة ي الرح ي ةةي فةةي ل ةةداد الدراسةةة، نمةةس اسةةرتدمت الاسةةر سعة فةةي ةمةة  

أن أبةةةر  ( مسةةةعو. رن ةةة ت عرةةةسة  الدراسةةةة  ةةةن 101البوسعةةةسع مةةةن  ينةةةة الدراسةةةة، ر موعةةةت العينةةةة مةةةن  

 مث ةةةت فةةةي العلا ةةةسع  العوامةةةل المةةةرةرف فةةةي ةةةةودف التةةةدمسع الإسةةةعس وة فةةةي هيئةةةة الهةةةلال امحمةةةر السةةةعودي

رأليةةرات  ةةوافر ،   رهةةس الاوةةسدف، فعسلوةةة عفةةسه الا  ةةسلاع ر ةةوافر المع ومةةسع، ةةةا ةةةا الرةةدر ب المهنةةي، المهنوةةة

أشسرع النرسة  للا أن مسروى ةودف التدمسع الإسعس وة فةي هيئةة الهةلال امحمةر . الموارد المسدية رال  ر ة

أشةةسرع النرةةسة  للةةا رةةةود  لا ةةة ار  سطوةةة بةةين العوامةةل  (.5.14السةةعودي نةةسن مر  عةةست  مروسةة  حسةةسبي 

 وافر الموارد المسدية رال  ر ة، الرةدر ب المهنةي، فعسلوةة عفةسه الا  ةسلاع ر ةوافر المع ومةسع،  المرمث ة في 

. رفةةي رمسةةروى ةةةودف التةةدمسع الإسةةعس وة فةةي هيئةةة الهةةلال امحمةةر السةةعودي (العلا ةةسع المهنوةةة، رالاوةةسدف

ضةرررف لةةراء دراسةة لرقيةوا احروسةةسع نةل مرنة  رسة  أرلت الدراسة بعدف  ولةوسع، أهمهةس: ضوء هذه الن

لسةةعسفي   ةةةا حةةةدف رز ةةسدف  و  ةةة  المةةةوارد ب ةة ل  ةةةسدل ييةةةمن  قةةديا لةةةدمسع مرسةةةسر ة ال ةةودف فةةةي ةموةةة  

  طو ر ر حةدر  عفةسه الا  ةسلاع ب ة ل مسةرمر لموال ةة الرطةوراع الرمنولوةوةة رضةمسن فعسليرة  المنسط .

  ةةة و  ررل الرعةةةةسرن رالروالةةةةل  ليةةةمسن بقةةةةسء الهيئةةةة   ةةةةا اطةةةلاف بهحةةةةدج الرطةةةوراع فةةةةي هةةةذا الم ةةةةسل.

 الإي سبي بين ال ملاء رالم رفين رل   بيئة  مل لي سبوة ردا مة.

 : هيئة الهلال امحمر السعودي، التدمسع الإسعس وة، ةودف التدمسع الإسعس وة.الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

The study aimed to identify the factors affecting the quality of ambulance services from the 

point of view of paramedics working in the Saudi Red Crescent Authority, through a field 

study in the city of Riyadh. To achieve the aim of the study, the descriptive analytical 

approach was used in preparing the study. A questionnaire was also used to collect data from 

the study sample. The sample consisted of (101) paramedics. The results of the study revealed 

that the most prominent factors influencing the quality of ambulance services in the Saudi 

Red Crescent Authority were professional relationships, then professional training, then the 

effectiveness of the communications system and the availability of information, followed by 

leadership, and finally the availability of material and human resources. The results indicated 

that the quality level of ambulance services in the Saudi Red Crescent Authority was high 

(arithmetic average of 4.15). The results indicated that there is a correlation between the 

factors represented in (availability of material and human resources, professional training, 

effectiveness of the communication system and availability of information, professional 

relations, and leadership) and the level of quality of ambulance services in the Saudi Red 

Crescent Authority. In light of these results, the study recommended several 

recommendations, the most important of which are: the necessity of conducting a study to 

evaluate the needs of each emergency center separately and redistributing resources in a fair 

manner that ensures the provision of equal quality services in all regions. Develop and update 

the communications system continuously to keep pace with technological developments and 

ensure its effectiveness to ensure that the Authority remains informed of the latest 

developments in this field. Encouraging the spirit of cooperation and positive communication 

between colleagues and supervisors and creating a positive and supportive work environment. 

Keywords: Saudi Red Crescent Authority, ambulance services, quality of ambulance 

services. 
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 المقدمة:

ف متر  ةةة هةي أعفمةةة طبوةةة شةسم ة رمرمسم ةةة  عرنةةي بسلمرضةا المعرضةةين معةةوا  لةدمسع الطةةوارئ الطبوةةةلن 

ةةةس لمنفمةةةة ال ةةةحة العسلموةةةة، لا يعربةةةر عفةةةسه الر سيةةةة ال ةةةحوة مرمةةةسملات بةةةدرن ، ر مةةةن حةةةسلاع الطةةةوارئ  رفقت

لا يقر ةةر  ةةوفير الر سيةةة ال ةةحوة الطسرةةةة   ةةا الموا ةة  ، حيةة  عسلةةةرال  لةةدمسع الطةةوارئ الطبوةةة ال عسلةةة

الدال وةةةة مثةةةل المسر ةةةكوسع رمرالةةة  الر سيةةةة ال ةةةحوة امرلوةةةة، بةةةل يمرةةةد لو ةةةمل لرسةةةسل أطقةةةا ل شةةةتس  

، رمةةن هنةةس   ارةةةد الاهرمةةسه برحسةةةين ةةةودف التةةةدمسع لمسةةةس دف الطبوةةة فةةةي موا ةة  الطةةةوارئ المحرةةسةين للةةا ا

 .(Moafa, 2022 رات لدررهس الهسه في الر سية الطبوة الإسعس وة عف

 م ن أن  ردي الرحسينسع في الر سية  بل المسر  ا، بمس في ذل  العلاج في م سن الحسدج رأةنةسء النقةل ر 

الم ةة لاع ال ةةحوة اللاحةة  للةةا من ةةهف طبوةةة، للةةا اعت سضةةسع نبيةةرف فةةي نةةل مةةن معةةدلاع الو وةةسع رح ةةا 

إن أي محةةسرلاع لرحقيةة   حسةةينسع راسةةعة النطةةسد لنفةةسه الإدارف البيئوةةة  مةةون مةة  ذلةة ، فةةلمةةن ر ، المسةةرمرف

معقدف بسبب م مو ة من العوامل، بمةس فةي ذلة  القيةسيس المرع قةة بسلرنقةل فةي ال ارا وةس المح وةة، ر م وةسع 

س، ر الاسةر سبة المنسةةقة، رالولةول للةةا المعةداع المنقةةذف ل حوةسف رالمحةةسفت   يهةس، رالرةةدر ب   ةا اسةةرتدامه

 .(Kironji et al, 2018   وافر نل من الموظ ين الرةوسيين رالمرن سع المنسس ة

ر عربةةر  م وةةسع الرحسةةين فةةةي ةةةودف لةةدمسع الإسةةةعسل رالطةةوارئ راحةةدف مةةن أهةةةا الم ةةسلاع الرةةي  حفةةةا 

بسهرمةةةسه لةةةس  مةةةن  بةةةل الإدارف المرت  ةةةة، ر تسلةةةة أن الإسةةةعسل رالطةةةوارئ مةةةن أسسسةةةوسع التةةةدمسع 

الرةةي  قةةدمهس المن ةةحع ال ةةحوة ل مةةواطنين، ر ةةرةر ةةةودف التدمةةة الإسةةعس وة ب ةة ل م سشةةر   ةةا الإسةةعس وة 

 ه(.0000حوسف المواطنين    اه رال  ري، 
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مقةدمي الر سيةة ال ةحوة فةي التطةو  المسع ين   ا  ، فإع  ي بمنفمة ال حة العسلموة ر حسب مس  رند

 رحا في ةمو  أعحسء العسلا، حي  يقومون الر يحيررن امشتس  الم سبين بهمرا  حسدف أن اممسموة 

 ة رال ةةدمسع رال راحوةةة رالروليديةةةبرقيةةوا رزدارف امط ةةسل رال ةةسلاين الةةذرن يعةةسعون مةةن حةةسلاع الطةةوارئ الطبوةة

 .(Dowling, 2023 رمس للا ذل  من م  لاع طبوة  رط ب عق ها للا المسر  ا 

العوامةل المةرةرف فةي ةةودف التةدمسع ل   ةا طبوعةة رفي ضوء مس سب ؛  ةه ي الدراسةة الحسلوةة بهةدل الرعةر 

دراسةةة ، رذلة  مةن لةلال فةي هيئةةة الهةلال امحمةر السةعودي الإسةعس وة مةن رةهةة عفةر المسةع ين العةسم ين

 .ميداعوة في مدرنة الر س 

 الدراسة: مشكلة
 لةدمسع الافرقسر للا الممسرسسع القسةمةة   ةا امدلةة فةيمدى ( IOM، أدرك معهد الطب  0002في  سه 

أن للةةا ، ال ةةسدر  ةةن معهةةد الطةةب أشةسر الرقر ةةرحيةة   ،طةةوارئ الطبوةةة  بةةل دلةةول المسر ةة االر  الإسةعسل

 بةل دلةول المسر ة ا رلدمسع الإسةعسل رالطةوارئ المقدمةة ل مةواطنين معفا البرر ونولاع الحسلوة ل ر سية 

 ل نبيةر  ةن الذي يتر ةو ب ة  عرمد   ا امدلة المسرمدف من ال حوج الطبوة في المسر  ا، رهو الإ داد

 (.Leonard et al, 2012  بيئة مس  بل المسر  ا

، رالرنفوموةةة رالمسديةةة  هةةا العوامةةل ال  ةةر ةرفةةي ضةةوء مةةس سةةب ؛  ربةةين الم ةة  ة ال حثوةةة فةةي مةةدى الحسةةةة ل

فةةي المرالةة  الإسةةعس وة فةةي ضةةوءهس، بمةةس يسةةها فةةي  حسةةين ةةةودف  يم ةةن   ةةموا امعفمةةة رالإةةةراءاعالرةةي 

 التدمسع الإسعس وة المقدمة ل مواطنين.

العوامل المؤثرة فيي جيودة الخيدمات ما ر سلرسلي  ربين الم   ة ال حثوة ل دراسة في الرسسؤل الرةوس الرسلي: 

 ؟سعوديالإسعافية من وجهة نظر المسعفين العاملين في هيئة الهلال الأحمر ال
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 الدراسة: أهمية
: بحسب مراةعة امدبوسع ال حثوة السسبقة ر وا د البوسعسع العر وة، فقةد  بةين ل  ةسحثين عةدرف الأهمية النظرية

 العوامةةةل المةةةرةرف فةةةي ةةةةودف التةةةدمسعبحثوةةة  ومةةةس ررع ةةة  بسلدراسةةةسع المح وةةةة رالعر وةةةة الرةةةي  نةةسرل موضةةةوف 

ر سلرةةسلي  سةها الدراسةةة فةي سةةد ال  ةوف ال حثوةةة، ر قةديا دراسةةة حدرثةةة ، الإسةعس وة مةةن رةهةة عفةةر المسةع ين

  سها في لةراء المعرفة ر   و  ال سحثين   ا لةراء دراسسع مسرقب وة ذاع ل ة.

:  ممةةةن فةةةي مةةةدى الحسةةةةة لرطةةةو ر ر حسةةةين لةةةدمسع الإسةةةعسل فةةةي المم مةةةة العر وةةةة التطبيقييييةالأهميييية 

ةةس فةةي  قيةةوا مسةةروى ةةةود ف التةةدمسع الإسةةعس وة فةةي هيئةةة الهةةلال امحمةةر السةةعودي ل م ةةو السةةعودية، رأييت

 ةةن مةةدى فس  وةةة الم ةةسدراع الرةةي  قةةوه بهةةس الهيئةةة فةةي  طةةو ر التةةدمسع الإسةةعس وة، نمةةس ررمةةل أن  سةةس د 

ةةس فةةي الم ةةو  ةةن أهةةا العوامةةل الرةةي  ةةرةر فةةي ةةةودف التةةدمسع الإسةةعس وة، رمةةن ةةةا ل ةةت عفةةر  الدراسةةة أييت

 لهلال امحمر السعودي لإيلاء الم  د من الاهرمسه لرنموة ر طو ر هذه العوامل.المسررلين في هيئة ا

 الدراسة: أهداف

أبةةةر  العوامةةةل المةةةرةرف فةةةي ةةةةودف التةةةدمسع الإسةةةعس وة مةةةن رةهةةةة عفةةةر المسةةةع ين  الرعةةةرل   ةةةا .1

 .العسم ين في هيئة الهلال امحمر السعودي

مسروى ةودف التدمسع الإسعس وة من رةهة عفر المسع ين العسم ين في هيئة الهلال امحمر   قيوا .0

 .السعودي

 لا ة ار  سطوة بين العوامل المرمث ةة فةي   ةوافر المةوارد المسديةة رال  ةر ة،  الم و  ن مدى رةود .3

الاوةةسدف( رمسةةروى ةةةودف الرةةدر ب المهنةةي، فعسلوةةة عفةةسه الا  ةةسلاع ر ةةوافر المع ومةةسع، العلا ةةسع المهنوةةة، ر 

 .التدمسع الإسعس وة من رةهة عفر المسع ين العسم ين في هيئة الهلال امحمر السعودي
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 .التدمسع الإسعس وة في هيئة الهلال امحمر السعودي  قديا  ولوسع  سها في  حسين ةودف .5

 الدراسة: ياتضر ف

رال  ةةر ة رمسةةروى ةةةودف التةةدمسع  بةةين  ةةوافر المةةوارد المسديةةة دالةةة لح ةةسةوست  وةةةد  لا ةةة ار  سطوةةة  .1

 الإسعس وة من رةهة عفر المسع ين العسم ين في هيئة الهلال امحمر السعودي.

بةةين الرةةدر ب المهنةةي رمسةةروى ةةةودف التةةدمسع الإسةةعس وة مةةن  دالةةة لح ةةسةوست  وةةةد  لا ةةة ار  سطوةةة  .0

 رةهة عفر المسع ين العسم ين في هيئة الهلال امحمر السعودي.

بين فعسلوة عفسه الا  سلاع ر وافر المع ومةسع رمسةروى ةةودف  دالة لح سةوست  وةد  لا ة ار  سطوة  .3

 التدمسع الإسعس وة من رةهة عفر المسع ين العسم ين في هيئة الهلال امحمر السعودي.

بةين العلا ةسع المهنوةة رمسةروى ةةودف التةدمسع الإسةعس وة مةن  دالة لح ةسةوست  وةد  لا ة ار  سطوة  .5

 رةهة عفر المسع ين العسم ين في هيئة الهلال امحمر السعودي.

بين الاوسدف رمسروى ةودف التدمسع الإسعس وة مةن رةهةة عفةر  دالة لح سةوست  وةد  لا ة ار  سطوة  .4

 المسع ين العسم ين في هيئة الهلال امحمر السعودي.

 الدراسة: حدود

 .ةودف التدمسع الإسعس وة العوامل المرةرف فيالحدرد الموضوعوة: الرعرل   ا  .1

 الحدرد الم سعوة: مدرنة الر س  بسلمم مة العر وة السعودية. .0

 .العسم ين في هيئة الهلال امحمر السعودي الحدرد ال  ر ة .3

 ه(.0005ه/ 1552الحدرد ال مسعوة:  ا لةراء الدراسة الحسلوة للال العسه   .5
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 :الإطار النظري 

 مفهوم الخدمات الإسعافية:

( رالمعررفة بسسا لدمسع الإسعسل أر EMS عر ف لدمسع الطوارئ الطبوة  بل دلول المسر  ا   ا لقد 

ا  لةدمسع المسةةع ين   ةا أعهةةس عفةسه مرمسمةةل للاسةةر سبة الطبوةة رريةةمن م مو ةة نسم ةةة مةن الاسةةر سبة بةةدءت

لمنسسةة ة، مةن الرعةرل   ةا حسلةة الطةوارئ رحرةا الولةةول للةا عفةسه الر سيةة ال ةحوة، رزرسةسل الاسةر سبة ا

 (.Strandås et al, 2024 بل الولول للا المسر  ا  

رالتدمسع الإسعس وة  عد لحدى أها التدمسع ال حوة المر  طة بإعقسذ الم سبين  بل عقل ل مسر  ا، حي  

 عةةد الةةد سة  امرلةةا مةةن الحةةوادج أر ام مةةسع ال ةةحوة هةةي الكو ةةل المهةةا ل محسففةةة   ةةا حوةةسف الم ةةس  

 ه(.0003عسلا  شي   رآلررن، بعد م يئة الله  

 الخدمات الإسعافية: أهمية

  ةةير ، ر ر أهموةةة فةةي لدمةةة الر سيةةة ال ةةحوةال ةة ء املثةةهةةي  عةةد لدمةةة الإسةةعسل  بةةل دلةةول المسر ةة ا 

 م ةن أن رةرةر  ةده ر  ،ال ةودف رالمموةة المنسسة ة ل تةدمسعرضس العميةل  ةن التدمةة للةا درةةة الرموةف مة  

ةس فةي من ةهف رضس المرضا  ن التدمة   ا   و عس ها ب هن التدمسع ال ةسم ة الرةي سوح ة ون   يهةس لاحقت

 (.Asfaw et al, 2024الر سية النهسةوة  

، رذلةة  مةةن لةةلال  قةةديا الر سيةةة ال ةةحوة ب ةةودف التةةدمسع ال ةةحوة ءر سةةها لةةدمسع الإسةةعسل فةةي الار قةةس

رف رالعمةةل   ةةا لسةةعسفها رزعقةةسذ ل م ةةسبين فةةي موا ةة  الحةةوادج المتر  ةةة، رمةةن لةةلال  قةةديا الر سيةةة الم سشةة
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حوس ها، رالعمل   ا  ق يل الميس  سع لدى المواطنين، ر قديا  م وسع الإعقسذ الطبي رالإلةلاء  نةد ر ةوف 

 ه(.0012الموارج رذل  بسلرعسرن رالرنسي  م  ال هسع المتر ة  المحرر ي، 

 الخدمات الإسعافية:أهمية دور المسعفين في تقديم 

حية   ةا مةنحها سة طة  قةديا  لق ي ة المسضوة، شةهد درر المسةع ين الطبيةين  طةورتا نبيةرتا،  ا مدى العقود ا

 ،المعةداع المرقدمةةة رلوةسراع العةةلاجالرةدللاع الحسسةمة المنقةةذف ل حوةسف، لا سةةومس مة  لم سعوةةة الولةول للةةا 

مثةةل الطبيةةب رالمةةداف  ال ةةحي رالاةرمةةس ي  الوظوكوةةة  مسةةع ين الطبيةةين امدرارل الةةوظو ي م ةةوال ةةمل ر 

ر يةةو ال ر ةة  رالممةةسرن المهنةةي. بسلإضةةسفة للةةا ذلةة ، فةةإن الموضةةوف ال ةةسمل لسةةلامة المرضةةا مثةةل منةة  

ر ق يةةةل ر تكوةةةف اليةةةرر أر اليةةةرر المحرمةةةل ل مرضةةةا أةنةةةسء  قةةةديا الر سيةةةة ال ةةةحوة هةةةو ةسعةةةب أسسسةةةي 

 .(Janerka et al, 2023موةود في ةمو  هذه امدرار  

 سةةر يد لةةدمسع الإسةةعسل ب ةة ل مر ارةةد مةةن أدرار المسةةع ين المرت  ةةين، بمةةس فةةي ذلةة  ممةةسرن ر سيةةة ر 

(، رمسةةةةةةعو الر سيةةةةةةة الحرةةةةةةةة CP(، رمسةةةةةةعو الم رمةةةةةة   PP(، رممةةةةةةسرن المسةةةةةةعو  ECPالطةةةةةةوارئ  

 CCPا أ  راراعرا تسذ  ،اللا مة لرقديا المسس دف الطبوة (، الم ه  ن بسلمعرفة رالمهسراع المع  ف لثر  عقيةدت

 ةةد    ةةت مةةن ل مسةةع ين هن امدرار المرت  ةة فةة  ةةير امدلةةة المرسحةةة  ، ر حسةةب مةسب ةهن ر سيةةة المرضةةا

النقةةةل للةةةا  سةةةا الطةةةوارئ ر  ةةةسدف التةةةررج فةةةي م ةةةسن الحةةةسدج، ر سلرةةةسلي  ق يةةةل الرمةةةسلوف المر  طةةةة بةةةرحلاع 

 (.O’Hara et al, 2015 سا الطوارئ ردلول المسر  ا  للا حيور الالإسعسل ر 

 عناصر جودة الخدمات الإسعافية:



 

51851 
 

لقد  رفت ال معوة اممر  وة ل رسو   التدمة بهعهس: "منر ةسع ييةر م موسةة أر   ةا ام ةل هةي نةذل  للةا 

حد نبير، فةإذا نسعةت ب ة ل نسمةل ييةر م موسةة فإعة  رةرا   سدلهةس م سشةرفت مةن المنةر  للةا المسةرعمل رلا رةرا 

 (.2ه،  0003، المر بي رآلررن بسر ة"   عق هس أر ل عهس رهي  قر  ست   نا

ال ةةةحوة برقةةةديا أفيةةةل التةةةدمسع الطبوةةةة  المرسسةةةةر عبةةةر م ةةةط   ةةةةودف التدمةةةة ال ةةةحوة  ةةةن اهرمةةةسه 

رالعلاةوةةةة الرةةةي  حفةةةا رضةةةس المرضةةةا، فةةةي ظةةةل اهرمسمهةةةس بمرا ةةةسف أللا وةةةسع ممسرسةةةة المهنةةةة رعو يرهةةةس 

 ه(.0005 أحمد، رطبوعة التدمة ال حوة المقدمة 

 ةةة اه العدرةةةد مةةةن العنسلةةةر الرةةةي  ةةةرةر فةةةي  حسةةةين ةةةةودف التةةةدمسع الإسةةةعس وة، رمنهةةةس نمةةةس ذنةةةر  هنةةةسك 

 (:ه0000رال  ري، 

الموارد المسدية:  عد الموارد المسدية هي المر مة  امسسسةي فةي  قةديا التةدمسع الإسةعس وة راسةرمرار  .1

 م ة    ةا ألمةل رةة  ر قةديا  مل مرن  الإسعسل رالطةوارئ، حية  مةن للالهةس رةرم ن المرنة  مةن أداءء 

 مواطنين بسل  ل المط و .التدمة ل 

المةةوارد ال  ةةر ة: لابةةد مةةن  ةةوافر المةةسدر ال  ةةري المرهةةل رالمةةدر  فةةي مرنةة  الإسةةعسل رالطةةوارئ،  .0

حيةة  أن رةةةةود نةةسدر ب ةةةري مرهةةل أمةةةر لا ينةةةا  نةة  لرقةةةديا لةةدمسع الإسةةةعسل رالطةةوارئ، رمةةةن للالهةةةا 

 التدمسع ل مواطنين رزعقسذ أرراحها. يسرطو  مرن  الإسعسل من  قديا

 :(Strandås et al, 2024   رمنهسةودف التدمة الإسعس وة   ا  ألرى  م ن أن  رةر  وامل ر 

نفسموةةةة مثةةةل ةقسفةةةة م ةةةسن العمةةةل، رالسوسسةةةسع المرسسةةةوة، رالإةةةةراءاع، رالبرر ونةةةولاع، الالعوامةةةل  .1

 . المهنوةر در ب الموظ ين، رالح ول الرمنولوةوة رالهندسوة، رالا ر سراع 
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، رلةةةن  العوامةةةل ال  ةةةر ة مثةةةل الرضةةةس  ةةةن الةةةن س، رالرعةةةب، ر و  ةةة  المهةةةسه، رالروالةةةل، رالح ةةةا .0

 .القرار

 ة:ات السابقالدراس

اسرم سل الرهةيراع النفسموة   ا  م وة لن  القرار مةن  هدفت للا .(O’Hara et al, 2015)اسة در 

، رلرحقي  هدل الدراسة  بل المسع ين الطبيين  ومس ررع   برحولاع الر سية لرحدرد  وامل التطر المحرم ة

ةس فةي  45 ، رةمعةت البوسعةسع مةن ا لةراء دراسةة عوعوةة اسرم ةس وة مرعةددف امسةسليب عو ةة  مةل  35موظ ت

 رن ةة ت النرةةسة   ةةن(. NHSلدمةةة لسةةعسل  سبعةةة ل تدمةةة ال ةةحوة الوطنوةةة الإع  ي  ةةة   مرالةة فةةي ةةةلاج 

،  حدرد  سعة أعواف من القراراع، بدءات من عقل  سا الطوارئ رمسسراع الطوارئ المرت  ة للا  ده النقةل

، ر مةن المحرمةل أن  ةرةر   ةا  م وةة لةن  القةرار ا  حدرد س عة مرةراع عفسموة شسم ة ر وامل لطة لمس

الروالل  ،الردر ب رالرطو ر ، حمل المتسطر ،الولول للا لوسراع الر سية ،أرلو سع امداء ،: الط برهي

 . رالرع وقسع رالموارد

 قيةةةوا ةةةةودف لةةةدمسع الةةةدفسف المةةةدعي رالإسةةةعسل فةةةي محسففةةةة هةةةدفت للةةةا . م(9102المحروقيييي  دراسييية )

، ر قيةةةوا لم سعوةةةة الولةةةول لتةةةدمسع الإسةةةعسل رمةةةدى  حقيةةة  الراطوةةةة ال ةةةسم ة سةةة طنة  مةةةسن فةةةيالدال وةةةة 

منه  الرح يل الم سعي لمرال  الدفسف المدعي رالإسةعسل ل تدمسع الإسعس وة في محسففة الدال وة. راسرتده 

ةمةة  فةةي ل ةةداد الدراسةةة، راسةةرتدمت الاسةةر سعة فةةي مةةن لةةلال اسةةرتداه عمةةوذج  ت ةةوا المو ةة  رالمسةة  

رضس حول التدمسع المقدمة مةن  بةل ( شتا. رأظهرع النرسة  رةود 040البوسعسع، ر موعت العينة من  

عةةة لمحةةسرر امر ا   ةةاسةة طنة  مةةسن  فةةيمرالةة  الةةدفسف المةةدعي رالإسةةعسل المتر  ةةة فةةي محسففةةة الدال وةةة 
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، المةةةوظ ين العةةةسم ين التةةةدمسع المقدمةةةة مةةةن  بةةةل المرنةةة  ل عمةةةلاء، رهةةةي: الرةةةي  ةةةا  قيومهةةةس فةةةي الاسةةةربوسن

 .التدمة، الرضس العسه  ن التدمسع بسلمرن ، المرن  الذي   قوا من 

درر الرتطةةو  لإدارف المةةوارد ال  ةةر ة فةةي . هةةدفت للةةا الرعةةرل   ةةا م(9191دراسيية )المرييير ونخييرون  

، راسةةرتده المةةنه  الولةة ي  حسةةين ةةةودف لةةدمسع الإسةةعسل رالطةةوارئ فةةي القطةةسف الح ةةومي بقطةةسف يةة ف

( 50الرح ي ي في ل داد الدراسة، نمس اسرتدمت الاسر سعة نهداف ل م  البوسعسع، ر موعت  ينة الدراسة من  

رن  ت عرةسة  الدراسةة  ةن رةةود  العسم ين في المرسسسع الح وموة المتر ة في الإسعسل رالطوارئ.من 

 .بقطسف ي فلدمسع الإسعسل رالطوارئ في القطسف الح ومي مسروى  قيوا مر    ل ودف 

اسةةر سبة داةةةرف الإسةةعسل رالطةةوارئ ل  مةةسع مسةةروى  قيةةوا هةةدفت للةةا . م(9191عييزام والشييكري  دراسيية )

، لتدمةة مةن رةهةة عفةر مقةدمي التدمةةرالموارج في ةمعوة الهلال امحمر ال  سطيني رأةرهس   ا ةةودف ا

 ي الرح ي ي فةي ل ةداد الدراسةة، راسرتده المنه  الول .دراسة حسلة مسيراع العودف المبرى رذل  من للال 

ةةةس  ةةةا الروةةةسرها 132لمةةةس اسةةةرتدمت الاسةةةر سعة نةةةهداف ل مةةة  البوسعةةةسع، ر مةةةون م رمةةة  الدراسةةةة مةةةن   ( موظ ت

رأظهرع عرسة  الدراسة رةةود  ( اسر سبة لسلحة ل رح يل.102بطر قة المس  ال سمل، ر ا الح ول   ا  

ئ ل  مةةةةسع رالمةةةةوارج فةةةةي ةمعوةةةةة الهةةةةلال امحمةةةةر داةةةةةرف الإسةةةةعسل رالطةةةةوار مسةةةةروى اسةةةةر سبة مر  ةةةة  فةةةةي 

 .مسيراع العودف المبرى  أحداج للاللتدمة   ا ةودف ا ممس أةرال  سطيني 

هةدفت للةا الرعةرل   ةا العوامةل المةرةرف   ةا مسةروى معرفةة . (Kayadelen et al, 2021)دراسية 

بةين العةسم ين فةي عفةسه  0014المسع ين رفنيي الطوارئ الطبوة حول لرشةسداع د ةا الحوةسف امسسسةوة لعةسه 

الطةةوارئ ال ةةحي فةةي  و ةةري فةةي  رنوةةس. رلرحقيةة  هةةدل الدراسةةة اسةةرتده المةةنه  الولةة ي المسةةحي فةةي 

الاسةةر سعة نةةةهداف رةوسةةوة ل مةة  البوسعةةةسع مةةن  ينةةة الدراسةةةة، ر موعةةت  ينةةةة ل ةةداد الدراسةةة، نمةةةس اسةةرتدمت 
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( مةةن المسةع ين رفنيةي الطةةوارئ الطبوةة. رأظهةةرع عرةسة  الدراسةة أن   قةةي الرةدر ب   ةةا 304الدراسةة مةن  

، أدى للا عدرف حول الإععسش الق بي الرةوي  ، رالم سرنة في دررف أر0014الإععسش الق بي الرةوي بعد  سه 

  سدف نبيرف في مسروى المعرفة  ومس ررع   بسلإععسش الق بي الرةوي.  

هةدفت للةا الرعةرل   ةا العوامةل ال  ةر ة المر ةورف رالمةرةرف   ةا  .(Poranen et al, 2022)دراسية 

لدمسع الر سية الطبوة الطسرةة  بل دلول المسر  ا من رةهة عفر المسع ين، رلرحقي  هدل الدراسة،  ا 

وعوة بسسةرتداه مةنه  دراسةة الحسلةة، رةمعةت البوسعةسع بسسةرتداه أداف المقسب ةة، ر موعةت  ينةة لةراء دراسة ع

 ةرةر   ةا   ةدف  وامةل( فرد مةن المسةع ين ال ن نةدرين. رن ة ت عرةسة  الدراسةة  ةن  حدرةد 14الدراسة من  

عوامةل المرع قةة الر  ،يةرف يئة العمل التسرةوةة المرار  ،: بيئة العمل الرنفوموة ال ع ةسعسل، رهيلدمسع الإ

 .بسلمسع ين أع سها

. هدفت للا  س و  اليوء   ا را   ال هةود الح وموةة لرطةو ر لةدمسع م(9192دراسة )شيبه ونخرون  

الإسعسل رالطوارئ في المم مة العر وة السةعودية، راسةرتده المةنه  الاسةرقراةي فةي ل ةداد الدراسةة، رن ة ت 

عرةةسة  الدراسةةةة  ةةةن أن أبةةر  ال هةةةود الح وموةةةة السةةعودية لرطةةةو ر لةةةدمسع الإسةةعسل رالطةةةوارئ  رمثةةةل فةةةي 

 مةةل مةةن  بةةل مةةدراء ال ةةررد رال ةةررن الإسةةعس وة رمةةدراء العم وةةسع رالاوةةسدف الميداعوةةة لمرسبعةةة  مةةو ن فةةرد 

، ررفة  الرقةسر ر ال ور ةة رالعسة ةة، يرفةة العم وةسع رالموا ة  المتر  ةةالعمل   ا مدار السةس ة، رالرواةةد فةي 

  رزطلاد م سدرف سر ة اسر سبة الإسعسل لم سلمسع الطوارئ.

لدارف ام مسع فةي مواةهةة ام مةسع البيئوةة بهيئةة هدفت للا الرعرل   ا درر . م(9192يوسف  دراسة )

، راسةةرتده المةةنه  الولةة ي فةةي ل ةةداد الدراسةةة، نمةةس اسةةرتدمت الاسةةر سعة نةةهداف ل مةة  الإسةةعسل الم ةةر ة

. رن ةة ت عرةةسة  العةةسم ين فةةي هيئةةة الإسةةعسل الم ةةر ة( مةةن 314البوسعةةسع، ر موعةةت  ينةةة الدراسةةة مةةن  
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 رةود  هةير معنوي ذر دلالة لح سةوة ل مو  أبعسد لدارف ام مسع   ا مواةهة ام مسع البيئوةالدراسة  ن 

د ا مواةهة ام مةسع البيئوةة في أهموة لدارف ام مسع  ألدع النرسة    ا نمسهيئة الإسعسل الم ر ة، في 

 .بهيئة الإسعسل الم ر ة

سرم ةةسل آراء المسةةع ين لةةةراء مراةعةةة منه وةةة لاللةةا  تهةةدف. (Runacres et al, 2024)دراسيية 

ء بحة  منه ةي  ةا لةةرا ، رلرحقية  هةدل الدراسةةين أةنسء الردر ب ردالل الممسرسةةر  سر ها ال حثوة ن سحث

ين حةول  ا  يمين المقسلاع الر ر بوة النوعوة الري عس  ت رةهسع عفر المسةع ر  ، بر ست  وا د بوسعسع

مقسلةةة فةةةي  11مقسلةةةة  ةةا  حدرةةدهس فةةةي البدايةةة،  ةةةا لدراج  10425مةةةن بةةين ر  ،الرعسمةةل مةة  الن ةةةس  ال حثةةي

 حدرةةد المواضةةو  امر عةةة الرسلوةةة: الةةداف   رن ةة ت عرةةسة  المراةعةةة  ةةنالرولوةةف النهةةسةي بعةةد  قيةةوا ال ةةودف. 

ل م ةةةةةسرنة، رالمعيةةةةةلاع امللا وةةةةةة، رالقيةةةةةسيس الهو  وةةةةةة دالةةةةةل المهنةةةةةة، رالرةةةةةهملاع حةةةةةول الم ةةةةةسرنة فةةةةةي 

. رنسعت الموا و   سه ال حة ، رفهةا الم ةس وا ذاع ال ة ة، رالةداف  ل ةسل  المةر ق مةن القيةسيس المحسلمة

 .امسسسوة المر سب ة

للةا فهةا امدرار المرعةددف امرةة  ل مسةع ين الطبيةين فةي  تهةدف .(Strandås et al, 2024)دراسية 

 ةةا لةةةراء مراةعةةة ، ر ةةد ا ع  ةة  سةةلامة المرضةةا فةةي سةةوسد لةةدمسع الطةةوارئ الطبوةةة  بةةل دلةةول المسر ةة 

منه وةةة ذاع عهةةة   مةةسم ي بسسةةةرتداه لطةةسر ر رومةةةور رننسفةةل ل حةةةا ال حةةوج النوعوةةةة رالمموةةة رالمتر طةةةة 

دراسة.  12الروسر   افي النهسية ر دراسة،  0325امسسليب، أس ر الاسرم سل امرلي لقس دف البوسعسع  ن 

العا سع الري رواةههس المسع ون في الح سظ   ةا سةلامة المرضةا مةن حية  يمةو   رن  ت النرسة   ن

الةدرر، ر يةسر  امدرار، ر ةبء الةدرر، رهو ةة الةدرر، ر ةده ن سيةة الةدرر فةي الطبوعةة الدرنسمو وةة ل ر سيةةة 

رمةد فعسلوة المسع ين في أداء أدرارها في  ع    سلامة المرضةا  عرألدع النرسة    ا أن  بل المسر  ا. 
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الرةي  رنة  الم ةسدراع الردر بوةة رالرع وموةة ر   ا الا ررال بمسسهمسع المسع ين في ةقسفة سلامة المرضةا؛ 

  ةةةةةا  ع  ةةةةة   ةةةةةدرا ها   ةةةةةا ا تةةةةةسذ القةةةةةرار رن ةةةةةسءا ها ييةةةةةر ال نوةةةةةة رالرقنوةةةةةة؛ ررضةةةةة  الم ةةةةةسدئ الروةيهوةةةةةة 

عها في م سل الر سية ال حوة؛ رالبرر ونولاع ذاع ال  ة؛ ر حسين الرعسرن بين المسع ين رييرها من أ را

 .رالمعداع؛  ع    بيئة  مل دا مة  حسين الفررل البيئوة

 منهجية وإجراءات الدراسة:

 )أ( منهج الدراسة:

  ا اسرتداه المنه  الول ي الرح ي ي في ل داد الدراسة الحسلوة.

المرسحةة حةداج رالفةواهر ر  سر للا المنه  الول ي الرح ي ي   ا أع  طر قة   موة  عرمةد   ةا دراسةة ام

بمس يسس د   ا رل هس نوكوست من للال  وضةو  ل ةسةا الفةسهرف أر الن ةس ، رنموةست مةن لةلال  ن،ل اوس

 قةةةديا  عبيةةةر ر مةةةي روضةةة  ح ةةةا هةةةذه الفةةةسهرف ردرةةةةسع ار  سطهةةةس مةةة  الفةةةواهر املةةةرى، ممةةةس يسةةةس د فةةةي 

 ه(.0012 الم هداعي،  الولول للا مرشراع ردلالاع  سس د   ا الرايير رالرطو ر للا امفيل

 الدراسة: مجتمع وعينة( ب)

ررمةةون م رمةة  الدراسةةة الحسلوةةة مةةن نسفةةة المسةةع ين العةةسم ين فةةي هيئةةة الهةةلال امحمةةر السةةعودي فةةي مدرنةةة 

 ،مراسةةل ،مسةعو ،لداري  ،سةسة  لسةعسل ،رةةوس  سةةا ،مةدرر رحةدفالر ةس ، بمتر ةو المسةموسع الةةوظو ي  

 (.مرطوف

المسةةع ين، ر ةةسه برو  ةة  الاسةةر سعة   ةةا المسةةع ين فةةي ر ةةد  مةةل ال ةةسحثين   ةةا الروةةسر  ينةةة   ةةواةوة مةةن 

 ( مسعو.101مدرنة الر س ، راسرطسف ال سحثين ةم   ينة ب غ  ددهس  
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 الدراسة: أداة( ج)

ر  ةةرمل  الدراسةةة،اسةةر سعة موةو ةةة رمعرمةةدف ل مةة  البوسعةةسع المموةةة اللا مةةة لالر ةةسر فرضةةوسع  ةةا اسةةرتداه 

 الاسر سعة   ا المحسرر الرسلوة:

حةةةول ال ةةةنس، رالعمةةةر، رالمرهةةةل  5(؛ ر  ةةةغ  ةةةدد امسةةةئ ة سيييم الأول )البيانيييات الديموغرافييييةالق .1

 الع مي، رالحسلة الاةرمسعوة، ر دد سنواع التبرف، رالمسما الوظو ي، رالرت ا ل م سرنين في الدراسة.

 رهمس:القسم الثاني )محاور الدراسة(؛  .0

  الإسةعس وة مةن رةهةة عفةر المسةع ين فةي هيئةة  العوامل المرةرف في ةةودف التةدمسع المحور الأول

أبعةةسد فرعوةةة رهةةي  ةةوافر المةةوارد المسديةةة رال  ةةر ة، رالرةةدر ب  4الهةةلال امحمةةر السةةعودي(؛ رالةةذي  يةةمن 

 05المهنةةي، رفعسلوةةة عفةةسه الا  ةةسلاع ر ةةوافر المع ومةةسع، رالعلا ةةسع المهنوةةة، رالاوةةسدف، ر  ةةغ  ةةدد فقرا ةة  

 فقرف.

  ةةةودف التةةدمسع الإسةةعس وة مةةن رةهةةة عفةةر المسةةع ين العةةسم ين فةةي هيئةةة   مسةةروى المحييور الثيياني

 فقرف. 11الهلال امحمر السعودي(؛ رالذي  يمن بُعد راحد، ر  غ  دد فقرا   

 :نمس ر ي فقراع القسا الثسعيالتمسسي لإةسبسع  (Likert)ر د اسرتده ال سح  ماوسن لو رع 

 (Likert)درةسع ماوسن لو رع التمسسي . 0جدول 

 درجة الاستجابة متوسط الفقرات المقياس الدرجة

 منت ية ب دف 1.52للا  1من  لا أراف  ب دف 1

 منت ية 0.42للا  0..1من  لا أراف  0

 مروسطة 3.32للا  0.20من  محسرد 3
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 مر  عة 5.12للا  3.50من  أراف  5

 مر  عة ةدات  4.0للا  5.00من  أراف  ب دف 4

رهةدل ، رالةذي  ا الرحق  من لدد أداف الدراسةة بواسةطة لةدد الا سةسد الةدال ي الدراسة: صدق أداة( د)

ا أر لسلوةت ع سوةت راحةدفت مسةرهدفة.   ةا اسةرتداه معسمةل ر للا الرهلد من أن ةمو   نسلر امداف  اوس بُعدت

 ل رحق  من لدد امداف.ار  س  بيرسون 

 

 .  وا معسملاع لدد الا سسد الدال ي ل قراع المحور امرل9جدول 

 التدريب المهنيالبعد الثاني:  توافر الموارد المادية والبشريةالبعد الأول: 
فعالية نظام الاتصالات وتوافر البعد الثالث: 

 المعلومات
 معامل الارتباط الفقرةرقم  معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط  رقم الفقرة

1 .827** 1 .833** 1 .883** 

0 .810** 0 .880** 0 .921** 

3 .873** 3 .912** 3 .933** 

5 .741** 5 .843** 5 .875** 

4 .846** 4 .893** 4 .903** 

2 .787** 2 .667**  .816** 

 القيادةالبعد الخامس:  العلاقات المهنيةالبعد الرابع: 
 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط  رقم الفقرة

1 .898** 1 .933** 

0 .875** 0 .969** 

3 .884** 3 .959** 

5 .805** 5 .923** 

4 .845**  
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 1.10دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من  **

امرل  العوامل للا أن  وا معسملاع الار  س  ل قراع نل بُعد في محور الدراسة  0  ير عرسة  ال درل ر ا 

المةرةرف فةةي ةةةودف التةةدمسع الإسةةعس وة مةن رةهةةة عفةةر المسةةع ين فةةي هيئةة الهةةلال امحمةةر السةةعودي( نةةسن 

 مر  عس رمنسس ست لاوسن أبعسده المتر  ة.

 .  وا معسملاع لدد الا سسد الدال ي ل قراع المحور الثسعي2جدول 

 معامل الارتباط  رقم الفقرة معامل الارتباط  رقم الفقرة
1 .754** 5 .562** 

0 .827** . .757** 

3 .864**  2 .635** 

5 .860** 10 .667** 

4 .779** 11 .822** 

2 .715**  

 1.10دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من  **

الثةةسعي  مسةةروى ةةةودف للةةا أن  ةةوا معةةسملاع الار  ةةس  ل قةةراع محةةور الدراسةةة  3  ةةير عرةةسة  ال ةةدرل ر ةةا 

التةةدمسع الإسةةعس وة مةةن رةهةةة عفةةر المسةةع ين العةةسم ين فةةي هيئةةة الهةةلال امحمةةر السةةعودي( نةةسن مر  عةةس 

 .المتر  ة رمنسس ست لاوسن فقرا  

 الدراسة: ثبات أداة( ه) 

، حية  رسج عرسة  مرسةقة فةي ظةررل ممسة ةةيُعدّ ة سع أداف الدراسة لسلوةت أسسسوة ُ  ير للا  در هس   ا لع

يع س الث سع اسرقرار ة امداف ر ده  هةرهس بسلعوامل الع واةوة، ممس يع   الثقة في د ة النرسة . لاوسن ة سع 

 .5نمس روض  ال درل امداف في هذه الدراسة،  ا اسرتداه معسمل أل س نررع سخ، 
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 عرسة  الر سر معسمل الث سع بطر قة نررع سخ أل س   ا أبعسد محسرر الدراسة المتر  ة .4جدول 
 اخبنلفا كرو أقيمة  عدد الفقرات المحاور

 المحور الأول: العوامل المؤثرة في جودة الخدمات الإسعافية من وجهة نظر المسعفين في هيئة الهلال الأحمر السعودي

 42..0 2 المسدية رال  ر ةال عد امرل:  وافر الموارد 

 0.212 2 ال عد الثسعي: الردر ب المهني

 0.255 2 ال عد الثسل : فعسلوة عفسه الا  سلاع ر وافر المع ومسع

 0.200 4 ال عد الراب : العلا سع المهنوة

 0.220 5 ال عد التسمس: الاوسدف

 0.954 05 الدرةة الم وة ل محور امرل

ةةةودف التةةدمسع الإسةةعس وة مةةن رةهةةة عفةةر المسةةع ين المحةةور الثةةسعي: مسةةروى 
 0.214 11 العسم ين في هيئة الهلال امحمر السعودي

 0.983 23 الدرجة الكلية للاستبانة

أن  ومةةةة معسمةةةل أل ةةةس نررع ةةةسخ نسعةةةت مقبولةةةة   ةةةا ةموةةة  أبعةةةسد محةةةسرر  5رريةةة  مةةةن عرةةةسة  ال ةةةدرل ر ةةةا 

رهةةذا رةةدل  .0.25ب اةةت  ومةةة معسمةةل أل ةةس ل ث ةةسع الم ةةي ل موةة  فقةةراع الاسةةر سعة  حيةة الدراسةةة المتر  ةةة، 

 .  ا أن الاسر سعة  رمر  بدرةة  سلوة ةدات من الث سع

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:

 . سةا الديمويرا وة لعينة الدراسةالرمراراع، رالنسب المئو ة ل ت 4 وض  عرسة  ال درل ر ا 

 يرا وة لعينة الدراسةو . الت سةا الديم5جدول 
 المئوية النسبة العدد البيان المترير

 الجنس
 %36.6 37 أعثا

 %63.4 64 ذنر
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 العمر

 %34.7 35 سنة 30أ ل من 

 %44.6 45 سنة 50 – 30من 

 %19.8 20 سنة 40 – 51من 

 %1.0 1 سنة فهلثر 41من 

 المؤهل العلمي

 %11.9 12 مروس مرهل 

 %36.6 37 دب وه مهني

 %47.5 48 مرهل ةسمعي

 %4.0 4 دراسسع   وس

 الحالة الاجتماعية

 %1.0 1 أرمل/ف

 %39.6 40 أ   /    سء

 %57.4 58 مر رج/ف

 %2.0 2 مط  /ف

 

 

 عدد سنوات الخبرة

 %20.8 21 أ ل من سنة

 %17.8 18 سنواع 4من سنة رأ ل من 

 %14.9 15 سنواع 10سنواع رأ ل من  4من 

 %25.7 26 سنة 14سنواع رأ ل من  10من 

 %20.8 21 سنة فهلثر 14من 

 

 

 المسمى الوظيفي

 %1.0 1 لداري 

 %25.7 26 مرطوف

 %49.5 50 مسعو

 %5.0 5 رةوس  سا

 %4.0 4 مدرر رحدف
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 %14.9 15 ألرى 

 

 

 التخصص

 %58.4 59   وه الإسعسل رالطوارئ 

 %2.0 2 الإدارف ال حوة

 %6.9 7 الرمر ق

 %1.0 1 العلاج الطبوعي

 %31.7 32 ألرى 

 %011 010 المجموع

 :المحور الأولتحليل استجابات العينة على 

المروسةةةةةطسع الحسةةةةةسبوة، رالاعحرافةةةةةسع المعوسر ةةةةةة، رامر ان النسةةةةةبوة ردرةةةةةةة  2 بةةةةةين عرةةةةةسة  ال ةةةةةدرل ر ةةةةةا 
الاسةر سبة، ر ر يةب فقةراع محةور الدراسةة امرل  العوامةل المةرةرف فةي ةةودف التةدمسع الإسةعس وة مةن رةهةة 

 عفر المسع ين في هيئة الهلال امحمر السعودي(.

 

مبعسد المحور امرل  العوامل المرةرف في ةودف التدمسع الإسعس وة من رةهة عرسة  الاسر سبة . 6جدول 
 عفر المسع ين في هيئة الهلال امحمر السعودي(

المتوسيييييط  الأبعاد
 الحسابي

الانحييييراف 
 المعياري 

الييييييييييييوزن 
 النسبي

درجيييييييييييييييييييييية 
 الاستجابة

ترتييييييييييب 
 الأبعاد

 4 مر  عة %77.3 1.039 3.86 ال عد امرل:  وافر الموارد المسدية رال  ر ة

 0 مر  عة %79.4 1.011 3.97 ال عد الثسعي: الردر ب المهني

 3 مر  عة %78.8 1.059 3.94 ال عد الثسل : فعسلوة عفسه الا  سلاع ر وافر المع ومسع

 1 مر  عة ةدات  %84.2 0.866 4.21 ال عد الراب : العلا سع المهنوة

 5 مر  عة %77.4 1.230 3.87 ال عد التسمس: الاوسدف

  مرتفعة %79.4 0.947 3.97 الدرجة الإجمالية للمحور
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عرةسة  اسةر سبة الم ةسرنين مبعةسد المحةور امرل المرع ة  بسلعوامةل المةرةرف فةي ةةودف  2روض  ال درل ر ةا 

  ةغ المروسة  ، ر فةي هيئةة الهةلال امحمةر السةعودي التدمسع الإسعس وة من رةهة عفةر المسةع ين العةسم ين

%(، ممس ي ير للا رضس مر    من الم سرنين 52.5( م  ر ن عسبي  3.25الإةمسلي ل محور  الحسسبي 

 . ن العوامل المرةرف في ةودف التدمسع الإسعس وة

  ةة ل  ةةسه،   ةةير النرةةسة  للةةا رةةةود مسةةروى  ةةسلع مةةن الرضةةس  ةةن العوامةةل المةةرةرف فةةي ةةةودف التةةدمسع ر 

ر ومةس  .ارد المسدية رال  ةر ة لرحسةين ةةودف التةدمسع المقدمةةالإسعس وة، م  الرهليد   ا ضرررف  ع    المو 

 ر ي ررا  ح يل اسر سبسع العينة   ا فقراع نل بعد من أبعسد المحور امرل.

 :البعد الأول: توافر الموارد المادية والبشرية

 المسدية رال  ر ة( وافر الموارد عرسة  الاسر سبة ل قراع ال عد امرل  . 8جدول 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الاستجابة

ترتيب 
 الفقرات

 4 مر  عة %77.2 1.217 3.86  روافر نسفة امةه ف رالمعداع اللا مة مداء مهسه  م ي 

 2 مر  عة %80.0 1.225 4.00 رروفر في المرن  الذي  عمل ب  رحدف ا  سلاع مرن  ة 

 3 مر  عة %79.8 1.221 3.99 رروفر في المرن  العدد المسفي من امةه ف الثسبرة راليدر ة

( دالةةةل مرن ةةةسع الإسةةةعسل مةةةر    بمنفومةةةة GPSررواةةةةد عفةةةسه  
 1 مر  عة %82.8 1.049 4.14 رلد حرنة المرن سع

روةةةةةةد  ةةةةةدد نةةةةةسل مةةةةةن المةةةةةوادر الإسةةةةةعس وة "المسةةةةةع ين" المره ةةةةةة 
 رالمدر ة

 6 مر  عة 69.5% 1.566 3.48

 هةةةرا هيئةةةةة الهةةةةلال امحمةةةةر بسسةةةرقطس  مسةةةةع ين مةةةةن ذري التبةةةةرف 
 رالم سءف

 5 مر  عة 74.3% 1.359 3.71

  مرتفعة %77.3 1.039 3.86 الدرجة الإجمالية للبعد
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 ، حيةةة   رارحةةةت ةةةوافر المةةةوارد المسديةةةة رال  ةةةر ة عرةةةسة  اسةةةر سبة الم ةةةسرنين لُ عةةةد 5يعةةةر  ال ةةةدرل ر ةةةا 

  ةة ل  ةةسه،   ةةير الدرةةةة الإةمسلوةةة لُ عةةد  ةةوافر . ر (5.15( ر .3.5سبوة ل قرا ةة  بةةين  المروسةةطسع الحسةة

%(، ممةةس يع ةةس رضةةس مر  عةةست 55.3( رر ن عسةةبي  2..3المةةوارد المسديةةة رال  ةةر ة للةةا مروسةة  حسةةسبي  

 .عسبوست من الم سرنين

 :البعد الثاني: التدريب المهني

 ع ال عد الثسعي  الردر ب المهني(عرسة  الاسر سبة ل قرا. 3جدول 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الاستجابة

ترتيب 
 الفقرات

 عمل هيئة الهلال امحمر   ا  قديا درراع  در بوة ل مسع ين ب ة ة 
 مسرمرف

 2 مر  عة 83.6% 1.099 4.18

اهرمةةةسه بسسةةةرقداه أفيةةةل المةةةدر ين المعرمةةةدرن رالمةةةره ين لرقةةةديا روةةةةد 
 الدرراع الردر بوة

 4 مر  عة 77.8% 1.288 3.89

معةةةةسرير  سلموةةةةة لرقيةةةةوا أداء العةةةةسم ين ل م ةةةةو  ةةةةن مةةةةدى  رةةةةرا رضةةةة 
  حقي  الدرراع الردر بوة المقدمة لها ل هدال المن ودف

 3 مر  عة 78.2% 1.176 3.91

ررا ر   الحواف  رالرر وسع بعدد الدرراع الردر بوة الرةي يح ةل   يهةس 
 المسعو 

 4 مر  عة 77.8% 1.272 3.89

رةةرا  مةةل منةةسرراع رمحسلةةسف ل وا ةة  ب ةة ل درري لرم ةةين العةةسم ين مةةن 
 الاسر سبة ال س  ة أةنسء ر وف ام مسع 

 6 مر  عة 75.2% 1.313 3.76

 1 مر  عة ةدات  %84.0 1.049 4.20 ةودف التدمة المقدمة  رةر  م وة الرههيل رالردر ب   ا

  مرتفعة %79.4 1.011 3.97 الدرجة الإجمالية للبعد
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سبوة  رارحةةت المروسةةطسع الحسةةر  ، ب المهنةةيعرةةسة  اسةةر سبة الم ةةسرنين لُ عةةد الرةةدر  .يعةةر  ال ةةدرل ر ةةا 

لُ عةةد الرةةدر ب المهنةةي للةةا مروسةة    ةة ل  ةةسه،   ةةير الدرةةةة الإةمسلوةةة ر . (5.00( ر 3.52ل قرا ةة  بةةين  

 %(، ممس يع س رضس مر  عست من الم سرنين  ن هذا الُ عد.52.5( رر ن عسبي  3.25حسسبي  

 :البعد الثالث: فعالية نظام الاتصالات وتوافر المعلومات

 (ر وافر المع ومسع عرسة  الاسر سبة ل قراع ال عد الثسل   فعسلوة عفسه الا  سلاع. 2جدول 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الاستجابة

ترتيب 
 الفقرات

 2 مر  عة %79.8 1.127 3.99 روةد عفسه ا  سلاع ةيد رمرمسمل المع ومسع 

 6 مر  عة %75.4 1.232 3.77 روةد مرت  ون لرح يل المع ومسع رز سدف  وةيههس

  ةا م ةسدر مرنو ةة  مرةوةة، مسةمو ة، مقةررءف( ل ح ةول  ررا الا رمةسد
   ا المع ومسع

 3 مر  عة 79.2% 1.224 3.96

رةةرا   ةةسدل المع ومةةسع بةةين الطةةوا ا الطبوةةة الرسبعةةة لمرنةة  الإسةةعسل رهيئةةة 
 الهلال امحمر

 5 مر  عة 77.6% 1.275 3.88

 رةةةةوفر يرفةةةةة  م وةةةةسع طةةةةوارئ م هةةةة ف برقنوةةةةسع  سلوةةةةة  سةةةةها فةةةةي حرنةةةةة 
 4 مر  عة %78.8 1.190 3.94 مرن سع الإسعسل ب عسلوة راحررا وة حسب المعسرير الدرلوة 

رةةرا  وةيةة  نسفةةة الم سلمةةسع رال لايةةسع الرةةي  ةةرد لارفةةة العم وةةسع لمرسبعةةة 
 ةودف رسر ة الاسر سبة

 1 مر  عة 82.2% 1.095 4.11

  مرتفعة %78.8 1.059 3.94 الدرجة الإجمالية للبعد

، عفةسه الا  ةسلاع ر ةوافر المع ومةسععرسة  اسر سبة الم ةسرنين المرع قةة بُ عةد فعسلوةة  2ررنسرل ال درل ر ا 

  ةةة ل  ةةةسه،   ةةةير الدرةةةةة ر . (5.11( ر 3.55اع الُ عةةةد بةةةين  حيةةة   رارحةةةت المروسةةةطسع الحسةةةسبوة ل قةةةر 

( رر ن عسةةةبي 3.25الإةمسلوةةةة لُ عةةةد فعسلوةةةة عفةةةسه الا  ةةةسلاع ر ةةةوافر المع ومةةةسع للةةةا مروسةةة  حسةةةسبي  
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، م  الإشسرف للا أهموة  حسين بعةق ال واعةب مثةل  ع  ة  درر %(، ممس يع س رضس مر  عست عسبوست ...5 

 ألثر ن سءف.المرت  ين في  ح يل المع ومسع ليمسن  قديا لدمسع لسعس وة 

 البعد الرابع: العلاقات المهنية

 هنوة(عرسة  الاسر سبة ل قراع ال عد الراب   العلا سع الم. 01جدول 

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

درجة 

 الاستجابة

ترتيب 

 الفقرات

 3 مر  عة ةدات  %85.1 0.956 4.26  ر    م  ال ملاء بعلا سع لي سبوة

 2 مر  عة ةدات  %86.7 0.898 4.34  لا س   م  ال ملاء يسودهس الاحرراه رالرقدرر المر سدل

 4 مر  عة ةدات  %84.8 0.981 4.24  ر    م  الم رفين بعلا سع لي سبوة رمثمرف

رهرا الم رفون بسلروالل مع  ر قديا الراذية الراةعةة   ةا  م ة  لروضةو  

 القوف رةواعب اليعو رنوكوة الرا ب   ا ةواعب اليعو مواطن
 5 مر  عة 75.6% 1.354 3.78

 1 مر  عة ةدات  %88.7 0.865 4.44  حر    ا  قديا الن   رالمسس دف ل ملاة  من درن اعرفسر أي مقسبل

  مرتفعة جداً  %84.2 0.866 4.21 الدرجة الإجمالية للبعد

، حي   رارحت المروسطسع ين ل قراع بُعد العلا سع المهنوةعرسة  اسر سبة الم سرن 10يعر  ال درل ر ا 

  ل  سه،   ير الدرةةة الإةمسلوةة لُ عةد العلا ةسع المهنوةة للةا ر  (.5.55( ر .3.5سبوة ل قرا   بين  الحس

ن الم ةةةةسرنين  ةةةةن %(، ممةةةةس يع ةةةةس رضةةةةس مر  عةةةةست ةةةةةدات مةةةة5.0.( رر ن عسةةةةبي  5.01مروسةةةة  حسةةةةسبي  

 .العلا سع المهنوة
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 :البعد الخامس: القيادة

 س  الاوسدف(عرسة  الاسر سبة ل قراع ال عد التسم. 00جدول 

المتوسيييييط  الفقرات
 الحسابي

الانحييييراف 
 المعياري 

الييييييييييييوزن 
 النسبي

درجيييييييييييييييييييييية 
 الاستجابة

ترتييييييييييب 
 الفقرات

 1 مر  عة %79.4 1.245 3.97 روةد في المرن   وسدف فعسلة رمرعة

 3 مر  عة %76.8 1.302 3.84  هرا الاوسدف بت    نواع ا  سل فعسلة بينهس ر ين المسع ين

 حةةر  الاوةةسدف   ةةا   ةة و  ر ح يةة  العةةسم ين للاسةةرمرار فةةي أداء مهةةسه 
 العمل

 2 مر  عة 77.6% 1.291 3.88

 هةةةةرا الاوةةةةسدف بعم وةةةةة   ةةةةو ق السةةةة طسع ر م ةةةةين العةةةةسم ين ر ةةةةده الرقيةةةةد 
 بسلمرن  ة في أداء المهسه

 4 مر  عة 75.8% 1.366 3.79

  مرتفعة %77.4 1.230 3.87 الدرجة الإجمالية للبعد

طسع الحسةسبوة ، حية   رارحةت المروسةة الم سرنين ل قراع بُعد الاوةسدفعرسة  اسر سب 11روض  ال درل ر ا 

( 5..3  ةة ل  ةةسه،   ةةير الدرةةةة الإةمسلوةةة لُ عةةد الاوةةسدف للةةا مروسةة  حسةةسبي  ر  .(3.25( ر 3.52بةةين  

 .درر الاوسدف في  ع    ةودف العمل%(، ممس يع س رضس مر  عست من الم سرنين  ن 55.5رر ن عسبي  

 المحور الثاني:تحليل استجابات العينة على 

محور الدراسة الثسعي  مسروى ةودف التدمسع الإسعس وة من رةهة عرسة  الاسر سبة مبعسد . 09جدول 
 عفر المسع ين العسم ين في هيئة الهلال امحمر السعودي(

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 الاستجابة

ترتيب 
 الفقرات

 10 مر  عة %78.6 1.329 3.93لةةةدى هيئةةةة الهةةةلال امحمةةةر السةةةعودي لطةةة  رآلوةةةسع  عمةةةل مةةةن للالهةةةس   ةةةا 
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  حسين ةودف التدمسع الإسعس وة المقدمة 

 عمةةةةل الإدارف الع وةةةةس فةةةةي هيئةةةةة الهةةةةلال امحمةةةةر السةةةةعودي   ةةةةا مرسبعةةةةة أداء 
ر ةدر ها   ةا المسةع ين ر قيومة  ب ة ة درر ةة ل رهلةد مةن ن ةسءف أداء المسةع ين 

  قديا لدمة ةيدف
 9 مر  عة 78.8% 1.287 3.94

 رميةة  التدمةةة الإسةةعس وة المقدمةةة فةةي هيئةةة الهةةلال امحمةةر السةةعودي بسةةر ة 
 الاسر سبة

 4 مر  عة ةدات  84.8% 1.115 4.24

رروفر آلوة  وض   وةي   من رسر ة اسر سبسع المرن سع رف  الإشةسراع الرةي 
   قرهس يرفة العم وسع

 5 مر  عة ةدات  84.6% 0.979 4.23

 8 مر  عة %80.2 1.229 4.01 ررسب  مسررل المرن  الإسعسفي الس لاع ل و ول   ا  قيوا ال ودف الإسعس وة

 7 مر  عة %82.2 0.948 4.11 املطسء المر م ة من  بل المسع ين عسدرف ر مسد لا  ذنر 

 11 مر  عة %69.3 1.397 3.47 لا  رةر ألطسء المسع ين   ا حوسف المرضا

لةةةةدى المسةةةةع ين القةةةةدرف   ةةةةا  قةةةةديا الإسةةةةعسفسع اللا مةةةةة بمهنوةةةةة فةةةةي حةةةةسلاع 
 ام مسع

 3 مر  عة ةدات  88.3% 0.803 4.42

 1 مر  عة ةدات  %91.9 0.764 4.59 سسهمت التدمسع الإسعس وة في لعقسذ امررال ر ق يل  دد الو وسع

المقدمةةة مةةن  بةةل المسةةع ين فةةي هيئةةة رثةة  المواطنةةون فةةي التةةدمسع الإسةةعس وة 
 الهلال امحمر السعودي

 2 مر  عة ةدات  89.3% 0.795 4.47

 2 مر  عة ةدات  %84.8 1.078 4.24 التدمسع الإسعس وة   بي احروسةسع ر و عسع المواطنين

  مرتفعة %83.0 0.800 4.15 الدرجة الإجمالية للمحور

الم ةسرنين حةول مسةروى ةةودف التةدمسع الإسةعس وة المقدمةة مةن ( عرةسة  اسةر سبسع 10يُفهر ال درل ر ا  

هيئةة الهةةلال امحمةةر السةعودي، ممةةس يع ةةس  قيومةةسع لي سبوةة  سمةةة   ةةا متر ةةو فقةراع هةةذا المحةةور. ب ةةغ 

%(، ممةةس رةةدل   ةةا مسةةروى مر  ةة  3.0.(، مةة  ر ن عسةةبي  5.14المروسةة  الحسةةسبي الإةمةةسلي ل محةةور  

 .لتدمسع الإسعس وةمن رضس الم سرنين حول ةودف ا
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  ورف  سمة، ُ فهر النرسة  أن التدمسع الإسعس وة في هيئة الهلال امحمر السعودي  رسا بمسروى  سلع ر 

من ال ودف في العدرد من ال واعةب، لسلةة فةي المسةسهمة فةي لعقةسذ امررال رنسةب ةقةة المةواطنين، للا أن 

 ةةةا حوةةسف المرضةةةا ر طةةةو ر لطةةة  مسةةةرقب وة هنةةسك م ةةةسلاع يم ةةةن  حسةةةينهس مثةةل  ق يةةةل  ةةةهةير املطةةةسء  

مسةةةردامة لرحسةةةين امداء. رفةةةي ضةةةوء هةةةذه النرةةةسة  رةةةرى ال سحةةة  ضةةةرررف  ع  ةةة  بةةةرام  الرةةةدر ب رالرطةةةو ر 

المسرمر ل مسع ين، للا ةسعب  حسين آلوسع الرتطو  رالرقيوا بمس ييمن  حقي  أ  ا معةسرير ال ةودف فةي 

 .التدمسع الإسعس وة

 :ةاختبار فرضيات الدراس

بةةين  ةةوافر المةةوارد المسديةةة رال  ةةر ة رمسةةروى ةةةودف  دالةةة لح ةةسةوست  وةةةد  لا ةةة ار  سطوةةة : الفرضييية الأولييى

 التدمسع الإسعس وة من رةهة عفر المسع ين العسم ين في هيئة الهلال امحمر السعودي.

 العلا ة بين  وافر الموارد المسدية رال  ر ة رمسروى ةودف التدمسع الإسعس وة .02جدول 

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون  / البعدالمترير

  وافر الموارد المسدية رال  ر ة
.706** 0.000 

 ةودف التدمسع الإسعس وة

للةا رةةود  لا ةة  و ةة رزي سبوةة بةين  ةوافر المةوارد المسديةة رال  ةر ة رمسةروى ةةودف  13  ير عرةسة  ةةدرل 

التةةدمسع الإسةةعس وة مةةن رةهةةة عفةةر المسةةع ين العةةسم ين فةةي هيئةةة الهةةلال امحمةةر السةةعودي. حيةة  أظهةةر 

 .0.502ل ار  س  بيرسون  ومة ب ات معسم

بةةةين الرةةةدر ب المهنةةةي رمسةةةروى ةةةةودف التةةةدمسع  دالةةةة لح ةةةسةوست  وةةةةد  لا ةةةة ار  سطوةةةة : الثانييييةالفرضيييية 

 الإسعس وة من رةهة عفر المسع ين العسم ين في هيئة الهلال امحمر السعودي.
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 العلا ة بين الردر ب المهني رمسروى ةودف التدمسع الإسعس وة .04جدول 

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون  / البعدالمترير

 الردر ب المهني
.771** 0.000 

 ةودف التدمسع الإسعس وة

للةةةا رةةةةود  لا ةةةة  و ةةةة رزي سبوةةةة بةةةين الرةةةدر ب المهنةةةي رمسةةةروى ةةةةودف التةةةدمسع  15  ةةةير عرةةةسة  ةةةةدرل 

ل الإسةةةعس وة مةةةن رةهةةةة عفةةةر المسةةةع ين العةةةسم ين فةةةي هيئةةةة الهةةةلال امحمةةةر السةةةعودي. حيةةة  أظهةةةر معسمةةة

 .0.551ار  س  بيرسون  ومة ب ات 

بةةةين فعسلوةةة عفةةةسه الا  ةةةسلاع ر ةةةوافر المع ومةةةسع  دالةةةة لح ةةةسةوست  وةةةةد  لا ةةةة ار  سطوةةة : الثالثيييةالفرضيييية 

 رمسروى ةودف التدمسع الإسعس وة من رةهة عفر المسع ين العسم ين في هيئة الهلال امحمر السعودي.

 العلا ة بين فعسلوة عفسه الا  سلاع ر وافر المع ومسع رمسروى ةودف التدمسع الإسعس وة .05جدول 

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون  / البعدالمترير

 فعسلوة عفسه الا  سلاع ر وافر المع ومسع
.814** 0.000 

 ةودف التدمسع الإسعس وة

للةةا رةةةود  لا ةةة  و ةةة رزي سبوةةة بةةين فعسلوةةة عفةةسه الا  ةةسلاع ر ةةوافر المع ومةةسع  14  ةةير عرةةسة  ةةةدرل 

رمسروى ةودف التدمسع الإسعس وة من رةهة عفر المسةع ين العةسم ين فةي هيئةة الهةلال امحمةر السةعودي. 

 .0.551ل ار  س  بيرسون  ومة ب ات حي  أظهر معسم

بةةةين العلا ةةةسع المهنوةةةة رمسةةةروى ةةةةودف التةةةدمسع  لح ةةةسةوست دالةةةة  وةةةةد  لا ةةةة ار  سطوةةةة : الرابعيييةالفرضيييية 

 الإسعس وة من رةهة عفر المسع ين العسم ين في هيئة الهلال امحمر السعودي.

 العلا ة بين العلا سع المهنوة رمسروى ةودف التدمسع الإسعس وة .06جدول 
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 الدلالةمستوى  معامل ارتباط بيرسون  / البعدالمترير

 العلا سع المهنوة
.797** 0.000 

 ةودف التدمسع الإسعس وة

للةةا رةةةود  لا ةةة  و ةةة رزي سبوةةة بةةين العلا ةةسع المهنوةةة رمسةةروى ةةةودف التةةدمسع  12  ةةير عرةةسة  ةةةدرل 

الإسةةةعس وة مةةةن رةهةةةة عفةةةر المسةةةع ين العةةةسم ين فةةةي هيئةةةة الهةةةلال امحمةةةر السةةةعودي. حيةةة  أظهةةةر معسمةةةل 

 .0.525 ومة ب ات سون ار  س  بير 

بين الاوسدف رمسروى ةودف التةدمسع الإسةعس وة مةن  دالة لح سةوست  وةد  لا ة ار  سطوة : الخامسةالفرضية 

 رةهة عفر المسع ين العسم ين في هيئة الهلال امحمر السعودي.

 العلا ة بين الاوسدف رمسروى ةودف التدمسع الإسعس وة .08جدول 

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون  / البعدالمترير

 الاوسدف
.790** 0.000 

 ةودف التدمسع الإسعس وة

للا رةود  لا ة  و ةة رزي سبوةة بةين الاوةسدف رمسةروى ةةودف التةدمسع الإسةعس وة مةن  15  ير عرسة  ةدرل 

سون  ومةة رةهة عفر المسع ين العسم ين في هيئة الهلال امحمر السعودي. حي  أظهر معسمل ار  س  بير 

 .0.520ب ات 

 نتائج الدراسة:

للةةا م مو ةةة مةةن الاسةةرنرسةسع يُم ةةن بنةةسءت   ةةا الرح يةةل الإح ةةسةي، رمعسل ةةة البوسعةةسع،  ولةة ت الدراسةةة 

  رضهس، ر  تو هس نمس ر ي:
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أشسرع النرسة  للا الدرر المر    لرةوافر المةوارد المسديةة رال  ةر ة نعسمةل مةرةر فةي ةةودف التةدمسع  .1

 .الإسعس وة من رةهة عفر المسع ين في هيئة الهلال امحمر السعودي

نعسمةل مةرةر فةي ةةودف التةدمسع الإسةعس وة مةن  أشسرع النرسة  للا الدرر المر    ل رةدر ب المهنةي .0

 .رةهة عفر المسع ين في هيئة الهلال امحمر السعودي

أشةةسرع النرةةسة  للةةا الةةدرر المر  ةة  ل عسلوةةة عفةةسه الا  ةةسلاع ر ةةوافر المع ومةةسع نعسمةةل مةةرةر فةةي  .3

 .ةودف التدمسع الإسعس وة من رةهة عفر المسع ين في هيئة الهلال امحمر السعودي

النرسة  للا الدرر المر    ةدات ل علا سع المهنوة نعسمل مرةر في ةودف التدمسع الإسةعس وة  أشسرع .5

 .من رةهة عفر المسع ين في هيئة الهلال امحمر السعودي

أشةةسرع النرةةسة  للةةا الةةدرر المر  ةة  ل اوةةسدف نعسمةةل مةةرةر فةةي ةةةودف التةةدمسع الإسةةعس وة مةةن رةهةةة  .4

 .ر السعودين في هيئة الهلال امحمعفر المسع ي

أشةسرع النرةسة  للةا مسةروى ةةةودف التةدمسع الإسةعس وة المر  ة  مةةن رةهةة عفةر المسةع ين العةةسم ين  .2

 .في هيئة الهلال امحمر السعودي

 ةةوافر المةةوارد المسديةةة رال  ةةر ة، الرةةدر ب المهنةةي،  أشةةسرع النرةةسة  للةةا رةةةود  لا ةةة ار  سطوةةة بةةين  .5

رمسةروى ةةودف التةدمسع الإسةعس وة ( المع ومسع، العلا سع المهنوة، رالاوسدففعسلوة عفسه الا  سلاع ر وافر 

 .من رةهة عفر المسع ين العسم ين في هيئة الهلال امحمر السعودي

 الدراسة:توصيات 

 بنسءت   ا النرسة  المرحققة من الدراسة الحسلوة، يُم ن  قديا الرولوسع الرسلوة:
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 ين المره ة رالمدر ة، ررض  لط  اسررا و وة لروظوف ر در ب مسةع  سدف  دد الموادر الإسعس وة  .1

 .ةدد مره ين رذري ن سءف  سلوة

لةراء مراةعة درر ة لمت رن المعداع رامةه ف في ةمو  المرال  الإسعس وة ل رهلد مةن لةلاحيرهس  .0

 ر وافرهس ب موسع نس وة، م   وفير مي اعوسع ل راء امةه ف الحدرثة  ند الحسةة.

منةةةةسرراع راسةةةةعة النطةةةةسد ب ةةةة ل درري لرحةةةةسلي حةةةةوادج الطةةةةوارئ المبةةةةرى، مةةةة   قيةةةةوا أداء   نفةةةةوا .3

 المسع ين ر حدرد عقس  القوف راليعو لرحسين الاسر سبة في المسرقبل.

ضةةمسن   ةةسدل المع ومةةسع ب ةة ل فعةةسل بةةين ةموةة  امطةةرال المعنوةةة، بمةةس فةةي ذلةة  الطةةوا ا الطبوةةة  .5

 برر ونولاع راضحة لر سدل المع ومسع. ريرفة العم وسع، رذل  من للال  طو ر

 طةةو ر ر حةةدر  عفةةسه الا  ةةسلاع ب ةة ل مسةةرمر لموال ةةة الرطةةوراع الرمنولوةوةةة رضةةمسن فعسليرةة   .4

 ليمسن بقسء الهيئة   ا اطلاف بهحدج الرطوراع في هذا الم سل.

رد رررش    و  ررل الرعسرن رالروالل الإي سبي بين ال ملاء رالم رفين من للال برام  بنسء ال  .2

 العمل لرع    الروالل رالثقة بين أفراد فر   العمل رل   بيئة  مل لي سبوة ردا مة.

 ع  ةة  ةقةةة المةةواطنين فةةي التةةدمسع الإسةةعس وة مةةن لةةلال ال ةة س وة رالروالةةل ال عةةسل مةة  الم رمةة   .5

 لن ر الو ي بههموة التدمسع الإسعس وة رزبرا  ةهودهس في  حسين ةود هس.
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