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 :ملخصلا
تهددده هددلد الدراسددة إلددع الدىددط عددا مددد  تدايددف التميددت ايدارل خددة إدارة تعلددير الممددجاة خددة  ددج  معددا ير ال مددجذ  

والمددرا   ولتقييدف أهدداه الدراسدة  تدر اسدتمدام المد هي الجسدية المسدقة   المرؤوسديا( ما وجهة نظر EFQMالأوروبة )
( مددا المددج ييا والمدددرا  خددة إدارة تعلددير الممددجاة  052علددع عي ددة مكجنددة مددا ) ياحيددت تددر تدايددف اسددتإانة مددا إعددداد الإدداح 

( مج ددطو وتاديا أد مددد  تدايددف التميددت ايدارل خددة 041) المرؤوسدديا( مددد ر  لي مدا للددد عدددد 51حيدت للددد عدددد المدددرا  )
(  أل 0.1و4( مددا وجهددة نظددر المدددرا  سدداد بمتجسدد  )EFQMإدارة تعلددير الممددجاة خددة  ددج  معددا ير ال مددجذ  الأوروبددة )

ا  سمددا تدد روبددة ايا أد مددد  تدايددف التميددت ايدارل خددة إدارة تعلددير الممددجاة خددة  ددج  معددا ير ال مددجذ  الأو دلدرجددة سايددرة جدددا
(EFQM مدددا وجهدددة نظدددر )او ل دددا ا علدددع هدددلد ال تدددا ي  تجسدددة 155و4سددداد بمتجسددد  ) المرؤوسددديا (  أل لدرجدددة سايدددرة جددددا

تعتيددت الدددور الت ييددلل لدد دارة خددة تقييددف التميددت ايدارل عاددر تججيددد الاهددجد وتددجخير الدددعر الدد  م لتدددجير الدراسددة بوددرورة 
ت التجاسد  والتياعد  لديا المدج ييا وايدارة لودماد تإدادل المعرخدة وتقييدت العمليات والمدمات  والعمد  علدع تقسديا عمليدا

ايلددداو واتلتدددار  باي دداخة إلددع تعتيددت لددرامي التدددريو والتددددجير للمددج ييا لتقسدديا مهدداراتهر و دددراتهر خددة تقييددف التميدددت 
ييدت التقسديا المسدتمر و دماد اسدتمرارية ايدارل  سما وتجسة الدراسة بإنىدا  لليدات لايدات وتييدير أدا  ايدارة بانتظدام لتق

التميت ايدارل  وتىايع التجاس  الميتجح والىيافية داخد  ايدارة ومدع المدج ييا لا دا  ليمدة عمد  إ االيدة ومقيدتة  باي داخة 
 دارل تعتيت ثياخة التميت والاجدة خة جميع مستجيات المؤسسة لتقييف رؤية تست د إلع المعا ير الأوروبية للتميت اي إلع

 وEFQM -الأدا  ايدارل  -ال مجذ  الأوروبة  – التميت ايدارل  –المعا ير : الكلمات المفتاحية
 

Abstract 
This study aims to investigate the extent of applying administrative excellence in the 

management of education in Al-Mukhwah, based on the European model criteria (EFQM) 

from the perspective of employees and managers. To achieve the study's objectives, a 

descriptive survey approach was used. A questionnaire developed by the researcher was 

administered to a sample of (310) employees and managers in the administration of education 

in Al-Mukhwah, including (65) managers and (245) employees. The results showed that the 

extent of applying administrative excellence in the management of education in Al-Mukhwah, 

based on the EFQM criteria from the perspective of managers, was at a high level (4.285), 

indicating a very high degree. Similarly, the extent of applying administrative excellence in 

the management of education in Al-Mukhwah, based on the EFQM criteria from the 

perspective of employees, was at a high level (4.566), also indicating a very high degree. 

Based on these results, the study recommends enhancing the executive role of management in 

achieving administrative excellence by directing efforts and providing necessary support for 

developing processes and services. It also recommends improving communication and 

interaction between employees and management to ensure knowledge exchange, stimulate 

creativity and innovation, as well as enhancing training and development programs for 

employees to improve their skills and capabilities in achieving administrative excellence. 

Additionally, the study recommends establishing mechanisms for regularly measuring and 

evaluating management performance to stimulate continuous improvement and ensure the 

sustainability of administrative excellence. It also recommends encouraging open 

communication and transparency within management and with employees to build a positive 

and motivating work environment, as well as promoting a culture of excellence and quality at 

all levels of the organization to achieve a vision based on European standards for 

administrative excellence. 
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 مقدمة

ايدارل  درورة حتميدة للم ظمدات التدة تدمدح خة    التدجرات السريعة والمت حية   صإح التميت 

إلددددع الريددددادة وال ادددداحو  م دددد  التميددددت ايدارل اليدددددرة علددددع إدارة الم ظمددددة بكيددددا ة وخعاليددددة لتقييددددف أهددددداخها 

اتسددتراتياية مددع تقييددف ر ددا العمدد   وتيددد ر الايمددة لاميددع أسددقاذ المصددلقةو  عتمددد هددلا التميددت علددع 

ية وتقليلها لهده الإقت عا أخو  الجسدا   لتقسديا الأدا  وتيليد  الج د  التييير المستمر للعمليات ايدار 

 .(0252ال  م يناا  المهام  مما  ساهر خة تمفيض التداليف ورخع مستج  الاجدة )السيد  

 سددت د ميهددجم إدارة التميددت إلددع إ ددار خدددرل وا ددح  عتمددد علددع التدامدد  والتددراب   الددلل   ظددر إلددع 

مددة متداملددة تتياعدد  ع اسددرها وتتىدداب  للياتهددا  ومددا ثددر تدددجد ممرجاتهددا مقصددلة ايدارة علددع أنهددا م ظج 

ليدراتها الماتمعةو وما ه ا  خإد إدارة التميت تم   اليدرة علع تجخيف وت سديف ع اسدر المؤسسدة وتىدايلها 

ت أسقاذ خة تدام  وتراب  لتقييف أعلع معدتت التياعلية والجسجل إلع ممرجات تقيف رغإات وتدلعا

 والمؤسسة واليا ميا عليها

أد ايدارة التعليميدددة هدددة عمليدددة ت ظدددير وتججيدددد المدددجارد التعليميدددة لتقييدددف الأهدددداه التربجيدددة بكيدددا ة 

 ىددم  هددلا الت ظددير ساخددة الأنىدددة المتعليددة بددالتمدي   الت ظددير  الايددادة  والتييدديرو تدددجرت    حيددتوخعاليددة

اجدة والتميتو خة الادا دة  ساند  ايدارة ترسدت علدع الاجاندو نظريات ايدارة لتىم  مياهير جد دة تتعلف بال

ايداريددة الإقتددة م دد  التمدددي  والت ظدديرو ومددع مددرور الج دد   لدددأت تظهددر ميدداهير جد دددة م دد  إدارة الاددجدة 

 .الىاملة والتميت ايدارل التة تهده إلع تقسيا الأدا  واترتيا  بمستج  المدمات التعليمية

 توح أد تدايف معا ير التميت ايدارل خة التعلدير  م د   درورة ملقدة لتقييدف ما خ ل ما ساف  

 مددد  الأهددداه التربجيددة وتقسدديا جددجدة التعلدديرو ومددا ه ددا تددبتة أهميددة هددلا الإقددت الددلل  هددده إلددع دراسددة
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تدايددف 

( مدددا وجهدددة نظدددر EFQMالتميدددت ايدارل خدددة إدارة تعلدددير الممدددجاة خدددة  دددج  معدددا ير ال مدددجذ  الأوروبدددة )

والتقدددد ات التدددة تجاجدددد هدددلا التدايدددف  واارا  والتصدددجرات التدددة  قملهدددا المج يدددجد حدددجل هدددلد لمدددج ييا ا

 .العملية

 

 مشكلة البحث

خددة  دد  التايددرات السددريعة والتقددد ات المتتا دددة التددة  ليىددها العددالر اليددجم   قتددا   ددداو التعلددير إلددع 

حيدت   لادجدة وتقييدف الأهدداه بكيدا ة وخعاليدةتقييف مستجيات عالية ما الأدا  والتميت ايدارل لودماد ا

تجاجد العد د ما ايدارات مىاك  ومعج ات داخلية تقدد مدا  ددرتها علدع مجاجهدة الم اخسدة وتلايدة تدلعدات 

 .المج ييا

مع تيدم التد جلججيا وانياار المعرخة خة ممتلط اليداعات  تىتد الم اخسة لتقسيا ججدة المدمات و 

وايجدرا اتو لتقييدف التميدت   ادو علدع ايدارات اعتمداد معدا ير التميدت ايدارل وخدف والتميت خدة الأنظمدة 

ال مددجذ  الأوروبدددة  المصدددمر لتقسددديا الأدا و ومدددع ذلددد   تجاجددد هدددلد الاهدددجد تقدددد ات سايدددرة خدددة التدايدددف 

 .اليعال لهلد المعا ير

خدة إدارة تعلدير الممدجاة ما ه ا  تتالع مىكلة الإقت خة دراسة مد  تدايف معدا ير التميدت ايدارل 

ددا لل مددجذ  الأوروبددة للتميددت تهددده الدراسددة إلددع تسددلي     حيددتمددا وجهددة نظددر المددج ييا (EFQM) وخيا

الوددج  علددع التقددد ات التددة تجاجددد ايدارة خددة تا ددة وت ييددل هددلد المعددا ير  وسددلل  تييددير الأثددر ال دداتي عددا 

 .تداييها علع الأدا  العام ل دارة

 أسئلة البحث

 مىكلة الدراسة خة السؤال الر يس التالة:تتم   
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 مااا ماادى تطبيااق التميااز الإداري فااي إدارة تعلاايم المخااواة فااي ضااوء معااايير النمااوذج الأوروبااي 

(EFQM) وجهة نظر الموظفين؟ من 

 :السؤاليا اليرعييا التالييا جابة عاالسؤال الر يسة   او اي جابة عال و 

 إدارة تعلدددير الممدددجاة خدددة  دددج  معدددا ير ال مدددجذ  الأوروبدددةمدددا مدددد  تدايدددف التميدددت ايدارل خدددة  و5

(EFQM) ما وجهة نظر المدرا ؟ 

 مدددا مدددد  تدايدددف التميدددت ايدارل خدددة إدارة تعلدددير الممدددجاة خدددة  دددج  معدددا ير ال مدددجذ  الأوروبدددة و0

(EFQM)  ؟المرؤوسياما وجهة نظر 

 أهداف البحث

 :إلعتهده هلد الدراسة التعره 

 (EFQM) خة إدارة تعلير الممجاة خة  ج  معا ير ال مدجذ  الأوروبدة مد  تدايف التميت ايدارل  و5

 ما وجهة نظر المدرا و

 مدددا مدددد  تدايدددف التميدددت ايدارل خدددة إدارة تعلدددير الممدددجاة خدددة  دددج  معدددا ير ال مدددجذ  الأوروبدددة و0

(EFQM)  والمرؤوسياما وجهة نظر 

 أهمية البحث

 :تتم   أهمية هلد الدراسة خة عدة ججانو ر يسية  م ها

هدلد الدراسدة خدة إء دا  المعرخدة العلميدة حدجل سيفيدة تدايدف معدا ير  تساهم :العلميةإغناء المعرفة  و5

التميددت ايدارل خددة ماددال تعليمددة مقدددد  ممددا  مكددا الإدداح يا وسدد او السياسددات مددا خهددر أخودد  

 .لهلا الماال وتقسي د
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الدراسددة إدارة تعلددير الممددجاة وءيرهددا مددا الاهددات ذات الصددلة خددة  تسدداعد: تحسااين الأداء الإداري  و0

علدددع جدددجدة التعلدددير والمددددمات التدددة  اتقسددديا أدا هدددا وتقييدددف التميدددت ايدارل  ممدددا  ددد عكس إ ااباددد

 .تيدمها

مددا خدد ل تقسدديا العمدد  ايدارل خددة التعلددير   مكددا أد تسدداهر هددلد الدراسددة خددة  :رفااج جااودة التعلاايم و0

التعليميدددة وتقييدددف التيددددم للمددددارت والماتمعدددات التدددة تمددددمها هدددلد المؤسسدددات تعتيدددت خدددرم المدمدددة 

 التعليميةو

 مكا لتإادل المارات والممارسات الايدة التة  د ت ىب عا هلد الدراسة : تعزيز التعاون المؤسسي و4

 .أد تسهر خة تعتيت التعاود واليهر المتإادل ليا المؤسسات التعليمية خة المملدة

تعم  الدراسة علع إثرا  المعرخة والمارات العمليدة  ممدا  مكدا أد : إثراء المعرفة والخبرات العملية و1

 عت  ما تدجير المكتإات العلمية ويسداهر خدة ل دا   اعددة معرفيدة  جيدة  مكدا اتعتمداد عليهدا خدة 

 والأبقاث المستيالية

 حدود البحث

إدارة تعلير الممجاة خة  ج  معا ير ال مدجذ   مد  تدايف التميت ايدارل خة: الحدود الموضوعية و5

 ما وجهة نظر المج ييا (EFQMالأوروبة )

القدود المكانية لهلد الدراسة هة حدود مقاخظة الممجاة بم ديدة الإاحدة بالمملددة : الحدود المكانية و0

 .العربية السعجد ة

 .م0204 –هد 5441العام الدراسة : الحدود الزمنية و0

 .(مرؤوسيام سجبة إدارة التعلير بمقاخظة الممجاة ما المج ييا )مدرا  و : الحدود البشرية و4

 الدراسات السابقة
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دراسة 

اليابانة للتقسيا المستمر خة  ت اول  الدراسة متدلإات تدايف نمجذ  سا تد  (2021) الشافعي وزملائه

المؤسسات الريا ية  حيت استهدخ  تقلي  سيفية تدايف هلا ال مجذ  وأثرد علع الأدا  ايدارلو أ هرت 

ال تا ي أد تدايف نمجذ  سا تد  سهر بىك  ساير خة تقسيا الأدا  ايدارل وتدجير العمليات  وذل  ما 

اللاتةو أوس  الدراسة بورورة تدريو المج ييا علع  خ ل الترسيت علع التقسيا المستمر والتدجير

مإادئ سا تد وتجخير ليمة عم  تىاع علع اتلتدار والتقسيا المستمرو سما تدر   الدراسة إلع إمكانية 

استيادة إدارة التعلير ما ميهجم التقسيا المستمر  لد ها لر ت ا ش سيفية التالو علع التقد ات العملية 

 يف نمجذ  سا تد التة  د تجاجد تدا

رستت هلد الدراسة علع دور إدارة التميت خة تعتيت اتستاراق الج يية  (2023) راسة محمد عبد المنعمد

و هدخ  الدراسة إلع خهر سيفية تبثير إدارة التميت علع 0202ليادة المدارت ال انجية خة إ ار رؤية مصر 

أ هرت ال تا ي أد تدايف معا ير التميت ايدارل التتام اليادة الج يية وتقسيا الأدا  العام للمدارتو 

 سهر خة  يادة اتلتتام الج يية وتقسيا الأدا و أوس  الدراسة بورورة تا ة استراتيايات التميت ايدارل 

و رءر التىابد مع الدراسة السابية خة تدايف معا ير التميت  سان  هلد 0202كات  ما رؤية مصر 

ا خة الت رسيت علع  ادة المدارت ال انجية  ولر تت اول تبثير التميت ايدارل علع جميع الدراسة أك ر تمصصا

 .العامليا خة المدارت
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دراسة     

قيم  الدراسة درجة ممارسة الايادات التعليمية ل دارة المر ية خة مدارت  (2022) مفلح الزبون وعدنان

المر ية تسهر بىك  ساير خة تعتيت الىيافية الأردد ما وجهة نظر المعلمياو أ هرت ال تا ي أد ايدارة 

وتقسيا التجاس  ليا الايادات والمعلمياو أوس  الدراسة لتعتيت هلد الممارسات  لد ها لر تت اول تبثير 

 .ايدارة المر ية علع الأدا  ايدارل بىك  شام   مما  د  كجد نيدة  عط خة ال تا ي المستملصة

 تعليق على الدراسات السابقة

أ هرت الدراسات السابية التة تر استعرا ها التبثير اي االة لتدايف التميت ايدارل وخف معا ير ال مجذ  

علع تقسيا الأدا  المؤسسة وججدة المدمات خة  داعات متعددة م    (EFQM) الأوروبة للتميت

ا علع أد الو   التعلير والصقة واليداو القكجمة تميت ايدارل  سهر خة هلد الدراسات  دم  دلي ا وا قا

تقسيا ججدة التعلير والأدا  الج يية ورخع سيا ة المؤسسات  سما تعت  ر ا المج ييا وتقيف ر ا 

المستييد او علع ساي  الم ال  سىي  بعض الدراسات عا دور التميت ايدارل خة تقسيا الأدا  

ويقسا ججدة التعلير  سما تر  مما  تيد ما مستج  ر ا المج ييا   الج يية خة المؤسسات التعليمية

خة تعتيت الديا ة ايدارية وتقييف نتا ي ملمجسة خة  EFQM تسلي  الوج  علع خعالية تدايف معا ير

 .تقسيا أدا  المؤسسات

هلد الدراسات تدعر مج جو الإقت القالة اللل  رست علع تدايف معا ير التميت ايدارل خة إدارة تعلير 

 ج ييا  حيت تجخر خلفية نظرية  جية تست د إلع اليجا د الدايرة لتدايف معا يرالممجاة ما وجهة نظر الم

EFQM  ا ما خ ل الترسيت علع ا جد دا خة الايمة التعليميةو ومع ذل   خإد الإقت القالة  ويف بعدا

إدارة تعلير الممجاة بىك  خام  وهج ماال لر  تر ت اولد بىك  واسع خة الدراسات السابيةو إلع جانو 

اتستيادة ما هلد الدراسات خة تدجير الير يات   يدم هلا الإقت رؤ  جد دة ما خ ل الترسيت علع 
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تبثير 

تدايف معا ير التميت ايدارل علع الأدا  المؤسسة ما وجهة نظر المج ييا خة السياق التعليمة 

 .السعجدل  مما  عت  الايمة العلمية للإقت

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

علددع المد هي الجسددية المسدقة  والددلل  دعتاددر أحدد الم دداهي الأساسددية  ماخدة دراسددته ااعتمددد دالإاح دا

خة الإقجث اينسانية والتربجية واتجتماعيةو  عتمد هلا الم هي علع دراسة الظاهرة بىك  وا عة ما خ ل 

المد هي علدع جمدع  م يدج  و تقلي  الايانات بىك  سمة أو سيية  لهده إعدا  وسط د يف لظاهرة الدراسة

الايانددات وتقليلهددا وتيسددير بعددض ججاناهددا  لهددده الدىددط عددا مددد  تدايددف التميددت ايدارل خددة إدارة تعلددير 

 .( ما وجهة نظر المج يياEFQMالممجاة خة  ج  معا ير ال مجذ  الأوروبة )

 مجتمج الدراسة

مدرا  لممجاة ما المج ييا ) تدجد ماتمع الدراسة القالية ما جميع م سجبة إدارة التعلير بمقاخظة ا

مو وذلدد  خدد ل ختددرة إجددرا   0204 -ه 5441( مج ددط رسددمة  لعددام 124( والإددالد عددددهر )ومرؤوسدديا

 الدراسةو

 عينة الدراسة

لتقييف أهداه الدراسة  تر اختيار عي ة عىجا ية بسيدة مدا م سدجبة إدارة التعلدير بمقاخظدة الممدجاة 

بقسداذ حادر العي دة بقيدت تددجد مم لدة لماتمدع الدراسدة  الإاح اد (و و اممدرا  ومرؤوسياما المج ييا )

 ,Moore, McCabeاليعلددة حتددع  ددتر تعمددير ال تددا ي عليهددا ل ددا ا علددع  ددانجد حسدداذ حاددر العي ددة )

Duckworth, & Sclove, 2003 وهدلا اليدانجد  عددة أ د  عددد لقادر العي دة  مكدا مدا خ لدد تعمدير )

( خدرد  و دد 052ل  سداد القدد الأدندع لعددد عي دة الدراسدة مدا الم سدجبيا )ال تا ي علع ماتمع الدراسة  وبل
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اختيار  تددددددددددددر 

 مم ليا لماتمع الدراسةو( مرؤوساا  041)( مد را و51)م ها ( خرد 052عي ة مكجد ما )

 أداة الدراسة 

دددراد جمعهدددا  والمددد هي المدعتمدددد  وأهدددداه الدراسدددة وتسددداؤتتها  اعتمدددد  تماشدددياا مدددع  ايعدددة الاياندددات المد

علددع اتسددتإانة سددبداة ر يسددية لامددع الايانددات نظددراا لمددا تتمتددع بددد مددا مسددتجيات عاليددة مددا الصدددق  الإاح دداد

هدخة  ما خد ل  درح مامجعدة وال إاتو تدعد اتستإانة وسيلة لامع المعلجمات بىك  م ظر ما اليمة المست

ما الأسملة المدعدّة مسإياا  حيت تدتيح للإاحت جمع استاابات المىارسيا بيعالية  مما  مك دد مدا القصدجل 

 تساؤتتهاو جابة عاعلع لرا هر وتج عاتهر  وبالتالة  دسهر خة تقييف أهداه الدراسة واي

 وصف الأداة

بعددد ات دد و علددع عدددد الأدليددات  والدراسددات السددابية ذات الصددلة بمج ددجو الدراسددة القاليددة  وب ددا ا 

علددع معديددات وتسدداؤتت الدراسددة وأهددداخها  تددر ل ددا  أداة جمددع الايانددات  وتدجندد  خددة سددجرتها ال ها يددة مددا 

 للتقيف ما سد ها وثإاتها: الإاح ادث ثة أجتا و وفيما  لة عرض لديفية ل ا ها  وايجرا ات التة اتإعها 

 قتددجل علددع ميدمددة تعريفيددة ببهددداه الدراسددة  ونددجو الايانددات والمعلجمددات التددة  ددجد : القساام الأو  و5

جمعهددا مددا أخددراد عي ددة الدراسددة  مددع تيددد ر الوددماد بسددرية المعلجمددات الميدمددة  والتعهددد  الإاح دداد

 باستمدامها لأءراض الإقت العلمة خي و

: علددع الايانددات الد مجءرافيددة لأخددراد عي ددة الدراسددة  وهددة علددع ال قددج ااتددة قتددجل : القساام الناااني و0

المسدددمع  -سددد جات المادددرة خدددة مادددال العمددد   –العمدددر  -المؤهددد  التعليمدددة  -)ال دددجو اتجتمددداعة 

 الج يية(و

(  ج دح 5( عإدارة  مج عدة علدع سدإعة أبعداد  والاددول )00 تدجد هلا اليسر مدا ): القسم النالث و0

 ستإانة  وسيفية تج يعها علع الأبعادوعدد عإارات ات
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 الاستبانة وعباراتها: (1)جدو  

 عدد اللإارات الإدعد
 4 الايادة: الإدعد الأول

 0 اتستراتياية: الإدعد ال انة
 0 الأخراد: الإدعد ال الت

 0 الىراكات والمجارد: الإدعد الرابع
 0 العمليات والم تاات والمدمات: الإدعد المامس

 0 نتا ي المج ييا: الإدعد السادت
 0 تييير ر ا المراجعيا: الإدعد السابع

 عإارة 00 المامجو
 

تددر اسددتمدام مايددات ليكددرت المماسددة للقصددجل علددع اسددتاابات أخددراد عي ددة الدراسددة  وخددف درجددات 

التعايددر عددا هددلا )مجاخددف بىدددة  مجاخددف  مقا ددد  ءيددر مجاخددف  ءيددر مجاخددف بىدددة(  ومددا ثددر : المجاخيددة ااتيددة

دا ل تدة مجاخدف : المايات بىك  سمدة  وذلد  عدا  ريدف إعددا  سد  عإدارة مدا اللإدارات السدابية درجدة  وخيا

( درجتدديا  ءيدر مجاخدف بىدددة 0( درجتدداد  ءيدر مجاخدف )0( درجدات  مقا دد )4( درجدات  مجاخددف )1بىددة )

 ( درجة واحدةو5)

كدرت المماسدة  تدر حسداذ المدد  بددرح القدد أما بال سإة لتقد د  دجل سد  خمدة مدا خمدات مايدات لي

(  2.و2=  1÷  4(  ثدر تدر تيسديمد علدع أكادر قيمدة خدة المايدات )4=  5 –1الأعلع ما القدد الأدندع )

(  لتقد ددد القدد الأعلددع لهدلد اليمددة  وبددلل  5وبعدد ذلدد  تدر إ دداخة هدلد الايمددة إلدع أ دد  قيمدة خددة المايدات )

 : ل أدنادأسإح  جل اليمات سما هج مج ح خة الادو 
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 تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماسي )حدود متوسطات الاستجابات(: (2)جدو  

 اليمة م
 حدود اليمة

 إلع ما
ا(   22و1 02و4أكار ما  مجاخف بىدة )لدرجة سايرة جدا
 02و4 42و0أكار ما  مجاخف )لدرجة سايرة( 
 42و0 52و0أكار ما  مقا د )لدرجة متجسدة( 
 52و0 2.و5أكار ما   ليلة(ءير مجاخف )لدرجة  
ا(   2.و5 22و5 ءير مجاخف بىدة )لدرجة  ليلة جدا

 

وتادر ايِشارة إلع استمدام  جل المد   للجسجل لقكر مج جعة علع متجسدات استاابات أخراد 

 عي ة الدراسة  بعد معالاتها إحصا يااو

 صدق أداة الدراسة

ما تهده إلدع قياسدد  باي داخة إلدع شدمجليتها لداخدة  ويتوما ذل  التقيف ما أد الأداة تايس خع ا 

الع اسر الورورية لتقلي  ال تا ي بىدك  د يدف  وو دجح عإاراتهدا  وارتإا هدا الجثيدف بكد  بدعدد مدا الأبعداد 

بالتبكد ما سددق  الإاح ادالمقددة  بقيت تدجد ميهجمة وسهلة اتستمدام لد  ما  تعام  معهاو و د  ام 

 ل:أداة الدراسة ما خ 

للتقيدف مدا الصددق الظداهرل ل سدتإانة و دماد د تهدا  لظاهري لادداة )صادق المحكميماين(الصدق ا

( خيددددرة علددددع مامجعددددة مددددا 00خددددة قيددددات أهددددداه الدراسددددة  تددددر عر ددددها بصددددجرتها الأوليددددة المكجنددددة مددددا )

مقددددة  المقكمدديا الممتصددياو  لددو الإاح دداد مددا المقكمدديا تييددير و ددجح اللإددارات  ارتإا هددا بببعادهددا ال

وأهميتهدددا وسددد متها اللاجيدددة  باي ددداخة إلدددع تيدددد ر ميترحدددات للتعدددد   أو القدددله أو اي ددداخةو ل دددا ا علدددع 
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اسدددتاابات المقكمددديا  تمددد  مراجعدددة التيييمدددات واعتمددداد الييدددرات التدددة حظيددد  بمجاخيدددة سايدددرة  مدددع إجدددرا  

 .( خيرة00متوم ة ) التعد  ت ال  مةو ونتياة للل   أدخرج  اتستإانة بصجرتها ال ها ية 

 صدق الاتساق الداخلي لدداة - أ

( مددددا م سددددجبة إدارة التعلددددير بمقاخظددددة الممددددجاة مددددا 02تدددر اختيددددار عي ددددة اسددددتد عية تتددددبلط مددددا )

(  لتييددددير سدددددق اتتسدددداق الددددداخلة ل سددددتإانة  وجمدددديعهر مددددا خددددار  العي ددددة مدددددرا  ومرؤوسددددياالمددددج ييا )

  (Pearson's Correlation Coefficient)الأساسية للدراسةو حيت تدر حسداذ معامد  ارتإدار ليرسدجد 

 .لتقد د ع  ة س  عإارة خة اتستإانة بالدرجة الدلية ل ستإانة

 تبانة مج الدرجة الكلية للاستبانةمعاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاس: (3)جدو  

 معام  اترتإار ر ر اللإارة معام  اترتإار ر ر اللإارة الإدعد

 الايادة: الإدعد الأول
5 .792 0 .865 
0 .815 4 .900 

 اتستراتياية: الإدعد ال انة
5 .863 0 .942 
0 .895 - - 

 الأخراد: الإدعد ال الت
5 .772 0 .840 
0 .853 - - 

 الىراكات والمجارد: الإدعد الرابع
5 .612 0 .932 
0 .866 - - 

 العمليات والم تاات والمدمات: الإدعد المامس
5 .812 0 .828 
0 .906 - - 

 نتا ي المج ييا: الإدعد السادت
5 .726 0 .837 
0 .814 - - 

 تييير ر ا المراجعيا: الإدعد السابع
5 .738 0 .893 
0 .845 - - 

 خب    0.01دال ع د مستج  الدتلة  
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( أد قددير معامدد  ارتإددار سدد  عإددارة مددا اللإددارات مددع الدرجددة الدليددة ل سددتإانة 0 توددح مددا الادددول )

( خب دد   ممددا  ىددير إلددع سدددق اتتسدداق الددداخلة لدديا 25و2مججإددة  ودالددة إحصددا ياا ع ددد مسددتج  الدتلددة )

  ياسدوعإارات اتستإانة  وم اساتها لايات ما أدعدت لا

   ثبات أداة الدراسة

 طريقة ألفا كرونباخ - أ

تر التبكد ما ثإات أداة الدراسة ما خ ل استمدام معام  ال إات أليا سرونإاخ )معادلة أليا سرونإاخ( 

(Cronbach's Alpha (α) )  ( قدير معدام ت ال إدات 4)اددول ويج دح ال وما خد ل التات دة ال صدفية

 ووللدرجة الدلية لد  بدعد ما أبعاد اتستإانة

 ثبات أداة الدراسة لاتمعام: (4)جدو  

 عدد اللإارات الإدعد
ثإات أليا 
 كرونإاخ

ثإات التات ة 
 ال صفية

 204و2 44.و2 4 الإدعد الأول: الايادة
 200و2 54.و2 0 الإدعد ال انة: اتستراتياية

 254و2 5..و2 0 الإدعد ال الت: الأخراد
 22.و2 02.و2 0 والمجاردالإدعد الرابع: الىراكات 

 205و2 54.و2 0 الإدعد المامس: العمليات والم تاات والمدمات
 254و2 25.و2 0 الإدعد السادت: نتا ي المج ييا

 ...و2 .0.و2 0 الإدعد السابع: تييير ر ا المراجعيا
 255و2 225و2 00 ال إات العام

 

وبلدد بدرييدة (  225و2( أد معام  ثإات أليا سرونإاخ العام عالٍ حيت للدد )4)ادول  توح ما ال

وهلا  دل علع أد اتستإانة تتمتع لدرجة ثإدات مرتيعدة  مكدا اتعتمداد عليهدا (  255و2التات ة ال صفية )

 خة التدايف الميدانة للدراسة  سما أد معام  ال إات عالٍ لد  بدعد ما أبعاد اتستإانةو
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 تطبيق الدراسةإجراءات 

لتداييهدا ميددانياا باعتإدار  الإاح دادبعد التبكد ما سدق وثإات اتستإانة  وسد حيتها للتدايدف   دام 

 :المدجات التالية

 .القصجل علع المجاخيات الرسمية لتدايف الأداة علع عي ة الدراسة و5

 .تقد د ماتمع الدراسة واختيار العي ة لتم ي  جيد و0

 .يف ما سد ها وثإاتها ما خ ل المقكميا وعي ة استد عيةتدجير أداة الدراسة والتق و0

 .تج يع اتستإانة إلدترونياا  جمع الايانات ومراجعتها للتقلي  ايحصا ة و4

 .  واستم م ال تا ي وميارنتها بالدراسات السابيةSPSS  تقلي  الايانات باستمدام لرنامي و1

 .تيد ر التجسيات والميترحات ل ا ا علع ال تا ي   و5

 أساليب المعالجة الإحصائية

لتقلي  الايانات التدة تدر جمعهدا   (SPSS) تر استمدام لرنامي القتم ايحصا ية للعلجم اتجتماعية

 .وذل  لهده تقييف أهداه الدراسة واست تا  ال تا ي

 وما ثر استمدم  الأساليو ايحصا ية ااتية:

 .واستااباتهاللتعره علع خصا ص العي ة  :التكرارات والنسب المئوية و5

 .لتقد د متجس  وترتيو استاابات العي ة علع عإارات الأبعاد :المتوسط الحسابي الموزون  و0

 .لايات ارتياو أو انمياض استاابات العي ة عا الأبعاد الر يسة :المتوسط الحسابي و0

 .لايات مد  تإا ا اتستاابات عا المتجس  :الانحراف المعياري  و4

 السؤا  الأو  ومناقشته
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( EFQMتدايف التميت ايدارل خة إدارة تعلدير الممدجاة خدة  دج  معدا ير ال مدجذ  الأوروبدة ) ما مد  -

 ما وجهة نظر المدرا ؟

لتقد دددد مدددد  تدايدددف التميدددت ايدارل خدددة إدارة تعلدددير الممدددجاة خدددة  دددج  معدددا ير ال مدددجذ  الأوروبدددة 

(EFQM ما وجهة نظدر المددرا   تدر حسداذ المتجسد  القسدالة واتنقدراه المليدال والرتدو ) لاساتجابات

لأبعاد اتستإانة  وسجتا إلع تقد د مد  تدايدف التميدت ايدارل خدة  ( فرد56عينة المدراء والمكونة من )

( 1  والاددول )( مدا وجهدة نظدر المددرا EFQMإدارة تعلير الممجاة خدة  دج  معدا ير ال مدجذ  الأوروبدة )

  ج ح ال تا ي العامة لهلا الأمرو

( من وجهة EFQMمدى تطبيق التميز الإداري في إدارة تعليم المخواة في ضوء معايير النموذج الأوروبي ) :(6جدو  )

 نظر المدراء

 أبعاد اتستإانة مو
 المتجس  القسالة

اتنقراه 
 المليارل 

قيمة  الترتيو
 المتجس 

 اتتااد العام

ا 4.269 الايادة: الإدعد الأول 1  4 0.91 كايرة جدا
ا 4.328 اتستراتياية: الإدعد ال انة 2  0 0.855 كايرة جدا
ا 4.231 الأخراد: الإدعد ال الت 0  . 0.984 كايرة جدا
ا 4.4 الىراكات والمجارد: الإدعد الرابع 4  5 0.695 كايرة جدا

1 
العمليات والم تاات : الإدعد المامس

 والمدمات
ا 4.241  1 0.887 كايرة جدا

ا 4.236 نتا ي المج ييا: الإدعد السادت 5  5 0.935 كايرة جدا
ا 4.297 تييير ر ا المراجعيا: الإدعد السابع .  0 0.84 كايرة جدا

ا 4.285 الدرجة الدلية  و 0.81 كايرة جدا
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تعلايم المخاواة فاي ضاوء معاايير مدى تطبيق التميز الإداري فاي إدارة  توح ما خ ل ال تدا ي أد 

ا  (  أل لدرجة0.1و4ساد بمتجس  ) ( من وجهة نظر المدراءEFQMالنموذج الأوروبي ) دا كبيرة جادا وخيا

للمليار اللل اعتمدتد الدراسة حسو مايات ليكرت المماسة  وتايا ما ال تا ي أد الإدعد الرابع )الىدراكات 

ا  وخة المرتإة ال انية جا ت الإدعدد 42و4)والمجارد( خة الترتيو الأول بمتجس  حسالة  (  وبدرجة سايرة جدا

ا   ليهددا الإدعددد السددابع وخددة المرتإددة.00و4ال ددانة )اتسددتراتياية( بمتجسدد  ) ددا لدرجددة سايددرة جدددا  (  وهددج أ وا

ا  وخدة المرتإدة الرابعدة جدا  الإدعدد .02و4ال ال ة )تييير ر ا المراجعيا( بمتجس  ) (  وهدج لدرجدة سايدرة جددا

ا  وخة المرتإة المامسة جا  الإدعد المدامس 052و4الأول )الايادة( بمتجس  ) ا لدرجة سايرة جدا (  وهج أ وا

ا  وجددا  الإدعددد السددادت 045و4)العمليددات والم تاددات والمدددمات( بمتجسدد  ) ددا لدرجددة سايددرة جدددا (  وهددج أ وا

دا لد005و4)نتا ي المدج ييا( وخدة المرتإدة السادسدة بمتجسد  ) ا  لي مدا سداد خدة (  وهدج أ وا رجدة سايدرة جددا

ا005و4المرتإة الأخيرة الإدعد ال الت )الأخراد( بمتجس  ) ا لدرجة سايرة جدا  و(  وهج أ وا

 تفسير نتيجة السؤا  الأو :

أ هرت الدراسة أد المدرا   رود أد مد  تدايف التميت ايدارل خة إدارة تعلير الممجاة وخياا لمعا ير 

او تعكدس 0.1و4 تر بمتجس   درد ) (EFQM) ال مجذ  الأوروبة (  مما  ع ة أد درجة التدايف سايرة جددا

هلد ال تياة مسدتج ا عدالٍ مدا الر دا لدد  المددرا  تاداد تدايدف معدا ير التميدت ايدارل  حيدت  ىدير التييدير 

ام  سداهر ( إلع التتام ايدارة لتدايف معا ير الاجدة الىاملة بىدك  خعّدال  وهدلا اتلتدت 0.1و4بمتجس   درد )

خددة تقييددف الأهددداه اتسددتراتياية لدد دارة مددا خدد ل تعتيددت الأدا  المؤسسددة واترتيددا  بمسددتج  المدددمات 

 .الميدمة

كما وتعت  هلد ال تياة ال ية خة  درات ايدارة علع تقييدف نتدا ي ملمجسدة وخعّالدة  حيدت إد التيدد ر 

م هايدددات وأدوات تسددهر خدددة تقسدديا العمليدددات العددالة لتدايددف التميدددت ايدارل  دددل علدددع أد ايدارة تعتمددد 
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وتدددجير اتسددتراتيايات  ممدددا  عددت  مددا سيدددا ة الأدا  ويسدداهر خددة تقييدددف أهددداه ايدارة بيعاليددة  سمدددا أد 

وجددجد قيددادة  جيددة وواعيددة ببهميددة التميددت ايدارل  ظهددر مددا خدد ل هددلا التييددير المرتيددع  حيددت تسدداهر هددلد 

ا الايادة خة تقييت اليريف وتججيد ا لاهجد نقج التقسيا المستمر  باي اخة إلع أد تقييدف درجدة سايدرة جددا

ددا التددتام ايدارة بددالتدجير المسددتدام والتاد ددد المسددتمر خددة جميددع  EFQM خددة تدايددف معددا ير  عكددس أ وا

 .الاجانو ايدارية والتعليمية

التة تسعع  0202 كما أد هلا المستج  العالة ما تدايف التميت ايدارل  تماشع مع رؤية المملدة

علددع  0202إلددع تقييددف التميددت والاددجدة خددة جميددع  داعددات التعلددير  حيددت ناددد أد ترسيددت رؤيددة المملدددة 

تدددجير نظددام تعليمددة  جاكددو المتايددرات العالميددة ويرخددع مددا مسددتج  الأدا  والديددا ة  تالددع خددة نتددا ي هددلد 

قييدف هدلد الرؤيدة مدا خد ل تعتيدت  عكدس السدعة المسدتمر لت EFQM الدراسدة  سمدا أد اتلتدتام بمعدا ير

الادددجدة والتميدددت ايدارل  حيدددت  دعدددد التميدددت ايدارل رسيدددتة أساسدددية لتقييدددف الأهدددداه اتسدددتراتياية لرؤيدددة 

  حيددت  سددهر خددة ل ددا  نظددام تعليمددة  ددجل ومتدددجر  ددادر علددع تلايددة احتياجددات المسددتيا  ومجاكإددة 0202

 .التقد ات

ا ت  تاتأ ما رؤيدة المملددة كما ويعتار تعتيت الأدا  المؤسسة وت دجير ججدة المدمات الميدمة جت ا

  التة تهده إلع تقسيا ليمة التعلير وتقييف الت مية المستدامة  باي اخة إلع أد التتام إدارة تعلير 0202

الممجاة بمعا ير التميت الأوروبة  عت  مدا  ددرتها علدع تقييدف أهدداه الرؤيدة مدا خد ل تقسديا العمليدات 

ي  اتستراتياة وتدجير الايدادة والمدجارد  وهدلا اتلتدتام  ظهدر خدة ال تدا ي التدة تعكدس ر دا المددرا  والتمد

عا الأدا  ايدارل وججدة المدمات الميدمة  مما  عت  ما ثية الماتمع التعليمة و درتد علدع التديدف مدع 

 .التقد ات المستيالية وتقييف التميت خة ساخة الاجانو التعليمية وايدارية

 السؤا  الناني ومناقشته
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( EFQMما مد  تدايف التميت ايدارل خة إدارة تعلدير الممدجاة خدة  دج  معدا ير ال مدجذ  الأوروبدة ) -

 ما وجهة نظر المرؤوسيا؟

لتقد دددد مدددد  تدايدددف التميدددت ايدارل خدددة إدارة تعلدددير الممدددجاة خدددة  دددج  معدددا ير ال مدددجذ  الأوروبدددة 

(EFQM مدددددا وجهدددددة نظدددددر المرؤوسددددديا  تدددددر حسددددداذ المتجسددددد  القسدددددالة واتنقدددددراه المليدددددال والرتدددددو )

لأبعاد اتسدتإانة  وسدجتا إلدع تقد دد مدد  تدايدف  ( فرد246لاستجابات عينة المرؤوسين والمكونة من )

( مدددا وجهدددة نظدددر EFQMالتميدددت ايدارل خدددة إدارة تعلدددير الممدددجاة خدددة  دددج  معدددا ير ال مدددجذ  الأوروبدددة )

 (  ج ح ال تا ي العامة لهلا الأمرو5مرؤوسيا  والادول )ال

( من وجهة EFQMمدى تطبيق التميز الإداري في إدارة تعليم المخواة في ضوء معايير النموذج الأوروبي ) :(5جدو  )

 نظر المرؤوسين

 أبعاد الاستبانة م.
 المتوسط الحسابي

الانحراف 
قيمة  الترتيب المعياري 

 المتوسط
الاتجاه 
 العام

ا 4.561 الإدعد الأول: الايادة 5  1 0.591 كايرة جدا
ا 4.574 الإدعد ال انة: اتستراتياية 0  0 0.583 كايرة جدا
ا 4.543 الإدعد ال الت: الأخراد 0  . 0.721 كايرة جدا
ا 4.562 الإدعد الرابع: الىراكات والمجارد 4  4 0.608 كايرة جدا
ا 4.582 والم تاات والمدماتالإدعد المامس: العمليات  1  0 0.647 كايرة جدا
ا 4.552 الإدعد السادت: نتا ي المج ييا 5  5 0.623 كايرة جدا
ا 4.588 الإدعد السابع: تييير ر ا المراجعيا .  5 0.58 كايرة جدا

ا 4.566 الدرجة الدلية  و 0.569 كايرة جدا
في إدارة تعليم المخواة في ضوء معاايير مدى تطبيق التميز الإداري  توح ما خ ل ال تدا ي أد  

ا  (  أل لدرجة155و4ساد بمتجس  ) ( من وجهة نظر المرؤوسينEFQMالنموذج الأوروبي ) كبيارة جادا

ددا للمليددار الددلل اعتمدتددد الدراسددة حسددو مايددات ليكددرت المماسددة  وتادديا مددا ال تددا ي أد الإدعددد السددابع  وخيا
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)تييدددددير 

ا  وخددة المرتإددة ال انيددة ..1و4بمتجسدد  حسددالة )ر ددا المددراجعيا( خددة الترتيددو الأول  (  وبدرجددة سايددرة جدددا

ا  1.0و4جا ت الإدعد المامس )العمليدات والم تادات والمددمات( بمتجسد  ) دا لدرجدة سايدرة جددا (  وهدج أ وا

ا  وخدددة 1.4و4 ليهدددا خدددة المرتإدددة ال ال دددة الإدعدددد ال دددانة )اتسدددتراتياية( بمتجسددد  ) (  وهدددج لدرجدددة سايدددرة جددددا

ا  وخة 150و4ة الرابعة جا  الإدعد الرابع )الىراكات والمجارد( بمتجس  )المرتإ ا لدرجة سايرة جدا (  وهج أ وا

ا  وجدا  الإدعدد 155و4المرتإة المامسدة جدا  الإدعدد الأول )الايدادة( بمتجسد  ) دا لدرجدة سايدرة جددا (  وهدج أ وا

ا  لي مددا (  و 110و4السدادت )نتدا ي المدج ييا( وخدة المرتإدة السادسدة بمتجسدد  ) دا لدرجدة سايدرة جددا هدج أ وا

ا140و4كاد خة المرتإة الأخيرة الإدعد ال الت )الأخراد( بمتجس  ) ا لدرجة سايرة جدا  و(  وهج أ وا

 

 تفسير نتيجة السؤا  الناني:

ددا  المرؤوسددياأ هددرت الدراسددة أد   ددرود أد مددد  تدايددف التميددت ايدارل خددة إدارة تعلددير الممددجاة وخيا

(  ممددا  ع ددة أد درجددة التدايددف سايددرة 155و4 ددتر بمتجسدد   دددرد ) (EFQM) لمعدا ير ال مددجذ  الأوروبددة

ا  وهدلد ال تيادة تعكدس مسدتج ا عدالٍ مدا الر دا لدد   تاداد الاهدجد المالولدة مدا  ادد  ايدارة  المرؤوسدياجددا

  ير الادددجدة والتميدددت ايدارل  سمددا تىدددير هدددلد ال تيادددة إلدددع أد ايدارة تيددجم لتدايدددف معدددا يرلتقييددف معدددا

EFQM خة  درات ايدارة علع تقييف الأهداه المؤسسية المرؤوسيا  مما  عت  ما ثية بيعالية. 

دا   ىددعرود بددبد ايدارة تتا ددع م هايددات خعّالددة لتقسدديا الأ المرؤوسدديا دظهددر هددلا التييددير العددالة أد 

وتدجير العمليات والمدمات  حيت إد تدايف معا ير التميت ايدارل  سهر خة خلف ليمة عم  مقيتة تدعر 

ويدددخعهر للمسدداهمة بىددك  أكاددر خددة تقييددف  المرؤوسدديااتلتدددار والتدددجير المسددتمر  ممددا  عددت  مددا ر ددا 

لتلايدة احتياجدات المدج ييا والعمد   أهداه ايدارة  سما  عتار هلا التيد ر العالة دلي ا علع أد ايدارة تهتر

 .علع تقسيا تاربتهر العملية  مما   عكس إ االياا علع الأدا  العام للمؤسسة
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التة تهده إلع تقييف التميدت خدة  0202كما ويتماشع هلا المستج  ما التدايف مع رؤية المملدة 

ا  نظددام تعليمددة متدددجر إلددع ل دد 0202جميددع اليداعددات  بمددا خددة ذلدد   ددداو التعلددير  حيددت تسددعع رؤيددة 

 تا ع أعلع معا ير الاجدة والتميت  ونتا ي هلد الدراسة تدل علع أد إدارة تعلير الممجاة تساهر بىك  خعدال 

إد الترسيدت علدع تقسديا جدجدة التعلدير    سمداEFQM خدة تقييدف هدلد الرؤيدة مدا خد ل التتامهدا بمعدا ير

ه الرؤية التة تهده إلع تدجير الديا ات الإىرية وتعتيت واترتيا  بمستج  الأدا  ايدارل  تجاخف مع أهدا

 .الت مية المستدامة

ا أساسددياا مددا رؤيددة المملدددة  المرؤوسددياويعتاددر تقييددف ر ددا    حيددت تهددده الرؤيددة إلددع 0202جددت ا

خدة إدارة تعلدير  EFQM خلف ليمة عم  تددعر التددجير المه دة والتميدت الدج يية  حيدت إد تدايدف معدا ير

 عكددس التددتام ايدارة لتقييددف هددلد الأهددداه مددا خدد ل الترسيددت علددع تقسدديا العمليددات والمدددمات  الممددجاة 

وتددددجير المدددجارد الإىدددرية  وهدددلد الاهدددجد تعدددت  مدددا  ددددرة ايدارة علدددع تلايدددة احتياجدددات المسدددتيا  ومجاكإدددة 

يتهددددا التقددددد ات  ممددددا  سدددداهر خددددة ل ددددا  نظددددام تعليمددددة  ددددجل ومتدددددجر  تماشددددع مددددع  مجحددددات المملدددددة ورؤ 

 .المستيالية

 مقارنة بين السؤالين في الاتجاه العام

 .الاستبانة اتتااد العام للإارات خةخة نتا ي الميارنة ليا المدرا  والمرؤوسيا  

 مقارنة نتائج التحليل بين المدراء والمرؤوسين لعبارات الاستبانة(: 7جدو  )

البع
المرؤو  المدراء العبارة م د

 سين

القيادة
 

 كايرة جدا وخة ادارة تعلير الممجاة تمتل  رؤية وا قة الايادة 1
كايرة 
 جدا

كايرة  كايرة جدا واليادة  ىاعجد علع اتلتدار والتقسيا المستمر 2
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البع
المرؤو  المدراء العبارة م د

 سين
 جدا

تجلة الايادة اهتماماا بالمج ييا وتقسيا  روه عملهر بىك   3
 كايرة ومستمر

كايرة 
 جدا

 كايرة جدا وايدارة تر تيد ر الدعر ال  م لتقييف أهداه  4
كايرة 
 جدا

الاستراتيجية
 تر تدجير استراتيايات العم  ل ا ا علع خد  الج ارة واحتياجات  5 

 الماتمع ومتدلإات المج ييا
كايرة  كايرة جدا

 جدا

كايرة  كايرة جدا وه اك تجاس  خعال حجل اتستراتياية خة جميع مستجيات ايدارة 6
 جدا

كايرة  كايرة جدا والت ظيمية تتماشع مع أهداه ايدارةاتستراتياية  7
 جدا

الأفراد
 

كايرة  كايرة وتجخر ايدارة خرم تدريو وتدجير مستمرة للمج ييا 8
 جدا

كايرة  كايرة جدا و ىعر المج يجد بالتيد ر واتحترام ما  ا  الايادة والمج ييا 9
 جدا

كايرة  كايرة و تر إشراك المج ييا خة عمليات س ع اليرار 10
 جدا

الشراكات والموارد
كايرة  كايرة جدا وتاير اتدارة شراكات مع الاهات المارجية والماتمع المقلة 11 

 جدا

كايرة  كايرة جدا وتدار المجارد المالية بكيا ة وخياا تحتياجات إدارة التعلير ومج ييها 12
 جدا

جيد لدعر العم  تستمدم التد جلججيا والمجارد الر مية بىك   13
 والت ظيمة

كايرة  كايرة جدا
العمليات والمنتجات  جدا

والخدمات
 كايرة جدا واتجرا ات الداخلية مصممة لتقييف أعلع مستجيات الديا ة والاجدة 14 

كايرة 
 جدا

تلتتم اتدارة لتيد ر خدمات إدارية ماتدرة تلاة احتياجات المج ييا  15
 ووالعملية التعليمية

 جداكايرة 
كايرة 
 جدا
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البع
المرؤو  المدراء العبارة م د

 سين

 كايرة و ججد نظام خعال يدارة الاجدة خة ايدارة 16
كايرة 
 جدا

نتائج الموظفين
 ىعر المج يجد بالر ا عا ليمة العم  والدعر اللل  قصلجد عليد  17 

 وما ايدارة
 كايرة جدا

كايرة 
 جدا

تملف اتدارة ليمة عم  إ االية تعت  ما مىارسة المج ييا وتيد ر  11
 وإناا اتهر

 كايرة جدا
كايرة 
 جدا

تتا ع اتدارة تججيهات وم حظات المج ييا لتقسيا العم  وبيمة  11
 والعم 

 كايرة جدا
كايرة 
 جدا

تقييم رضا المراجعين
 كايرة جدا و ىعر المراجعجد بالر ا عا ججدة المدمات والتعام  مع ايدارة 20 

كايرة 
 جدا

 كايرة جدا ولمتدلإات واحتياجات المراجعياه اك استاابة خعالة وسريعة  21
كايرة 
 جدا

 كايرة وتتميت ايدارة بالىيافية والمصداقية خة التعام  مع المراجعيا 22
كايرة 
 جدا

 ظهر تجاخياا عالة ليا المدرا  والمرؤوسيا خة معظر الأبعاد  مع تيييمات عالية السالف الادول 

ا بىبد الرؤية الجا قة  التىايع  علع اتلتدار  دعر تقييف أهداه ايدارة  ور ا المج ييا جدا

 .والمراجعياو ه اك بعض اتخت خات الدفيية خة تيد ر خرم التدريو وإدارة الاجدة

 توصيات الدراسة 

 بااتة: الإاح ادوخياا لل تا ي التة تر التجس  إليها   جسة 

عاددر تججيددد الاهددجد وتددجخير الدددعر الدد  م تعتيددت الدددور الت ييددلل لدد دارة خددة تقييددف التميددت ايدارل  و5

 .لتدجير العمليات والمدمات
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تقسيا عمليات التجاسد  والتياعد  لديا المدج ييا وايدارة لودماد تإدادل المعرخدة وتقييدت ايلدداو   و0

 .واتلتدار

 .تعتيت لرامي التدريو والتدجير للمج ييا لتقسيا مهاراتهر و دراتهر خة تقييف التميت ايدارل  و0

لليات لايات وتييير أدا  ايدارة بانتظام لتقييت التقسيا المستمر و ماد اسدتمرارية التميدت إنىا   و4

 .ايدارل 

 .تىايع التجاس  الميتجح والىيافية داخ  ايدارة ومع المج ييا لا ا  ليمة عم  إ االية ومقيتة و1

ع المعدددا ير تعتيدددت ثياخدددة التميدددت والادددجدة خدددة جميدددع مسدددتجيات المؤسسدددة لتقييدددف رؤيدددة تسدددت د إلددد  و5

 .الأوروبية للتميت ايدارل 

 الدراسات المقترحة

علع أدا  ( EFQMخة  ج  معا ير ال مجذ  الأوروبة )تقلي  تبثير استراتيايات التميت ايدارل  و5

 دراسة حالة ما إدارة تعلير الممجاةو: المؤسسات التعليمية

خدة ( EFQMل مدجذ  الأوروبدة )خة  دج  معدا ير ا دور الايادة اليعالة خة تقييت التميت ايدارل   و0

 دراسة تقليليةو: المؤسسات التعليمية

خدة  دج  معدا ير ال مدجذ  الأوروبدة  تييير خعالية لرامي تدجير الايدادات خدة تعتيدت التميدت ايدارل  و0

(EFQM )دراسة نظرية وتدايايةو: خة مؤسسات التعلير 

دراسددة ميارنددة : مؤسسددات التعلدديرتقليدد  ميددارد لأخودد  الممارسددات خددة تدايددف التميددت ايدارل خددة  و4

 ليا عدة دولو

خددددة  ددددج  معددددا ير ال مددددجذ  الأوروبددددة  العجامدددد  المددددؤثرة خددددة نادددداح اسددددتراتيايات التميددددت ايدارل  و1

(EFQM) :دراسة تقليلية خة ماال التعليرو 
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 المراجج

 المراجج العربية

خدة المؤسسدات الصدقيةو مالدة (و تعتيدت الديدا ة ايداريدة مدا خد ل التميدت ايدارل 0255القربة  خهدو )
 و44-02(  0)0العلجم الصقية  

(و درجددة ممارسددة الايددادات التعليميددة خددة مدددارت الأردد لدد دارة 0200لعمددرل  ع عدددنادو )التبددجد  ميلددح ا
 و..0-055(  2).0المر ية ما وجهة نظر المعلمياو مالة سلية التربية )أسيجر(  

(و درجددة ممارسددة الايددادات التعليميددة خددة مدددارت الأردد لدد دارة 0200التبددجد  ميلددح العمددرل  ع عدددنادو )
 و..0-055(  2).0وجهة نظر المعلمياو مالة سلية التربية )أسيجر(  المر ية ما 

 .الياهرة: دار اليدر العربة .إدارة الاجدة الىاملة خة المؤسسات التعليمية .(2010) .السيد  أ
(و متدلإات تدايدف نمدجذ  سدا تد اليابدانة 0205الىاخعة  حسا  أحمد علة  نادل  علة الا ا  ع محمدو )

التميدددت ايدارل بالمؤسسدددات الريا ددديةو مالدددة تداييدددات علدددجم الريا دددة   للتقسدديا المسدددتمر لتقييدددف
 و.05-.04(  522).

(و دور إدارة التميت خة تعتيت اتسدتاراق الدج يية ليدادة المددارت ال انجيدة خدة 0200عاد الم عر  دو محمدو )
 و52-05(  0)1و المالة التربجية لتعلير الدإار  0202 ج  رؤية مصر 

  
 


