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 الملخص:

أبعدد بائ  دوالبع)ددواضداددلطةالبلدطبوقالبابتقندد  البان قددوقامعرفددواحدثف ددفادد   راهدف البحثددلا بد ا
لبثدددللفااحلب)آ فدددر قاحفرطدددفالبع)ددددوبافدددلإادثن دددفالبئدددفلدالببلمراضلب)ددددردح اب ب دددف قالب)دددردح اب ب قآددددوا
لبا ظق)دددلإقالب)دددردح ابلفمدددوالب)لددداا ف ربابدددف البدددد بمالببلمرابددد ببلمقالبع مدددوابطاعطدددق اب) بندددوالب)ف  دددوا

ملددال البئددفلدالببلمرابدف البددد بمالببلمرابدد ببلمقالبع مددواحاأبعدد بائ  دوالبع)ددواادثف ددفاملددال احاالب) دلمق 
مقق سائ  واقاحلسالفمتالب)  جالبلصالإاللامدح طلإحلعا)فالبحثلاعط اابطاعطق اب) بنوالب)ف  والب) لمق 

باملظفاحملظاوامرام التلإالبد بما033ضافلإع  والبفملسوااحد)ثطت امقق سالبئفلدالببلمراقاحالبع)و
باملظادوا851باملظاًد اكردرًلقاحاض841شد)طتاض لببلمرابد ببلمقالبع مدوابطاعطدق اب) بندوالب)ف  دوالب) دلمقق

بائد را38ق3حجلباعلاقوالمدح طقواحد   راملجبابللا حص ئقً اع فاملدال اض احأش م الب ا ئجا ب اأنث 
ثن دددفالبئدددفلدالببلمرارآدددواحفدددلإاأبعددد بدابدددف البدددد بمالببلمرائ  دددوالبع)دددوارآدددواحفدددلإاأبع بهددد قاح ددد راد

بابت  ددوا3038جددلباددد   رابللا حصدد ئقً اع ددفاملددال اض اححابدد ببلمقالبع مددوابطاعطددق اب) بنددوالب)ف  ددوالب) ددلمق
لبع)ددوافددلإادثن ددفالبئددفلدالببلمرابددف البددد بمالببلمرابدد ببلمقالبع مددوابطاعطددق اب) بنددوالب)ف  ددوالب) ددلمققا

البئددفلدالببلمراقاحأبعدد باأبعدد بائ  ددوالبع)ددو ار)دد اأظ ددر الب ادد ئجاملددالط  اب30144تاقق)ادد)اضح ددلائط دد
الببلمقافددلإالبثددللفاانظدد  ائابت ددفالاها)دد  لسدداب بواضمللفنددوب احأحصدد البحثددلاب جدد   اج)قع دد ائفمجددوا

امددرالببلمراالبددد بماشددبق قاحدللأخددر االباعطق)قددوالببلمل احر فددوالب) ددلمققالب)ف  ددواب) بنددوابطاعطددق البع مددو
الباددددر ادددددلف رقاحالببدارحنقددددوالبع)ددددوامابطحدددد  اب)للكحددددوادن قددددوادفمطتقددددوائددددفحمل اللاباثدددد  اعطدددد الب لدددد  

افددلإالبئددفلدادددفع ام دد مل الكالدد  افددلإايلدد  اب)دد الباعطددق قا بلمل افددلإالببلمطددوالبدددللبمابد فددوالبابلطرطددو
ا لبنب زاحبقواسرعواحدعازالبع)وق

لببلمقاا-اش غطلإالبلظ ئفالببلمطوا-البئفلدالببلمراا-البع)وائ  والكلمات المفتاحية: 
  لبع مدددوابطاعطق 

mailto:jakleenalhalabi@gmail.com
mailto:jakleenalhalabi@gmail.com
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A Field Study on Administrative Employees at the General 

Directorate of Education in Al-Madinah Al-Munawwarah 

By: Jakleen Saleh Alhalabi 

 

Abstract: 

The study aimed to identify and determine the impact of work 

environment dimensions (delegation of authority, technical applications, 

incentives and rewards, and work team) on achieving administrative creativity 

(related to the goal, related to the organizational structure, related to 

beneficiary service) among administrative staff in the General Administration 

of Education in the Medina region. It also aimed to determine the level of 

work environment dimensions and administrative creativity among 

administrative staff in the General Administration of Education in the Medina 

region. The study relied on a descriptive correlational approach, using the 

work environment scale and the administrative creativity scale. The study 

sample consisted of (300) male and female employees from the administrative 

staff in the General Administration of Education in the Medina region, 

including (148) male employees and (152) female employees. The results 

indicated a correlation and a statistically significant positive effect at the 

(0.01) level between the work environment as a whole and its dimensions, and 

the achievement of administrative creativity as a whole and its dimensions 

among administrative staff in the General Administration of Education in the 

Medina region. There was a statistically significant effect at the 0.01 level of 

the work environment on achieving administrative creativity among 

administrative staff in the General Administration of Education in the Medina 

region, with a value of 0.844. The results also showed that the levels of the 

work environment dimensions and the administrative creativity dimensions 

all achieved a response level of "agreement." The study recommended 

focusing on implementing an incentive system in the General Administration 

of Education in the Medina region and all other educational administrations, 

encouraging female administrative staff to enroll in technical training courses 

to keep pace with electronic work requirements, and providing development 

opportunities for all administrative staff in education administrations. This 

would contribute to acquiring skills that support creativity at work and 

enhance the speed and accuracy of achievement.  

Keywords: Work environment - Administrative creativity - 

Administrative job holders - General Administration of Education. 
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 ثمقدمة البح

افا  غ ا افلإادثن فاأهفلف  ؛ البعللموالبالإادؤبرا ب انب حالب)ؤسلو البع)وامراأه  دُعاترائ  و

البالإا الب)بطل ام البابلمل الب  ئطو ابلانلب   لب)ؤسلوام الب)با) احمابطح د)امراحلب  قاحدثققن  

ا ائ  واع)واصثقو ا ابطح ناحجلب البلظقالإابف ادثفثافلإامثقب  ق امرالبرض  حدلف راملال اع لٍ

 لبع مط راف    

ابطع مط رافلإالب)ؤسلو؛ا افلإالبا   راعط الب)لرج  البلطلرقو البع)واحبحمه  ائ  و حدد)راأه)قو

البالإا اب بلطلكالبلظقالإاحللأخلاقلإابطع مط رقامراح لادعف والدب ه د  احسطلرق د   ف لإالبالإاداثآ 

احمر البع)وق افلإامللق  احللاسانرلماحلب)ع لط  اايظ رحن   البرض  ايللبد اعط ادلف راجل ح لاقفمد  

اب 1384لإقالببح بضلب)رداعواحلبثنواب ب اساح  لآخرطرا

ححا ادا)آرائ  والبع)وامرادطتقواللاحاق ج  الب)بطل وامرالب)ؤسلواحدثن فالبرؤطوالب)لب ا

اس  ار نت البالإ البرحد  قو البانط فيو الببر  امر اللانان ل امر ائف الا احهذلاب  ؛ البئفلعقوق الببر  ا ب  ئفق

 ابطبادض فراج)ق البب لبقائفً لامرالبع مط رافلإالب)ؤسلوقاحصللًاا ب اأعط املال امراملالط  ا

ام االببلمق  احهل احمشبعو؛ احمث بقو املائ)و اع)و ائ  و ادلف ر اهل الب)ؤسلو اب ب ح اللأس سلإ ف ب)نل 

 2013)ئرامح)لنقاضاف   ط رايض)راحفرقاحجلبقا نا ج  قاحلمدا داملالط  اأبل البع م

امرا احطاثنف الب)ؤسلوق ادللج) البالإ احلبعقح   ابط)شآلا  احف ثو الساب بو الببلمر البئفلد حطعف

امراأجوالباا عوام الب)ا  رل البت  قو ا الب)ؤسلوق خلالاد ص والبادراحلباب م البئفلعقوالأعض  

احهذلا

امرا الب)ؤسلو ابا)آ ر احلباثف لق احلبحثلق اب لاسابلادق اد ا  احقفمل  اأنظ)و احجلب يناضلإ

حح لاب ا1331ائراسط)وقضلباا عواحللاساب بوالب)تفعواب)ابطح  البت  والبث بقواحدبطع د  الب)لانتطقوا
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بصفلمقافلإا نادت لإالب)ؤسل  الب)لاطاوابادرقالبئفلدالببلمراس ؤبرائ  اب با ك فا ب الحالالامرلكاال

لب)با)ع  الب)انفمو؛الأن)اسقض)راب  الب ب حافلإادثن فاأهفلف  قائواحلباال اعط الب)  فل ر احهذلا

برا اثنفا لاائلجلباجلارت رامرالباع حنائ راملظالإاهذدالب)ؤسل  قاحسق بقالبع)والبب) علإاحمححا

 لبارطف؛ابقآلنالبنب زاج) عقً احبقسافربيً  

ائف الا الب ف ق اهذل البالإااحباثن ف ابطاثفي   ا ئفلعقو احطلل ا يب ب اعط  اق بمق اقق بل  احجلب مر

الب)بطل امراروا البفحم اللأعح  احدع ظ احب  البدت راحزط بق البانف  اناقبو الب)ؤسل  البث بقوق دللج)

 مؤسلو؛ابلامدن  اب بلطراحد)آ  )امرام  فلوالبتطفلناللأخر  

ال ائ  و اما  ر ا ب  البابر  اأه)قو البح حثو ادر  اه  ق ادثن فاحمر افلإ اد   رد امف  احدثف ف بع)وق

 لبئفلدالببلمرابف املظالإالببلمقالبع موابطاعطق اب) بنوالب)ف  والب) لمقافلإالب))طدوالبعر قوالبلعلبيو ا

 مشكلة البحث

يُعفالبئفلدالببلمراع صرًلاأس سقً افلإاع)طقوالبا )قوالبش مطوالبالإادؤبرا ب ادبلمالبثض مققا

البفملس امعظ  اأكف  اب بنفمل افنف البالإاد ا  الب)ؤسل   افلإ احلبابلطر ابطا   ر ام   ار)فخو اأه) ا)   

اب1382ضحمراهذدالبفملس  :ابملسوالب)فنلإاالبئفلعقوقام) اجعط)ا طعبابحمًلام ً) افلإالبع)طقوالببلمطو 

اض اض2011حلب)شلط احإس) ع و اض2014ب احلبالطبرر اكرا2015ب اد   ر احجلب اج)قع   اأكف  احلبالإ بق

 بعللموائ  والبع)واعط البئفلدالببلمرابطع مط ر بلابوا

احلبابلطرقا البالبق ق ايلص افق)  البص فح  اخ مج البااد ر افلإ الببلمر البئفلد افدرق حدد)ر

حلبا ا ذقاحلب)رلقحوقاحلبان ق قامراخلالافاحالبح  اأم  السارلدقبق  احطر اأص طوابطاع موام البناال ا

اف الب)الاحنو البابلطرطو اخ صوً لباد لبلجقو البلعلبر الب)با)  احفلإ اع موًق البع ب  البئفلداالإ حطاض)ر



 

514751 
 

لببلمرالبلرحجاعرالب) بل افلإالباع موام اللأملمالببلمطو؛افلإامث حبوابال  والبع)وقاحلبلرحجامرا

 للأزم  الب  دبواعرالبا)لكاب بجرل ل البرحد  قوالبانط فيو 

الإادات  البئفلدافلإاع)ط  اأكثرارا  قًاحقفالاحظتالبح حثوقامراخلالاع)ط  قاأنالب)ؤسل  الب

املظا   ا امض  املال  اأن ار)  البرحد  قوق الببر  اعط  ادعا)ف ازلبت ام  البالإ امثقلاد   امر حإنا جقوً

 حلسا)ا ع  ابع)ط  اأعط ابآث رامرازملائ  افلإالب)ؤسل  البانط فيو 

ا البع)و ائ  و اد   ر امف  احمعرفو ابملسو افلإ اداثفب البحثل امشآطو افإن اه  ق اعط احمر ب بع به 

افلإالب))طدوا البع موابطاعطق اب) بنوالب)ف  والب) لمق دثن فالبئفلدالببلمرابف البد بمالببلمراب ببلمق

البعر قوالبلعلبيو 

 ؤلات البحثتسا

 : يما يليتتمثل تساؤلات البحث ف

 ا افلإااد   رم  احفرطفالبع)وب البثللفاق البابتقن  البان قوق البع)واضدالطةالبلطبوق ائ  و أبع ب

ابلفموا الب)ردح  البا ظق)لإق اب ب قآو الب)ردح  اب ب ف ق اضلب)ردح  الببلمر البئفلد دثن ف

 لب)لاا ف ربابف البد بمالببلمراب ببلمقالبع موابطاعطق اب) بنوالب)ف  والب) لمق؟

 بع)واضدالطةالبلطبوقالبابتقن  البان قوقالبثللفاقاحفرطفالبع)وبابف ام املال اأبع بائ  وال

 لبد بمالببلمراب ببلمقالبع موابطاعطق اب) بنوالب)ف  والب) لمق؟ا

 ابلفموا الب)ردح  البا ظق)لإق اب ب قآو الب)ردح  اب ب ف ق اضلب)ردح  الببلمر البئفلد املال  م 

 وابطاعطق اب) بنوالب)ف  والب) لمق؟لب)لاا ف ربابف البد بمالببلمراب ببلمقالبع م
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 أهمية البحث

 :دظ راأه)قوالبحثلافلإادلجق)اللاناح دا ب اأه)قوائ  والبع)واحلبئفلدالببلمرا الأهمية النظرية

البح حث را الساا بق احدعاطا الباعطق)قوق احلببلمل  الببلمر البع)و احدبلطر ادثف ل افلإ ام ) ر ك)ا  رطر

ا امر البعطق  البفملس   البل صواحططحو البعط)قو اب ب) بق اداحطفه  اخلال امر الب)ب لق اهذل افلإ للأبث ث

ب ب)ا  رطرقاحلساعرلضاأحفثالب)عطلم  احلبفملس  الب)اعطنوائ ) قاب بض فوا ب ا  رل الب)آاحوالبعر قوا

 معرفقً افلإامب لائ  والبع)واحلبئفلدالببلمر 

 :بترلمجادل عفاعط ادثل رائ  والبع)واقفادُل  انا ئجالبحثلافلإالبالبق ا الأهمية التطبيقية

فلإالببلمل الباعطق)قواحلب)ؤسل  البا بعواب  قاحباتالناح دالب)لؤحب رافلإالببلمل الباعطق)قوا ب ابحما

ئ  والبع)وافلإادبلطرالبئفلدالببلمر احدلطق البضل اعط اأه)قوالعا) بالبئفلدالببلمرافلإالبان ق ا

قواحمرافلإاحآ)   احدثا االب)لظا رافلإالببلمل الباعطق)قواعط البلظقالإاب)لظالإالببلمل الباعطق)

لبابلماحلبئفلدافلإاد ا ذالبع)والببلمر؛امراأجوادل  والبجرل ل احدبلطرالباعطق افلإالب)ؤسل  ا

 لباعطق)قو 

 أهداف البحث

 يهدف البحث إلى: 

البابتقن  البان ق  8 البع)واضدالطةالبلطبوق ائ  و اد   راأبع ب احدثف ف البثللفااحلب)آ فر قامعرفو وق

حفرطفالبع)وبافلإادثن فالبئفلدالببلمراضلب)ردح اب ب ف قالب)ردح اب ب قآوالبا ظق)لإقالب)ردح ا

 بلفموالب)لاا ف ربابف البد بمالببلمراب ببلمقالبع موابطاعطق اب) بنوالب)ف  والب) لمق 

لبان قوقالبثللفااحلب)آ فر قاحفرطفادثف فاملال اأبع بائ  والبع)واضدالطةالبلطبوقالبابتقن  ا  1

 لبع)وبابف البد بمالببلمراب ببلمقالبع موابطاعطق اب) بنوالب)ف  والب) لمق 
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ابلفموا  0 الب)ردح  البا ظق)لإق اب ب قآو الب)ردح  اب ب ف ق اضلب)ردح  الببلمر البئفلد املال  دثف ف

 ب)ف  والب) لمق لب)لاا ف ربابف البد بمالببلمراب ببلمقالبع موابطاعطق اب) بنوال

 حدود البحث

 دناصراحفحبالبحثلاعط اللآدلإ:

 البعلاقوائ رائ  والبع)واحلبئفلدالببلمر الحدود الموضوعية: 

 الببلمقالبع موابطاعطق اب) بنوالب)ف  والب) لمق الحدود المكانية: 

 هد 8441/ا8445:الباصوالبفملسلإالبث نلإامرالبع  االحدود الزمانية 

 ا.لبد بمالببلمراب ببلمقالبع موابطاعطق اب) بنوالب)ف  والب) لمق:االحدود البشرية

 مصطلحات البحث

مب)لعوالبلص ئصالبالإاد) اائ  والبع)وافلإالب)ؤسلوقاحلب)فمروابصلمقا"اب ن  ادُعر االبيئة:  8

البلص ئصاكل اد   راحلضحا ابث لاددلناهذد البت  وق البع مط رافلإاهذد امراللأفرلب مح شرق

احلب ظ ا احللأس ب ب البجرل ل  امب)لعو ا ب  احدش ر احسطلر  ق البع مط ر اهؤلا  ابحلف  عط 

مب)لعواللادص لا احلباا علا ائ رالب)لظا راأنال  ااحرذبكحلبنللن رالبل ئفقافلإالب)ؤسلوقا

مراج وقاح     اح  رالببلمقامراج واأخر قاحلبرلمقوافلإامب)ط  اباثن فاأهفل الب)ؤسلو"ا

 ب 03قا1332اضملطفق

  ا جرلئقً البح حثواحدعر البع)و احع)ط  قاائ  و الب)ؤسلو ادثآ  البالإ احلبنللن ر البظرح  ب ن  :

اباثن ف الب)احعو اعط   ااحللأس ب ب ايثصو البالإ البفمج   اخلال امر اقق س   احطا  أهفلف  ق

الب)لاب تلناعط امقق سائ  والبع)و 
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اعط الئاد ماأس ب باحأفد ماي)آراأنادطن الباب ح اللأمثوامرااالإداري: الإبداع  1 ا"لبنفمق هل

اضح) بل قالاساث) ملبع مط رقاحدثااه ا قا1331قفملد  احمللهت  اباثن فاللأهفل البا ظق)قو"

 ب ا085 ا

 اعط البلرحجاعرالب) بل احدت لإاأفد ماوتعرف الباحثة الإبداع الإداري إجرائيًا بأنه البنفمق :

أص طوادع)واعط الباثن فاللأمثوالأهفل الب)ؤسلوقاحطُن سامراخلالالبفمج  البالإايثصوا

 سالبئفلدالببلمر عط   الب)اثلصلناعط امقق 

 الإطار النظري 

 المبحث الأول: بيئة العمل:

 مفهوم بيئة العمل:

قا1332دُعر ائ  والبع)واب ن  ا"ج)ق البعللمواحلب)ا  رل البللقعواخ مجاحفحبالب)ؤسلو" اضحرط ق

هلإامب)لعوامرالبعللمواحلبشرحطالبالإادثق اب ب)ؤسلواحداا عوامع  قاحلبالإادشآواقلً احااب 41 

عط اأبل الب)ؤسلواحع)طق د  ابشآوامح شراأحاغ رامح شرقامثواج) الب)عطلم  احد لداللأبل قامؤ رقا

اب88قا 1381حللاساا بقامرالب)للمب اضخطالناحآخرحنق

احظرح ا امراع  صر الب)ؤسلو افلإ ايثق اب بع مط ر ام  ارو اهلإ البع)و اأنائ  و البح حثو حدر 

  ج ا   حعلاق  احقللن رقاحطؤ رافلإاع)ط  احبلفع ا  قاحإنا

 عناصر بيئة العمل: 

 دادلنائ  والبع)وامراع  صرامئقلقواهلإ:

 امثوالبض  ققاحلبثرلمققاحلبضلض  قاحلب)رلففاحلباب  ال احجلبقالب لل ا:أولًا: العناصر المادية  
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 :الببلمطوقااثانياً: العناصر الإدارية احلبرق بو اللادص ل احلبطللئحق الب ظ  الببلمطوق البقق بق حدش)و

ا البابتقن  الب قآو البلطبوق ادالطة البثللفاق البا ظق)قوق البعفلبو البا ظق)قوق البثن فو لبا ظق)لإق

البعلاق  البفلخطقوقاطتقعوالبع)واحلبالصصقا ض فوا ب افر البع)و قا1381قضلبع اراالبان قوق

اأئللبعلا08  ا 1380ق؛ البنثب نلإ25ق ا 1381ق؛ الب)آ حرا50ق ا 1381ق؛ ؛ا81ق

 ااااااب 13قا 1388؛الببرلحنوق11قا 1331قهب ن

الخا م ا افنف احلحف؛ ابثل افلإ ابطفملسو اج)قعً  ا خض ع   احصعل و البع  صر اهذد ابدثرق حنظرًل

لبح حثواأبع بائ  والبع)والبا بقوابحثث  :اضدالطةالبلطبوقاحلبابتقن  البان قوقاحلبثللفاقاحفرطفالبع)وبقا

او باشآوافنرل اللاساح نوالبالإاد ادص)ق)  احدلزطع  اعط اأفرلبالبع  

 أنواع بيئة العمل: 

 دش)وائ  والبع)والبعف فامراللأنللدقانذررام   :

اا:البيئة العامة  8 البثن فقواحهلإ البقق  احطش)و الب)ؤسل  ق افق) ادع)و البذر اللأش)و لبط م

  احللاجا) عقواحلبلق سقواحلبن نلنقواحلب)  خقواحلباعطق)قواحلباد لبلجقواحللاقاص بيو

لب)ؤسلواكلد  افن قاحدش)واأنظ)ا  البفلخطقوقاحأسطل ا بلمد  قادلصاحهلإا:االبيئة الخاصة  1

  حعلاق د  ام الب)  فل ر

دض البعللموالب)ثقبواب ب)ؤسلواحلب)ؤ رقاعط   امراخ مج  قامثواحهلإاا:بيئة العمل الخارجية  0

  لبظرح اللاقاص بيواحللاجا) عقواحلبلق سقوقاحد نل ا ب اع مواحخ صو

البشرل قاابيئة العمل الداخلية:   4 ار ن) ط الب)ؤسلوق ابلخو البل ئفق احللادب ه   البقق  دش)و

افلإا الب)ؤ رق احللاجا) عقو البا ظق)قو احلبعلاق   احللادص لا ق احللأهفل ق البعطق ق الببلمق حفطلاو
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البع مط ر ا 1383ضلبع)ق نقاسطلك امصبا ق014ق ا 1334؛ البنرطلدلإق55ق قا1333؛

 ب 03 

 المبحث الثاني: الإبداع الإداري:

 مفهوم الإبداع الإداري: 

يُعر البئفلدالببلمراب ن)ا"مؤطوالباربابظ هرقام اببرطنواجف فققادابطبالبنفمقاعط البحل سا

الب)  سب"ا البثو ابيب ب احمتفد املاطف ابشآو البااد ر اخلال امر الب)ع ببوق ادابطب امشآطو ئلجلب

 ب 15قا 1380ضس فق

ال احلبادرطو البعنطقو ابطنفمل  اللأمثو البالظقف احللأص بوقاحهل احلب)رحنوق اب ببلاقوق ادا) ا بالإ

احلكاش  ا ا ؤبرا ب اددلطرامحلب احعلاق  اما  وق ام)  اعط ادثط ط  ؛ احلبنفمق ابط)شآلا ق حلبثل سقو

 ب ٢٠٠٢أفد ماحأس ب باع)واجف فقابلخوالب)ؤسل  الببلمطواضلبش)ررق

) اقابط)لظا رالببلمط رافلإاحدر البح حثواأنالبئفلدالببلمرايع لإالبنفمل البعنطقواحلبذه قوالب)

اخلالا امر احكبك ادعارض  ؛ البالإ احلب)شآلا  البعقح   اعط  البا طب افلإ ادل عفه  البالإ لب)ؤسلوق

السارلدقبق  ا ئفلعقواأص طواحغ رام بلفو 

 أهمية الإبداع الإداري: 

ا ب اأس ب بامابفبفلإادد)راأه)قوالبئفلدالببلمرا قارلن)احس طوابلانان لامرالببر البانط فيو

حمابلمقاد)آّرالب)ؤسل  امرامللج والبعقح  احد )قوالبنفمل البادرطواحلبعنطقوابطع مط راف    احطل عفا

احدثل را الببلمرق البا ظق  احدبلطر احلحاق ج د  ق البت  و اب)ا  رل  اللاساب بو اعط  الببلمر لبئفلد

 اغ رادنط فيوقاحلئاد مالبلفم  اب) ايعلباب ب ا اعط الب)ؤسلو ار) ايل  افلإائ   السارلدقبق  احخب

أس ب باحأنظ)واحف ثوقاحزط بقاقفمقالب)ؤسل  اعط البادقفام الب)ا  رل احدعاطاامرحنا  افلإالبع)طق  ا



 

514751 
 

ادثن فا اعتر الب) بقو ابط)للمب اأمثو السا لالًا الببلمر البئفلد ايثنف اكبكق اج نب احإب  احلبا قو  لببلمطو

احلبمآ الب)لاطاو البن) ئقو البترلمج ائ ر الباللزن الب)ا حو احلبحشرطو الب) بيو قا1381ضلب) ر لإق ن  

 ب 000 

  العوامل المساعدة على الإبداع:

 ه  كالبعف فامرالبعللموالبالإادل عفاعط ادلف رالبئفلدافلإالب)ؤسل  قام   :

سلل اأك نللاق بقاحرح مامالذرالبنرلمل قاأحاأفرلبًلامؤ رطرقااخص ئصالبحشرابلخوالب)ؤسلو:  .1

اغ رامس)  رامراأصث  اللأفد مقام ا اأحامحلبًل أحاع  صراس عقوابحفلثاد   رابلخطلإق

اغ را اأح الببلمط ر اغ ر ابلأفرلب البشلصقو البلص ئص اللاعاح م افلإ ا ؤخذ ام  ان بمًل اأن) لبعط 

 لب)    ر 

البا ظق)لإ: .2 االب قآو اقفمد) البنارنتاحمف  السالفل  اخلال امر احلبئفلدق اللائاد م ادعاطا عط 

 حلباد لبلجق الب)ص ححواب   

الب)ثقبو: .3 ائ البت  و الب)ثقبو البت  و ام  الب)ؤسلو ائ   اداع مو البالإ الببرطنو  احهلإ

 ب 1334حل لإقض

  الدراسات السابقة:

 أولًا: دراسات خاصة ببيئة العمل:

 اض البنثب نلإ اب)ع فا ب1381بملسو البع مط ر اب)ع لط   احعلاقا   البفلخطقو البع)و ا"ئ  و بع للن

احملال ا البفلخطقو البع)و ائ  و اخص ئص اعط  الباعر  ا ب  اهففت احقف اب برط ض" لببللزل 

باملظاً اي)ثطلناج)ق البع مط راب)ع فالببللزل ا185مع لط  البع مط ر اددلنتالبع  وامراض

يواطُحنتاعط   الساح نواب ذلالب رضقاب لاعا) باعط اب)ف  والبرط ضاب ب))طدوالبعر قوالبلعلب
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لب)  جالبلصالإ احأكف الب ا ئجادلفراعلاق  ا نل نقواج فقائ رالباملا قاحأناللانضح طايللبا

ئ رالبع مط راللأكثرامغحوافلإالبع)وقاحأنالببلمقادع)واعط اد )قواقفمل البع مط راحدنف اب  ا

اظ ر افق)  البلازموق البافمطتقو البلق مل قاالبترلمج ابلقل  ار فقو الأم كر البع)و امنر لفان م

 حبلأج اقالبثف ثو 

 بع للنا"ئ  والبع)والبفلخطقواحأ ره اعط اللأبل البلظقالإ:ابملسوا ب1380بملسوائرامح)لناض

عط اع  وامرالببلمط رابآطق  احمع هفاج معواب د و"قاحقفاهففتا ب امعرفوامف اد   رائ  وا

بامرالببلمط رابآطق  ا831لبلظقالإابلإبلمط رقاحددلنتالبع  وامراضالبع)والبفلخطقوافلإاللأبل 

احأكف ا اعط الب)  جالبلصالإ  اللاعا) ب ام  البح حلالساح نو احلسالف  اب د وق اج معو حمع هف

%اضمض انلتلإبقا42لب ا ئجاأنامض الببلمط راعط اع  صرائ  والبع)والبفلخطقواج  ائ لحو

%قار) ا10011فلخطقواعط اللأبل البلظقالإامرداعً ائ لحوائ  ) ار ناأ راع  صرائ  والبع)والب

 % 10 13ئط تانلحواللاباال اب)ؤشرل اللأبل البلظقالإا

 بملسواManea (2015)بع للنا"للائاد مافلإا بلمقالب)ؤسل  الباعطق)قو"قاحقفاهففتابلض اا

بملسواد   راق ئ)وابطلس ئوالبالإادعازالبئفلداعط الب)لال الببلمرافلإالبلحفل البب معقوقاحا

هذدالبجرل ل اعط الب)با) البب معلإقاحلب)  جالب)ص) قاحب   مقآقواط ق البع)و احددلنتا

بامف رًلابطلحفل البب معقوافلإامع هفاحمؤسل  ادر لطوادن اب ب)  طفالبرطفقوا65لبع  وامراض

حد احلبثضرطوافلإا لاثام  طفابب ل اغر امحم نق  احد السالفل اللاساح نوار بلقابطفملسوقا

البار لطواي)ثواحلًاا الب)  جالبلصالإ احأظ ر الب ا ئجاأنالبئفلداعط املال الببلمق لعا) ب

البع)وقام احجلباعلاقوا احب   مقآقو احأنابلإئفلداعلاقواببلبق البثف ثوق البار لطو ابط ظ  مث بقً 

 ئ رالبئفلداحلبا   رابلخواللأقل  البب معقو 
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 والبع)واعط البئفلدالببلمر:ابملسوادبتقققواعط ابع للناض"أ رائ  (2011)بملسوالب)شلطا 

بطعطل اللأم قوائفحبوالبدلطت"قاحهففتا ب امعرفواأ رائ  والبع)واعط االبعتفااللهأك بي)قواسعفا

امراض احددلنتالبع  و امراأعض  ا70لبئفلدالببلمرابف البع مط رافلإاللأك بي)قوق باعضلًل

احا اللاساح نوق السالفل  احد  البافمطسق اد   راه  و اأكف الب ا ئجاحجلب الب)  جالبلصالإ  لعا) ب

لأبع بائ  والبع)واضلب قآوالبا ظق)لإقالبافمطبقالب)ش مروافلإالدل كالبنرلمقالبثللفااحلب)آ فر قا

اضللأنظ)وا ابحعف اد   ر ايظ ر اب  ائ  )  الببلمرق البئفلد اعط  البع)وب اظرح  لباد لبلجق ق

 حلباعطق)  باعط البئفلدالببلمر 

 بع للنا"أ رائ  والبع)وافلإالبئفلدالببلمر"قاحهففتا ب ادثف فاأ را (2014)س) ع وا بملسوا

الباد لبلجق  ا ابطعطل  البللبلن اج معو املظالإ ابف  الببلمر البئفلد اعط  البع)و ائ  و عللمو

باملظاً قاحد السالفل اللاساح نوقاحلعا) بالب)  جالبلصالإالباثط طلإ ا120حددلنتالبع  وامراض

ئجاحجلباأ راكحابلابوا حص ئقوابعللموائ  والبع)واضلب قآوالبا ظق)لإقالبافمطبقاحأكف الب ا 

ابلابوا اكح اأ ر ايظ ر اب  ائ  )  الببلمرق البئفلد اعط  البع)وب اظرح  احلب)آ فر ق لبثللفا

  حص ئقوابع مواضلباد لبلجق باعط البئفلدالببلمر 

 البفمطتلإاض البئفلدا2015بملسو ابع للنا"حلق  ائفملسو البفلخطقواب البع)و ائت  و لببلمراحعلاقا)

بف البقق بل الب ل ئقوابب معواللأم رقانلمدائ تاعتفالبرح)ر"قاحهففتا ب الباعر اعط احلق ا

ابامئقلواقل احمشرفو94لبئفلدالببلمراحعلاقا)ائت  والبع)والبفلخطقو احددلنتالبع  وامراض

الب)  احلعا)ف ابطفملسوق ار بلق اللاساح نو اطحنت اأنا بلمطوق الب ا ئج اأكف  الباثط طلإ  البلصالإ  ج

ملال البئفلدالببلمرار نامالسبً ابشآواع  قاحأنابمجوامللفنواأفرلبالبع  واعط اأبع بائ  وا

الببلمرا البئفلد امعلق   اد   ر ابمجو اأن ار)  اع  ق ابشآو امالسبو اج    البفلخطقو لبع)و
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سبوابشآواع  قاحدت راحجلباعلاقوالب)ردحبواب بت  والبفلخطقوافلإاملال البئفلدالببلمرامالا

ادظ را احب  البفلخطقوق البع)و ائ رالبئفلدالببلمراح   و ا حص ئقو اكل ابلابو امالسبو طربيو

ائ  ) ا احلبلظقفقوق البشلصقو اما  رلد   اب خالا  البع  و اآمل  افلإ ا حص ئقو ابلابو اكل  فرح 

اللأ افلإ البفملسلإ الب)ؤهو اب)ا  ر ادُعا  ا حص ئقو ابلابو اكل  افرح  اضلب قآواظ ر  بع ب

 لبا ظق)لإقاحلببلاقوقاححلق البئفلدالببلمربابص بحاح)طوامؤهوالبفرالملد 

 بع للنا"ئ  والبع)واحعلاقا  اب بئفلدالببلمرابف الب)لظا رالببلمط را ب1382بملسوالب)فنلإاض

البع)وا ائ  و املال  اعط  الباعر  ا ب  احهففت ام فلنقو"ق ابملسو البش) بقو: البثفحب بب معو

ب بئفلدالببلمرابف الب)لظا رالببلمط رافلإاج معوالبثفحبالبش) بقوقاحقفاد العا) بااحعلاقا)

البع)وا ائ  و امثلم امثلمطر: اش)طت احلبالإ ابطفلمسو ار بلق اللاساح نو احدبت ف البلصالإ لب)  ج

حمثلمالبان قوقالبثللفاقاظرح البع)وبقاافنرقادققساأبع بالب قآوالبا ظق)لإقالبافمطبقا43ض

باملظاً احملظاو احقفاأظ ر الب ا ئجا111فنرقب احددلنتالبع  وامراضا81لمراضلبئفلدالبب

أنالب)الس البثل ئلإالبع  ار ناضمالسبً بقائ  ) ار ناملال البئفلدالببلمراضع لٍبقاحر نتا

أبع بائ  والبع)واضلب قآوالبا ظق)لإقالبافمطبقالبان قوقالبثللفاباكل املال اضمالس بقائ  ) ا

 البع)وباكلاملال اضمردا بقاحدت راحجلباعلاقوالمدح طقواملجحواكل ابلابواك نابعفاضظرحا

البفملسوا احأحصت الببلمر  البئفلد احملال  اأبع بد ابب)ق  البع)و ائ  و املال  ائ ر  حص ئقو

البع)وابلإن ثا ادثل رائ  و احأه)قو اب)ابطح  البئفلدالببلمرق اخ صو ابحمل ادفمطتقو ئا ظق 

 عترائرلمجامالصصو 
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 إجراءات البحثمنهج و 

يعا)ددفاهددذلالبحثددلاعطدد الب)دد  جا"لبلصددالإاللامدحدد طلإ"قالبددذرا  ددف ا بدد ادثف ددفاطتقعددوامــنهج البحــث: 

البعلاقواللامدح طقوائ رائ  والبع)واحلبئفلدالببلمر 

ب) بنوالب)ف  والب) دلمققااب ببلمقالبع موابطاعطق  ادلنامبا) البحثلامرالبد بمالببلمراامجتمع البحث:

 باملظفاحملظاو 4133حطتطغاعفبه اض

با033ح طددغاعددفباأفرلبهدد اض" ددد الشددان  اع  ددوالبفملسددواببرطنددوالبع  ددوا"لببحققددوالبعشددللئقواعينــة البحــث:

شدد)طتا ب) بنددوالب)ف  ددوالب) ددلمققبطاعطددق املظددفاحملظاددوامددرام الددتلإالبددد بمالببلمرابدد ببلمقالبع مددوا

حجدد  ادلزطدد اأفددرلبالبع  ددواللأس سددقوار)دد اهددلاملضددحافددلإاباملظاددواأنثدد  ا851لقاحاضباملظاًدد اكرددرا841ًض

 لببفحلالبا بلإ:

 033توزيع أفراد العينة الأساسية عند ن =  ) 1جدول )

 النسبة العدد المجموعات المتغير

 النوع
ا%53011 151البن ث

ا%420000 141البذرلم

ا%833 033 الإجمالي

 المؤهل العلمي
ا%48033 110اأقوامرالبحآ بلمطلس

ا%52033 111ابآ بلمطلس

ا%833 033 الإجمالي

 الخبرة الإدارية

ا%11033 66اس لل ا83أقوامرا

 %51,66 110اس وا13لب اا83مرا

 %13,00 61اس وا13أكثرامرا

 %133 033 الإجمالي
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 أدوات البحث:

البح حثوا:أولًا: مقياس بيئة العمل البفملس  ااق مت امر البعف ف ا ب  البرجلد ابعف الب)قق س اهذل بإعفلب

بافنرققاحزعتاعط اأم عواأبع باهلإ:ا14حللأبث ثاكل البعلاقواب ب)لضلدقاحقفاددلنالب)قق سامراض

 دالطةالبلطبوقالبابتقن  البان قوقالبثللفاقاحفرطفالبع)و 

 الشروط السيكومترية لمقياس بيئة العمل:

 الصدق: .1

  د اعرضامقق سائ  والبع)واب بع بداضدالطةالبلطبوقاا)صدق المحكمين(:الصدق الظاهري

اض اعط  البع)وب افرطف البثللفاق البان قوق البع موا4لبابتقن   الببلمق افلإ امالصص ر امثآ) ر ب

بطاثنفامراصفق)البظ هررامراح لاحضلحالبانرل احسلامواصق غا  احبقوامثالله  اح عفا

ال الباعفيلا  اأُجرطت الب)لاحظ   ار ملًاامرلجعو الدا قً  اح ز  البالإ البانرل  احلعا)ف  بلازموق

  %بائ رالب)ثآ) ر833ض

 :)د الباثنفامرالبصف البت  ئلإاب)قق سائ  والبع)وابف ااالصدق البنائي )الاتساق الداخلي

امع موالمدح طا اعتراحل  اللادل  البفلخطلإاب سالفل  الب) لمق الب)ف  و لبد بمالببلمرائاعطق 

الساحعف  اح ل ابُعفاائ رسلنق ارو ائ ر اللامدح ط امع ملا  احلتت ا   البفلبوق اغ ر لبانرل 

  حلبفمجوالبدطقوابط)قق س

احج   الب ا ئجار) اهلإاملضثواب ببفحب رالبا ب  ر:

 133معاملات الارتباط بين درجة الفقرة ودرجة البعد التي تنتمي إليه عند ن =  (1جدول )

 فريق العمل الحوافز التقنية التطبيقات تفويض السلطة

رقم 

 الفقرة

معامل ارتباط 

 الفقرة بالبعد

رقم 

 الفقرة

معامل ارتباط الفقرة 

 بالمحور

رقم 

 الفقرة

معامل ارتباط الفقرة 

 بالمحور

رقم 

 الفقرة

معامل ارتباط الفقرة 

 بالمحور



 

514715 
 

 3.31** تعني أن جميع قيم ر دالة عند مستوى 

اض الببفحل انا ئج ا1أظ ر  البانرل  اج)ق  اأن البدطقوقاب اب بفمجو البفلل الامدح ط   ائ   لحااظت

اض اعفبه  امرا14بقصحح اع بقو ائفمجو الب)قق س اد)ا  ا ؤرف ام)  اللأم عوق اللأبع ب اعط  املزعو افنرق ب

  لبصف البت  ئلإاحللادل  البفلخطلإ

 للمقياسمعاملات الارتباط بين درجة الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية ) 0جدول )

 3.31** جميع القيم دالة عند 

المدح ط  ابلبواع فاملال اض0 ت رالببفحلاض ائ راروابُعف3038باحجلب مراللأبع باللأم عوااب

  حلبفمجوالبدطقوابط)قق سقام) ا فلاعط اد)ا الب)قق سابصف ائ   ابلخطلإاحلدل  ابلخطلإامردا 

اب بع بداثبات مقياس بيئة العمل  1 الببلمر البد بم ابف  البع)و ائ  و امقق س ا ح   احل   اد  :

حرذبكابطفمجوالبدطقوالب)لاطاواب سالفل امع موا ح  اأبا اررحنح خابدوابُعفامراأبع بالب)قق سقا

 بط)قق سقاحج   الب ا ئجار) اهلاملضحافلإالببفحلالبا بلإ:

ا**30555ا8ا**30530ا8ا**30538ا8ا**30508ا8

ا**30515ا1ا**30115ا1ا**30154ا1ا**30515ا1

ا**30101ا0ا**30155ا0ا**30144ا0ا**30183ا0

ا**30110ا4ا**30114ا4ا**30121ا4ا**30503ا4

ا**30511ا5ا**30188ا5ا**30541ا5ا**30505ا5

ا**30518ا1ا**30101ا1ا**30541ا1ا**30505ا1

 ارتباط البُعد بالدرجة الكلية للمقياس الأبعاد الفرعية للمقياس م

ا**30115ادالطةالبلطبو 1

ا**30514البابتقن  البان قو 1

ا**30135البثللفا 0

ا**30552افرطفابع)و 4
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معاملات ثبات مقياس بيئة العمل بأبعادها المختلفة )تفويض السلطة، التطبيقات التقنية، الحوافز، وفريق  (4جدول )

 133العمل( عند ن = 

اض الببفحل ارآوا4أظ ر احلب)قق س اللأم عو اللأبع ب ابب)ق  اررحنح خ اأبا  ا ح   امع ملا  اأن ب

ب بع بدا ا)ا ائفمجواع بقوامرالبثح  احطن اض)رابقاحهلام ا ؤرفاأنامقق سائ  والبع)وا5 3دب حز اض

  لب)ف الب)ث بلإ

:اق متالبح حثوابإعفلباهذلالب)قق سابعفالبرجلدا ب البعف فامرالبفملس  اثانياً: مقياس الإبداع الإداري 

بافنرققاحزعتاعط ا لا واأبع باهلإ:ا81حللأبث ثاكل البعلاقواب ب)لضلدقاحقفاددلنالب)قق سامراض

 ب ب ف قاحلب)ردح اب ب قآوالبا ظق)لإقاحلب)ردح ابلفموالب)لاا ف ر لب)ردح ا

 الشروط السيكومترية لمقياس الإبداع الإداري:

 الصدق:  .1

 :)د اعرضامقق سالبئفلدالببلمرابف البد بمالببلمرااالصدق الظاهري )صدق المحكمين

بامثآ) را4لب)لاا ف رباعط اضبإبلمقالباعطق اب بع بداضلب)ردح اب ب ف قالب قآوالبا ظق)لإقاخفموا

مالصص رافلإالببلمققابطا كفامراصفق)البظ هررامراح لاحضلحالبانرل احسلامواصق غا  ا

البالإا البانرل  احلعا)ف  البلازموق الباعفيلا  اأُبخطت اب)لاحظ د   اللأخذ اح عف امثالله   حبقو

  %بائ    833حصطتاعط انلحوالدا  ار مطواض

 ألفا كرونباخمعامل  عدد الفقرات أبعاد المقياس م

 161,3 6ادالطةالبلطبو 1

 134,3 6البابتقن  البان قو 1

 151,3 6البثللفا 0

 1,0,3 6افرطفابع)و 4

ا30245ا14 المقياس ككل
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 د احل  اللادل  البفلخطلإاب)قق سالبئفلدالببلمراب بع بداالي(:الصدق البنائي )الاتساق الداخ

لب)لاطاواضلب)ردح اب ب ف قاحلب)ردح اب ب قآوالبا ظق)لإقاحلب)ردح ابلفموالب)لاا ف ربقار)ؤشرا

بللاموائ   الب)قق س احقفاد اكبكاب سالفل امع موالمدح طاضئ رسلنبالاساحع بالبانرل البالإالاا

ب بفمجواعط البحعفالبذراد ا)لإا بق)البانرققا  احل  امع مواللامدح طائ رادردح المدح طً ابللًاا

 بمجوالبحعفاحلبفمجوالبدطقوابط)قق س احج   الب ا ئجار) اهلإاملضثوافلإالببفحلالبا بلإ:

 133( معاملات الارتباط بين درجة الفقرة ودرجة البعد التي تنتمي إليه عند ن = 5جدول )

 

باأناج)ق البانرل الحااظائ  الامدح ط  البفللام اأبع به البارعقواع فاملال ا5 لضحالببفحلاض

أبع بقام) ا ؤرفاد)ا امقق سالبئفلدالببلمرابافنرقاملزعواعط ا لا وا81بقابقصححاعفبه اض38 3ض

  ئفمجواع بقوامرالبصف البت  ئلإاحللادل  البفلخطلإ

 المرتبط بخدمة المستفيدين المرتبط بالهيكل التنظيمي المرتبط بالهدف

رقم 

 الفقرة
 معامل ارتباط الفقرة بالبُعد

رقم 

 الفقرة
 معامل ارتباط الفقرة بالبُعد

رقم 

 الفقرة
 معامل ارتباط الفقرة بالبُعد

ا**30500ا8ا**30118ا8ا**30453 1

ا**30510ا1ا**30128ا1ا**30455 1

ا**30585ا0ا**30412ا0ا**30555 0

ا**30520ا4ا**30585ا4ا**30453 4

ا**30511 5

ا**30511ا5ا**30550ا5

ا**30541ا1
ا**30518ا1

ا**30538ا5
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 ( معاملات الارتباط بين درجة الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس6جدول )

املال اض1 ت رالببفحلاض المدح ط  ابلبواع ف احجلب البثلا وا38 3ب امراللأبع ب ائ راروابُعف ب

  مردا احلبفمجوالبدطقوابط)قق سقام) ا فلاعط اد)ا الب)قق سابصف ائ   ابلخطلإاحلدل  ابلخطلإ

د احل  ا ح  امقق سالبئفلدالببلمراب بع بدالب)لاطاواضلب)ردح ااثبات مقياس الإبداع الإداري:  1

اأبا ا ا ح   امع مو اطرطف اعر الب)لاا ف رب احلب)ردح ابلفمو البا ظق)لإق اب ب قآو احلب)ردح  ب ب ف ق

 لببفحلالبا بلإ:كرحنح خابدوابُعفامراأبع بالب)قق ساحبطفمجوالبدطقوابط)قق سقار) اهلاملضحافلإا

( معاملات ثبات مقياس الإبداع الإداري بأبعاده المختلفة )المرتبط بالهدف، والمرتبط بالهيكل التنظيمي، 1جدول )

 133والمرتبط بخدمة المستفيدين( عند ن = 

اض الببفحل ارآوا5أظ ر احلب)قق س البثلا و اللأبع ب ابب)ق  اررحنح خ اأبا  ا ح   امع ملا  اأن ب

لبثح  احطن ابقاحهلام ا ؤرفاأنامقق سالبئفلدالببلمراب بع بدا ا)ا ائفمجواع بقوامرا5 3دب حز اض

  ض)رالب)ف الب)ث بلإ

 ارتباط البُعد بالدرجة الكلية للمقياس الأبعاد الفرعية للمقياس م

 **3,111الب)ردح اب ب ف ا8

 **3,164الب)ردح اب ب قآوالبا ظق)لإا1

 **3,111الب)ردح ابلفموالب)لاا ف را0

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات أبعاد المقياس م

ا51303ا5الب)ردح اب ب ف ا8

ا52103ا5الب)ردح اب ب قآوالبا ظق)لإا1

ا58503ا1الب)ردح ابلفموالب)لاا ف را0

ا30155ا81الب)قق سارآو
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث:

 مع موالمدح طائ رسلنابطفمج  البل  ااPerson- Coloration 

 لخاح ما ابع  ا راملانطا راIndependent Sample -T. Test 

 دثط والباح  راأح براللادب داOne Way Anova 

 لخاح ما ابع  ا راملانطا رIndependent Sample -T. Test 

 دثط والباح  راأح براللادب داOne Way Anova 

 امالس ا اشفق احنلب الب)عق مطوق احللانثرلف   الب)رجثوق الب)السب   احإيب ب الباللفر بمجو

ا للاساب بواحلبارد بالاساب ب  البع  و

 نتائج البحث: تفسيرها ومناقشتها

السؤال الرئيسي: وينص على "ما تأثير أبعاد بيئة العمل )تفويض السلطة، التطبيقات التقنية، 

الحوافز، وفريق العمل( في تحقيق الإبداع الإداري )المرتبط بالهدف، المرتبط بالهيكل التنظيمي، 

 ينة المنورة؟".منطقة المدبعليم للتالمرتبط بخدمة المستفيدين( لدى الكادر الإداري بالإدارة العامة 

البع)واحلبئفلدالببلمرا ائ  و ائ راأبع ب اللامدح طقو البعلاقو ابمستالبح حثو البا   رق اهذل حباثف ف

 قاحج   الب ا ئجار) اهلاملضحافلإالببفحلالبا بلإ:ب سالفل امع موالمدح طائ رسلنا

على الإبداع الإداري لدى الكادر الإداري بالإدارة العامة ( معاملات الارتباط بين تأثير أبعاد بيئة العمل 1جدول )

 للتعليم بمنطقة المدينة المنورة

 المتغيرات

 الإبداع الإداري 

الإبداع الإداري 

 المرتبط بالهدف

الإبداع الإداري المرتبط 

 بالهيكل التنظيمي

الإبداع الإداري 

 بخدمة المستفيدين 

الإبداع 

 الإداري ككل

ا**30145ا**30185ا**30555ا**30510 تفويض السلطةأبعاد 
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  (  3.31** جميع قيم ر دالة عند مستوى )

اض اجفحل اض2أحضح املال  اع ف ابلل املجب احد   ر المدح طقو اعلاقو احجلب ائ  وا38 3ب ائ ر ب

اعط ا اح   ً  الب) لمق  الب)ف  و ائاعطق  الببلمر البد بم ابف  احأبع بد الببلمر البئفلد اح  ر احأبع به  لبع)و

بابقق ساR²بئفلدالببلمراب سالفل امع موالبس   اضكبكقابمستالبح حثواأ رائ  والبع)وافلإادثن فال

 :نلحوادال رالب)ا  رالب)لانواضئ  والبع)وبابطا  رافلإالب)ا  رالبا ب اضلبئفلدالببلمرب

بمنطقة ( معامل تأثير بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري لدى الكادر الإداري بالإدارة العامة للتعليم ,جدول )

 المدينة المنورة

اض الببفحل اض83أظ ر املال  اع ف ابلل اد   ر احجلب البئفلدا38 3ب ادثن ف افلإ البع)و ابت  و ب

الب اقبوامالنواا %ب4 14ئاعطق الب)ف  والب) لمقائ لحواضلببلمرابف البد بمالببلمرا حقفاج   اهذد

ا ابملس   امثو الببلمرق احلبئفلد البع)و ائ  و ائ ر البيب ئقو البعلاقو اأكف  ابملس   اعفق اManeaم 

بقاحلب)فنلإا1385بقالبفمطتلإاض1384بقا س) ع واض1388بقالب)شلطاض1380بقائرامح)لناض1385ض

  ب1382ض

بيئة 

 العمل 

ا**30181ا**30551ا**30118ا**30583 التطبيقات التقنية

ا**30554ا**30151ا**30505ا**30552 الحوافز

ا**30121ا**30115ا**30115ا**30115 فريق العمل

ا**30282ا**30141ا**30158ا**30111 بيئة العمل ككل

 المتغيرات
 الإبداع الإداري 

 مستوى الدلالة معامل التأثير مستوى الدلالة قيمة الارتباط

ا3033ا**30144ا3033ا**30282 بيئة العمل
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ضللأنظ)واحلباعطق)  باابحعفحجلباأ راافلإاعف ا(2011)ئ  ) الخاطاتام اناقبوابملسوالب)شلطا

بافلإاعف احجلبا2014عط البئفلدالببلمرابف البع مط رقاحرذبكالخاطاتام اناقبوابملسوا س) ع واض

 د   رابحعفاضلباد لبلجق باعط البئفلدالببلمرابف البع مط ر 

مستوى أبعاد بيئة العمل )تفويض السلطة، التطبيقات التقنية، الحوافز،  السؤال الفرعي الأول: "ما

 بمنطقة المدينة المنورة؟" بالإدارة العامة للتعليموفريق العمل( لدى الكادر الإداري 

الب)الس الب)رجحاحنلحوا الباللفراحإيب ب ابثل  ابمجو اق متالبح حثو البلؤللق اعراهذل بلإج بو

د بالاساب ب  البع  واحللاملال اأبع بائ  والبع)وابف البد بمالببلمراشفقامالس اللاساب بواحلبارا

عطً) اب ناقق البثآ اعط الب)الس الب)رجحاع فم اددلنااقب) بنوالب)ف  والب) لمقاب ببلمقالبع موابطاعطق 

 لبتفلئواخ) سقواهلإار) اهلاملضحافلإالببفحلالبا بلإ:

 على المتوسط المرجح عندما تكون البدائل ليكرت الخماسية( قيم الحكم 13جدول )

 مستوى الترجيح قيمة المتوسط

امع مضابشفقا8052 ب اا8مرا

امع مضا1052 ب اا8013مرا

امث  فا0002 ب اا1013مرا

امللففا4082 ب اا0043مرا

امللففابشفقا5 ب اا4013مرا

بقاحقفاحُلباطللالباارقا3013حللبلإاضباأرا4/5حطلاحظاأناطللالباارقالب)لالفمواه  اهلإاض

ائ    ا5حا4حا0حا1حا8عط اأس ساأناللأمق  البل)لوا قاعتفالباا حمل ف  اضا4قاقفاحصر افق) 

 ب احج   الب ا ئجار) اهلإاملضثوافلإالببفحلالبا بلإ:548ا-543قا1331
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( مستوى بُعد )تفويض السلطة( لدى الكادر الإداري بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة المدينة المنورة 11جدول )

 033عند ن =  

باأناج)ق افنرل ابُعفادالطةالبلطبواحصطتاعط املال ا"مللفف"قا81أظ ر انا ئجالببفحلاض

اض ائ ر اللاساب بو انلب ادرلححت ا11 51–%11 12ح ل الب)الس  اح طغ اض%ب  ائ لحوا18 0لبدطلإ ب

%باحلنثرلفً ا1 51بائ لحوالساب بواض18 0حنفابُعفادالطةالبلطبوامالسبً اقفمداضحقفا ا%ب1 51ض

  بقاحج  افلإالب)ردحوالبث نقوامن منوائحققواأبع بالب)قق س310 8معق مطً اض

 الفقرة م

 المستوى 

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 

أعلى 

 درجة

نسبة متوسط 

 الاستجابة

الترجيح/ 

 المستوى 
 الترتيب

1.  
ابطقق  ا البلترق اكحر الب)لظا ر الببلمق ددطف

اب) )  ادا  سبام ارا  د   
ا8امللففا%111 51ا5ا31 8ا18 0

1.  
البالإا البصلاحق   امر البدث ر الببلمق د) ث لإ

اد)آ  لإامرالدل كالبنرلمل البئفلعقو 
ا0امللففا%004 51ا5ا80 8ا11 0

0.  
اب بنرلمل البالإا الب)لظا ر ابإشرلك الببلمق دنل 

اداعطفاب قل م   
ا4امللففا%133 58ا5ا85 8ا51 0

4.  
الب)لظا راادلجف ابب)ق  البثرطو امر مل حو

ابط)ش مروافلإاحوامشآلا البع)و 
ا1امللففا%111 12ا5ا35 8ا41 0

5.  

اب ب)رحنوقا اللادص لا افلإالببلمق  ا) اانظ  

ائ را ابل لبو الب)عطلم   ادففف ايض)ر م) 

اج)ق الب)لالط   

ا5امللففا%111 53ا5ا30 8ا50 0

6.  
يُ) حالب)لظا راصلاحق  ام  سحواد)آ   امرا

اأبل ام  م  ابآا  ق 
ا1امللففا%111 50ا5ا31 8ا11 0

 الثانية موافق %11.1 5 1.310 0.61 البعد الأول )تفويض السلطة( ككل
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حفلإامأرالبح حثواأناهذدالب اقبوقادفلاعط اد) اائ  والبع)وافلإالببلمقالبع موابطاعطق اب) بنوا

لب)ف  والب) لمقافلإادالطةالبلطبواحم حالبصلاحق  الببلمطوالأصث  البلترقاحبط)تفع رقاحرذبكام حا

الب البنرلمل  الدل ك احفلإ ابع)ط  ق البل صو الب)شآلا  احو افلإ ابط)ش مرو ابط)لظا ر اعط البارصو )ؤ رق

 أبلئ   ا

( مستوى بُعد )التطبيقات التقنية( لدى الكادر الإداري بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة المدينة المنورة عند 11جدول )

  033ن = 

 رةالفق م

 المستوى 

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 

أعلى 

 درجة

نسبة متوسط 

 الاستجابة

الترجيح/ 

 المستوى 
 الترتيب

1.  
البان قوا ابالظقف اماد مطو اخبو الببلمق بف 

البثف ثوابنب زاللأع) ل 
ا4امللففا%551 12ا5ا31 8ا42 0

1.  
ادشب ا البالإ البان قو البابتقن   الببلمق دلفر

اعط ادعاطاالبئفلداحدثل راجلبقاللأبل  
ا5امللففا%111 11ا5ا31 8ا44 0

0.  
ابشآوا ابلإبلمق البان قو اللاحاق ج   ادثف ف  ا 

املا)ر 
ا1امللففا%551 11ا5ا30 8ا40 0

4.  
اعط ا ايل عفحن ادن   ر اخترل  الببلمق د)اطك

احوالب)شآلا البا قوالبان قواح لاحفح    
ا0امللففا%551 58ا5ا31 8ا52 0

5.  
يُاضوالب)لظالناحس ئوالباللصوالببدارحنقوا

اعط البلس ئوالبانط فيوقام) ايعازالبدا  ق 
ا8امللففا%551 13ا5ا30183ا30 4

6.  

اداقحا البالإ البان قو البابلمل  الببلمق دللكب

احدل  وا ابابلطر البلازمو البان قو لبابتقن  

البع)وابلخط   

ا1امللففا%111 51ا5ا38 8ا10 0

البث بثوامللففا%33 51ا5ا15 3ا13 0 البعد الثاني )التطبيقات التقنية( ككل
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اض الببفحل ا80أظ ر اج    البان قو البابتقن   ابُعف افنرل  اج)ق  اأن ائ لحواب ا"مللفف" ب)لال 

اض ائ ر ادرلححت اض55 13–%55 11لساب ب   البدطلإ الب)الس  اح طغ اض13 0%ب  ائ لحو %با3 51ب

ا بقابقثاواهذلالبحُعفالب)ردحوالبث بثوائ راأبع بالب)قق س15 3حلنثرل امعق مراض

قالببلمقادر البح حثواأنامللفنوالبد بمالببلمراعط اج)ق افنرل ابُعفالبابتقن  البان قوادعآساقفما

لباعطق)قواب ب)ف  والب) لمقاعط امللكحوالبابلمالباد لبلجلإاحدلف رائ  واع)وابلع)وادلّ وا نب زالب)   ا

البنثب نلإاض الب اقبواعرابملسو احدلاطفاهذد البالإاأش م ا ب اضعفادلفراللأج اقا1381بآا  ق  ب

  لبان قوالبثف ثوافلإائ  والبع)و

 033مستوى بُعد )الحوافز( لدى الكادر الإداري بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة المدينة المنورة عند ن = ( 10جدول )

 الفقرة م

 المستوى 

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 

أعلى 

 درجة

نسبة متوسط 

 الاستجابة

الترجيح/ 

 المستوى 
 الترتيب

1.  

اقلطً ا ابلفعً  البثللفا انظ   ي)ثو

اأفضوابط)لظا رابلإئفلدافلإا دنفي 

اأبل ابف    

ا0امللففا%111 18ا5ا30 8ا32 4

ا5امث  فا%111 15ا5ا18 8ا11 0ادال البثللفااب بعفلبوافلإادلزطع     .1

0.  
ائاثا اا الببلمق ادنل  ام  ع بق

الب)لظا رابشآوابحمر 
ا1امث  فا%111 11ا5ا11 8ا88 0

4.  

يعازالباثا اامرالمدح طالب)لظا را

الأبل ا اح) س   امر احطاطف بع)ط  

ام  م   

ا8امللففا%111 10ا5ا3025ا82 4

5.  
 ؤبرانظ  البثللفاافلإالببلمقا ب ا

ادثل راللأبل احمف اللانا جقو 
ا1امللففا%551 10ا5ا38 8ا81 4
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اض الببفحل اض84أظ ر اب)الس  اللأبع ب ائ ر املال  اأعط  احنف البثللفا ابُعف اأن احنلحوا21 0ب ب

ا%بقاح لاج   ابعةالبانرل اب)لال ا"مللفف"احأخر ا"مث  ف" 1 52ض

انظ  ا افلإ اخطو احجلب ا ب  ايش ر افن  افنرل  ا لاث اعط  الببلمر البد بم امللفنو اأن البح حثو حدر 

ا اح ل اللأبل البثللفاق ادثل ر اعط  البثللفا اأ ر ادترز البالإ البع مو الببللنب افلإ الب)للفنو لنثصر 

 .حلبفلفعقوقابحنالنعآ سار ٍ اعط البللق البابتقنلإ

( مستوى بُعد )فريق العمل( لدى الكادر الإداري بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة المدينة المنورة عند ن = 14جدول )

033 

 الفقرة م

 المستوى 

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 

أعلى 

 درجة

نسبة متوسط 

 الاستجابة

الترجيح/ 

 المستوى 
 الترتيب

ا8امللففا%551 51ا5ا3028ا24 0اع بقًام اناش مكارارطفاع)وافلإا نب زالب)      .1

1.  
اللآمل الب)ل باوا ادب د اماال فًل الها) مً  دلبلإالببلمق

ابرؤطا  ابابلطرالب)ؤسلو 
ا1امللففا%551 15ا5ا34 8ا43 0

0.  
أكثرام اي) االببلمقالبعلاق  الب)  قوالبب فقائ را

الباملا  
ا1امللففا%333 55ا5ا34 8ا55 0

4.  
ابط ن شا ابط)لظا راصلاحق  احلسعو داقحالببلمق

احإئفل اآملئ  اض)رافرطفالبع)و 
ا0امللففا%333 53ا5ا85 8ا53 0

5.  
لب)لظا راعط ادلالف الببلمقاعفقاطر اباشبق ا

البع)وابشآواج) علإ 
ا4امللففا%881 12ا5ا81 8ا41 0

6.  
ائ  ً ا ابط)لظا ر البثللفا ام ح  ا 

اعط امع   راملضلعقو 
ا4امث  فا%881 11ا5ا11 8ا08 0

اللاحب امللففا%13 52ا5ا255 3ا21 0 البعد الثالث )الحوافز( ككل
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6.  

ابحمطوا الجا) ع   اد ظق  اعط  الببلمق دثر 

اللأفد ما ادح بل احدشب  الب) )و البنض ي  ب)  قشو

ائ رالب)لظا ر ا

ا5امللففا%551 15ا5ا81 8ا43 0

البرلبعوامللففا%4 58ا5ا281 3ا55 0 البعد الرابع )فريق العمل( ككل

اب)الس ارطلإا85لببفحلاضأظ را افرطفالبع)واج   اب)لال ا"مللفف"ق اأناج)ق افنرل ابُعف ب

ائ لحواض55 0ض الب اقبوادعآسا4 58ب البرلبعوائ راللأبع ب احدر البح حثواأناهذد ابقثاوالب)ردحو %بق

ا لعا) بالببلمقاعط البع)والبب) علإاحمش مروالب)لظا رافلإا نب زالب)   احدبلطراأس ب بالبع)و

ابطاعطق ااحهآذل البع مو الببلمق افلإ الببلمر البد بم اأفرلب ابف  البع)و ائ  و اأبع ب ادرد ب اج   فنف

اض اللأحب ائ لحو الب)ردحو افلإ البثللفا ابُعف ا طلإ: ار)  الب) لمق الب)ف  و احا%ب52013ب) بنو ادالطةاق ُ عف

اض ائ لحو البث نقو الب)ردحو افلإ احا%ب1 51لبلطبو البث بثق الب)ردحو افلإ البان قو البابتقن   ائ لحواُ عف و

 %ب 4 58حفلإالب)ردحواللأخ رقاج  ابُعفافرطفالبع)وائ لحواضقا%ب3 51ض

حططتالبح حثوالب ا ئجافلجف اأنابُعفالبثللفااج  افلإالب)ردحواللأحب امغ احق بيوالبع  وادب داحا

بُعفادلفره افعطقً قام) ايعآسالها)  الببلمط رالبشف فاب ه)قوالبثللفااحدلقع  ابابتقن  املاقحلًا احج  ا

دالطةالبلطبوا  نقً قام) ا فلاعط ا نوالببلمقابآا  ل املظا   احإشرلك  افلإالبنرلمل  اأم البابتقن  ا

لبان قواف حاطتالب)ردحوالبث بثوابا م ابلق قام ايش را ب ادلفره ابشآوامُرضٍ ائ  ) احوّافرطفالبع)وا

ةالب)لظا رافلإالبع)والبب) علإاأحافلإالب)ردحواللأخ رققاحهلام ادُرجع)البح حثوا ب اضعفاف عطقوابع

با1382حقفالدانتاهذدالب اقبوام اناقبوابملسوالب)فنلإاضادفنلإارا  د  اأحاضعفادنتوالبارطفالآملئ   

 لبالإاأظ ر احجلبائ  واع)واعط انثلامالس ابف الب)لظا رالببلمط ر 

مط راعط ابامراح لادفنلإانلحوامض الببل1380ئ  ) الخاطاتام اناقبوابملسوائرامح)لناض

بالبالإاأكف اأنابمجوامللفنوا1385ع  صرائ  والبع)والبفلخطقوقاحرذبكام اناقبوابملسوالبفمطتلإاض
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الب)فنلإا ابملسو اناقبو احم  اع  ق ابشآو امالسبو ار نت البفلخطقو البع)و ائ  و اأبع ب اعط  البع  و أفرلب

الب1382ض البان قوق البافمطبق البا ظق)لإق اضلب قآو البع)و ائ  و اأبع ب اج    اح ل اب)لال اب ثللفاب

 ضمالس ب 

ما مستوى الإبداع الإداري )المرتبط بالهدف، المرتبط بالهيكل التنظيمي، " السؤال الفرعي الثاني:

 بمنطقة المدينة المنورة؟" بالإدارة العامة للتعليمالمرتبط بخدمة المستفيدين( لدى الكادر الإداري 

البلؤللقاق متالبح حثوابثل  ابمجوا لباللفراحإيب بالب)الس الب)رجحاحنلحوابلإج بواعط اهذل

ملال البئفلدالببلمرابف البد بمالببلمراشفقامالس اللاساب بواحلبارد بالاساب ب  البع  واحللا

  ب) بنوالب)ف  والب) لمقاب ببلمقالبع موابطاعطق 

الكادر الإداري بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة ( مستوى بُعد )الإبداع الإداري المرتبط بالهدف( لدى 15جدول )

 033المدينة المنورة عند ن = 

 الفقرة م

 المستوى 

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 

أعلى 

 درجة

نسبة متوسط 

 الاستجابة

الترجيح/ 

 المستوى 
 الترتيب

1.  
اجف فقا اأفد مًل الب)لظالن اينارح ام  بلئً) 

ادُل وادثن فاأهفل الببلمق 
ا1امللففا%333 52ا5ا3052ا25 0

1.  

ابان ق ا املضلعقو امن  قس الببلمق دعا)ف

ايثنفا اب)  احأع) ب   الب)لظا ر  ئفلع  

اأهفلف   

ا5امللففا%111 12ا5ا32 8ا41 0

0.  
الب)بطل وا الب)    ابإنب ز الب)لظالن ينل 

ام   ابشآوا ئفلعلإ 
ا8امللففا%444 18ا5ا3054ا35 4

4.  
ابئفل ا البار  ابط)لظا ر الببلمق داقح

الب)ردحبوا البئفلعقو احلقارلح د   آملئ  
ا4امللففا%881 51ا5ا32 8ا18 0
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 الفقرة م

 المستوى 

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 

أعلى 

 درجة

نسبة متوسط 

 الاستجابة

الترجيح/ 

 المستوى 
 الترتيب

اب هفلف   

5.  
احللأفد ما الب)ح بمل الباربيو الببلمق دُشب 

البئفلعقوابط)لظا ر 
ا0امللففا%444 50ا5ا30 8ا15 0

البعد الأول )الإبداع الإداري المرتبط 

 بالهدف( ككل
اللأحب امللففا%81 55ا5ا241 3ا551 0

اض الببفحل اب)لال ا85أظ ر اج    اب ب ف  الب)ردح  الببلمر البئفلد ابُعف افنرل  اج)ق  اأن ب

ا%بقابقثاوالب)ردحواللأحب ائ راأبع بالبئفلدالببلمر 81 55بائ لحواض51 0"مللفف"قاب)الس ارطلإاض

لبع موابطاعطق اب) بنوالب)ف  والب) لمقاعط ااح رأرالبح حثوقافإنامللفنوالبد بمالببلمرافلإالببلمق

البئفلدا اأبع ب ائ ر اللأحل البارد ب اعط  اححصلب) اب ب ف ق الب)ردح  الببلمر البئفلد ابُعف افنرل  ك فو

لببلمرقاب لابب واه  اعط احعلإالببلمط راب هفل الببلمقالباعطق)قوالبالإايع)طلنائ  قاح  با بلإائذب  ا

ذداللأهفل اببر ا ئفلعقواحأص طواحغ رام بلفواس بنً قاحدنفي)  ابلأفد ماج لبًلارت رقابطلصللا ب اه

البا  ان دبً اعرالبشا فقوابلخوا احلب)ح بمل البئفلعقوابال  وادثن فاللأهفل  احقفايآلناهذل لببف فق

لببلمققاححجلباحللمل احلجا) ع  امادرمقا ا البا ك فاخلاب  اعط اأهفل الببلمقاحطر ادثققن  قاحقفا

الب))  طو  الببلمل  ادب م  امر اللاساا بق اناقبو اأيضً  اعط اايآلن اشبعت امبا)عو البعللمو اهذد كو

ا.دص)ق اطر اححس ئوا ئفلعقوابطلصللا ب اللأهفل الب)الخ ق

ا

ا
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العامة للتعليم  ( مستوى بُعد )الإبداع الإداري المرتبط بالهيكل التنظيمي( لدى الكادر الإداري بالإدارة16جدول )

 033بمنطقة المدينة المنورة عند ن = 

اض الببفحل اج   ا81أحضح البا ظق)لإ اب ب قآو الب)ردح  الببلمر البئفلد ابُعف افنرل  اج)ق  اأن ب

%بقابقثاوالب)ردحوالبث نقوائ راأبع بالبئفلدا25 51بائ لحواض15 0ب)لال ا"مللفف"قاب)الس ارطلإاض

الببلمر 

 الفقرة م

 المستوى 

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 

أعلى 

 درجة

نسبة متوسط 

 الاستجابة

الترجيح/ 

 المستوى 
 الترتيب

1.  
البلبوا ام  البا ظق)لإ الب قآو  اللكب

اللاسارلدقبقوابلإبلمق 
ا4امللففا%333 50ا5ا3021ا15 0

ا1امللففا%551 58ا5ا34 8ا51 0البا ظق)لإالب)   احلب)لؤحبق    رلعلإالب قآوا  .1

0.  
الدل كا افلإ الب)رنو اللادص ل اق لل  دُل ه 

البنرلمل البئفلعقو 
ا5امللففا%111 51ا5ا3025ا14 0

4.  
ائ را البلطبو اخبلط البا ظق)لإ الب قآو  ت ر

البرؤس  احلب)رؤحس ر 
ا0امللففا%881 54ا5ا3020ا58 0

5.  
للأقل  الببلمطوايل والباللصوائ راملاطفا

ابلخوالب)ؤسلو 
ا1امللففا%444 54ا5ا3025ا51 0

6.  
اعط ا الب)لظا ر البا ظق)لإ الب قآو يشب 

البع)وائرححالبارطف 
ا8امللففا%111 54ا5ا3028ا50 0

1.  
افلإا ا ئفلعقو اد   رل  ا جرل  ا ا  ام  كث رًل

الب قآوالبا ظق)لإاب)صطثوالبع)و 
ا5امللففا%881 53ا5ا38 8ا58 0

)الإبداع الإداري المرتبط بالهيكل البعد الثاني 

 التنظيمي( ككل
البث نقوامللففا%25 51ا5ا251 3ا141 0
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عط الب)ردحوالبث نقوابعفا لبئفلدالببلمرالب)ردح اب ب قآوالبا ظق)لإحدر البح حثواأناحصللابُعفا

لبئفلدالببلمرالب)ردح اب ب ف قا ؤرفاحجلباعلاقوام  قوان جثواحسطق)وائ رالببلمط راعط املاطفا

الباعطق اب) بنوالب)ف  والب) لمققا كا أنانلحوا ج) ع  ار نتامرداعواملالط د  قاحهلإاس)واد) اا بلمق

احأنا الب)لاطاواحلببلمقق اق لل الدص لاحلضثوائ راللأقل   اعط البانرل البالإادؤرفاحجلب ام   ب احف

اأنا ابشرط اج) علإق اأح افربر ابشآو اسللً  البئفلعقوق اللأفد م ادنتواحدبت ف افلإ اب)رحنو ادا)ا  لببلمق

ا ب البلصلل احدلرط  البع)و ادبلطر ا ب  اللأفد م اهذد اللأبل ادؤبر اجلبق اض) ن ام  اللأهفل ق  

احلب)لرج   

( مستوى بُعد )الإبداع الإداري المرتبط بخدمة المستفيدين( لدى الكادر الإداري بالإدارة العامة للتعليم 11جدول )

 033بمنطقة المدينة المنورة عند ن = 

 الفقرة م

 المستوى 

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري 

أعلى 

 درجة

نسبة متوسط 

 الاستجابة

الترجيح/ 

 المستوى 
 الترتيب

1.  

البئفلعقوا اللأفد م الب)لؤحبلن  انتو

اقتوا امر الببف فق حللاقارلح  

الب)لاا ف ر 

ا1امللففا%111 58ا5ا31 8ا51 0

1.  

املا)رقا ادن ق)   ابع)و الببلمق دنل 

يش مكائ  الب)لاا فحنامراخفم د  ا

ائ ف الباعف واحلبابلطر 

ا1امللففا%333 53ا5ا31 8ا53 0

0.  
امشآلا ا ابثو الببلمق دنل 

الب)لاا ف رابشآواسرط احمح شر 
ا5امللففا%111 53ا5ا31 8ا58 0

املا)را  .4 اح شآو الببلمق ا0امللففا%551 58ا5ا38 8ا51 0دبلم
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اض الببفحل ا82أظ ر ابُعف افنرل  اج)ق  اأن اج   اب الب)لاا ف ر ابلفمو الب)ردح  الببلمر لبئفلد

%بقابقثاوالب)ردحوالبث بثوائ راأبع بالبئفلدا08 58بائ لحواض55 0ب)لال ا"مللفف"قاب)الس ارطلإاض

ا لببلمرا

الب)ردحوا اعط  الب)لاا ف ر ابلفمو الب)ردح  الببلمر البئفلد ابُعف احصلل افإن البح حثوق امأر حفلإ

البئفلدا اأقواأه)قوامرالبث بثوائ راأبع ب الاايع لإاأن) الب) لمق الب)ف  و اب) بنو الباعطق  لببلمرافلإا بلمق

 للأبع باللأخر قاحكبكابلتبالبا م البحلق اعرالبحُعفالبث نلإ 

اب ب لحوا اأه) ا) اعط  ا فل احرذبك البل بن رق البحُعف ر اح  ر ائ  ) اد  غ  احجلب اعط  اهذل حطفل

البذ راأكفحلاحجلبالنلب  ائ رالبب اأفد مه احمنارح د  ابلإبلمط رق احلب)لاا ف رقاح لادانتوالببلمق لمق

 لبئفلعقوافلإادبلطراحدعف واأس ب بالبع)وامع  قاب) ايض)راجلبقالبلفم  الب)نفمواب   

ابط)لاا ف را الب)نفمو لبلفم  

ابال  واحصلب  اب   

5.  
اينف ا ام  اببلبق الببلمق د ا 

ابط)لاا ف ر 
ا8امللففا%111 50ا5ا33 8ا11 0

6.  

ابطا ذيوا ارت رق اأه)قو الببلمق دلبلإ

امرا الب)لاا ف ر اقتو امر لبرلجعو

اخفم د   

ا4امللففا%333 58ا5ا30 8ا55 0

البعد الثالث )الإبداع الإداري المرتبط 

 بخدمة المستفيدين( ككل
البث بثوامللففا%08 58ا5ا30 8ا511 0
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البلفم  ا افلإ البنصلم احنللحلإ البنلق انن ط اباثف ف البلازمو البان ق)   ابإجرل  الببلمق ادنل  ك) 

حلبث لطواعط اع)والببلمط رالبب مث را ب الئاد ماأس ب بالب)نفموابط)لاا ف رقام) ايضالإالبثفل وا

 جف فقابانفي اخفم د   

ام ا احهل الب)ثطلإق الب)با)  ام  امح شرق الدص ل اق لل  ا يب ب افلإ الببلمق انب ح اعط  اكبك حطفل

دلع ا بق)الب))طدوالبعر قوالبلعلبيو؛اباثن فالبرط بقالبع ب)قوافلإاجلرالب لقائ رالب)ؤسل  احلب)با) ا

حإشرلكاهذلالب)با) افلإالبالبق ابرف املال الب)ؤسل  احدعاطاامآ نوالب))طدوائ راللأم قاالإقلب)ثط

مرام بطفاأنالبئفلدالببلمراي)ثوالبثوالب)ث بلإابط ظ البار لطوالبثف ثوقانظرًلابطفحمالبدت رالبذرا طعح)ا

 ب 1385ضاManeaفلإالبا   رابلخواللأقل  قاحهلام اأكفدالبح حلا

اقبوالبلؤللالبل ئفاحجلباد  غ احدللففائ راأبع بالبئفلدالببلمرالبثلا وقاح لابنفالدضحامران

حصوالبئفلدالببلمرالب)ردح اب ب ف اعط الب)ردحواللأحب امراح لادلفردابف البد بمالببلمراب ببلمقا

اض ائ لحو الب) لمق الب)ف  و اب) بنو ابطاعطق  اب 81 55لبع مو الب)ردح  الببلمر البئفلد ادلاد ب قآوا%بق

اض ائ لحو الب)لاا ف رقا25 51لبا ظق)لإ ابلفمو الب)ردح  الببلمر البئفلد ام ) امن م و ائ لحو احج   %بق

%ب احهذلا فلاعط احجلباملال امالس امرالبئفلدا01 51لبذراحصواعط الب)ردحوالبث بثواح  لحواض

 لببلمراب بد بمالببلمراب ببلمقالبع موابطاعطق اب) بنوالب)ف  والب) لمق 

اض البفمطتلإ ابملسو اناقبو ام  الب اقبو اهذد املال ا1385حلدانت احجلب اخلاب   امر ادت ر البالإ ب

بامرا1382مالس امرالبئفلدالببلمرابف البقق بل الب ل ئقوابب معواللأم رقانلمدقاحبملسوالب)فنلإاض

اح لاحجلباملال امردا امرالبئفلدالببلمر 

 التوصيات: 

 لإالبح حثواب) ا طلإ:بعفاللاطلاداعط انا ئجالبحثلقادلص
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للاها)  ائابت فانظ  البثللفاافلإالببلمقالبع موابطاعطق اب) بنوالب)ف  والب) لمققاحر فوالببلمل ا ●

 لباعطق)قواللأخر  

دشبق البد بمالببلمرامرالب ل  اعط اللاباث  ائفحمل ادفمطتقوادن قواب)للكحوامابطح  البع)وا ●

 لببدارحنقو 

ا ● البابلطرطو البار  الكال  ادلف ر افلإ ايل   اب)  الباعطق ق ا بلمل  افلإ الببلمطو البدللبم بد فو

 م  مل ادفع البئفلدافلإالبع)وقاحدعازاسرعواحبقوالبنب ز 

  الاقتراحات:

 دنارحالبح حثوابعةالبع  حطرالبحثثقوابطح حث رالب) ا) رقاحهلإ:

 د   رالبثللفااعط البئفلدالببلمرافلإالببلمل الباعطق)قو  ●

 بلمراحعلاقا)اب بافمطبالبان لإافلإالب)فلمسالبثآلمقوالبلعلبيو لبئفلدالب ●

البب مع  ا ● افلإ البافمطس اه  و اأعض   ابف  البئفلعلإ اب بااد ر احعلاقا   البفلخطقو البع)و ئ  و

 لبلعلبيو 

د   رالبئفلدالببلمراعط البالبق اللاسارلدقبلإابف الب)لالط  الببلمطوالبعطق افلإالبب مع  ا ●

 لبلعلبيو 

ا

اا
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 قائمة المراجع

 المراجع العربية:

اض اب ط امحمد  ابلما1380أئللبعلاق احلبثفل وق ائ راللأص بو البار لطو احلبقق بق احمؤ افلإالببلمق اما هق  ب 

 ي ف ابط شراحلبالزط احبلمالبب  بمطوابط شراحلبالزط قاللأمبن 

ضمس بوام جلا راف راقاأ رائ  والبع)وافلإالبئفلدالببلمراب ا1384 س) ع وقاملبقا س) ع واحلر اض

 م شلمقبقاج معوالبللبلنابطعطل احلباد لبلجق قالبللبلن 

ئ  والبع)والبفلخطقواحأ ره اعط اللأبل البلظقالإ:ابملسوام فلنقوابآطق  اب ا٢٠٠٢ئرامح)لنقاس    اض

ا اب د وق اج معو ابرالملقبق احلب)با) ضمس بو البنل ن اعطل  اضمبطو اخقضرقا٨ق امحمد اج معو بق

  118-130لببالئرقا

اض البعاطا  اعتف ام صلم اسط)وق اسطلطوا٢٠٠٨ئر البار قوق افلإ احف ثو احدبتقن   احما هق  الدب ه   ب 

 حزلمقالبار قواحلباعطق قالب))طدوالبعر قوالبلعلبيو اق(٠) لباثققفالبار لرا

رطقواب البئفلدالببلمراحعلاقا)اب لأبل البلظقالإابطع مط رالببلمط رافلإا٢٠٠٢لبالطبررقاه طوام ف و اض

البلطقجالبعر لإ امس بو البنصق   افلإاج معو ائترطفق البعر لإابفحلااق(٠٤٠) قلبار قو مآابالبار قو

  ٠٠٠ا-ا٩٧لبلطقجقالب))طدوالبعر قوالبلعلبيوقا

اض اأح)ف  ازررط  افلإا٢٠٠٤لببح بلإق البع بلإ الباثص و اكل  الب)فلمس افلإ البل ئف البا ظق)لإ الب)  خ ب 

اضمس  اعبطلن  امث فظو افلإ البع مو البار لطوقالبث نلطو البعطل  ارطقو ام شلمقبق اغ ر ام جلا ر بو

اج معواجرشقاللأمبن 

قابلما0ب اسطلكالبا ظق)لإ:اسطلكاللأفرلباحلبب) ع  افلإام ظ)  اللأع) لقاط1332حرط قاحل ر اض

 لبث مفابط شرقاللأمبن ا
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اض امث)لباحلر  الب٢٠٠٤حل لإق الب))طدو اجفقق ابلمالب)رطخق اللائاد ماحلبا   رق اأنشبو ا بلمق عر قواب 

 لبلعلبيو ا

ب البلطلكالبا ظق)لإاحلباثفي  الب)لانتطقوافلإالب)ؤسل  البار لطوقا1331ح) بل قامحمداحلرامحمد اض

 بلمالبث مفابط شراحلبالزط قاللأمبن 

ب اأ رائ  والبع)واعط البئفلدالببلمر:ابملسوا1381خطالنقا ي) ن؛ائلحبنقاسطق)واح لمموقاهش   اض

ا البصف ف امحمد اج معو امحمداح بو اج معو ام شلمقبق اغ ر ام جلا ر اضمس بو اجقبوق ايث  / ئر

 لبصف فائرايثلإ/اجقبوقالببالئر 

اض اشرطا)اص بح  البقق بل ا٢٠٠٢لبفمطتلإق ابف  البفلخطقو البع)و ائت  و احعلاقا) الببلمر البئفلد احلق  ب 

ا اج معو ام شلمقبق اغ ر ام جلا ر اضمس بو اعتفلبرح)رق ائ ت انلمد اللأم رق ابب معو ن يفالب ل ئقو

 لبعر قوابطعطل اللأم قوقالب))طدوالبعر قوالبلعلبيو 

اض امحمد  اعص)ت املال ا1380س فق اباثل ر ار)فخو الببلمر اب بئفلد احعلاقا) البا ظق)لإ الب)  خ ب 

 لنب زاأنفيوالبفحمرالب))ا زابطدرقالبب ئرققاضمس بوابرالملداغ رام شلمقبقاج معواأس لطقامصر 

اض اف ف  ال٢٠٠٢لبش)ررق الب)فخو الب))طدواب  انبفق امب ب  اشررو احلبدللمثق اللأزم   اببلمق بئفلعلإ

 لبعر قوالبلعلبيو 

 بلمالبث مفابط شراحلبالزط قاللأمبن اقب البرق بوالببلمطو1388لببرلحنوقادلف فاص بحاعتفالب  بر اض

قابلماحلئوابط شرا5قاطقلبلطلكالبا ظق)لإافلإام ظ)  اللأع) لب ا1383لبع)ق نقامث)لباسط) ن اض

 بالزط قاللأمبن حل
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اض اف  فق اف ف االله اعتف ا1381لبع ارق اللأج اقاب  افلإ الب الهو ادعاطا افلإ احبحمه  البفلخطقو البع)و ئ  و

ا البعر قواللأم قوق الب))طدو اللأم قوق ابطعطل  ان يفالبعر قو اج معو ام جلا راغ رام شلمقبق ضمس بو

 لبلعلبيو 

علاقا  اب)ع لط  البع مط راب)ع فالببللزل ائ  والبع)والبفلخطقواحاب ا1381لبنثب نلإقاسعفائراسع ف اض

ضمس بوام جلا راغ رام شلمقبقاج معوان يفالبعر قوابطعطل اللأم قوقالب))طدوالبعر قوااب برط ضق

 لبلعلبيو ا

اض اش ي   البللا  اعتف ا1381لبنثب نلإق الببلمراب  اب بئفلد احعلاقا) البا ظق)قو الب)للط و ابلماسطلك ق

 لبدا  البب معلإابط شراحلبالزط  ا

اض اق س   امحمد ا1333لبنرطلدلإق الب)لاطاوب  الب) ظ)   افلإ احلبب) علإ البنل نلإ البشرح قالبلطلك ابلم ق

 للأمبن ا

قابلمالبق زحمرالبعط)قوابط شرالببلمقالبت  قو:البث) يوالببلمطوابطت  وب ا1332ملطفقاع م اص بح اض

 حلبالزط قاللأمبن 

ام اضلب)فنلإق امحمد  ائر الببلمط را1382عر الب)لظا ر ابف  الببلمر اب بئفلد احعلاقا   البع)و ائ  و ا ب 

 بقا    ر 0ض818قاج معواللأزهرقامبطوارطقوالبار قوبب معوالبثفحبالبش) بقوا"بملسوام فلنقوقا

واسعفاأ رائ  والبع)واعط البئفلدالببلمر:ابملسوادبتقققواعط اأك بي)قب ا٢٠٠٠لب)شلطقامحمداسدعف اض

قاضمس بوام جلا راغ رام شلمقبقاج معدوالبدشر اللأحس قالبعتفاللهابطعطل اللأم قوائفحبوالبدلطت

 للأمبن 

 قامصر  بلمقالب)للمبالبحشرطو:الببلمقالبعصرطوابرأسالب) لالبادرراب ا1334مصبا قاأح)فاس ف اض

   نابط شراحلبالزط قاللأمبن قابلمالببلبلطلكالبا ظق)لإب ا1381لب) ر لإقامحمدالبا دحامث)لبابش ر اض
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 قامؤسلواط حوابط شراحلبالزط قالبن هرق لبقق بقالببلمطوب ا1381لب)آ حرقاع طفاعتفالله اض

الب))طدوالبعر قوااب امعلق  1331هب نقاعطلإاح)اق اض البع بلإ: للادص لالببلمرافلإامفلمسالباعطق 

 يو قامآاحوالبعتقآ نابط شرقالب))طدوالبعر قوالبلعلبلبلعلبيو
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