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   ملخص الدراسة 
ــة:  ــوان الدراس ــة عن ــي المملك ــة ف ــدارس الابتدائی ــي الم ــیة ف ــات المدرس ــات إدارة الأزم معوق

  .العربیة السعودیة
المدارس البحث    ھدف         إدارات  تواجھ  التي  المعوقات  وتحلیل  تحدید  إلى  رئیسي  بشكل 

الابتدائیة الحكومیة والأھلیة في المملكة العربیة السعودیة في تطبیق وتنفیذ عملیات إدارة الأزمات  
تحدید  ، و الكشف عن المعوقات البشریة المتعلقة بتدریب وكفاءة العاملین، وذلك من خلال  المدرسیة

تواجھ الإدارات  التي  المعلومات  ، وكذلك  المعوقات الإداریة والتنظیمیة  بیان دور معوقات نظم 
اقتراح آلیات وتوصیات عملیة لمعالجة ھذه المعوقات  ، ووالاتصالات في إدارة الأزمات المدرسیة

 وتحسین فاعلیة الإدارة. 
على المنھج الوصفي، حیث یھدف ھذا المنھج إلى توصیف ورصد المعوقات  البحث    اعتمد و         

التي تواجھ إدارات المدارس الابتدائیة في إدارة الأزمات. واستخدمت الاستبانة كأداة رئیسة لجمع  
 البیانات. 

وتم أخذ عینة من    وقد تم تطبیق الدراسة المیدانیة على المدارس الابتدائیة في مدینة تبوك.      
 مجتمع الدراسة تمثلت في بعض مدیرات المدارس الابتدائیة بمدینة تبوك.  

الدرجة الكلیة للمعوقات التي تواجھ إدارة    وتوصل البحث إلى العدید من النتائج؛ أھمھا أنّ      
جاء ترتیب المعوقات من الأكثر  كما    الأزمات المدرسیة في المدارس الابتدائیة جاءت متوسطة.

، ثم  المعوقات التنظیمیة (بدرجة متوسطة) تأثیراً إلى الأقل (من وجھة نظر أفراد العینة) كالتالي:
متوسطة).  (بدرجة  والاتصالات  المعلومات  نظم  (بدرجة ف  معوقات  البشریة    المعوقات 

 قویة/متوسطة). 
الإسراع في تعدیل ومراجعة خطط إدارة الأزمات  وخرج البحث بعدة توصیات؛ أھمھا:          

إقامة جسور قویة مع المجتمع المحیط والمؤسسات ذات  و  بشكل دوري وإجراء التمارین علیھا.
جاھزیة   لتعزیز  الأحمر)  والھلال  المدني،  الدفاع  الخدمیة،  المراكز  المستشفیات،  (مثل  العلاقة 

التعلیمیة.  التوجیھ  وأیضاً    المؤسسة  المدرسة وتوفیر  إقامة دورات تدریبیة مكثفة لكافة منسوبي 
اقترحت الباحثة إجراء دراسات مستقبلیة حول تطویر إدارة  كما    حول احتمالیة وقوع الكوارث.

 الأزمات المدرسیة باستخدام التكنولوجیا الحدیثة، ودور التخطیط في الوقایة من الأزمات. 
 . المدارس الابتدائیة  – إدارة الأزمات المدرسیة  –معوقات     الكلمات المفتاحیة: 
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Abstract  
Title of the study: Obstacles to managing school crises in primary schools in 
the Kingdom of Saudi Arabia . 
The research aimed primarily to identify and analyze the obstacles facing the 
administrations of public and private primary schools in the Kingdom of Saudi 
Arabia in applying and implementing school crisis management processes, by 
revealing the human obstacles related to the training and efficiency of 
employees, identifying the administrative and organizational obstacles facing 
the administrations, as well as explaining the role of information and 
communication systems obstacles in school crisis management, and proposing 
practical mechanisms and recommendations to address these obstacles and 
improve the effectiveness of management. 
The research employed a descriptive approach, aiming to describe and identify 
the obstacles faced by primary school administrations in crisis management. A 
questionnaire was used as the primary data collection tool. 
The field study was conducted in primary schools in Tabuk city. A sample of the 
study population was taken from among some of the primary school principals 
in Tabuk city . 
The research yielded several findings, most notably that the overall level of 
obstacles to crisis management in primary schools was moderate. The 
obstacles were ranked from most to least impactful (from the perspective of the 
participants) as follows: organizational obstacles (moderate level), followed by 
information and communication systems obstacles (moderate level), and then 
human obstacles (high/moderate level). 
The research concluded with several recommendations, most importantly: 
expediting the periodic revision and modification of crisis management plans 
and conducting drills to implement them; establishing strong relationships with 
the surrounding community and relevant institutions (such as hospitals, service 
centers, civil defense, and the Red Crescent) to enhance the educational 
institution's preparedness; and conducting intensive training courses for all 
school staff and providing guidance on potential disasters. The researcher also 
suggested conducting future studies on developing school crisis management 
using modern technology and the role of planning in crisis prevention. 
Keywords:   Obstacles   –   School Crisis Management   –   Primary Schools. 
 
 
 



 

- 157625 - 
 

 مقدمة: 
ــس النضــوج       ــري فھــي تعك ــور الفك ــة مصــدراً للتط ــات التعلیمیــة والتربوی ــد المؤسس تعُ

والتقـــدم العلمـــي فـــي المجتمـــع، ویجـــب أن تتواجـــد العدیـــد مـــن القـــدرات فـــیمن یقـــود ھـــذه 
ــة  ــة التعلیمی ــا یخــص أساســیات العملی ــلّ م ــا المؤسســات بك ــا؛ لم ــة وأســالیب تطویرھ والتربوی

لــھ مــن أثــر كبیــر فـــي تنشــئة الأجیــال وخدمــة المجتمـــع بكــلّ مجــالات الحیــاة. وتواجـــھ 
المؤسســات التربویــة فــي العصــر الحــالي العدیــد مــن الأزمــات التــي تجعلھُــا تبحــث دائمــاً عــن 
إیجــاد الحلــول المناســـبة لمواجھتھــا والحـــدّ منھــا، حیـــث تعُــدُّ الأزمـــة مجموعــة الظـــروف 
ــد  ــا ق ــتقر، مم ــراھن والمس ــد واضــح للوضــع ال ــى تھدی ــي تنطــوي عل ــة الت والأحــداث المفاجئ

المؤسســـات التربویـــة وبالتـــالي تســـببُ الأذى یحُـــدثُ خلـــلاً فـــي الأعمـــال التـــي تقـــوم بھـــا 
ــى  ــوازن إلـ ــادة التـ ــوري لإعـ ــریع والفـ ــر السـ ــتلزم التغییـ ــذي یسـ ــر الـ ــا؛ الأمـ ــرر بھـ والضـ

ــات التع ــاني مؤسس ــة، وتعُ ــات التــي المؤسس ــن الأزم ــد م ــن العدی ــور م ــرّ العص ــى م ــیم عل ل
 ). 2018عبابنة وعاشور، ( تواجھ مسیرھا

كبیــر فــي أنحــاء العــالم، كمــا أصــبح إدارة معتــرف بھــا بشــكل  إدارة الأزمــات  صــبحت ولقــد أ
ھنــاك كــمٌّ معرفــي متــوفر لإرشــاد الجھــود المتعلقــة بــإدارة الأزمــة، وإنّ تطبیــق المبــادئ 
ــارات الصــحیحة  ــي المھ ــنقص ف ــى ال ــك إل ــي ذل ــعُ الســبب ف ــب ولا یرج ــرٌ مرك ــو ام ــاً ھ عملی
ــادر الإداري، وإنّ  ــزام الك ــي الت ــنقص ف ــى ال ــعُ إل ــن یرج ــط ولك ــات فق ــة لإدارة الأزم المطلوب

وكیفیـــة مواجھتـــھ فـــي أصـــعب  فـــن إدارة الأزمـــات المدرســـیة ھـــو فـــن التنبـــؤ بالمســـتقبل
الظــروف وأقــلّ الإمكانــات ممــا یــؤدي إلــى التقلیــل مــن الخســائر أو تلافــي حــدوث الأزمــات 

  .)197، ص 2022( فریحات، في ظلّ الاستشراف الصادق للمستقبل
ــة، و       ــة حیویـــة وحساسـ ــة الســـعودیة بیئـ ــة العربیـ ــي المملكـ ــة فـ ــدارس الابتدائیـ ــدّ المـ تعُـ

ــمان ســـلامة الطـــلاب والمعلمـــین والمـــوظفین. إنّ إدارة  ــة ومســـتمرة لضـ تتطلـــب إدارة فعالـ
الأزمــــات ھــــي عملیــــة حاســــمة تھــــدف إلــــى التنبــــؤ بالمخــــاطر المحتملــــة، والاســــتعداد 
لمواجھتھــا، والتعامـــل معھــا بفعالیـــة عنــد وقوعھـــا للحــد مـــن الأضــرار. ونظـــراً للطبیعـــة 
الدینامیكیــة للمؤسســات التعلیمیــة وتزایــد المخــاطر المحتملــة (مثــل الأزمــات الصــحیة، أو 
ــذه  ــات تطبیـــق ھـ ــم معوقـ ــبح فھـ ــادة)، یصـ ــلوكیة الحـ ــات السـ ــة، أو الأزمـ الكـــوارث الطبیعیـ

ــث  ــذا البح ــعى ھ ــاءة. یس ــر كف ــتراتیجیات أكث ــویر اس ــراً ضــروریاً لتط ــلیط  الإدارة أم ــى تس إل
الضــوء علــى أبــرز التحــدیات التــي تواجــھ إدارات المــدارس الابتدائیــة فــي المملكــة فــي ھــذا 

 المجال.
ــد       ــاع التعلیمـــي، فقـ ــا بالقطـ ــة الســـعودیة واھتمامھـ ــة العربیـ ومـــن واقـــع حـــرص المملكـ

ــى  ــة عل ــى حــرص المملك ــدل عل ــذا ی ــة؛ وھ ــة الدول ــن میزانی ــر م ــھ النصــیب الأكب حرصــت ل
ــة  ــادات التعلیمی ــل یجــد أنّ القی ــلّ المتأم ــة. ولع ــا التنموی ــع مــن ضــمن أولویاتھ ــھ یق ــیم وأن التعل
ــادة العملیــات الإداریــة والمنظومــة  ــیم؛ إذ یعــول علیھــا قی تلعــب دوراً مھمــاً فــي منظومــة التعل
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بطریقــة ناجحــة ومثمــرة تســھم فــي بنــاء المجتمعــات الحدیثــة وتــدعم تنافســیتھا مــع نظیراتھــا 
ــي ت ــر ف ــبء الأكب ــیھم الع ــع عل ــدارس یق ــادة الم ــث أنّ ق ــالم، حی ــا بالع ــال وإدارتھ ــییر الأعم س

 ). 387، ص 2023الشریف، وتنظیمھا(
 مشكلة البحث: 

ــل        ــل بعم ــدورھا تخ ــي ب ــة الت ــات الطارئ ــى الأزم ــتمر إل ــكل مس ــدارس بش ــرض الم تتع
ــور فــي أدائھــا، وھنــا یــأتي دور  ــة الإداریــة والتعلیمیــة؛ ممــا ینــتج عنھــا قص  مــدیرالعملی

ــر  ــث ذكـ ــات، حیـ ــذه الأزمـ ــرار ھـ ــن أضـ ــد مـ ــیطرة والحـ ــى السـ ــھ علـ ــي قدرتـ ــة فـ المدرسـ
) أنّ إدارة مـــدراء المـــدارس فـــي التعلـــیم العـــام بمدینـــة الطـــائف للأزمـــات، 2012الزلفـــي(

 مــدیرات جــاء بدرجــة متوســطة. وتوصــلت العدیــد مــن الدراســات أنــھ توجــد تحــدیات تواجــھ 
غنیمــة، ( المـدارس فــي التعامــل مــع الأزمـات ومــن أبرزھــا مــا توصــلت إلیـھ دراســة كــلاً مــن

) أنّ مـــن أبـــرز المعوقـــات التـــي تواجـــھ قـــادة المـــدارس ھـــو 2014خبرانـــي، ()، و2014
علــى التعامــل مــع  مــدیرات المــدارسمتكاملــة فــي المدرســة تســاعد جــود قاعــدة بیانــات عــدم و

 التي تواجھھا، وكثرة الأعباء على عاتق مدیر المدرسة. الأزمات 
) إلــــى ضــــرورة إنشــــاء وحــــدات لإدارة 2020حیــــث أشــــارت دراســــة المطیــــري(      

ــن الأزمــات  ــلّ مدرســة بإشــراف مباشــر م ــدیربك ــالإدارات  م ــة ب ــادات التعلیمی المدرســة والقی
ــان  ــا ك ــات مھم ــع الأزم ــة لجمی ــیناریوھات المحتمل ــداد الس ــل إع ــن أج ــة م ــاطق التعلیمی والمن

 نوعھا وشدتھا. 
ــع لأدوار         ــدیروأنّ المتطل ــة  م ــة المدرس ــة ومعرف ــة تام ــى درای ــون عل ــھ یجــب أن یك فإن

ــذا  ــة، وفـــي ھـ ــذكر إدارة الأزمـ ــة، ونخـــص بالـ ــة الحدیثـ ــالیب الإداریـ ــرق والأسـ ــة بطـ علمیـ
ــري( دت المطی ــّ ــار أك ــل 2020الإط ــداد وتأھی ــرامج إع ــي ب ــر ف ــادة النظ ــرورة إع ــى ض ) عل

حیـــث المـــدارس بحیـــث یتضـــمن المھـــارات اللازمـــة لإدارة الأزمـــات والكـــوارث،  مـــدیري
) إلـــى أنـــھ مـــن المھـــم أن یعـــرف مـــدیري Tokel,Ozkan&Dajil,2017توصـــلت دراســـة(

المــدارس المھــارات اللازمــة لإدارة الأزمــات، وتنظــیم التــدریب أثنــاء الخدمــة علــى إدارة 
 یجب نشر ثقافة إدارة الأزمات في المدارس. الأزمات وأنھ 

ویختلــف الأفــراد فــي اســتخدامھم لأســالیب التعامــل مــع الأزمــات التــي تعترضــھم فمــنھم مــن 
ــة  ــتراتیجیات مواجھ ــالیب واس ــتخدام أس ــن اس ــدة م ــھ العدی ــھ وتجارب ــھ ومھارات أصــقلت خبرات
إیجابیـــة وعلمیـــة لتخطـــي الأزمـــات التـــي تعترضـــھ، ومـــنھم مـــن لا یمتلـــك تلـــك الأســـالیب 

الأزمــات  فبتــراكمالأزمــات، العلمیــة ویســتخدم أســالیب تقلیدیــة غیــر مجدیــة فــي التعامــل مــع 
زداد تأثیرھــا الســلبي ویترتــب علیھــا مشــكلات أخــرى، ووفقــاً لتنــوع الثقافــات بالبلــدان یــ
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ــات  ــن أزم ــھ م ــا تنتج ــات فیم ــوع المجتمع ــة تتن ــادیة والاجتماعی ــروف الاقتص ــتلاف الظ واخ
 ). 2021ومشكلات                     ( آل مداوي وبدوي، 

 

ــن           ــالرغم م ھ وب ــّ ــا ســبق؛ أن ــتنتج مم ــوفیر ویس ــیم لت ــن وزارة التعل ــة م ــود المبذول الجھ
أن المــدارس الابتدائیــة قــد لا تــزال تواجــھ صــعوبات فــي تطبیــق  بیئــة تعلیمیــة آمنــة، إلاّ 

ــات  ــل المعوق ــد وتحلی ــي تحدی ــن مشــكلة البحــث ف ــة. تكم ــاءة وفعالی ــات بكف خطــط إدارة الأزم
ــة  ــدارس الابتدائیـ ــي المـ ــات فـ ــل لإدارة الأزمـ ــق الأمثـ ــول دون التطبیـ ــي تحـ ــیة التـ الرئیسـ
الحكومیــة والأھلیــة فـــي المملكــة العربیــة الســـعودیة، ســواء كانــت ھـــذه المعوقــات تتعلـــق 
ــي  ــوارد)، أو التنظیمـ ــص المـ ــادي (نقـ ــدریب)، المـ ــص التـ ــري (نقـ ــب الإداري، البشـ بالجانـ

 (غیاب الإجراءات الواضحة).
ــة        ــة الأھمی ــي المؤسســات  وتــرى الباحث القصــوى لوجــود نظــام فعــال لإدارة الأزمــات ف

ــة  ــي المرحلـ ــة فـ ــة، خاصـ ــة والتعلیمیـ ــة التربویـ ــاءة العملیـ ــلامة وكفـ ــمان سـ ــة لضـ التعلیمیـ
ــة لإدارة  ــوائح تنظیمی ــق ل ــي تطبی ــة ف ــود المبذول ــن الجھ ــرغم م ــى ال ــة الحساســة. وعل الابتدائی

ــعودیة، إلاّ  ــدارس الس ــي الم ــوارئ ف ــات والط ــور الأزم ــھد قص ــد یش ــي ق ــع العمل أو  اً أن الواق
 تحدیات تحول دون التطبیق الفعال والسلیم لھذه الإجراءات عند وقوع الأزمة.

ــھ إدارات و       ــي تواج ــات الت ــیف المعوق ــد وتوص ــي تحدی ــالي ف ــث الح ــكلة البح ــل مش تتمث
المـــدارس الابتدائیـــة الحكومیـــة (أو الخاصـــة/المختلفة) فـــي المملكـــة العربیـــة الســـعودیة فـــي 

 عملیة إدارة الأزمات المدرسیة بكافة مراحلھا (قبل الأزمة، وأثنائھا، وبعدھا).
 یمكن تلخیص مشكلة البحث في التساؤل الرئیس التالي: ؛بمعنى آخر

ــة الســعودیة  ــة فــي المملكــة العربی ــي تواجــھ إدارة المــدارس الابتدائی ــات الت ــرز المعوق مــا أب
 .في تطبیق وتنفیذ عملیات إدارة الأزمات المدرسیة؟

 أھداف البحث: 
 یھدف ھذا البحث بشكل رئیسي إلى: 

المتعلقة بتدریب وكفاءة العاملین في المدارس في مجال  البشریة الكشف عن المعوقات  •
 إدارة الأزمات. 

تحدید المعوقات الإداریة والتنظیمیة التي تواجھ إدارات المدارس الابتدائیة في إدارة   •
 الأزمات. 

 الأزمات المدرسیة؟ بیان دور معوقات نظم المعلومات والاتصالات في إدارة •
اقتـــراح آلیـــات وتوصـــیات عملیـــة لمعالجـــة ھـــذه المعوقـــات وتحســـین فاعلیـــة إدارة  •

 الأزمات المدرسیة.
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 تساؤلات البحث: 
 یسعى البحث للإجابة عن التساؤلات التالیة: 

 . ؟لمدارس الابتدائیة في مدینة تبوكلإدارة الأزمات المدرسیة في االبشریة  المعوقات  ما •
المعوقــات الإداریــة والتنظیمیــة التــي تواجــھ المــدارس الابتدائیــة فــي إدارة  أبــرز مــا  •

 .الأزمات؟
ــیة  • ــات المدرس ــالات لإدارة الأزم ــات والاتص ــنظم المعلوم ــة ب ــات المرتبط ــا المعوق م

 في المدارس الابتدائیة في مدینة تبوك؟ .
مــا ھـــي التوصــیات المقترحـــة مــن وجھـــة نظــر إدارات المـــدارس والمتخصصـــین  •

 لمعالجة ھذه المعوقات؟
 

 :أھمیة البحث 
 تنبع أھمیة ھذا البحث من الجوانب التالیة: 

ــات  • ــة بالدراســ ــة العربیــ ــراء المكتبــ ــي إثــ ــث فــ ــاھم البحــ ــة: یســ ــة النظریــ الأھمیــ
ــاراً  ــوفر إطـ ــعودیة، ویـ ــة السـ ــة التعلیمیـ ــي البیئـ ــات فـ ــي إدارة الأزمـ ــة فـ المتخصصـ

 نظریاً لفھم التحدیات الخاصة بالمرحلة الابتدائیة.
الأھمیــة التطبیقیــة: یفیــد البحــث صــناع القــرار فــي وزارة التعلــیم فــي فھــم التحــدیات  •

ــم  ــي خططھـ ــعف فـ ــاط الضـ ــد نقـ ــي تحدیـ ــدارس فـ ــاعد إدارات المـ ــة، ویسـ المیدانیـ
ــة لضــمان ســلامة  ــر فاعلی ــى تطــویر سیاســات وإجــراءات أكث ــؤدي إل ــا ی ــة، مم الحالی

 الطلاب واستمراریة العملیة التعلیمیة.
 : مفاھیم البحث 

 : المعوقات •
وال والعزائم،  للـھـمم  المـثـبـط  وھو  معـوق،  جمـع  والتثبط،  وھي  والصـــــرف  الحبس  ھو  عوق: 

 ). 565ص ، 2019، الغامديأحداثھ(وعوائق الدھر الشواغل من 
وتعرف المعوقات اجرائیاً بأنھا: مجموعة من المشــــكلات والحواجز الإداریة والشــــخصــــیة  

 والبشریة والمادیة التي تواجھ قیادات الإدارة المدرسیة بالمدارس الابتدائیة. 
 : إدارة الأزمات •

ــع  اإنّ إد  ــتجابة للمدى الواسـ من  رة الأزمات ھي مفھوم واســـع یتضـــمن التخطیط العام والاسـ
باسـتجابة نظامیة  المنظمة    حالات الطوارئ وحالات الكوارث؛ وإدارة الأزمات ھي نظام یزود 

ــتمرار في  ــتجابة تجعل المنظمة قادرة على الاسـ منظمة ومرتبة لحالات الأزمات، وھذه الاسـ
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وكســـــب الأربـاح وغیرھـا في نفس الوقـت أعمـالھـا الیومیـة المتعلقـة بتقـدیم الخـدمـات والمنتجـات  
،  2015). ویعرفھا كل من أحمد والحنان(2018القباطي،  ذي تكون فیھ الأزمة تدُار بنجاح (ال

) بأنھا" مجموعة من القرارات التي تســــاعد في التغلب على المشــــكلات والكوارث  417ص 
ــلبیة   ــلوب علمي من أجل تقلیل آثارھا الســ ــریة ومواجھتھا بأســ ــواءً كانت طبیعیة أو بشــ ســ

  والاستفادة من إیجابیاتھا". 
 إدارة الأزمات المدرسیة:  •

ــاعـدة العـاملین معـھ؛ لمواجھـة ا مـدیر المـدرســـــة بمســـ الأزمـات  ھي الإجراءات التي یقوم بھـ
السـریع في   بأسـلوب علمي مبني على التنبؤ الجید وتحدید الأدوار والمھام، والتحرك  المدرسـیة

كانت  جمیع مراحل الأزمة للحد من آثارھا السـلبیة والعودة بالمدرسـة إلى حالة الاسـتقرار الذي 
 ). 391، ص 2023الشریف، علیھ (

ــائل والإجراءات التي اتخذتھا   ــیة إجرائیاً بانھا: الوسـ ــة إدارة الأزمة المدرسـ وتعرف الدراسـ
دیرات  دارســـــھم   مـ ات التي واجھتھم خلال إدارتھم لمـ دیـ ب على التحـ ة للتغلـ دائیـ دراس الابتـ المـ

 والحد من آثارھا والخروج بأقل ھدر تعلیمي ممكن. 
 الدراسات السابقة: 

 ، ومن أھم ھذه الدراسات الآتي:  الدراسةتتعدد الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع      
إلى الكشف عن واقع التعامل مع الأزمات   ھدفت دراسة ). 2024.(أعدا المشیبین والورثان      

محافظة   معلمي  نظر  وجھة  من  المدرسیة  البیئة  داخل  المھني  الاحتراق  ومستوى  المدرسیة 
عفیف(منطقة الریاض المملكة العربیة السعودیة)، ودراسة أثر بعض المتغیرات الدیموغرافیة في  

الارتباطي لإج الوصفي  البحث  استخدام تصمیم  وتم  الحالیة من خلال  تصوراتھم.  الدراسة  راء 
یحتوي من صحتھ  التحقق  تم  استبیان  باستخدام  البیانات  تقیم(47على(  جمع  عبارة  أبعاد  7)   (

الدراسي  283من( العام  خلال  المختلفة  عفیف  مدارس  في  كمعلمین  یعملون  كانوا  معلماً   (
ل البیئة المدرسیة  ھـ. وأظھرت نتائج الدراسة أن التعامل مع الأزمات المدرسیة داخ1442/1443

یمُارس بمستوى مرتفع، وأنّ الاحتراق المھني كان بمستوى منخفض، بالإضافة إلى عدم وجود  
فروق ذات دلالة إحصائیة بین وسائل التعامل مع الأزمات تعُزى للمتغیرات الدیموغرافیة، كما  

النتائج إلى أنّ التعامل مع الأزمات بشكل فعّال یسھم بشكل كبیر في   انخفاض مستوى  أشارت 
الاحتراق المھني. وأوصت الدراسة بضرورة رفع مستوى الوعي بالطرق الفعالة في التعامل مع  

 الأزمات بناءً على نتائج الدراسة، وأھمیة بناء جسر بین المدارس وكلیات التربیة المحلیة.  
إلى التعرف على درجة توفر كفایات إدارة    ھدفت   دراسة).  2021.(وأجرت شریفة القرني         

ب  محافظة بیشة من وجھة نظر المعلمات، والكشف عما إذا كانت  الأزمات لدى قائدات مدارس 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات عینة الدراسة لدرجة توفر كفایات إدارة  

سنوات الخبرة    - الأزمات لدى قائدات مدارس بمحافظة بیشة تعزى لمتغیرات( المرحلة التعلیمیة
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الدورات التدریبیة)، واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي الارتباطي. واعتمدت على الاستبانة    –
) معلمة بإدارة تعلیم محافظة بیشة  2395كأداة لجمع المعلومات والتي طبقت على عینة بلغت(

ھـ، وتوصلت الدراسة إلى ان درجة توفر كفایات إدارة الأزمات لدى  1440/141للعام الدراسي  
والتنظیم  قائدا التخطیط  في(  المعلمات جاءت عالیة  نظر  بیشة من وجھة  بمحافظة  المدارس  ت 

عینة الدراسة حول درجة  والتوجیھ والمتابعة)، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد 
توفر كفایات إدارة الأزمات لدى قائدات المدارس بمحافظة بیشة من وجھة نظر المعلمات تعزى  

الدورات التدریبیة). وفي ضوء ھذه النتائج أوصت    – سنوات الخبرة    -المرحلة التعلیمیة   لمتغیرات(
الدراسة بضرورة عقد دورات تدریبیة وورش عمل لقائدات المدارس حول كفایات إدارة الأزمات  

 وكیفیة توظیفھا داخل المدارس.  
إلى مدى ممارسة قادة المدارس الثانویة بمدینة حائل    والتي ھدفت ).  2020.( المطیريأعدّ  و      

لمھارة إدارة الأزمات، والتعرف على ما إذا كان ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیرات  
الدراسة، واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، واستخدمت الاستبانة لجمع المعلومات،  

أنّ واقع ممارسة  اسة إلى العدید من النتائج من أبرزھا  ) قائداً. وتوصلت الدر121وطبقت على(
لمتغیرات   إدارة الأزمات جاء بدرجة متوسطة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعُزى 

 الدراسة المتمثلة في النوع، المؤھل، سنوات الخبرة. 
ھدفت إلى تطویر أداة لقیاس أداء مدیري  ).  Tokel.Ozkan & Dajil,2017( بینما دراسة      

الأزمة،   قبل  ما  وأزمة  المدرسة،  لتطویر  الأزمات  إدارة  مھارات  استخدام  على  المدارس 
عینة   على  الاستبانة)  المقیاس(  ھذا  حیث طبق  المسحي،  الوصفي  المنھج  الدراسة  واستخدمت 

المدارس لدیھم قدرة    ) ممارس في شمال قبرص. وتوصلت الدراسة إلى أنّ مدیري216مقدارھا(
عالیة في مھارات إدارة الأزمات، وتوصلت إلى أنھ من المھم أن یعرف مدیري المدارس المھارات 
اللازمة لإدارة الأزمات، وتنظیم التدریب أثناء الخدمة على إدارة الأزمات وأنھ یجب نشر ثقافة  

 المدارس.   إدارة الازمات في 
خبراني        دراسة  مدیرو    ھدفت ).  2014.( أما  یمُارسھا  التي  الأسالیب  على  التعرف  إلى 

المدارس لإدارة الأزمات المدرسیة، والكشف عن معوقاتھا، وكیفیة تطویر كفاءة مدیري المدارس  
الازمات المدرسیة. وتم استخدام المنھج الوصفي، وأداة الاستبانة لجمع المعلومات. وتكون  لإدارة  

من( الدراسة  السعودیة،  261مجتمع  العربیة  بالمملكة  العام  التعلیم  مدارس  مدراء  من  مدیراً   (
وتوصلت الدراسة إلى أنّ أبرز المعوقات التي تواجھ مدیري المدارس في إدارة الأزمات ھي  

لمھام المكلف بھا مدیر المدرسة، وعدم توفر قاعدة بیانات شاملة في مجال إدارة الأزمات  كثرة ا
 المدرسیة.  

والتي ھدفت إلى التعرف على المتطلبات(  ).  2014.( وفي ذات السیاق تأتي دراسة غنیمة      
الجمھوریة    – المادیة    – الإداریة   في  الثانویة  المدارس  في  التعلیمیة  الأزمات  لإدارة  البشریة) 
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العربیة السوریة، وتم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي، وكانت أداة الدراسة الاستبانة، وتكون  
) معلماً ومعلمة. وجاءت أبرز نتائج الدراسة  4285) مدیراً ومدیرة و(104مجتمع الدراسة من(

بإدارة  أنّ من أھمّ المتطلبات اللازمة لإدارة الأزمات المدرسیة ضرورة وجود قاعدة بیانات خاصة  
الأزمات التعلیمیة، وضع آلیة استباقیة توضح كیفیة التواصل مع المدرسة في حال وقوع الأزمة،  
وضرورة توفر المھارات الأساسیة لدى مدیر المدرسة لإدارة الأزمات، أن یتم تشكیل فرق العمل  

غیري عدد  ذات دلالة إحصائیة تعُزى لمتالمسبقة لإدارة الأزمات، وتوصلت إلى عدم وجود فروق  
 سنوات الخبرة، وعدد الدورات التدریبیة.  

ھدفت إلى الكشف عن الأزمات التي تواجھ مدیري مدارس  ).  2012.(أما دراسة الزلفي       
التعلیم العام الحكومي والأھلي بمدینة الطائف، والتعرف على دورھم في التعامل مع الأزمة قبل  

مت الدراسة المنھج الوصفي المسحي، واعتمدت على الاستبانة لجمع  وأثناء وبعد حدوثھا، واستخد 
) مدیراً، وتوصلت إلى أنّ الأزمات التي تواجھ مدیري المدارس  135المعلومات، وطبقت على(

لمتغیر تنوع   بمدینة الطائف جاءت بدرجة متوسطة وأنھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة وفقاً 
 أھلي) لصالح المدارس الأھلیة.   -المدرسة( حكومي

إلى التعرف على أكثر المعوقات في إدارة الأزمات التي  ).  2011.(وتھدف دراسة الطوق      
توزیع   وتم  التحلیل،  الوصفي  المنھج  فیھا  واستخدم  الثانویة  المدارس  ومدیرات  مدیري  تواجھ 
استبانة على جمیع مدیري ومدیرات المدارس الثانویة الحكومیة( بنین وبنات) في مدینة الریاض  

إلى أنّ أكثر مظاھر الأزمات المدرسیة وجوداً ھي:    وكانت العینة عشوائیة. وتوصلت الدراسة
للسرقة  المدرسة  النھائیة...إلخ)  (    تعرض  المدرسي  – أسئلة الاختبارات  اندلاع حریق    -العنف 

انقطاع التیار الكھربائي    – المدرسي لسوء الإنشاء أو الصیانة  انھیار أجزاء من المبنى    –المدرسة  
منسوبو   تبني  ھي:  الأزمة  إدارة  تواجھ  التي  المعوقات  أكثر  وكان  ولمدة طویلة.  المدرسة  عن 

التقلیدیة في معالجة الأزمات   المسؤولیة عند    - المدرسة للأسالیب  المدرسة من  تھرب منسوبي 
عدم وجود غرفة    –ندرة البرامج التدریبیة المقدمة في مجال إدارة الأزمات    –حدوث الأزمات  

صعوبة تشخیص دقة المعلومات    – عملیات مناسبة ومجھزة في المدرسة لإدارة الأزمة المدرسیة  
 بعد نظام المعلومات من مراكز اتخاذ القرارات.   -ومصداقیتھا في ظروف الأزمات 

بدراسة ھدفت إلى التعرف على كیفیة تعامل مدیري التعلیم  ).  2001.( وقام زویلوسكیوولور       
مع الأزمات وتوصلت الدراسة إلى أنّ أھم الأزمات التي تواجھ المدارس تقع تحت ثلاث فئات:  
ھي أزمات تتعلق بالقیم والمعاییر الاجتماعیة مثل( تعاطي المخدرات وتھریبھا)، أزمات تنظیمیة(  

ت اجتماعیة( مثل الاعتداء على المدرسین والطلبة)، وأن دور  مثل سرقة أدوات المدرسة)، وأزما
 مدیر التعلیم ھو دور الوقایة من حدوث الأزمة.  

 التعلیق على الدراسات السابقة:  



 

- 157632 - 
 

 :أولاً: أوجھ الشبھ بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة
تتقـاطع الـدراســـــة الحـالیـة التي تحمـل عنوان: "معوقـات إدارة الأزمـات المـدرســـــیـة في المـدارس 

 الابتدائیة في المملكة العربیة السعودیة" مع الدراسات السابقة في عدة نقاط جوھریة:
التركیز على إدارة الأزمات المدرسیة: تتفق جمیع الدراسات (باستثناء التركیز المباشر على   •

الاحتراق المھني في دراسة المشیبین والورثان) والدراسة الحالیة في تناول موضوع إدارة  
الأزمات في البیئة المدرسیة، وتعتبر الإدارة المدرسیة ھي المحور الأساسي للتعامل مع ھذه  

 ). Tokel.Ozkan & Dajilمات (القرني، المطیري، خبراني، الزلفي، الأز
استخدام المنھج الوصفي: تشترك أغلب الدراسات السابقة في استخدام المنھج الوصفي (سواء   •

كان مسحیاً أو تحلیلیاً أو ارتباطیاً)، وھو المنھج المتوقع أن تعتمده الدراسة الحالیة للإجابة  
 عن التساؤلات المتعلقة بتوصیف ورصد المعوقات. 

 الاھتمام بالجوانب المتعلقة بالمعوقات/التحدیات/الكفایات:  •
- ) خبراني  دراسة  مع  مباشر  بشكل  الحالیة  الدراسة  عن  2014تشترك  الكشف  في   (

 المعوقات التي تواجھ مدیري المدارس في إدارة الأزمات.
 Tokel.Ozkan & Dajil) و  2020) و المطیري (2021تتقاطع مع دراسة القرني (  -

لعملیات  2017( المدرسیة  الإدارة  ممارسة  في  الكفاءة  أو  القصور  تناول جوانب  في   (
 الأزمة، والتي تعُد الوجھ الآخر للمعوقات. 

النطاق الجغرافي (جزئیًا): تتفق بعض الدراسات مع الدراسة الحالیة في كونھا أجریت في   •
مما   الزلفي)،  خبراني،  المطیري،  القرني،  والورثان،  (المشیبین  السعودیة  العربیة  المملكة 

 یعزز من القیمة المرجعیة للبیئة السعودیة في سیاق البحث.
لجمع   • رئیسة  كأداة  الاستبانة  على  السابقة  الدراسات  جمیع  اعتمدت  المستخدمة:  الأدوات 

 البیانات، ومن المرجح أن تكون ھي الأداة المناسبة للدراسة الحالیة للكشف عن المعوقات. 
 :ثانیاً: أوجھ الاختلاف بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة

 تتمیز الدراسة الحالیة بنقاط اختلاف تبرر أھمیتھا وتفردھا:
وجھ  

 الاختلاف 
 الدراسات السابقة  الدراسة الحالیة 

المرحلة  
 التعلیمیة 

ً تركز حصری على المدارس   ا
 الابتدائیة. 

ت مراحـل مختلفـة: الابتـدائیـة والمتوســــطـة   تنـاولـ
والثانویة (الزلفي)، قائدات مدارس بمحافظة بیشــــة  
ــكل عام (القرني)، الثانویة (المطیري، غنیمة)،   بشــ

 مدارس التعلیم العام (خبراني).
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 :ثالثاً: ما تتمیز بھ الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة
 تكتسب الدراسة الحالیة أھمیتھا وتمیزھا من خلال الجوانب الآتیة:

المدارس  • على  النوعي  بتركیزھا  الحالیة  الدراسة  تتمیز  الابتدائیة:  المرحلة  في  التخصص 
الابتدائیة. تعُد ھذه المرحلة ذات خصوصیة عالیة في إدارة الأزمات نظرًا لحداثة سن الطلاب  
بالذات   البیئة  ھذه  في  المعوقات  تحدید  یجعل  مما  المدرسي،  الكادر  على  الكلي  واعتمادھم 

 یة ومطلباً ملحاً قد تختلف نتائجھ عن المراحل الأعلى. إضافة نوع
) تطرقت  2014التركیز المباشر والشامل على المعوقات: على الرغم من أن دراسة خبراني (  •

للمعوقات، إلا أن الدراسة الحالیة تجعل "المعوقات" محورھا الرئیس والوحید، وتسعى لتقدیم  
تصنیف وتحلیل شامل وعمیق لھا (إداریة، تنظیمیة، بشریة، مادیة) في سیاقھا الزمني الحدیث  

)2025 .( 
سد فجوة زمنیة وموضوعیة: تھدف الدراسة إلى سد الفجوة التي نتجت عن مرور سنوات   •

) في ظل التطورات المستمرة في  2014على الدراسات التي تناولت المعوقات (مثل خبراني  
اللوائح التنظیمیة والأزمات الحدیثة (مثل الأزمات الصحیة أو الإلكترونیة)، مما یوفر نتائج  

 لتغیرات. محدثة ومواكبة ل
تقدیم إطار عمل تفصیلي للمعوقات: یتوقع أن تساھم الدراسة في بناء إطار عمل مفصّل یحدد   •

بدقة التحدیات التي یجب على المسؤولین في وزارة التعلیم معالجتھا لتحسین جاھزیة المدارس 
 الابتدائیة لإدارة الأزمات، مما یجعل التوصیات أكثر عملیة وتأثیراً. 

 الإطار النظري:  
 : التعامل مع الأزمات ومراحل إدارتھاالمبحث الأول: مفھوم 

 : مفھوم التعامل مع الأزمات: 1/1

محور  
الدراسة 
 الرئیس 

تحدید وصیاغة المعوقات  
التي تواجھ الإدارة  

 المدرسیة. 

تنوع المحاور: درجة توفر الكفایات (القرني)، مدى 
الممـارســـــة (المطیري)، العلاقـة بـالاحتراق المھني  

 (المشیبین والورثان)، المتطلبات (غنیمة).

المجتمع/العینة  
 المستھدفة

تركز على الإدارة المدرسیة  
والمعلمین في المرحلة  
 الابتدائیة (تحدید دقیق). 

تنوع في العینـات: المعلمین (المشـــــیبین والورثـان،  
القرني)، قـادة المـدارس الثـانویـة (المطیري)، مـدیرو  

 التعلیم العام (خبراني، الزلفي).

التركیز  
 النظري 

تصــــنیف وتحدید  تھتم بـــــــــ
المعوقـات بـالتفصـــــیـل (قـد 

بشـــــریــة،    تـكـون مـعـوقـــات 
 تنظیمیة، مادیة... إلخ).

أخرى   أھــداف  ــات كجزء من  للمعوق ــت  تطرق ــد  ق
(كـدراســـــة خبراني) ولم تجعلھــا الھــدف الأوحـد  

 والعمیق.



 

- 157634 - 
 

لتعریف التعامل مع الأزمات إجرائیاً لابد من التطرق إلى تعریف إدارة الأزمات اصطلاحاً         
" عملیة   بأنھا:  تعرف  بقاء  والتي  بدرجة خطیرة  تھدد  التي  للمشكلات  المنظم  والتقدیر  الإعداد 

أنھا" العملیات الإداریة التي یقوم بھا مدیر  )، وتعرف على  14، ص 2002التنظیم"( أبوقحف،  
المدرسة، وتسھم في تلافي حدوث الأزمات من خلال البرامج الوقائیة قبل حدوثھا، أو التقلیل من  
الأمثل   الاستغلال  طریق  وعن  لإدارتھا،  الفوري  التدخل  طریق  عن  حدوثھا  حالة  في  آثارھا 

). كما  65، ص 2015ة في المدرسة"( الیوسفي،  للمعلومات المتاحة والإمكانیات المادیة والبشری 
على   سواءً  القرارات  نظام صنع  وقدرة  كفاءة  رفع  من خلال  السیطرة  إدارة  فن  بأنھا"  تعُرف 
المستوى الجماعي أو الفردي للتغلب على مقوّمات البیروقراطیة الثقیلة التي قد تعجز عن مواجھة  

ج المنظمة من حالة الترھل والاسترخاء الذي  الأحداث والمتغیرات المتلاحقة، والمفاجئة وإخرا
 ).  157، ص 2019فیھا"( الحریري، 

ویعُرف التعامل مع الأزمات في البیئة المدرسیة إجرائیاً بأنھ عملیة منظمة تقوم بھا المدرسة ممثلة  
بإدارتھا للتنبؤ بالأزمات التي قد تواجھ العمل في البیئة التعلیمیة وتعمل على وضع خطة لتجاوزھا  

 والتغلب علیھا أو تقلیل حدتھا.  
 :مراحل إدارة الأزمات : 1/2

یختلف الكتاب والباحثین في تحدید مراحل إدارة الأزمة إلاّ أنھا تنصب في إطار واحد لمواجھة  
 مراحل إدارة الأزمة في الآتي:   )200-199، ص ص 2022الأزمة، فقد حدّد فریحات ( 

وفي ھذه المرحلة نجد أنّ الأزمة ترسل سلسلة من  مرحلة الشعور باحتمال حدوث الأزمة:  -1
یستقبلھا المدیرون، ولكن قد یكون من الصعب    إشارات الإنذار              ( الأعراض)

علیھم التقاط الإشارات الحقیقیة والھامة لھذه الأزمة، وتتطلب ھذه المرحلة من إدارة المنظمة  
جھوداً مبكرة للتصدي للأزمة وتداعیاتھا المرتقبة من خلال افقاد ھذه الأزمة عوامل نموھا  

 ومرتكزات قوتھا، ومن ھذه الجھود:  
العمل على امتصاص قوة الدفع التي تحرك الأزمة والتركیز على تفتیت ھذه الأزمة   -

 لتعاطي معھا والقضاء على آثارھا.  إلى أجزاء صغیرة یسھل ا
إیجاد مجالات اھتمام جدیدة تغطي على الأزمة المرتقبة وتصرف عنھا الأنظار وتحولھا   -

 ثانویة لا یلتفت إلیھا أفراد المنظمة أو المجتمع.  إلى حالة ھامشیة 
 تعمیق التفاؤل والشعور بالثقة والتفاؤل والأمل بمستقبل المنظمة.   -
أجل   - من  بفاعلیة  وإدارتھا  نشوئھا  وعوامل  للأزمة  الحقیقیة  الأسباب  على  التعرف 

 التخلص منھا وضمان القضاء على تداعیات الازمة وھذه الأزمة في مھدھا.  
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تتضمن ھذه المرحلة اكتشاف نقاط الضعف في المنظمة ووضع    مرحلة الاستعداد والوقایة:  -2
تدریب   یتم  كما  الخطة،  لتنفیذ  الضروریة  والاستعدادات  الأسالیب  وتحدید  لمواجھة  خطة 
الأفراد والجماعات على كیفیة مواجھة الأزمة، وذلك مع ملاحظة أنّ أيّ خطة أفضل من  

یط الاستراتیجي مھم جداً في محاولة  الارتجال والعشوائیة، وفي ھذه المرحلة یكون التخط 
تفادي وقوع الأزمة، كما یسُاعد على التنبؤ بأنواع الأزمات المختلفة التي قد تتعرض لھا  

 المنظمة.  
وفي ھذه المرحلة یتم إعداد وسائل الحد من الأضرار ومنعھا من    مرحلة مجابھة الأزمة:  -3

ثر بعد في المنظمة، وتتوقف نجاحھا في ھذه  الانتشار لتشمل الأجزاء الأخرى التي لم تتأ
درجة  على  وأیضاً    المرحلة  الأزمة  لمواجھة  ومدى  استعدادھا  نفسھا  الأزمة  على طبیعة 

 التعاون والتنسیق بین الأطراف المختلفة.  
والنشاط: -4 التوازان  استعادة  تم    مرحلة  جاھزة  برامج  وتنفیذ  إعداد  المرحلة  ھذه  وتشمل 

إعدادھا مسبقاً واستعادة النشاط من عدة جوانب منھا الأصول الملموسة والمعنویة من خلال  
 تلك البرامج والخطط، وذلك من أجل إعادة التوازن بشكل تدریجي.  

في ھذه المرحلة یتم تقییم ما تم إنجازه في أثناء مجابھة الأزمة    مرحلة التعلم وتقییم التجربة: -5
حتى یمُكن تحسینھ في المستقبل، وتوفر عملیة تقییم مجابھة الأزمة معلومات مفیدة من زاویة  

 الحیلولة دون تكرار الأزمة.  
 : الإطار الفكري لإدارة الأزمات المدرسیة المبحث الثاني: 

 : مفھوم إدارة الأزمات في المدراس: 2/1
تناولت العدید من المؤلفات العلمیة مفھوم إدارة الأزمات في المدارس، فھي تعرّف بأنھا:"        

المدرسة من أجل استشعار   اتباعھا داخل  التي ینبغي  مجموعة من الإجراءات والاستراتیجیات 
التعامل معھا   بالمنظمات والھیئات الأخرى، ولكیفیة  الأزمات قبل حدوثھا عن طریق الاتصال 

كفاءة وفعالیة حال حدوثھا عن طریق الاتصال بالمنظمات والھیئات الأخرى، ولكیفیة التعامل  ب
سیر  معھا بكفاءة وفعالیة حال حدوثھا؛ بھدف الحد من آثارھا على المدرسة، وبشكلٍ لا یعطل  

).  كما تعُرف  147  - 146، ص ص  2012أحمد ورضوان،  العمل الطبیعي داخل المدرسة (
العملیات   تلافي  بأنھا  العمل على  في  تسھم  بحیث  المدرسة؛  إدارة  مدیر  بھا  یقوم  التي  الإداریة 

حدوث الأزمة، والتقلیل من آثارھا السلبیة من خلال التخطیط وجمع المعلومات، وتكوین فریق  
 ).  86، ص 2015، (عطیة العمل، واتخاذ القرارات 

التخطیط         إلى  تھدف  منظمة  عملیة  تعُني:  بالمدارس  الازمات  إدارة  أنّ  سبق؛  مما  نستنتج 
الطلاب   وأمن  تھدّد سلامة  التي  الطارئة  الأحداث  والتعافي من  الفوریة  والاستجابة  والاستعداد 
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مسار   في  للتحكم  علمیة  إداریة  أسالیب  استخدام  تتضمن  وأنھا  المدرسیة،  والمنشآت  والعاملین 
 الأزمة، وتقلیل تأثیراتھا السلبیة إلى الحد الأدنى مع استغلال أيّ فرص إیجابیة قد تنشأ.  

 : سارأھداف إدارة الأزمات بالمد: 2/2
تتمثـل الأھـداف في وقف التـدھور والخســـــائر، وتـأمین وحمـایـة العنـاصـــــر الأخرى المكوّنـة        

للكیان المتأثر بالأزمة، والسـیطرة على حركة الأزمة، والقضـاء علیھا؛ كما یشـمل الاسـتفادة من  
الموقف الناتج عن الأزمة في الإصـــلاح والتطویر، ودراســـة الأســـباب، والعوامل الأســـباب،  

التي أدّت إلى الأزمة لاتخاذ إجراءات وقائیة تمنع تكرارھا أو حدوث أزمات مشــــابھة    والعوامل
 ). 22، ص 2023في المستقبل( محیریق، 

ویتضـــــح من خلال ذلك؛ أنّ إدارة الأزمات ھي عملیـة حیویة تھـدُف إلى حمـایة المـدارس         
الابتدائیة من التدھور والخسـائر، وتأمین جمیع عناصـرھا من خلال اسـتخدام الإمكانات البشـریة  

 والمادیة المتاحة بفعالیة، وتسعى إدارة الأزمات إلى السیطرة على الأزمة والقضاء علیھا. 
 : إدارة الأزمات المدرسیة: 2/3

جمیع         ستتأثر  حتماً  فإنھ  الدولة؛  مستوى  على  أو  العالم  مستوى  على  أزمات  حدوث  عند 
من أكثر المفاھیم شیوعاً في الوقت الحالي، حیث لا تخلو    قطاعاتھا، حیث یعُتبر مفھوم الأزمة 

یعرف   حیث  حدّتھا،  ومستوى  أنواعھا  بمختلف  الأزمات  من  والمجتمعات  الأفراد  حیاة 
ض 2023الشریف( للمؤسسة  393،  ما  تھدیداً  طیاتھ  في  یحمل  مفاجئ  حدث  بأنھا"  الأزمة   (

 الأقل للتقلیل من سلبیة آثاره.   ویحتاج إلى جملة إجراءات سریعة وفعالّة لتجاوزه أو على
ویشُیر الكثیر من الكتاب والمفكرین إلى أنّ للأزمات خصائص معینة تمیزھا عن غیرھا،        

من فھمھا وإدراكھا فإنھ یساعد على    المدیروبالتالي فإنّ للأزمات المدرسیة خصائص إذا تمكّن  
) ذكره                           ما  ومنھا  آثارھا  من  التقلیل  أو   & Amos):تجنبھا، 

Harrington,2012      
 عدم توقع حدوثھا.  -
 توقف أو اضطراب للعمل المدرسي.  -
 فقدان السیطرة على زمام الأمور.  -
 الحاجة للعمل الفوري لمواجھة الأزمة.  -
 التھدید بوجود خطر یھدد المدرسة.  -

 وتتنوع الأزمات التي تواجھ المدارس، فنقسمھا كالآتي:        
 وھي: الزلازل، الفیضانات، والعواصف.  الأزمات التي تسببھا الكوارث الطبیعیة،   -
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الأزمات التي یسببھا الإنسان، وھي: العنف، الحرائق، الانفجارات، إطلاق النار، الغازات  -
 الكیمیائیة، انھیار المبنى.  

فھذه بعض من الأمثلة التي تشُیر إلى الأزمات التي من شأنھا أن تسبب عائق أمام المدارس  
 وتحد من إتمام العملیة التعلیمیة وتحقیق الأھداف المنشودة.  

 : معوقات إدارة الأزمات المدرسیة في المدارس الابتدائیة المبحث الثالث: 
ــیة في المدارس الابتدائیة حجر الزاویة لتطویر   یعُد التعرف على معوقات إدارة الأزمات المدرس
آلیات التعامل معھا. ویمُكن تصـنیف ھذه المعوقات إلى ثلاثة محاور رئیسـة تشمل جوانب القیادة،  

 والتنظیم، والموارد.
 :(المتعلقة بالعاملین) البشریةالمعوقات : 3/1

ة اریـ ة والمھـ ب المعرفیـ ات في الجوانـ ذه المعوقـ د والمعلمین    تتركز ھـ ائـ ل من القـ ة لكـ والســـــلوكیـ
 والكوادر الإداریة، وتعد من أھم التحدیات التي تواجھ عملیة اتخاذ القرار في لحظات الأزمة.

 : . قصور كفایات ومھارات القیادة المدرسیة1
یشُـــیر ھذا القصـــور إلى ضـــعف قدرة قادة المدارس على تطبیق مراحل إدارة الأزمات بكفاءة،  
بدءًا من التنبؤ والإنذار المبكر، مرورًا باحتواء الأزمة، وانتھاءً باســـتعادة النشـــاط وتقییم الأداء.  

توزیع  وتظھر المعوقات في ضــعف المھارات القیادیة اللازمة لإدارة الأزمات، مثل القدرة على  
ــاد الفعال (الجھني،   ــات والقیام بعملیة التوجیھ والإرشـ ــاصـ ). كما أن  10، ص  2021الاختصـ

ة  ة اللازمـ ھ على التكیف والمرونـ درتـ د من قـ د یحـ درســـــي قـ د المـ ائـ ة للقـ دیـ الأدوار التقلیـ الالتزام بـ
 ).118، ص 2023للتعامل مع الطبیعة المفاجئة للأزمة (القرني، 

 :. ضعف التدریب والوعي لدى الكادر التعلیمي والإداري2
یمُثل نقص التدریب المتخصـص والمسـتمر في مجال إدارة الأزمات المدرسـیة تحدیًا كبیرًا، حیث  
یؤدي عدم معرفة العاملین بالدور المطلوب منھم في ســـیناریوھات الأزمات المختلفة إلى ارتباك  

تجابة (دلیل التوجیھ وقت الأزمات   وائیة في الاسـ ). كما أن  5، ص  2023وزارة التعلیم،    -وعشـ
یاب الثقافة المؤسـسـیة لإدارة الأزمات یقلل من الوعي بضـرورة الاسـتعداد المسـبق والتعامل مع  غ

ؤولیة تقع على عاتق الإدارة فقط (الحریري،   الأزمة كوحدة واحدة، حیث یرى المعلمون أن المسـ
 ).24، ص 2023

 : . التردد في اتخاذ القرارات وغیاب الثقة3
قد یعاني مدیرو المدارس من صــــعوبة في اتخاذ القرارات الحاســــمة والســــریعة، خاصــــة في 
ــدیدة، نتیجة للضــغط والتوتر، مما یؤدي إلى ضــیاع الوقت وتفاقم   الأزمات غیر المتوقعة أو الش

). ویعُـد الخوف من تحمـل المســـــؤولیـة واتخـاذ قرار خـاطئ  118، ص  2023الأزمـة (القرني، 
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یمثل معوقًا ســلوكیًا یعیق ســرعة الاســتجابة المطلوبة، مما یدفع البعض إلى تبني نھج الإنكار أو  
 ).27، ص 2022التجنب بدلاً من المواجھة الفعالة (العجلة، 

 :المعوقات التنظیمیة والإجرائیة: 3/2
ــمیة المتبعة داخل  تتعلق ھذه المعوقات بالھیاكل الإداریة والخطط الموضــوعة والإجراءات الرس

 المدرسة وفي علاقتھا بالإدارة التعلیمیة.
 : . غیاب الخطط التفصیلیة والإنذار المبكر1

 

یعُتبر عدم وجود خطط مناسبة ومفصلة للتعامل مع مختلف أنواع الأزمات المدرسیة (كالحرائق،  
مم، العنف، الأزمات التقنیة) من أھم المعوقات، خاصـة وأن بعض المدارس قد تفتقر   حالات التسـ

 ، ص 2023إلى نظام فعال للإنذار المبكر الذي یسـاعد على الوقایة والاسـتعداد المسـبق (القرني،  
ــتجیبة الداخلیة والخارجیة یقلل من إمكانیة التحكم  117 ). كما أن عدم تنظیم جھود الجھات المسـ

ات   اطر التي تســـــبق إدارة الأزمـ ات إدارة المخـ ة تطبیق متطلبـ د من صـــــعوبـ ة، ویزیـ في الأزمـ
 ).14، ص 2020(العتیبي، 

 

 : . عدم وضوح الأدوار وتداخل المسؤولیات2
 

ــة   ــاء فریق إدارة الأزمات بالمدرس ــؤولیات بدقة بین أعض إن    –یؤدي عدم تحدید الأدوار والمس
ــاندة (مثل الدفاع المدني، الھلال الأحمر) إلى حدوث    –وُجد   وبینھم وبین الجھات الخارجیة المس

فوضــى وتضــارب في المھام أثناء الأزمة، مما یضــعف فاعلیة الاســتجابة (دلیل التوجیھ وقت 
). ویضُـاف إلى ذلك، قصـور آلیات التنسـیق والتواصـل  5، ص 2023وزارة التعلیم،    -ات  الأزم

،  2023الفعّال بین الإدارة المدرسـیة والإدارة التعلیمیة المركزیة أثناء وقوع الأزمة (الزھراني،  
 ).10ص 

 

 : والاتصالاتم المعلومات . قصور في نظ3
 

ــروریة للتنبؤ بالأزمات   ــم البیانات الض ــامل یض تفتقر العدید من المدارس إلى نظام معلوماتي ش
ة، أو خرائط الإخلاء المحدثة، أو   اسـ وتقییمھا وإدارتھا بكفاءة، مثل بیانات الطلاب الصـحیة الحسـ

ــال بالجھات الخارجیة في حالات الطوارئ (القرني،   ). إن نقص  118، ص 2023قائمة الاتص
ارات الإخلاء الآمنة  المع لومات والبیانات اللازمة في وقت وقوع الأزمة، خاصـة فیما یتعلق بمسـ

 ).56، ص 2020وتفاصیل المبنى، یعتبر من أبرز خصائصھا المعقدة (المغربي، 
 

 :لمعوقات المادیة والتقنیة واللوجستیةا: 3/3
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ة   ة والتجھیزات الضـــــروریـ ة التحتیـ ة وجودة البنیـ احـ ة المتـ ادیـ الموارد المـ ات بـ ذه المعوقـ تتعلق ھـ
 للتعامل مع الأزمات في المدارس الابتدائیة.

 

 :. ضعف البنیة التحتیة ونقص التجھیزات1
 

تتضمن ھذه المعوقات مشكلات تتعلق بسلامة المبنى المدرسي، كنقص مخارج الطوارئ أو عدم  
صــیانتھا، أو عدم توفر أدوات الســلامة الأســاســیة (مثل طفایات الحریق، صــنادیق الإســعافات 
ــلامة  ــب لأعداد الطلاب، مما یعیق تنفیذ خطط الإخلاء والســ ــكل الكافي والمناســ الأولیة) بالشــ

). كما أن عدم تحدیث التقنیات الحدیثة اللازمة للتواصـــل الســـریع  117، ص  2023(القرني،  
 ).25، ص 2023والإنذار الآلي یعُد معوقاً مادیاً مھماً (الحریري، 

 :. نقص المخصصات المالیة والموارد2
یمثـل العـبء المالي المتزاید للتنمیة التعلیمیة وتكالیف تحســـــین العملیة التعلیمیة تحدیًا مشـــــتركًا  
عالمیًا، وقد یؤدي نقص الموارد المالیة المخصـصة لتدریب الكوادر وتوفیر التقنیات والتجھیزات  

ل مع ال امـ ة للتعـ دیثـ ة وحـ ات مرنـ ذ اســـــتراتیجیـ ة تنفیـ اقـ ات إلى إعـ ة لإدارة الأزمـ طوارئ  اللازمـ
). وھذا النقص یؤثر بشـكل مباشـر على قدرة المدارس على تحدیث  128، ص 2020(النجدي،  

 ).10، ص 2023تجھیزات السلامة وصیانتھا الدوریة (الزھراني، 
ــبق؛ یتضـــح أنّ المعوقات تؤدي دوراً محوریاً في تعطل الأھداف التي         وعلى ضـــوء ما سـ

تســعى إدارة الأزمات إلى تحقیقھا، وبالتالي ھناك ضــرورة قصــوى بمراعاة المبادئ والأســالیب  
التي من شــأنھا القضــاء على المعوقات أو التخفیف من مخاطرھا وتأثرھا في الموقف الأزموي،  

ادة من التصــنیفات الســابقة للمعوقات بما تحملھ من أبعاد إنســانیة وتنظیمیة أو  حیث یمكن الاســتف
بابھا أو تجاوزھا، خدمة للمنظمة التي تدل  تتعلق بالمعلومات والاتصـالات، والعمل على إزالة أسـ
المؤشـــرات على أنھا تتعرض للأزمات، حیث تعرف الباحثة معوقات إدارة الأزمات المدرســـیة 

ھي جمیع الصـعوبات التي تحول دون تمكن الإدارة المدرسـیة من التعامل المناسـب مع    إجرائیاً:
المشـكلات غیر الاعتیادیة التي تطرأ أثناء الیوم الدراسـي ویرجع ذلك من وجود خلل في الطبیعة  

 الإنسانیة أو في النواحي التنظیمیة أو فیما یتعلق بنظم المعلومات والاتصالات. 
 

 للبحث: الإجراءات المنھجیة
 

 منھج الدراسة:
ــة على المنھج الوصــفي التحلیلي. وتم اختیار           لكونھ الأنســب    ھذا المنھجتعتمد ھذه الدراس

معوقات  لطبیعة الدراسـة وأھدافھا والمتغیرات التي تتناولھا، حیث یھدف ھذا المنھج إلى وصـف(
  ؛في الواقع ھو  ) كما  إدارة الأزمات المدرسیة في المدارس الابتدائیة في المملكة العربیة السعودیة

ومن ثم تحلیل بیاناتھا وتفسـیر العلاقات بین المتغیرات؛ فھو یسـعى لیس فقط لوصـف الواقع، بل  



 

- 157640 - 
 

ــباب والعوامل المرتبطة بالظاھرة ــیات مبنیة على فھم دقیق   ؛لتحدید الأس ــمح بتقدیم توص مما یس
 للمشكلة.

ویعُرف المنھج الوصـفي التحلیلي بأنھ: "ذلك المنھج الذي یتناول دراسـة الظاھرة كما توجد        
كمیاً أو كیفیاً. ویتضـمن التعبیر الكیفي   في الواقع، ویقوم بوصـفھا وصـفاً دقیقاً ویعبر عنھا تعبیراً  

وصـفاً للظاھرة وتوضـیحاً لخصـائصـھا، أما التعبیر الكمي فیعُطي وصـفاً رقمیاً یوضـح مقدار ھذه  
 ).115، ص 2016الظاھرة أو حجمھا ودرجات ارتباطھا بالظواھر الأخرى"(عبیدات، 

 مجتمع الدراسة
ھو كـل المفردات الممكنـة ســـــواء كـانـت أفراداً أو أشـــــیـاء أو وحـدات تجریبیـة أو    المجتمع        

في الدراســة، وقد یتكون المجتمع من عدد محدود من المفردات أو أن    الاھتمامقیاســات موضــع  
م، ص 2017فتراضـیاً (صـافي،  ایكون عدد مفرداتھ لا نھائي كما أن المجتمع قد یكون حقیقیاً أو  

 .المدراس الابتدائیة بمدینة تبوك مدیرات الدراسة من جمیع یتكون مجتمع و). 127
 عینة الدراسة

ــلوب أو بآخر  اختیارھا بطریقة  اھي جزء محدود من مفردات المجتمع یتم    العینة     حتمالیة بأسـ
للمجتمع ككل وتســـــتخدم المعلومات التي تســـــتنتج من ذلك الجزء لدراســـــة بحیـث تكون ممثلـة  

تم ســحب عینة عشــوائیة  حیث  ).  127م، ص  2017المجتمع التي ســحبت منھ العینة (صــافي،  
)  44(  یبلغحجم العینة    أنّ وتم التوصـل إلى    ثامبسـون -سـتیفنمعادلة    باسـتخداممن مجتمع الدراسـة 

 .مدیرة
 :أداة الدراسة

تم اســـتخدام الاســـتبانة كأداة لھذه الدراســـة لجمع البیانات المتعلقة بھا، نظراً لطبیعتھا من  
حیث أھدافھا ومنھجھا ومجتمعھا، وتعتبر من أكثر أدوات البحث انتشـــاراً وتســـتخدم في مختلف  
  مجـالات العلوم والمعرفـة، فھي أكثر فـاعلیـة من حیـث الوقـت والتكلفـة، وإمكـانیـة جمع البیـانـات عن
ــئلة التي تحتاج إلى وقت من قبل   عدد أكبر من الأفراد، كما أنھا تســـھل الإجابة على بعض الأسـ

 ). 168-167ص ص ، 2013المبحوث (نوري، 
 جمع البیانات:  مصادر

مظـاھر الأزمات المـدرســـــیة،   ) والتي تھـدف إلى توصـــــیف2011تم تطویر اســـــتبـانة الطوق(
، والمعوقات التنظیمیة، والمعوقات المتعلقة بنظم المعلومات والاتصــــالات  البشــــریةوالمعوقات  

  وتقنیتھا. 
وقد تم إعداد الاســــتبانة لما تقدم في الإطار النظري والدراســــات الســــابقة وتطویر اســــتبانة  

" معوقات إدارة الأزمات المدرسـیة في مدارس                   ) لدراسـتھ بعنوان2011الطوق(
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التعلیم الثانوي الحكومي مدینة الریاض" والتي وصــل مجموع فقراتھا في صــورتھا الأولیة إلى 
 ) فقرة. 39(

إدارة الأزمــات    البشـــــریــة) فقرة متعلقــة بــالمحور الأول" المعوقــات  14منھــا( - في 
 المدرسیة". 

 ) فقرة متعلقة بالمحور الثاني" المعوقات التنظیمیة في إدارة الأزمات المدرسیة". 15و( -
) فقرات متعلقة بالمحور الثالث" معوقات نظم المعلومات والاتصـالات في إدارة 10و( -

 الأزمات المدرسیة". 
 صدق أداة البحث: 

للتحقق من صــدق أداة البحث، تم عرضــھا على  الصــدق الظاھري( صــدق المحكمین):   -أ
) من أعضــاء ھیئة التدریس ببعض  3عدد من الأســاتذة المحكمین والمختصــین وعددھم(

 الجامعات السعودیة. 
ــاق الداخلي):   -ب  ــتبانة؛ تم  صــدق البناء( الاتس ــتخراج دلالات صــدق البناء لأبعاد الاس لاس

احتســــاب معاملات ارتباط بیرســــون لقیاس العلاقة بین بنود الاســــتبانة بالدرجة الكلیة  
 )1للمحور المنتمیة إلیھ كما ھو موضح في جدول رقم(

 

 

 0.01** دالة مستوى  0.05*دالة عند مستوى 

المحور الأول: المعوقات  
 البشریة 

المحور الثاني: المعوقات  
 التنظیمیة 

المحور الثالث: معوقات نظم  
 المعلومات والاتصالات 

 معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م 
1 .57 14 .546 28 .608 
2 57. 15 .062 29 .748 
3 544. 16 .784 30 .559 
4 656. 17 .265 31 .671 
5 615. 18 .877 32 .658 
6 648. 19 .687 33 .638 
7 470. 20 .807 34 .542 
8 637. 21 .218 35 .509 
9 490. 22 .686 36 .794 
10 298. 23 .314 37 .614 
11 551. 24 .607  
12 268. 25 .674  
13 521. 26 .733  

 27 .570  
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وجود علاقـة ارتبـاط موجبـة بین عبـارات كـل محور من محـاور    )1یتضـــــح من الجـدول رقم(    
البحـث والمحور الـذي ینتمي إلیـھ؛ ممـا یعطي مصـــــداقیـة مرتفعـة لبنـاء أداة البحـث، ممـا یـدل على  

 الاتساق الداخلي بین جمیع عبارات محاور الاستبانة. 
 ثبات أداة البحث:  -ج

ــتبانة على عینة مكونة من( ــائص  20للتأكد من أداة البحث تم توزیع الاسـ ) مدیرة لھا نفس خصـ
ــب معادلة كرونباخ ألفا   ــاق الداخلي وحسـ ــاب معامل الثبات بطریقة الاتسـ المجتمع، ثم تم احتسـ

 للاستبانة ومحاور البحث، حیث أن الاستبانة تتمتع بثبات مرتفع. 
 إجراءات تطبیق البحث: 

ــدق الظاھرة والبنائي ومعامل ثبات أداة البحث، قامت الباحثة بتطبیقھا مبدئیاً   بعد التأكد من الصــ
 على مدیرات المرحلة الابتدائیة بمدینة تبوك من خلال الخطوات الآتیة: 

انـات الموزعـة   - ة البحـث وبلغ عـدد الاســـــتبـ ة بتوزیع أداة البحـث على عینـ احثـ امـت البـ قـ
 ) استبانة. 44(

 ).spssتم جمع البیانات ومعالجتھا إحصائیاً عبر برنامج التحلیل الإحصائي( -
 تحلیل وتفسیر نتائج البحث: 

المعوقات   ما  الأول:  بالسؤال  المتعلقة  النتائج  وتفسیر  تحلیل  الأزمات    البشریة أولاً:  لإدارة 
 المدرسیة في المدارس الابتدائیة في مدینة تبوك. 

للمعوقات   المعیاریة  والانحرافات  الحسابیة  المتوسطات  استخراج  تم  السؤل  ھذا  على  وللإجابة 
 لإدارة الأزمات المدرسیة في المدارس الابتدائیة في مدینة تبوك.   البشریة 
لإدارة الأزمات    البشریة المتوسطات الحسابیة لإجابات عینة البحث حول المعوقات    ) 2(جدول

في المدارس الابتدائیة في مدینة تبوك مرتبةً تنازلیاً وفقاً                             المدرسیة  
 للمتوسط الحسابي. 

 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارات  م 

المت
وسط  
الحس
 ابي  

الانحرا 
ف  

المجاز
 ي 

الوص 
 ف

الترتي 
 ب 

تبني منسوبات المدرسة الأسالیب التقلیدیة في معالجة   11
 1 متوسطة  0.71 1.95 الأزمات 

 2 متوسطة  0.75 1.91 غالباً ما یتم التھوین من احتمالیة وقوع الأزمة المدرسیة  12

المبادرة الذاتیة لدى منسوبات المدرسة لمواجھة الازمات  10
 3 متوسطة  0.75 1.75 ضعیفة 

 4 متوسطة  0.73 1.73 أحیاناً یتم تھویل الأحداث الیسیرة وتحویلھا إلى أزمات   9

الأزمات  5 حدوث  احتمال  یتوقعن  لا  المدرسة  منسوبات 
 5 متوسطة  0.70 1.72 خلال الیوم الدراسي.  
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 ). 1.95 –  1.42یوضح الجدول أعلاه أنّ المتوسطات الحسابیة قد تراوحت ما بین (
التنظی المعوقات  ما  الثاني:  بالسؤال  المتعلقة  النتائج  وتفسیر  تحلیل  الأزمات  ثانیاً:  لإدارة  میة 

 المدرسیة في المدارس الابتدائیة في مدینة تبوك؟. 
للمعوقات    وللإجابة المعیاریة  والانحرافات  الحسابیة  المتوسطات  استخراج  تم  السؤال  ھذا  عن 

رقم( والجدول  تبوك.  مدینة  في  الابتدائیة  المدارس  في  المدرسیة  الأزمات  لإدارة  )  2التنظیمیة 
   یوضح ذلك.
التنظیمیة لإدارة  2(  جدول رقم  المعوقات  البحث حول  الحسابیة لإجابات عینة  المتوسطات   :(

 الأزمات في المدارس الابتدائیة في مدینة تبوك مرتبة تنازلیاً بحسب المتوسطات.  
 

للتعامل   2 القیادیة  المھارات  لدیھا  یتوفر  إدارة مدرستي لا 
 6 قلیلة  0.75 1.66 مع الأزمة 

إدارة   1 عن  الكافي  الوعي  لدیھا  یتوفر  لا  مدرستي  إدارة 
 7 قلیلة  0.53 1.66 الأزمات 

ھناك نظرة سائدة لمنسوبات المدرسة للأزمات على أنھا   6
 8 متوسطة  0.62 1.57 شر ومصیبة 

منسوبات المدرسة لا یشُاركن إدارة المدرسة بفاعلیة في   4
 9 متوسطة  0.70 1.52 مواجھة الأزمات 

 10 قلیلة  0.63 1.50 إدارة مدرستي غیر قادرة على مواجھة الأزمات بفاعلیة  13

منسوبات المدرسة یشُعرن بالخوف والإحباط في ظروف   7
 الأزمات مما یؤثر سلباً على التصدي للأزمة 

 11 قلیلة  0.63 1.49

إدارة مدرستي لا یتوفر لدیھا معرفة عن كیفیة التعامل مع   3
 12 قلیلة  0.50 1.45 الأزمات الممكن التعرض لھا خلال الیوم الدراسي 

 13 قلیلة  0.59 1.42 منسوبات المدرسة لا یتمتعن بروح الفریق الواحد  8
  قلیلة  0.27 1.64 المتوسط * العام للمحور  

 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارات  م 

المت
وسط  
الحس
 ابي  

الانحرا 
ف  

المجاز
 ي 

الوص 
 ف

الترتي 
 ب 

عدم وجود غرفة عملیات مناسبة ومجھّزة في المدرسة   23
 1 متوسطة  0.77 2.56 لإدارة الأزمة 

ضعف نظام تقییم ممارسات وقرارات التعامل مع   24
 2 كبیرة  0.70 2.16 الأزمة للاستفادة منھا مستقبلاً 

في   15 العلیا  القرارات  اتخاذ  في  المدرسیة  الإدارة  مركزیة 
 3 كبیرة  0.72 2.35 ظروف الأزمات 

مؤشرات  26 لاكتشاف  المدرسة  في  فعال  نظام  وجود  عدم 
 0.79 2.33 حدوث الأزمات 

 متوسطة 
4 
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 ).   1.70 – 2.56یوضح الجدول أعلاه؛ أن المتوسطات الحسابیة قد تراوحت ما بین(
ثالثاً: تحلیل وتفســـیر النتائج المتعلقة بالســـؤال الثالث: ما المعوقات المرتبطة بنظم المعلومات  

 .والاتصالات لإدارة الأزمات المدرسیة في المدارس الابتدائیة في مدینة تبوك؟ 
وللإجابة عن ھذا الســؤال تم اســتخراج المتوســطات الحســابیة والانحرافات المعیاریة للمعوقات 
ــیة في المدارس الابتدائیة في  ــالات لإدارة الأزمات المدرســ المرتبطة بنظم المعلومات والاتصــ

 یوضح ذلك. )3مدینة تبوك. والجدول رقم(
) المتوســـــطـات الحســـــابیـة وترتیبھـا تنـازلیـاً لإجابات عینـة البحـث حول المعوقات  3جدول رقم(

ــیة في المدارس الابتدائیة في   ــالات لإدارة الأزمات المدرســ المرتبطة بنظم المعلومات والاتصــ
 مدینة تبوك. 

 

عدم كفایة الموارد البشریة والمادیة للتعامل مع الأزمات  27
 0.70 2.26 المدرسیة

 متوسطة 
5 

مع   22 للتعامل  المدرسة  لمنسوبات  التدریبیة  البرامج  ندرة 
 0.77 2.24 الأزمات 

 متوسطة 
6 

نقص الكادر الوظیفي المؤھل والمدرب على التعامل مع   21
 7 متوسطة  0.84 2.23 الأزمات في المدرسة

المتبعة   16 والقوانین  والتعلیمات  الإجراءات  ونمطیة  جمود 
 8 متوسطة  0.59 2.17 في المدرسة أثناء الأزمات 

لمنسوبي   17 الممنوحة  والمعنویة  المادیة  الحوافز  ضعف 
 9 متوسطة  0.85 2.17 المدرسة عند التعامل مع الأزمات 

لا تتوفر لدى إدارة المدرسة خطط وبرامج مسبقة للتعامل   18
 10 متوسطة  0.72 2.16 مع الأزمات المختلفة 

العلیا   14 الإدارات  من  الممنوحة  الصلاحیات  كفایة  عدم 
 للإدارة للتعامل مع الأزمات 

 11 متوسطة  0.82 2.05

والجھات  20 المدرسة  إدارة  بین  التنسیق  عملیة  ضعف 
 12 متوسطة  0.70 2.00 الخارجیة ذات الصلة في التعامل مع الأزمات 

المسؤولیات  25 وتحدید  المھام  توزیع  عملیة  ضعف 
 13 متوسطة  0.78 1.19 والصلاحیات لمواجھة الازمات في المدرسة 

ضعف عملیة التنسیق بین إدارة المدرسة ومنسوبیھا عند  19
 14 متوسطة  0.80 1.70 حدوث الأزمات 

  متوسطة  0.405 1.165 المتوسط * العام للمحور  

 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارات  م 

المت
وسط  
الحس
 ابي  

الانحرا 
ف  

المجاز
 ي 

الوص 
 ف

الترتي 
 ب 

 1 متوسط  74.0 2.29 تقدم الإدارة المدرسیة معلومات خاطئة لإخفاء الأزمات  35
 2 متوسط  0.69 2.24 بعُد نظام المعلومات نم مراكز اتخاذ القرارات  36
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 .  )2.29 – 1.71؛ أنّ المتوسطات الحسابیة قد تراوحت ما بین(یوضح الجدول أعلاه
وتفسـیر النتائج المتعلقة بالسـؤال الثالث: ما مقترحات مدیرات المدارس الابتدائیة    رابعاً: تحلیل

 للتخلص من معوقات إدارة الأزمات المدرسیة؟ 
ــؤال، قامت الباحثة       ــب نوع    وللإجابة عن ھذ السـ ــیمھا بحسـ بتخلیص ھذه المقترحات وتقسـ

 ).4المعوق، وھذا ما یوصفھ الجدول رقم(
): مقترحات مدیرات المدارس الابتدائیة للتخلص من معوقات إدارة الأزمات  4جدول رقم(

 المدرسیة. 

في   32 توظیفھا  یتم  بیانات  قاعدة  المدرسیة  الإدارة  افتقار 
 3 متوسط  0.91 2.24 التعامل مع الأزمات 

صعوبة تشخیص دقة ومصداقیة المعلومات في ظروف   33
 4 متوسط  0.86 2.19 الأزمات 

ذات  31 المعلومات  بتبادل  یسمح  اتصال  نظام  توافر  عدم 
 5 متوسط  0.84 2.14 العلاقة بالأزمة بین جمیع منسوبات المدرسة

في   28 المدرسة  لإدارة  عائقاً  تعُد  الرسمیة  الاتصال  قنوات 
 6 متوسط  0.77 2.12 الحصول على معلومات وقت الأزمات 

في   37 المدرسة  لمنسوبات  والتثقیف  التوعیة  برامج  ضعف 
 7 توسط م 0.77 2.12 كیفیة التعامل مع الأزمات المدرسیة

34 
إعلامیة   رسالة  بتوجیھ  المدرسیة  الإدارة  مبادرة  ضعف 
الأزمة   تسببھا  التي  الأضرار  حول  المدرسي  للمجتمع 

 وكیفیة التعامل معھا 
 8 توسط م 0.83 2.12

التي   29 المدرسیة لوسائل الاتصال  ضعف استخدام الإدارة 
 9 توسط م 0.75 1.86 تسنح بإیصال الكم والنوع 

مع   30 الاتصال  عملیة  تنظیم  من  المدرسة  إدارة  ضعف 
 10 توسط م 0.71 1.71 الجھات الخارجیة المساندة في وقت الأزمات 

 متوسطة  0.48 2.10 المتوسط * العام للمحور 

مقترحات للتخلص من  
 البشریة المعوقات 

مقترحات للتخلص من  
 المعوقات التنظیمیة 

مقترحات للتخلص من المعوقات 
 نظم الاتصال والمعلومات 

منســوبات المدرســة مشــاركة  -1
ــد   ــد مواجھــة الأزمــات وعن عن

 وضع الخطط المستقبلیة.
ة  -2 ة مكثفـ دریبیـ ة دورات تـ امـ إقـ

ــة  درســـ ات المـ لتثقیف منســـــوبـ
 للتغلب على المعوقات.

نشـــر التوعیة حول احتمالیة    -3
 حدوث الكوارث.

ــیـــا -1 ــل ــع ال الإدارة  ــطـــاء  إع
الصــلاحیات للمدرســة للتعامل 

 مع الأزمات.
لابد من وضـع خطط مسـبقة  -2

 للتعامل مع الأزمات. 
مـع -3 الـمـــدارس  خـطـط  ربـط 

إدارة  في  ــة  الحكومی ــات  الجھ
 الأزمات الطارئة. 

قـنـوات  -1 فـي إیـجـــاد  اتصـــــــال 
 المدرسة. 

لابـد من وجود قـاعـدة بیـانـات    -2
 مكملة لجمیع الطالبات في المدرسة. 

ة على    -3 وبات المدرسـ تدریب منسـ
 قنوات الاتصال في المدرسة. 

بـــادل  -4 تـ بـ یســـــمـح  نـظـــام  یـر  تـوفـ
ات   الأزمـ ة بـ ات ذات العلاقـ المعلومـ
بین منســـوبات المدرســـة والمجتمع  
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 تحلیل وتفسیر النتائج المتعلقة بسؤال البحث الرئیس:  
المتوسطات الحسابیة لاستجابات أفراد البحث للإجابة على السؤال الرئیس قامت الباحثة بحساب 

ككل للتعرف على أكثر معوقات الأزمات المدرسیة وجوداً في المدارس الابتدائیة والتي  
 ). 5یوضحھا الجدول(

)المتوسطات الحسابیة وترتیبھا تنازلیاً لمعوقات إدارة الأزمات المدرسیة في المدارس  5جدول(
 الابتدائیة في مدینة تبوك.  

المتوسط   المحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاور
 الحسابي* 

الانحراف  
 الوصف  المعیاري 

ب 
رتی

الت
 

 1 متوسط  0.49 2.17 المعوقات التنظیمیة في إدارة الأزمات المدرسیة 
معوقات نظم المعلومات والاتصالات في إدارة  

 الأزمات المدرسة 
2.10 0.48 

 2 متوسط 

 3 قلیلة 0.27 1.64 في إدارة الأزمات المدرسیة  البشریةالمعوقات 
 متوسط  0.35 1.96. الدرجة الكلیة للمعوقات 

 

) أنّ معوقات إدارة الأزمات المدرسیة قد جاءت بدرجة متوسطة  5یتضح من الجدول رقم(
 ). 1.64و   2.17بمتوسط حسابي بین(

 مناقشة النتائج:  

بـث روح التعـاون بین أفراد -4
 المدرسة.

ــة  -5 البشـــــری الكوادر  ــل  ــأھی ت
 بالمدرسة للتعامل مع الأزمات. 

إصــدار نشــرة دوریة وخطط  -6
 لإدارة المواقف الطارئة. 

في    -7 دائمــة  لجــان  وضـــــع 
 المدرسة خاصة لكل مجال. 

ا بین فترة  -8 اعـات مـ د اجتمـ عقـ
العمــل   ــب فریق  ــدری لت وأخرى 

 على مواجھة الأزمات.
ــة -9 ــوبات للمدرســ توفیر منســ

 ذات كفاءة عالیة. 

إدارة -4 اص بـ توفیر قســـــم خـ
الأزمـات المـدرســـــیـة بـإدارة 
التربیـة والتعلیم ویكون لـھ دور 

 ملموس وفعال. 
مـــدارس -5 الـ رات  مـــدیـ ح  مـنـ

 صلاحیات كافیة. 
ــجیع الموظفین ومنحھم  -6 تشــ

 حوافز. 
وتــوفــیــر  -7 غــرف  تــجــھــیــز 

الأدوات المناســــبة للتعامل مع 
 الأزمات. 

 

قـیـف   ثـ وتـ نـوعـیـــة  بـرامـج  وإتـــاحـــة 
 ووسائل اتصال. 
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مستعینةً         ومناقشتھا  وتفسیرھا  المیداني  البحث  لنتائج  تحلیلاً  الباحثة  عرضت  سبق؛  فیما 
بالمعالجة الإحصائیة لاستجابات أفراد عینة البحث كما ظھر في الجداول الإحصائیة المرافقة لكلّ  

 نتیجة بھدف الوصول إلى الإجابة على أسئلة البحث.  
ولقد ظھرت المعوقات التعلیمیة كأكبر وأكثر المعوقات لإدارة الأزمات المدرسیة تأثیراً. فلقد        

). وترجع  2001)، ودراسة زویلو سكیوولور(2011( الطوق،      اتفقت ھذه النتیجة مع دراسة
النتیجة إلى نقص الوعي بأھمیة وجود إدارة الأ زمات المدرسیة كوحدة أو قسم أو  الباحثة ھذه 

ومسؤولیات وصلاحیات یمُارسھا العاملون    مكتب توضع في الھیكل التنظیمي للمدرسة لھ واجبات 
في المدرسة فما یعمل بھ حالیاً مجرد جھود مبعثرة تتمثل في وجود فریق عمل غیر منظم لإدارة  

یر  أنّ ھذا الفریق غالأزمات المدرسیة وقد لا یكون ھذا الفریق موجود في جمیع المدارس، كما  
 موضح طریقة تشكیلھ وما ھي واجباتھ ومسؤولیاتھ وصلاحیاتھ.  

 توصیات البحث ومقترحاتھ:  
 بناءً على ما توصل إلیھ البحث من نتائج؛ توصي الباحثة بالآتي:  

ة الازمات في البیئة المدرسیة تقوم  بناء وزع ثقافة تحمل المسؤولیة والمبادرة الذاتیة لمواجھ -1
 بھا إدارة المدرسة.  

من   -2 الأنسب  الحل  اختیار  ثم  ومن  المشكلة  بتحدید  الأزمات  وقت  المشاورة  نطاق  توسیع 
لإدارة   الاستعداد  كیفیة  في  المدارس  إدارات  تساعد  إرشادیة  أدلة  وإعداد  المتاحة  الحلول 

 الأزمات المدرسیة تعُد بالتعاون مع المنطقة التعلیمیة.  
إقامة برامج تدریبیة في مجال الأزمات وكیفیة اتخاذ القرارات الصحیحة في ظل ضغط   -3

 الوقت والتركیز على الجوانب التنظیمیة وتصمیم وبناء وحدة الأزمات فیكل مدرسة.  
التعامل مع   -4 تقدیم ممارسات وقرارات  المدرسیة في  الإدارة  تطویر نظم معلومات تساعد 

 الأزمة تعَُد من قبل الإدارة المختصة.  
بالتعرف على الأزمات وإدارتھا من قبل وزارة   -5 وضع مقرر دراسي في المدارس یتعلق 

 التربیة والتعلیم.  
 العمل على جعل التخطیط للأزمات جزءاً مھماً من التخطیط الاستراتیجي.   -6
ضرورة التقدیم والمراجعة الدوریة لخطط إدارة الأزمات واختبارھا تحت ظروف مشابھة   -7

التعلیمیة   الإدارة  تنفذھا  الضغوط  تحت  العمل  الأفراد  تعلم  وبالتالي  الأزمات،  لحالات 
 بالمنطقة.  

إقامة جسور قویة مع المجتمع المحلي مثل: المستشفیات، والمرافق الخدمیة، والدفاع المدني    -8
والھلال الأحمر وتثقیف وتنمیة وعي جمیع الأطراف المعنیة بالعملیة التعلیمیة تشترك فیھا  

 المؤسسة التعلیمیة مع الجھات الأخرى.  
 وتقترح الباحثة إجراء المزید من البحوث والدراسات في المجالات التالیة:   -9

 تطویر إدارة الأزمات المدرسیة في ضوء التكنولوجیا الحدیثة.   -
 دور التخطیط في إدارة الأزمات المدرسیة والوقایة منھا.   -
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 أسالیب واستراتیجیات إدارة الأزمات في مؤسسات التعلیم العام.   -

 : المراجع
 أولاً: المراجع العربیة: 

، مصر: دار الجامعة  الإدارة الاستراتیجیة وإدارة الأزمات). 2002أبوقحف، عبدالسلام.(
 الجدیدة.  

ــات ).  2012أحمـد، حـافظ فرج؛ ورضـــــوان، عمـاد ثروت.( ســـ فن إدارة الأزمـات في المؤســـــ
 ، القاھرة: دار اللطائف للنشر والتوزیع. التربویة

ان، طـاھر.( د، زارع؛ والحنـ دریس  2015أحمـ دخـل الوظیفي في تـ اد المـ ائم على أبعـ ). التعلم القـ
ة مھـارة إدارة الأزمـات والوعي بـالأمن القومي   ــات الاجتمـاعیـة وأثره على تنمیـ الـدراســـ

،  1ة، مجمجلة العلوم التربویة والنفسـيالشـامل لدى طلاب شـعبة الدراسـات الاجتماعیة،  
 . 441 -407، البحرین: جامعة البحرین، كلیة التربیة، 12ع

). إدارة الأزمـات وعلاقتھـا بـالضـــــغوط النفســـــیـة لـدى 2021آل مـداوي، عبیر؛ وبـدوي، آلاء.(
ا،   اء جـائحـة فیروس كورونـ د أثنـ ة بجـامعـة الملـك خـالـ ادات الأكـادیمیـ ة القیـ ة التربویـ ،  المجلـ

 . 1031 -985، 84جامعة سوھاج، كلیة التربیة، مج
د.( ة عـایـ دریـ ایـات مـدیري المـدارس في إدارة الأزمـات التربویـة من وجھـة  ).  2021الجھني، بـ كفـ

جامعة القصـیم،  ، المملكة العربیة السـعودیة:  )رسـالة ماجسـتیرنظر المعلمین والمعلمات. (
 كلیة التربیة. 

تحـدیـات إدارة الأزمـات المـدرســـــیـة في ظـل التحول الرقمي: ).  2023الحریري، رانیـة محمود.(
،  3، جزمجلة البحث العلمي في التربیة،  )دراســـة منشـــورةتصـــور مقترح لمواجھتھا. (

 س. جامعة عین شم، مصر: 24ع
). استراتیجیات إدارة الأزمات في الجامعات الأمریكیة وإمكانیة الاستفادة  2019الحریري، محمد سرور.( 

  - 153،  1، ع4، مجمجلة الدراسات الاقتصادیة المعاصرةمنھا في الجامعات العربیة والإسلامیة،  
168  . 

). أســــالیب إدارة الأزمات المدرســــیة في مراحل التعلیم العام ومعوقات  2014خبراني، علي.(  
رســالة ماجســتیر غیر  اســتخدامھا بمدینة مكة المكرمة من وجھة نظر مدیري المدارس، 

 ، المملكة العربیة السعودیة: جامعة أم القرى.منشورة
).إدارة الأزمات لدى مدیري مدارس التعلیم العام الحكومي والأھلي بمدینة  2012الزلفي، وافي.(

ــتیر غیر منشــورةالطائف،   ــالة ماجس ــعودیة: جامعة أم القرى،  رس ، المملكة العربیة الس
 كلیة التربیة.
ــیة في مدارس ).  2023الزھراني، غرم الله.( متطلبات تطبیق إدارة المخاطر والأزمات المدرســ

ــورة) ــة منشـ ــعودیة. (دراسـ المجلة العربیة للعلوم ،  التعلیم العام في المملكة العربیة السـ
 . 2، ع7مج ،ونشر الأبحاث
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). التحـدیات التي تواجھ قائدات المـدارس بمـدینـة مكـة المكرمة في 2023الشـــــریف، مھـا عبـدالله.(
 . 4، ع9، مجمجلة العلوم التربویةإدارة الازمة( أزمة كورونا نموذجاً)، 

یرة للنشـر، الأردن:  مناھج البحث العلمي: دلیل عملي للباحثین).  2017الدین.(  صـافي  دار المسـ
 والتوزیع. 

معوقات إدارة الأزمات المدرسیة في مدارس التعلیم الثانوي ).  2011الطوق، سناء عبدالعزیز.(
ة الریـاض ، الریـاض، المملكـة العربیـة الســـــعودیـة: معھـد الإدارة  1، طالحكومي في مـدینـ

 العامة.  
). واقع إدارة الأزمات بالجامعات الأردنیة الحكومیة في 2018عبابنة؛ سـعید، وعاشـور، محمد.(

ــمال الأردن، م ،  3، ع26، مججلة الجامعة الإســلامیة للدراســات التربویة والنفســیةش
715-742 . 

 ، الأردن: دار الفكر.البحث العلمي: مفھومھ وأدواتھ وأسالیبھ). 2016عبیدات، ذوقان.(
ة  ،  رة الأزمـات في الحوادث الأمنیـةمعوقـات إدا).  2020العتیبي، مشـــــعـل مـاجـد.( ة العربیـ المجلـ

 .العدد السابع والعشرون، للنشر العلمي
واقع إدارة الأزمات المـدرســـــیـة لدى مدیري المـدارس الحكومیة  ).  2022العجلـة، ماجد محمود.(

،  المجلة العلمیة للدراسـات التجاریة والبیئیة ،  الثانویة بمحافظات غزة. (دراسـة منشـورة)
 .جامعة قناة السویس، مصر: 2، ع13مج

، عمان، الأردن: مؤسـسـة الوراق الإدارة المدرسـیة الناجحة).  2015عطیة، محي الدین محمد.(
 للنشر والتوزیع. 

). المعوقات التي تواجھ الإدارة المدرســـیة في تفعیل برنامج رعایة  2019الغامدي، مھا ســـعید.(
 ، مصر: جامعة أسیوط. 8، ع35، مجمجلة كلیة التربیةالموھوبات، 

). متطلبات إدارة الازمات التعلیمیة في المدراس الثانویة في مدینة دمشـق، 2014غنیمة، رھف.(
 ، الجمھوریة العربیة السوریة: جامعة دمشق. رسالة ماجستیر غیر منشورة

ــلیمان.( ). معوقات تطبیق إدارة الأزمات في مدیریة تربیة وتعلیم  2022فریحات، كفى محمد ســ
سـانیة  محافظة عجلون من وجھة نظر مدیري المدارس،  مجلة الشـرق الأوسـط للعلوم الإن

 ، الأردن. 1، ع2، مجوالثقافیة
ــلیم.( ــیة والثانویة في محافظة  2018القباطي، ســ ــاســ ). واقع إدارة الأزمات في المدارس الأســ
 . 54 -33، 1، ع24، مجمجلة الدراسات الاجتماعیةالمحیوت، 

ریفة ناصـر درجة توفر كفایات إدارة الازمات لدى قائدات مدارس محافظة    ). 2021.(القرني، شـ
 ، مصر: جامعة أسیوط. 3، ع37، مجمجلة كلیة التربیةبیشة، 

ة عمر.( ة والتطبیق). 2023محیریق، مبروكـ ات: النظریـ اھرة:  3، طإدارة الكوارث والأزمـ ، القـ
 مجموعة النیل العربیة. 
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دالكریموالورثـان، فواز خشـــــمـان؛ المشـــــیبین واقع التعـامـل مع الأزمـات    ). 2024.(، طـارق عبـ
المدرســیة وعلاقتھ بالاحتراق المھني لدى معلمي المدارس الحكومیة في محافظة عفیف:  

 ، مصر: جامعة أسیوط. 1، ع40، مجمجلة كلیة التربیةدراسة میدانیة، 
). مدى ممارسة قادة المدارس الثانویة بمدینة حائل لمھارة إدارة الأزمات 2020المطیري، ندى.(

 .  137 -72، 2، ع35، مجمجلة كلیة التربیة بالمنوفیةالمدرسیة، 
في التعـامـل مع الأزمـات التربویـة    الاســـــتراتیجيدور التخطیط ). 2020المغربي، نـادیـة أحمـد.(

ــورة) ــة منشــ ،  1  ع، 36  ، مجمجلة كلیة التربیة،  التي تواجھ مدیري المدارس. (دراســ
 المنیا.مصر: جامعة 

ات إدارة الأزمـات ا).  2020النجـدي، عـاطف حســـــین.( د متطلبـ ة في ظـل التعلیم عن بعـ ، لتعلیمیـ
  .رجامعة دمنھو، مصر: 1، ع12، مج مجلة الدراسات التربویة والإنسانیة

لوكیة).  2013محمد عثمان.(نوري،   سـ ، جدة، المملكة تصـمیم البحوث في العلوم الاجتماعیة وال
 العربیة السعودیة: دار خوارزم العلمیة للنشر والتوزیع. 

). تصــور مقترح لإدارة الأزمات في مدارس التعلیم الثانوي العام  2015الیوســفي، رنیم ســمیر.(
أطروحة دكتوراه  في الجمھوریة العربیة الســــوریة في ضــــوء بعض التجارب العالمیة،  

 ، قسم المناھج وطرق التدریس، كلیة التربیة، سوریا: جامعة دمشق. غیر منشورة
 ثانیاً: المراجع الإنجلیزیة:  
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