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 الملخص 

  الرقمي �مرحلة  التحول   ضوء  في   التعل�م�ة  المساءلة  لتطو�ر  مقترحة   إجراءات   اقتراح  إلى   الحال�ة  الدراسة   هدفت 

  ،   واقع هذا ال   رصد   إلى   سعى   الذي   الوصفي   المنهج   الدراسة   ات�عت   الدراسة   هدف   ولتحقیق   الكو�ت   بدولة   الثانوي   التعل�م 

  وال�الغ عددها الكو�ت  بدولة   الثانوي   التعل�م  �مرحلة   العاملین   من  وموظفة  موظفًا  500 قوامها  عینة  على  است�انة  وط�قت 

  ، %. 72.39  بنس�ة   متوسطة   أهم�ة   درجة   حصلت على   �كل   التعل�م�ة   المساءلة   أ�عاد   أن   النتائج   أظهرت و ،    مدرسة )  14( 

في   المشار�ة   جاءت   بینما  بنس�ة   الترتیب   الرقم�ة  في   والمساءلة   ، %) 72.86(   الأول  بنس�ة   الترتیب   الرقم�ة    الثاني 

  أداء  تقی�م  معاییر   نشر  مستوى   انخفاض  ، �ذلك  %) 71.88(  بنس�ة  الثالث  الترتیب  الرقم�ة في  والشفاف�ة  ، %) 72.33( 

الإدار�ة ، �ما   الجوانب   �عض  في   الشفاف�ة   محدود�ة   �عكس  مما   والعقو�ات،  الإجراءات   عن   الإعلان  وضعف   المعلمین، 

  وضعف  التعل�م�ة،   المساءلة   دعم   في   والابتكار�ة   الإبداع�ة   الأفكار   من   الاستفادة   مستوى   انخفاض   عن   النتائج   كشفت 

  خلال  من  الرقم�ة   المشار�ة   بتعز�ز   الدراسة   ، واوصت . فعالة  رقم�ة  �صورة   المدارس  أداء  تقی�م  في   الفئات  جم�ع   مشار�ة 

  أنظمة   التعل�م�ة �استخدام     المساءلة   آل�ات   تحسین   ، و   الأمور   وأول�اء   والطل�ة   المعلمین   بین   تفاعل�ة   منصات   تطو�ر 

 الأداء.   لتت�ع   متطورة   رقم�ة 

 الثانوي   التعل�م  مرحلة - التحول الرقمي –  التعل�م�ة  المساءلة   :المفتاح�ة   الكلمات
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Abstract 

The present study aimed to propose suggested procedures for developing educational 

accountability in light of digital transformation at the secondary education stage in the State of 

Kuwait. To achieve this aim, the study adopted the descriptive approach to examine the existing 

reality. A questionnaire was administered to a sample of 500 male and female employees 

working in the secondary education stage in the State of Kuwait, representing 14 schools. 

The results revealed that the overall dimensions of educational accountability achieved 

a moderate level of importance, with a relative weight of 72.39%. Digital participation ranked 

first with a relative weight of 72.86%, followed by digital accountability in second place with 

72.33%, and digital transparency in third place with 71.88%. The findings also indicated a low 

level of dissemination of criteria for evaluating teachers’ performance, as well as weak 

disclosure of procedures and sanctions, reflecting limited transparency in certain administrative 

aspects. Moreover, the results showed a low level of utilization of creative and innovative ideas 

in supporting educational accountability, along with weak participation of all stakeholders in 

digitally evaluating school performance in an effective manner. 

The study recommended enhancing digital participation through the development of 

interactive platforms that connect teachers, students, and parents, as well as improving 

educational accountability mechanisms by employing advanced digital systems to monitor and 

track performance.  

Keywords: Educational Accountability – Digital Transformation – Secondary 

Education Stage 
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 الرقمي   التحول   ضوء   في   التعل�م�ة   المساءلة   لتطو�ر   مقترحة   جراءات إ

 الكو�ت   بدولة   الثانوي   التعل�م   �مرحلة 

 :  المقدمة

  إلى   أدى  مما  المتسارعة،  التكنولوج�ة  التطورات   ظل  في  �بیرة  تحولات   التعل�م�ة  العمل�ة  شهدت 

 لضمان   الرقم�ة  الحلول  من  الاستفادة  الضروري   من   و�ان  وأسالی�ه،  التعل�م  أنظمة   في  جوهر�ة  تغییرات 

 �أحد   التعل�م�ة  المساءلة  برزت   الس�اق،  هذا  في  ، التعل�م�ة  المؤسسات   �فاءة  ورفع  التعل�مي  الأداء  تحسین

  وتحفیزهم   والإدار�ین،  المعلمین   أداء  تقی�م  إلى  تهدف  حیث   التعل�م،  جودة ض�ط في   همتس التي  الأدوات   أهم 

  الأداء   ق�اس  على  تقتصر  لا  التعل�م�ة  فالمساءلة  ،  التعل�م�ة  العمل�ة  تطور  تعكس  إ�جاب�ة  نتائج  تحقیق  على

 الأهداف   تحقیق  وضمان  المحددة،  المعاییر  بتطبیق  التعل�م�ة   المؤسسات   التزام  مدى  متا�عة  إلى  تمتد   بل  فقط،

 .وشفاف�ة �كفاءة  التعل�م�ة

  النتائج   بین   تر�ط   إذ   التعل�م�ة،   �المؤسسات   العاملین   أداء   وتفعیل   تحسین   في   التعل�م�ة   المساءلة   وتسهم 

 التعل�م   �مستوى   للارتقاء   الجهد   من   مز�د   بذل   على   والإدار�ین   المعلمین   �حفز   مما   الإنجاز،   ومستوى   المحققة 

Eric & Raymond,2019) (    ، صورة   والمعلمین   الطل�ة   أداء   تقی�م   إمكان�ة   یت�ح   المدارس   في   تطب�قها   أن   كما�  

  التقدم   حول   دق�قة   ب�انات   وتوفر   التعل�م�ة   الأهداف   تحقیق   مدى   تتا�ع   یدة عد   أنظمة   على   تعتمد   إذ   دقة،   أكثر 

  التعل�م�ة  المساءلة  فإن   ، فضلاً عن ذلك  ، موضوع�ة  معلومات  على  مبن�ة  قرارات   �اتخاذ  �سمح  مما   الأكاد�مي، 

  �شكل  التر�و�ة   والقرارات   العمل�ات  جم�ع  توثیق  یتم  إذ  التعل�م�ة،  المنظومة  داخل  الشفاف�ة  لتعز�ز  ة رئ�س   أداة  تُعد 

  الإداري   التقصیر   أو   التلاعب   احتمالات   من   و�قلل   والمتا�عة،   الرقا�ة   عمل�ة   �سهل   مما   إلكتروني، 

(UNESCO,2018) . 
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  المساءلة  غ�اب   أن  إذ  الرقم�ة،  المساءلةوثیق �   �شكل  التعل�م�ة  المساءلة  ترت�ط  الإطاروفي هذا  

  المساءلة   تحقیق  الصعب   من  �جعل  التعل�م�ة  المؤسسات   داخل  القرار  اتخاذ   عمل�ة  في  الرقم�ةتعل�م�ة  لا

 الأداء  تقی�م  الأسهل  من  أص�ح  التعل�م�ة،  والإجراءات   الس�اسات   في  الوضوح  درجة  زادت   فكلما  الفعالة ،

  للجم�ع،   تت�ح  متكاملة  إلكترون�ة  أنظمة  وجود   على  الرقم�ة   التعل�م�ة  المساءلة  وتعتمد   الأهداف،  تنفیذ   ومتا�عة

 مما  التعل�م�ة،  �العمل�ة  الخاصة  الب�انات   إلى  الوصول  الأمور،  أول�اء  أو  الإدار�ین  أو  المعلمین  من  سواء

 التر�و�ة  العمل�ة   لتطو�ر  المناس�ة   القرارات   واتخاذ   التعل�م   جودة  تحسین   في  الأطراف  جم�ع  مشار�ة   من   �عزز

( Al-Mahroqi & Saif Salim,2018)  . 

  شفاف   نظام   إ�جاد   على   عمل �   إذ   التعل�م�ة،   المساءلة   تعز�ز   على   قدرته   في   الرقمي   التحول   أهم�ة   تمثل � و 

  �حدد   إطارًا   الرقمي   التحول   وفر ی   إذ   ،   ودق�قة   موضوع�ة   �طرق   وتقی�مه   الأداء   متا�عة   من   المعن�ة   الأطراف   جم�ع   ُ�مكن 

  ،   الصلة   ذات   الأطراف   �افة   بین   الثقة   و�عزز   الإدار�ة   الفجوات   احتمال�ة   من   �قلل   مما   واضح،   �شكل   المسؤول�ات 

  الجودة   �معاییر   الالتزام   وضمان   الأداء   مراق�ة   في   المعن�ة   الأطراف   و�شراك   الشفاف�ة   بتحقیق   ترت�ط   التعل�م�ة   فالمساءلة 

  نظم   تحسین   في   محورً�ا   عاملاً   عد �   الرقمي   التحول   أن   إلى  (World Bank, 2023)  الدولي   البنك   أشار   �ما   ، 

 .  المؤسس�ة   الكفاءة   وتعز�ز   التعل�م�ة   الإدارة 

الثلاثة   خلال   من   جوهرً�ا   دورًا   الرقمي   التحول   و�ؤدي    والشفاف�ة   الرقم�ة،   المشار�ة :  أ�عاده 

  القرارات  اتخاذ   في   المعن�ة   الأطراف   إشراك   الرقم�ة   المشار�ة   تت�ح   حیث    الرقم�ة،   والمساءلة   الرقم�ة، 

  الأطراف،   جم�ع   مصالح   تمثیل   و�ضمن   الفعال   التواصل   من   �عزز   مما   إلكترون�ة   منصات  عبر   التعل�م�ة 

  وأخیرً   ،   علني   �شكل   الأداء   تقی�م   من   تُمكِّن   ومُحدثة   دق�قة   ب�انات   توفیر   في   فتسهم   الرقم�ة،   الشفاف�ة   أما 

  التعل�م�ة   الأهداف   تحقیق   وضمان   الإنجازات   تت�ع   خلاله   من   یتم   الذي   الإطار   الرقم�ة   المساءلة   تُعد 

   (UNESCO, 2023).  �كفاء 
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من خلال التكنولوج�ا    التعل�م�ةخطوات رائدة لتعز�ز المساءلة    الكو�ت   ت اتخذ   وفي إطار هذا الصدد  

الكو�ت إلى تعز�ز مكانتها    حیث سعت   )  2024( العازمي ، الدوسري،  الثانوي في قطاع التعل�م    الرقم�ة

  أدر�ت أهم�ة التعل�م �ر�یزة أساس�ة لتحقیق التنم�ة المستدامة ، �ما أولت الحكومة و الإقل�م�ة والعالم�ة،  

اهتمامًا �بیرًا �ضمان تكافؤ الفرص التعل�م�ة لجم�ع المواطنین، وذلك من خلال التزامها �المعاهدات    الكو�ت�ة

، وتنفیذ س�اسات وطن�ة تضمن تطبیق هذه الم�ادئ المساءلة التعل�م�ة  والاتفاق�ات الدول�ة التي تعزز من  

أظهرت الكو�ت تعاونًا وث�قًا مع منظمات دول�ة مثل البنك  ،  واقع، على سبیل المثال لا الحصرعلى أرض ال

(   الدولي والیونسكو لتنفیذ مشار�ع تطو�ر�ة تشمل تحسین المناهج، تدر�ب المعلمین، و�دماج التكنولوج�ا

 . )2023،  العدواني

، خاصة في    تعكس هذه الجهود أهم�ة توظ�ف التكنولوج�ا في تحسین نظم المساءلة التعل�م�ةو 

و�عد التحول   ،التي تتطلب مرونة في التك�ف مع المتغیرات الاقتصاد�ة والتكنولوج�ة  مرحلة التعل�م الثانوي 

المساءلة المستمر،    التعل�م�ة  نحو  التقی�م  قائمة على  بیئة تعل�م�ة  توفیر  الرقم�ة خطوة ضرور�ة لضمان 

ومبن�ة على الب�انات الدق�قة، مما �سهم في تطو�ر العمل�ة التعل�م�ة و�ضمن تزو�د سوق العمل �خر�جین  

 �متلكون المهارات والكفاءات المطلو�ة.

 وسؤالیهامشكلة الدراسة 

على الرغم من هذه الجهود التي تبذلها وزارة التر��ة والتعل�م الكو�ت�ة نحو السعي إلى تمكین جم�ع المواطنین  

من الوصول إلى الخدمات الأساس�ة �شكل عادل وعلى رأسها التعل�م ، إلا إنه لا تزال �عض الفجوات قائمة،  

الأكاد�مي أو المهني، حیث    الطل�ة تحدید مستقبل  خاصة في مرحلة التعل�م الثانوي، التي تُعدّ مرحلة حاسمة في 

وقد   تلك المرحلة تتطلب توفیر بیئة تعل�م�ة متساو�ة تجمع بین الجودة والتنوع في الخدمات التعل�م�ة المقدمة في 
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  المساءلة   تطو�ر تواجه المدارس تحد�ات تتعلق بنقص المعلمین المؤهلین أو البن�ة التحت�ة المناس�ة، مما �جعل  

 ). 2024( الرشیدي،    أكثر تعقیدًا   الكو�ت   بدولة   الثانوي   التعل�م   �مرحلة   الرقمي   التحول   ضوء   في   التعل�م�ة 

عدید من الجوانب اله�كل�ة والإجرائ�ة التي  دراسات إلى وجود قصور ملحوظ في  تُشیر ال   إذ 

من    المدارس الثانو�ة تُؤثر سلً�ا على جودة التعل�م في هذه المرحلة ، على سبیل المثال، تُعاني �عض  

نقص واضح في البن�ة التحت�ة التعل�م�ة، حیث لا تتوافر المرافق الأساس�ة التي تضمن بیئة تعل�م�ة  

،  كنولوج�ا �عنصر أساسي في التعل�م ، إلى جانب ذلك یبرز القصور في استخدام الت للطل�ة مناس�ة  

المناطق  بین  تكنولوج�ة  فجوة  هناك  أن  إلا  الرقمي،  التعل�م  لتبني  المبذولة  الجهود  من  الرغم    فعلى 

�عض    إذ المختلفة،    التعل�م�ة  إلى    الطل�ة �عاني  الوصول  أو ضعف  الإلكترون�ة  الأجهزة  نقص  من 

  فضلاً عن   ، )  2024( العازمي ، الدوسري،  ستفادتهم من أدوات التعل�م الحدیث  الإنترنت، مما �حد من ا 

  التعل�م الثانوي الكو�تي مرحلة  في  المساءلة التعل�م�ة    لتطو�ر وجود استرات�ج�ة واضحة    الحاجة إلى 

الب�انات التعل�م�ة �شكل �افٍ لتحلیل الفجوات في   استثمار عن ضعف   ، فضلاً الرقمي   التحول   ضوء   في 

أفضل(   التعل�مي الأداء   �شكل  الموارد  أحد  )  2020، الأحمد وتخص�ص  التمو�ل  ُ�عد  من جهة أخرى، 

، إلا أن التوز�ع غیر العادل التعل�م الثانوي الكو�تي مرحلة  في  المساءلة التعل�م�ة    لتطو�رالعوامل المهمة  

للموارد المال�ة بین المدارس یؤدي إلى تفاوت واضح في جودة التعل�م المقدمة، خاصة في المناطق الأقل  

 ) 2023تطورًا (القطان، الشطي، الكندري، 

في ظل هذه التحد�ات، تظهر الحاجة الملحة لإجراء دراسة لتشخ�ص أوجه القصور والمشكلات  

فى ضوء    ،  رحلة التعل�م الثانوي بدولة الكو�ت �م   الرقمي   التحول   ضوء   في   في المساءلة التعل�م�ة  التي تواجه  

 في السؤال الرئ�س التالي :   الدراسة ما سبق �مكن ص�اغة مشكلة  
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  ؟الكو�ت    بدولة  الثانوي   التعل�م  �مرحلة  الرقمي  التحول   ضوء  في  التعل�م�ة   المساءلة   تطو�ر ك�ف �مكن  

 و�تفرع من هذا السؤال عدة أسئلة فرع�ة : 

في ضوء الفكر الثانوي    التعل�م  �مرحلة  الرقمي  التحول  ضوء  في  التعل�م�ة   لمساءلة ل الأسس الفكر�ة  ما   .1

 الإداري التر�وي المعاصر؟ 

 ؟ الكو�ت  بدولة  الثانوي  التعل�م �مرحلة  الرقمي   التحول   ضوء   في   التعل�م�ة   المساءلة ما واقع   .2

التعل�م�ة  .3 المساءلة  لتطو�ر  المقترحة    بدولة   الثانوي   التعل�م   �مرحلة   الرقمي   التحول   ضوء   في   ما الإجراءات 

   ؟ الكو�ت 

 ف�ما یلي:  ةالحال� الدراسةتكمن أهداف : الدراسةأهداف 

الفكر�ة  على  التعرف   .1 في الثانوي    التعل�م  �مرحلة  الرقمي  التحول  ضوء  في  التعل�م�ة   لمساءلة ل الأسس 

 . ضوء الفكر الإداري التر�وي المعاصر

 .الكو�ت  بدولة  الثانوي  التعل�م �مرحلة  الرقمي   التحول   ضوء   في   التعل�م�ة   المساءلة واقع الوقوف على   .2

 . الكو�ت   بدولة   الثانوي   التعل�م   �مرحلة   لتطو�ر المساءلة التعل�م�ة الوصول إلى إجراءات مقترحة  .3

 ف�ما یلي:  ةالحال� الدراسةتكمن أهم�ة : الدراسةأهم�ة   

 النظر�ة   الأهم�ة :  أولاً 

  في   التعل�م�ة   المساءلة   لمفهوم   النظري   الفهم   تعمیق   في   تسهم   �ونها   في   الحال�ة   للدراسة   النظر�ة   الأهم�ة   تتجلى   - 

  دعم   في   الرقم�ة   والتطب�قات   الأدوات   تؤد�ه   أن   �مكن   الذي   الدور   إبراز   خلال   من   وذلك   الرقمي،   التحول   ضوء 

 . التعل�م�ة   المؤسسات   داخل   والتقو�م   المتا�عة   �فاءة   وتحسین   الشفاف�ة،   وتعز�ز   المساءلة،   آل�ات 
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  س�ما   ولا   العر��ة،   التر�و�ة   الأدب�ات   في   معرف�ة   فجوة   سد   في   الدراسة   إسهام   من   �ذلك   النظر�ة   الأهم�ة   تن�ع   - 

  منظم   نظري   إطار   تقد�م   خلال   من   الرقمي،   التحول   س�اق   في   التعل�م�ة   المساءلة   بدراسة   یتعلق   ف�ما   الكو�ت�ة، 

 . الرقم�ة   البیئة   ومتطل�ات   التعل�م�ة   المساءلة   مفاه�م   بین   یدمج 

 التطب�ق�ة   الأهم�ة :  ثانً�ا 

  قابلة   ومقترحات   عمل�ة   إجراءات   تقد�م   في   نتائجها   من   الإفادة   إمكان�ة   في   للدراسة   التطب�ق�ة   الأهم�ة   تتمثل   - 

  �ما  الرقمي،   التحول   متطل�ات   ضوء   في   الكو�ت   بدولة   الثانوي   التعل�م   �مرحلة   التعل�م�ة   المساءلة   لتطو�ر   للتطبیق 

 . ومخرجاتها   التعل�م�ة   العمل�ة   جودة   مستوى   ورفع   المؤسسي،   الأداء   �فاءة   تحسین   في   �سهم 

  �المساءلة   المعن�ة   والجهات  التر��ة   وزارة   في   القرار   وصناع   التر�و�ة  الق�ادات  الدراسة   نتائج   تفید   أن  �مكن   �ما   - 

  الثانو�ة،   المدارس  داخل  والمساءلة   الشفاف�ة   وتعز�ز  علم�ة،  أسس   على  المبن�ة  القرارات  اتخاذ   دعم  في  التعل�م�ة 

 . منظمة   رقم�ة   قنوات   خلال   من   التعل�مي   الأداء   متا�عة   في   المجتمع   دور   وتفعیل 

  وال�شر�ة   الماد�ة   الإمكانات   من   المثلى   الاستفادة   نحو   الثانو�ة   المدارس   إدارات   توج�ه   في   �ذلك   الدراسة   تسهم - 

 . وتقو�مه   الأداء   متا�عة   في   الرقم�ة   النظم   وتوظ�ف   المتاحة، 

 الحالي ف�ما یلي: الدراسةتمثلت حدود  :الدراسةحدود 

التعل�م�ة ا  واقع  الدراسة  ت تناول  موضوعي: ال  الحد • الكو�ت   الثانوي   التعل�م  �مرحلة   لمساءلة    . بدولة 

 والعاصمة.   الاحمدي   �محافظتي   الحكومي   الثانوي   التعل�م   مدارس اقتصرت الدراسة على    : المكانيالحد

 .   2025/    12/   30حتى 2025/   10/  25الفترة من     في   المیدان�ة   الدراسة   إجراء   تم   : مني الز الحد 

 .على عینة  المدیر�ن والو�لاء والمعلمین   ةالراهن الدراسة ت اقتصر  �شري:الالحد 

 :ال�حثمصطلحات 
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   التعل�م�ة   .المساءلة 1

  داخل   والإدار�ة   التعل�م�ة   العمل�ات   لتحسین   الرقم�ة   والأنظمة   التكنولوج�ا   استخدام   إلى   �شیر   مفهوم   هي 

  الب�انات   وتحلیل   ، للطل�ة   الأكاد�مي   الأداء   تت�ع   من   والإدار�ین   المعلمین   تمكین   في   وتتمثل   ،   المؤسسات التعل�م�ة 

  عبدالحق   ،   التو�جري (   . والإدار�ة   الأكاد�م�ة   التقار�ر   في   الشفاف�ة   وتعز�ز   التدر�س،   طرق   فعال�ة   وتقی�م   �التعلم،   المتعلقة 

 . ) 93، ص  1994،    والبرعي 

  التي   والتقو�م�ة   التنظ�م�ة   والآل�ات   الإجراءات   من   مجموعة   : �أنها   وتعرف ال�احثة المساءلة التعل�م�ة إجرائ�ا 

  التزامهم   ومدى   والمعلمین،   المدرس�ة   الق�ادات   أداء   وتقو�م   لمتا�عة   الكو�ت   بدولة   الثانوي   �التعل�م   المعن�ة   الجهات   تعتمدها 

  �عزز   �ما   الرقمي   التحول   أدوات   توظ�ف   ضوء   في   وذلك   ،   التعل�م   لأهداف   وتحق�قهم   التعل�م�ة،   واللوائح   �الس�اسات 

 . ومخرجاتها   التعل�م�ة   العمل�ة   جودة   تحسین   في   و�سهم   المجتمع�ة،   والمشار�ة   المتا�عة،   ودقة   الشفاف�ة، 

  12  بین الطل�ة   عادةً   وتستهدف   المتوسط   التعل�م   تلي   التي   المرحلة   هو   الثانوي   التعل�م   :   مرحلة التعل�م الثانوي   - 2

  إلى  للانتقال  و�عدّهم  والاجتماع�ة،  الأكاد�م�ة  الكل�ة  مهارات   تطو�ر   على   المرحلة  هذه   في  التعل�م   یر�ز   عامً ،   18و 

  . أكاد�مي   أو   مهني   مستقبل   نحو   الطل�ة   لتوج�ه   حاسمة   مرحلة   الثانوي   التعل�م   وُ�عتبر   العمل ،   سوق   أو   العالي   التعل�م 

 ) 128،  2022،  ومتولي   العنزي (  

  جم�ع   في   والاتصالات   المعلومات   تكنولوج�ا   توظ�ف   إلى   تستند   متكاملة   منظومة :    التحول الرقمي    - 3

  الكفاءة   ي عال   مستوى   إلى   الوصول   أجل   من   والعاملین   الق�ادات   أداء   تطو�ر   بهدف   التعل�م�ة،   المؤسسات   أعمال 

 ). 344،  2020،  بهنساوي  (    المؤسس�ة   والفاعل�ة 

  تعتمد   التي   والتقن�ة   التنظ�م�ة   والممارسات   الإجراءات   مجموعة   بأنھ    ا إجرائ�ً   التحول الرقمي وتعرف ال�احثة  

  النظم   �شمل   �ما   الكو�ت،   بدولة   الثانوي   التعل�م   مدارس   داخل   والاتصالات   المعلومات   تكنولوج�ا   توظ�ف   على 

  الإداري   الأداء   �فاءة   تحسین   بهدف   والتقو�م؛   المتا�عة   وأدوات   الب�انات،   وقواعد   الرقم�ة،   والمنصات   الإلكترون�ة، 
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  التعل�م�ة   المساءلة   منظومة   تطو�ر   في   �سهم   �ما   القرار،   اتخاذ   وسرعة   المتا�عة،   ودقة   الشفاف�ة،   وتعز�ز   والتعل�مي، 

 . المؤسس�ة   والفاعل�ة   الكفاءة   مستوى   ورفع 

 الدراسات السا�قة 

  على  التر�یز  تم  وقد ،   ال�حث  �موضوع  الصلة  ذات  السا�قة   الدراسات  من   العدید  �مراجعة  ال�احثة  قامت 

 . في ضوء التحول الرقمي المساءلة التعل�م�ة    تناولت   التي   الدراسات 

 أسترال�ا  في  الحكوم�ة  المدارس  قطاع  في  المدرسة  "مساءلة  �عنوان  "(Bryan, 2016)  �نر ب  دراسة.  1

  الإدار�ة   المساءلة   لتأثیر  أسترال�ا  في   الثانو�ة  المدارس  مدیري   فهم   درجة  تعرف  إلى  الدراسة  هدفت   إذ   الغر��ة"

  المساءلة   تطبیق  درجة  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت و   الوصفي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت   التعل�م�ة  العمل�ة   على

  تحسین   في  دورها  و�در�ون   مدارسهم  في  الإدار�ة  المساءلة  تطبیق  أهم�ة  �عون   المدارس   مدیري   وأن  مرتفعة،

 .الأهداف وتحقیق التعل�م�ة العمل�ة

  الأولي   الزرقاء  تر��ة  مدارس  في  التر�و�ة  المساءلة  تطبیق  واقع  ": �عنوان)2019  (دراسة الصخري   .2

. فیها العاملین المدارس مدراء  نظر  وجهة من: الأردن في

  الأولى   الزرقاء   تر��ة   مدارس   في   التر�و�ة   المساءلة   تطبیق   واقع   على   التعرف   الدراسة   هذه   هدفت 

  مدارس   مدیري   من   الدراسة   مجتمع   ، وتكون   فیها   العاملین   المدارس   مدراء   نظر   وجهة   من   الأردن   في 

  ومدیرة   مدیرا )  45(   من   الدراسة   عینة   وتكونت   مدیراً ومدیرة، )  147(   عددهم   وال�الغ   الأولى   الزرقاء   تر��ة 

  بین   إحصائ�ة   دلالة   ذات   فروق   وجود   عدم :  النتائج   أظهرت   قد ، و   العنقود�ة   العشوائ�ة   �الطر�قة   أخذت 

  �استثناء   الجنس،   حیث   من   الإنسان�ة،   والعلاقات   ال�شر�ة   الموارد   لمجالي   الدراسة   عینة   أفراد   تقدیرات 

  هذا   في   الإناث   لصالح   إحصائ�ة   دلالة   ذات   فروق   وجود   إلى   النتائج   أشارت   إذ   الماد�ة   الموارد   مجال 

  لمجال   الدراسة   عینة   أفراد   تقدیرات   بین   إحصائ�ة   دلالة   ذات   فروق   وجود   عدم   النتائج   أدلت   �ما   ، المجال 
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  والموارد   ال�شر�ة   الموارد   لمجالي   إحصائ�ة   دلالة   ذات   فروق   توجد   بینما   الخبرة،   لمتغیر   الإنسان�ة   العلاقات 

 . فوق   فما   سنوات   5  من   أكثر   الخبرة   لصالح   الماد�ة 

 تطب�قها.   ومعوقات   الجامعي   قبل   التعل�م   في   التعل�م�ة   المساءلة   آل�ات �عنوان  ):  2020( دراسة عوض .  3

  التعل�م   في  التعل�م�ة  المساءلة  لتطبیق  اللازمة  المتطل�ات   على التعرف  إلى  الدراسة  سعت  

  النتائج،   من  عدد   إلى  الدراسة  وتوصلت   ،  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت   وقد   ،الجامعي  قبل

  تشر�ع�ة،   ومتطل�ات   إدار�ة،  متطل�ات   إلى  تنقسم  التعل�م�ة  المساءلة  تطبیق  متطل�ات   أن  أبرزها  من

  الإدارات   �مدیري   خاصة  واجتماع�ة،  ودین�ة  وشخص�ة  وأیدیولوج�ة  ثقاف�ة   متطل�ات   جانب   إلى

 . .المدارس ومدیري  التعل�م�ة

  �عض   ضوء   في   �الكو�ت   الرقمي   للتعل�م   التر�و�ة   المتطل�ات   ) �عنوان 2022. دراسة الدبوس ( 4

  المتطل�ات   تحدید   الدراسة   تناولت   ) نموذجًا   المستجد   �ورونا   فیروس (   المعاصرة   المجتمع�ة   التحد�ات 

  ذلك   ولتحقیق   المعاصرة،   المجتمع�ة   التحد�ات   �عض   ضوء   في   الكو�ت   بدولة   الرقمي   للتعل�م   التر�و�ة 

  عینة   على   طُ�ِّقت   فقرة، )  38(   من   مكوّنة   است�انة   ال�احث   أعدّ   إذ   الوصفي،   المنهج   الدراسة   استخدمت 

  إلى   الدراسة  نتائج  وتوصلت   ، ومعلّمة   معلّمًا )  348(   عددهم  بلغ  الكو�ت  بدولة  العام   التعل�م   معلمي  من 

  فروق   وجود   عدم   أظهرت   �ما   مرتفعة،   جاءت   الكو�ت   بدولة   الرقمي   للتعل�م   التر�و�ة   المتطل�ات   درجة   أن 

  العلمي،   والمؤهل   الجنس،   لمتغیرات   تعزى   العینة   أفراد   استجا�ات   متوسطات   بین   إحصائ�ة   دلالة   ذات 

  لصالح   التعل�م�ة   المرحلة   لمتغیر   تعزى   إحصائ�ة   دلالة   ذات   فروق   وُجدت   حین   في   الخبرة،   وسنوات 

 . والإعداد�ة   المتوسطة   المرحلة 

 ظاهرة   من  للحد  التعل�م�ة  المساءلة  لتفعیل  مقترح  تصور  �عنوان  ):  2023  خلیل (دراسة  .  5

 . سوهاج �محافظة   الجامعي قبل التعل�م �مؤسسات الإداري  الفساد
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 مؤسسات   في  الإداري   الفساد   وآثار  وأس�اب   ودوافع  أشكال  تحلیل   على  الدراسة  ت نصبّ أ

  المنهج على    الدراسة  ت واعتمد   ،مكافحته  متطل�ات   تحدید   مع   سوهاج،   �محافظة  الجامعي  قبل  التعل�م 

  التعل�م  مؤسسات  التزام مستوى  ضعف أبرزها النتائج من مجموعة إلى ت الدراسةوتوصل الوصفي،

  �شفت   �ما  بها،  الإداري   الفساد   أنماط  مستوى   وارتفاع  التعل�م�ة،  المساءلة  بتفعیل  الجامعي  قبل

 حیث   الإداري،  الفساد   أنماط  وشیوع  التعل�م�ة  المساءلة  تفعیل  بین  عكس�ة  علاقة  وجود   عن  النتائج

  مما   صح�ح،  والعكس  الإداري   الفساد   معدلات   انخفاض   إلى  المساءلة  تفعیل  مستوى   ارتفاع  یؤدي

 من  الحد   في  الفعال  لدورها  الجامعي  قبل  التعل�م   مؤسسات   في  التعل�م�ة  المساءلة  تفعیل  أهم�ة  یؤ�د 

 .الإداري  الفساد  ظاهرة

 إدارة   نظام«بـ  المعنونة (Triwiyanto & Sobri, 2024)   وسو�ري   تر�و�انتو  دراسة  وجاءت

 إدارة   نظام  جودة  لق�اس  »الرقمي  التحوّل  ضوء  في  المتفوّقة  الابتدائ�ة  المدارس  في  المساءلة

  عن   فضلاً   فیها،  الرقمي  التحوّل  قدرات   مستوى   وتحدید   المتفوّقة،  الابتدائ�ة  المدارس  في  المساءلة

  في   مالانغ  �مدینة   الرقمي  التحوّل  وقدرات   المساءلة  إدارة  نظام   بین  العلاقة  طب�عة  من  التحقق

 استخدم   حیث   الارت�اطي،  المسحي  الطا�ع   ذي  الكمي   المنهج  على  الدراسة   واعتمدت   ،إندون�س�ا

  اخت�ار   تم   حكوم�ة،  ابتدائ�ة  مدرسة  195  شمل  مجتمع   من  الب�انات   لجمع   الاست�انة  أداة   ال�احثان

. والمعلمین  المدارس  مدیري   من  فردًا  51  المشار�ین  عدد   و�لغ  للدراسة،  �عینة  منها  مدرسة  22

 التحوّل   وقدرات   المساءلة  إدارة  نظام  جودة  بین  قو�ة  إ�جاب�ة  علاقة  وجود   الدراسة  نتائج  وأظهرت 

 .الابتدائ�ة المدارس في الرقمي

  عصر   في   التعل�م�ة   المساءلة   في   التفكیر   ) إعادة Tsang & Zhang,2025ثم تناولت دراسة �ل من( 

  تك�ف   إلى   تحتاج   التعل�م   في   التقلید�ة   المساءلة   مسارات   أن   ال�احثون   أوضح   إذ   ، الاصطناعي   والذ�اء   الرقمنة 
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  التعل�مي   الأداء   بین   تر�ط   مساءلة   نماذج   تطو�ر   ضرورة   النتائج   وأبرزت   الحدیثة،   الرقم�ة   التحولات   مع 

  والق�ادات   المعلمین   تواجه   التي   التحد�ات   على   الضوء   تسل�ط   مع   الرقم�ة،   للتكنولوج�ا   الفعال   والاستخدام 

 . الجامع�ة   قبل   المؤسسات   في   الرقمي   والتحول   التعل�م   جودة   ضمان   في   التعل�م�ة 

  نظم  تحسین  في المساءلة دور فهم ) إلى(Villanueva & Galigao,2025وهدفت دراسة 

  ضرورة   على  التر�یز  مع  ،والمعلمین  والمدارس  الحكومات  بین  التعاون   تعز�ز  خلال  من  التعل�م

 المخرجات،   وتحسین   التعل�م�ة   النتائج   شفاف�ة  لضمان  المساءلة   نظم  في   الرقم�ة  المعاییر   تضمین

  الإداري   والتعاون   الرقم�ة  المساءلة  بین  تجمع  التي  الأنظمة  أن  النتائج  وأكدت   الطل�ة،  لدى  خاصة

  المساءلة   بین   الر�ط   أهم�ة  إلى  �شیر   ما  المؤسس�ة،  والكفاءة  التعل�م�ة   النتائج  في   تحسینات   تحقق 

 .الجامع�ة قبل الس�اقات  في الرقمي والتحول

   التعقیب علي الدراسات السا�قة:

 �مكن تلخ�ص ما أشارت �ه الدراسات السا�قة في �عض النقاط أهما ما یلي:      

  �أهمیتها،   المدرس�ة  الق�ادات   وعي  ومستوى   التعل�م�ة  المساءلة  تطبیق  واقع  الدراسات   �عض   تناولت   -

 المدارس   في  الإدار�ة   المساءلة  تطبیق  مستوى   ارتفاع  أكدت   التي)  2016(  بیرهل   دراسة  في  كما

 . التعل�م�ة العمل�ة تحسین  في الإ�جابي لأثرها المدارس مدیري  و�دراك الثانو�ة،

  تحلیل   على  ، )2020(   عوض   ودراسة)  2019(  الصخري   دراسة  مثل  أخرى،  دراسات   ر�زت    -

  والتشر�ع�ة   الإدار�ة  المتطل�ات   أهم�ة  وأبرزت   ومعوقاتها،  وآل�اتها   التر�و�ة  المساءلة   تطبیق  واقع

  تطبیق   مستوى   في  التعل�م�ة  والمرحلة  الخبرة  متغیرات   تأثیر  إلى  إضافة  لتفعیلها،  اللازمة  والثقاف�ة

  فحسب،   إدارً�ا  إجراءً   ل�ست   التعل�م�ة  المساءلة  أن  توض�ح  في  الدراسات   هذه  وأسهمت .  المساءلة

 . وتشر�ع�ة وتنظ�م�ة �شر�ة �عوامل تتأثر  متكاملة منظومة بل
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 في   الإداري   الفساد   من  للحد   فاعلة  أداة   بوصفها  التعل�م�ة  المساءلة)  2023(  خلیل  دراسة  تناولت   -

 الفساد   وانتشار  المساءلة  تفعیل  بین  عكس�ة  علاقة  وجود   أكدت   حیث   الجامعي،  قبل  التعل�م  مؤسسات 

 . التعل�م�ة للمساءلة والرقابي الأخلاقي ال�عد  یبرز مما الإداري،

  في   �ما  الرقمي،  التحول  �متطل�ات   التعل�م�ة   المساءلة   ر�ط  إلى   الحدیثة  الدراسات   �عض   اتجهت   -

 الكو�ت،  دولة  في  الرقمي  للتعل�م  التر�و�ة  المتطل�ات   على  ر�زت   التي)  2022(  الدبوس  دراسة

 آل�ات   لتطو�ر  داعمة  بیئة   یوفر  ما   وهو  الرقمي،  التعل�م  لتطبیق   نسبً�ا   مرتفعة  جاهز�ة  وأظهرت 

  إ�جاب�ة   علاقة  وجود  لتؤ�د  Triwiyanto & Sobri (2024)  دراسة  جاءت   �ما.  التعل�م�ة  المساءلة

  التكامل   أهم�ة  �عكس  مما  المدارس،  في  الرقمي  التحول  وقدرات   المساءلة  إدارة  نظام  جودة  بین  قو�ة

 . التعل�م جودة تحسین في الرقمي والتحول المساءلة نظم بین

 

 الحال�ة  الدراسة في السا�قة الدراسات من الاستفادة أوجه

  المساءلة   مفهوم  بلورة  في)  2020(  وعوض   ،)2019(  الصخري   ،)2016(  بیرهل  دراسات   أسهمت -

  نظري   إطار  بناء  في  الحال�ة  الدراسة  ساعد   ما  وهو  والتشر�ع�ة،  والتر�و�ة  الإدار�ة  وأ�عادها  التعل�م�ة

 .الرقمي التحول ضوء في توظ�فه قبل التعل�م�ة المساءلة لمفهوم واضح

  التعل�م�ة  المساءلة  تطبیق  متطل�ات   عن  �شفت   التي  الدراسات   نتائج  من  الحال�ة   الدراسة  استفادت   -

  محاور   ص�اغة  في  ،)2023(  وخلیل)  2020(  عوض   دراسة  إل�ه  توصلت   ما  خاصة  ومعوقاتها،

 . الرقم�ة البیئة في التعل�م�ة المساءلة تطو�ر �متطل�ات  المتعلقة ال�حث  أداة  و�ناء الدراسة
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  المنهج   خاصة  السا�قة،  الدراسات   في  المستخدمة  ال�حث�ة  المناهج  من  الحال�ة  الدراسة  أفادت   -

 أسالیب   وتحدید   الاست�انة،  أداة   و�ناء  المناسب،  المنهج  اخت�ار  في  الارت�اطي،  والمسحي  الوصفي

 . الملائمة الإحصائي التحلیل

 أدب�ات الدراسة

 التعل�م�ة  المساءلة مفهومأولا 

 أداة   التعل�م�ة   فالمساءلة  ،التعل�م  مجال  في  الجدیدة  نظمةالأ  نم  التعل�م�ة  المساءلة  تعد 

  ، العمل التعل�مي ن لتحسی التعل�م�ة المؤسسات  داخل تجرى   التي الإصلاح �ات لعم  �افة في رئ�سة

 مخرجات   ىعل  والتر�یز  ،التعل�م�ة  المؤسسة  في  العاملین  لكافة  دوار لأوا  ماالمه  تحدید   على  فهي تعمل

  داء لأا  تحقیق  ��ف�ة  نع   أفكاروتكو�ن    يالفعل  داءلأا   ��ف�ة  نم  والتأكد   ا،ونواتجه  التعل�م�ة  �ةالعمل

  العامة   الشفاف�ة   ىعل   عتماد والا   المحسو��ة،  أ�عاد   نم  دارةلإا  �ص لوتخ  ،  التعل�م�ة  مؤسسةلل  الأنسب 

 ). 724،    2023، وأمیر خلیل وأحمد    (   للجم�ع   �شكل فوري   المعلومات   وتوفر 

  الممارسات التعمیل�ة،   على   الس�طرة   بواسطتها   �مكن   التي   العمل�ة   �أنها   المساءلة   �ما تعرف   

  واسترات�ج�ة   وسیلة   الأهداف المرجوة، فهي   تحقیق   إلى   �قود   الذي   الصح�ح   المسار   في   وأنشطتها وتوجیهها 

  في  وتسرع   تساعد   استرات�ج�ة   جهة، وهي   من   التعل�م�ة   العمل�ات   فاعل�ات  لمعرفة   ووسیلة   واحد،  آن   في 

  للتمكن   التر�وي   التغیر   عمل�ة   في   تساعد   و�ذلك   العمل�ة التعل�م�ة،   تقی�م فاعل�ة   من   للتمكین   التر�وي   التقی�م 

 ). 2015،233( الشهراني،    صائ�ة   تر�و�ة   قرارات   اتخاذ   من 

إلى أنها التزام المرؤوس �أن یؤدي حسا�ا لرئ�سه    العام   مجملها   في   تخرج   التعل�م�ة   والمساءلة 

عما �لف �ه، مع الألتزام بتقد�م ما یثبت من الأدلة على الالتزام بهذا الأداء، فالإنسان في ظل امتلاكه  
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لحر�ة الاخت�ار ف�ما �ملك ف�ه إراداته، لأ بد من مساءلته على اخت�اراته ، إن خیراً فخیر و�ن شرًا ،  

 ). 28- 27،  2020( عوض،    �اعت�ارها أمرًا أوج�ه التكل�ف والاخت�ار فكل مكلف مساءل ومحاسب  

تر�ز على مخرجات العمل�ة التعل�م�ة    المساءلة التعل�م�ة و�تضح من التعر�فات السا�قة أن  

  التعل�م�ة   المساءلة   مفهوم   ق�اسها وذلك لمعرفة مدى تحقق الأهداف التعل�م�ة ، �ما یتبین لنا أن   وطرق 

مسئوولون أمام رؤسائهم عن إنجاز �ل ما أسند إلیهم من    التعل�م�ة   المؤسسة  فى  �ل العاملین   أن : هو  

أعمال ، و�عطاء تفسیرات لكل ما تم عمله في المؤسسة التعل�م�ة عند مساءلتهم، و�ترتب على ذلك  

التعل�م�ة   المؤسسة  إتقان  إلى  یؤدي  ، وهذا  أعمالهم  نتائج  للأفراد حسب  أو جزاءات  وجود مكافآت 

 ددة ، وجودة مخرجاتها التعل�م�ة. لأعمالها، وتحقیق أهدافها المح 

 الرقم�ة   التعل�م�ة المساءلةأهم�ة ثان�ا 

  التعل�م�ة،   المؤسسات   فاعل�ة  علیها  تقوم  التي  الجوهر�ة  المرتكزات   من  التعل�م�ة  المساءلة  عد ت

  تطبیق   و�ساعد   ،�مخرجاتها  والارتقاء  التعل�م�ة  العمل�ة  جودة  تحقیق  في  م�اشر  �شكل  تسهم  إذ 

  من   �فاءة،  أكثر  �أسالیب   التر�و�ة  والمشكلات   القضا�ا  من  العدید   معالجة  على  التعل�م�ة  المساءلة

  وتحسینها،   تطو�رها  على  والعمل  التعل�م�ة،  العمل�ة  في  والضعف  القصور  مواطن  تشخ�ص   خلال

 . التعل�مي الأداء مستوى  من و�رفع للطالب  الفردي �التعل�م  الاهتمام �عزز �ما

  نحو   التعل�م�ة   المؤسسة   داخل   الجهود   توج�ه   على   قدرتها   في   أ�ضًا   التعل�م�ة   المساءلة   أهم�ة   وتكمن 

  للعاملین   وتوفر   واحد،   اتجاه   في   والماد�ة   ال�شر�ة   الطاقات   تر�یز   على   تعمل   حیث   الاسترات�ج�ة،   أهدافها   تحقیق 

  الوظ�في،   الالتزام   مستوى   تعز�ز   في   ذلك   لأعمالهم، و�سهم   والمرغو�ة   المتوقعة   النتائج   عن   واضحة   صورة 

 . ) Landon,2020 (   العام   المؤسسي   الأداء   على   إ�جاً�ا   ینعكس   �ما   والمحاس�ة،   المسؤول�ة   ثقافة   ودعم 
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  التمو�ل   قضا�ا   مواجهة   في   فاعلاً   دورًا   التعل�م�ة   المساءلة   تؤدي   آخر،   جانب   ومن 

  على   �ساعد   �ما   المبذولة،   �التكال�ف   التعل�مي   العائد   مقارنة   خلال   من   الإنفاق،   وترشید 

  خلال   من   ممكن،   تعل�مي   عائد   أقصى   تحقیق   في   تسهم   �ما   المتاحة،   للموارد   الأمثل   الاستخدام 

  مستو�ات  أعلى   �حقق   �ما   الأكاد�مي،   نجاحهم   فرص   ودعم   الطلاب،   تحصیل   مستوى   تحسین 

 . ) (Perie, Marianne & Park, Judy, 2017  التعل�م�ة   الكفاءة 

  للمعلمین،   والاقتصاد�ة   المهن�ة   الأوضاع   تحسین   في   التعل�م�ة   المساءلة   تسهم   متصل،   س�اق   وفي 

  على   التوجه   هذا   و�ساعد   ونجاحهم،   للطلاب   الدراسي   التحصیل   �مستوى   الجید   الأداء   ر�ط   عبر   وذلك 

  نت�جة  الخصوص�ة،  الدروس   ظاهرة  من   الحد   في   �سهم  �ما   المهني،   أدائهم   تطو�ر  نحو  المعلمین   تحفیز 

�ما   داخل   الطلاب   نتائج   بتحسین   الاهتمام   وز�ادة   للمعلمین   المال�ة   الأحوال   تحسن   ،   تؤدي   المدرسة 

  المتا�عة   تت�ح   إذ   عام،   بوجه   التعل�م�ة   العمل�ة   وتجو�د   المعلم   أداء   تحسین   في   محورً�ا   دورًا   التعل�م�ة   المساءلة 

  �جودة   والارتقاء   الخر�جین،   أداء   مستوى   ضعف   علاج   في   �سهم   �ما   للأداء،   الموضوعي   والتقو�م   المستمرة 

 . Smith,2019) ( العمل   وسوق   المجتمع   متطل�ات   مع   یتوافق   �ما   التعل�م�ة   المخرجات 

  الأنظمة   �فاءة   لضمان   ضرورة   أص�حت   التعل�م�ة   المساءلة في ضوء ما سبق یتضح لنا أن  

  الإبداع   دعم   المؤسسي،   الأداء   تحسین   في   تساعد   ، فضلاً عن أنها الرقمي   التحول   ظل   في   التعل�م�ة 

 . الرقمي   العصر   في   وعدالة   شفاف�ة   أكثر   تعل�م�ة   بیئة   وتحقیق   ،   الإداري   الفساد   مكافحة   والابتكار، 

 

   التعل�م�ة المساءلة أ�عادثالثا 

  تحسین   في  �ه  تسهم  لما  الجامعي،  قبل  التعل�م  لتطو�ر  أساس�ة  ر�یزة   الرقم�ة  التعل�م�ة   المساءلة  تُعد 

  لمتا�عة   الحدیثة  التقن�ات   توظ�ف  على  وتعتمد .  الثقة  وتعز�ز  المؤسسات   �فاءة  ورفع  الأداء  جودة
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  اتخاذ   في  والمشار�ة  والمسؤول�ة  الشفاف�ة  �حقق   �ما  �المعاییر،  الالتزام  وضمان   النتائج  وتقی�م  الأداء

  وتحقیق   تفعیلها  في  تسهم  التي  المتكاملة  الأ�عاد   من  مجموعة  في  المساءلة  هذه  وتتجسد   القرار،

 : یلي  ما أبرزها ومن الرقمي، التحول ضوء في أهدافها

 الرقم�ة  الشفاف�ة -1

إذ   التعل�م�ة  للمساءلة  الجوهر�ة  الأ�عاد   أحد   الرقم�ة  الشفاف�ة  تُعد    من   فاعلة  أداة   تمثل  ، 

 داخل  الإداري   والفساد   القصور  أوجه  مكافحة  في  تسهم  التي  الإدار�ة  والمتا�عة  الرقا�ة  أدوات 

 خلال   من  الرقم�ة  الشفاف�ة  وتتحقق  ،المستمر  والتحسین  التطو�ر  جهود   وتدعم  التعل�م�ة،  المؤسسات 

  وضوح   یت�ح  �ما   الرقم�ة،  المنصات   عبر  التعل�م�ة   والتشر�عات   واللوائح  والب�انات   المعلومات   إتاحة

 جودة  تحسین  إلى  وصولاً   والتمو�ل،  التنفیذ   وأسالیب   القرار،  صنع  وآل�ات   التعل�م�ة،  الس�اسات 

 .)2022 ، بوسعد�ة(  المقدمة التعل�م�ة الخدمات 

  أتاحه  لما  الأهم�ة،  �الغ   أمرًا  التعل�م�ة   الشفاف�ة  دعم  في  الرقمي  التحول  توظ�ف  أضحى  وقد 

  الذي  الأمر  المعن�ة،   الأطراف  جم�ع  قبل  من  إلیها  الوصول  وسهولة  للمعلومات   سر�ع  تدفق  من

  التعل�م�ة،   والغا�ات   الأهداف  ووضوح  التعل�م�ة،  المؤسسات   وفاعل�ة  �فاءة  لتقو�م  الفرصة  یت�ح

 . المختلفة  التقن�ة  الوسائل  عبر  والمال�ة  الإدار�ة  التقار�ر  على  الاطلاع وسهولة  الإجراءات،  وت�س�ط

  التعل�م�ة   المساءلة  لتطبیق  التعل�م�ة  المؤسسات   قابل�ة  تعز�ز  في  الرقم�ة  الشفاف�ة  تسهم  كما

 للرقا�ة  اللازمة  المعلومات   وتوفیر  الأداء،  متا�عة   من   المستفیدین   تمكین   خلال  من  �فعال�ة،

 ).(Chen, 2024 التعل�مي  الشأن في والتشار��ة الشراكة مفهوم وتعز�ز المجتمع�ة،

 : أبرزها من أنماط، عدة  التعل�م�ة المساءلة إطار في الرقم�ة الشفاف�ة وتشمل
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  و�علان   التعل�م�ة،   الاجتماعات   و�ث   الأعمال،   جداول   إتاحة   خلال   من   التعل�مي،   القرار   اتخاذ   شفاف�ة  

 ). 2025( طلا�ع ،    القرار   صنع   عمل�ة   وضوح   �عزز   �ما   الرقم�ة،   المنصات   عبر   القرارات 

 والمیزان�ات   والأهداف  والخطط  الرؤى   نشر  مثل  التعل�م�ة،  �الس�اسات   المتعلقة  المعلومات   شفاف�ة  

 .التنفیذ  وآل�ات 

 التعل�م�ة   �الخدمات   الخاصة  الب�انات   �إتاحة  التعل�م�ة،  �الخدمات   المتعلقة  المعلومات   شفاف�ة 

 . (Matheus, et.al, 2021) قیود  دون  منها الاستفادة و��ف�ة

  مجرد   �عد   لم   إذ   حق�قً�ا،   تحدً�ا   �مثل   التعل�م�ة   المؤسسات   داخل   فاعلة   رقم�ة   شفاف�ة   بناء   فإن   ذلك،   ومع 

  من   الم�ادئ،   من   �مجموعة   الالتزام   الأمر   یتطلب   بل   المنشودة،   الشفاف�ة   لتحقیق   �افً�ا   المعلومات   إتاحة 

  المعلومات  وضوح   وضمان  الراجعة،  للتغذ�ة   آل�ات   وتوفیر  وحمایتها،   الب�انات   إتاحة  بین  الموازنة  بینها 

 . ) 2022  ،   (بوسعد�ة والمصداق�ة   �الكفاءة   تتسم   رقاب�ة   نظم   ووجود   المستفیدین،   احت�اجات   مع   وتوافقها 

  في  التعل�م�ة  المساءلة  لترس�خ  أساس�ة  ر�یزة   تمثل  الرقم�ة   الشفاف�ة  أن  ال�احثة  ترى  سبق،  مما   وانطلاقًا 

  المعلومات،   وضوح   تشمل   متكاملة   منظومة   خلال   من   إلا   فاعلة   �صورة   تتحقق   ولا   الرقمي،   التحول   ظل 

 احتراف�ة   رقاب�ة   ونظم   واع�ة،   مجتمع�ة   ومشار�ة   آمنة،   تكنولوج�ة   وأدوات 

 الرقم�ة  المساءلة -2

 والمسؤول�ات   والواج�ات   الحقوق   مجموعة   إلى  التعل�مي   الس�اق  في  الرقم�ة  المساءلة   تشیر

 الرقمي التحول فرضه ما ظل في التعل�م�ة،  المؤسسات  داخل  الرقم�ة التقن�ات  استخدام تحكم التي

 التعل�م�ة   العمل�ات   من  �بیر  جزء  انتقال  ومع  ،والإدار�ة  التعل�م�ة  الممارسات   من  جدیدة  أنماط  من

 وتحدد   الممارسات،  هذه  تنظم   رقم�ة  وقوانین  تشر�عات   إلى  الحاجة  برزت   الرقم�ة،  البیئة  إلى

 .(Knight, & Vorster, 2023) التعل�م�ة والمعلومات  الب�انات  وتحمي المسؤول�ات،
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  وضمان   الإلكتروني،  التعل�م  منصات   على  الرقا�ة  تعز�ز  في  الرقم�ة  المساءلة  وتسهم

  تعل�م�ة   بیئة  و�حقق   التعل�م�ة،  العمل�ة  أطراف  بین  الثقة  �عزز  �ما  للتكنولوج�ا،  الأخلاقي  الاستخدام

 . المستمر الرقمي التحول ظل في والأخلاق�ة التر�و�ة الق�م تراعي  وشفافة منظمة

 : هي رئ�سة، ر�ائز ثلاث   على  التعل�م في الرقم�ة المساءلة وتقوم

  القواعد   والمعلمین   المتعلمین  التزام  الرقم�ة  المساءلة  تتطلب   حیث   ،)الرقمي  المواطن(  الفرد� 

 رقم�ة   ممارسات   أي  عن  المسؤول�ة  وتحمل  الرقم�ة،  التقن�ات   استخدام  عند   والسلو��ة  الأخلاق�ة

 ).(Chen, 2024 خاطئة

  حما�ة   وضمان   شفافة،   �صورة   التعل�م�ة   والس�اسات   المعلومات   �إتاحة   تلتزم   والتي   الرقم�ة،   الحكومة  

 ). (Lukings, & Lashkari, 2022 المجتمع   أمام   التعل�م�ة   الجهات   ومساءلة   الخصوص�ة، 

  حقوق   وحما�ة   �احتراف�ة،   التعل�م�ة   الب�انات   إدارة   مسؤول�ة   تتحمل   التي   الرقم�ة،   التعل�م�ة   المؤسسة  

 ). (Chen, 2024 المجتمع   على   الرقم�ة   ممارساتها   بتأثیر   والاعتراف   والمستفیدین،   العاملین 

  تقوم  ومتلقیها،   الرقم�ة التعل�م�ة  الخدمة مقدم بین   تفاعل�ة علاقة  جوهرها  في  الرقم�ة المساءلة وتُعد 

  دق�قة   ب�انات   توافر  �ستلزم   �ما  والتقو�م،  للمساءلة   الفرصة  و�تاحة  والتبر�ر،  والتفسیر  الشرح  على

 . ) 2022  ،   (بوسعد�ة فعّالة تعل�م�ة  مساءلة لتحقیق وشفافة

  التعل�م�ة   المساءلة  لتطو�ر  عنها  غنى  لا  ضرورة  أص�حت   الرقم�ة  المساءلة  أن  ال�احثة  وترى 

  �ما   التعل�م�ة،  والمؤسسات   الأفراد   على  جدیدة  التزامات   من  تفرضه  لما  الرقمي،  التحول  عصر  في

 . التعل�مي النظام في  الثقة وتعز�ز العدالة، وتحقیق الحقوق، حما�ة  �ضمن

 الرقم�ة  المشار�ة -3
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 الرقمي،   التحول  ضوء  في  التعل�م�ة  للمساءلة  المحور�ة  الأ�عاد   أحد   الرقم�ة  المشار�ة  تُعد 

  البیئات   في  الفاعلة  والمشار�ة  الإ�جابي  التفاعل  على  التعل�م�ة  العمل�ة  أطراف  قدرة  إلى  تشیر  حیث 

  الأم�ة   ومحو  التعاون،   على  قائمة  رقم�ة  تعل�م�ة   مجتمعات   بناء  في  �سهم   �ما  الرقم�ة،  التعل�م�ة

 ).(Lu et al,2023 المستدامة التعل�م�ة التنم�ة وتحقیق الرقم�ة،

 المؤسسات   داخل  الرقم�ة  المشار�ة  لتعز�ز  واسعة  فرص   إتاحة  في  الرقمي  التحول  أسهم  وقد 

  القرار،   وصناع  الأمور  وأول�اء  والمعلمین  الطلاب   بین  التواصل  قنوات   توس�ع   خلال  من  التعل�م�ة،

  تعل�م   وتحقیق التعلم، نواتج  تحسین على  ینعكس   �ما  والتقو�م، والتنفیذ  التخط�ط  في المشار�ة ودعم

 الرقم�ة   المشار�ة  تمثل   الجامعي،  قبل  التعل�م  وفي ،  )  (Minqing, 2022 وابتكاري   تنافسي  رقمي

  بیئة  وخلق الرقم�ة، التشار��ة ثقافة وترس�خ الحدیث، التعل�مي النظام دینام�ك�ات  لفهم أساس�ة أداة 

  التعل�م�ة   الس�اسات   ه�كلة  و�عادة  الرقم�ة،  للتقن�ات   الأمثل  الاستخدام  على  تعتمد   فاعل�ة  أكثر   تعل�م�ة

 ).(Spinelli,2023 الرقمي العصر متطل�ات  مع یتوافق �ما

 المساءلة  أ�عاد   من  أساسً�ا  �عدًا  تمثل  الرقم�ة  المشار�ة  أن  ال�احثة  ترى   سبق،  ما  على  و�ناءً 

  واع�ة   �صورة  وتفعیلها  تبنیها  التر�وي   القرار  صناع  على  و�تعین  الرقمي،  التحول  ضوء  في  التعل�م�ة 

 فیها  التعل�م�ة المساءلة �مستوى  والارتقاء التعل�م�ة مؤسساتهم تطو�ر أرادوا ما إذا

 منهج الدراسة و�جراءاتها  

وذلك لمناسبته    المنهج الوصفي التحلیلي اعتمدت ال�احثة على استخدام    : ا وطب�عته   الدراسة نوع    . 1

  ضوء   التعل�م�ة في   واقع المساءلة في  المتمثلة    الدراسة ، حیث تم وصف أ�عاد  الدراسة لطب�عة وأهداف  

العاملین  "، ومن ثم تحلیل إجا�ات أفراد العینة من الكو�ت   بدولة   الثانوي   التعل�م  �مرحلة   الرقمي  التحول 

 لاجا�ة عن أسئلتها. ل على است�انة الدراسة    الكو�ت   بدولة   الثانوي   التعل�م   �مرحلة 
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  الكو�ت   بدولة   الثانوي   التعل�م مدارس  العاملین في  تكون مجتمع الدراسة من    ":   الدراسة مجتمع وعینة    . 2

، وانحصرت الدرجات  ) 2024وموظفة ( وزارة التر��ة والتعل�م الكو�ت�ة ،    ) موظف 1056وعددهم ( ،  

على مستوى    الدراسة یوضح أعداد مجتمع    ) 1( الوظ�ف�ة بین (معلم وو�یل ومدیر مدرسة)، والجدول  

 . المدارس الثانو�ة الحكوم�ة �الكو�ت 

  .الكو�ت  بدولة الثانوي  التعل�ممدارس في  وفقًا الدرجة الوظ�ف�ة في الدراسة) توز�ع مجتمع 1جدول (ال

 العدد  الدرجة الوظ�ف�ة

 1002 معلم

 27 و�یل

 27 مدیر مدرسة 

 1056 المجموع

فقد تم تحدیده    الدراسة وقد تم استخدام أسلوب المسح الشامل لأفراد المجتمع، أما عن حجم عینة    

، وعلى طب�عة مجتمعه، �الإضافة إلى عدد وطب�عة متغیراته، والمنهج  الدراسة اعتمادًا على الغرض من  

) موظف، ومن أجل است�فاء العدد المطلوب  387بلغ عدد أفراد العینة الكل�ة الملائم ( ، وقد    المستخدم 

وعددها    الكو�ت   بدولة   الثانوي   التعل�م   على العاملین �مدارس   الدراسة تم توز�ع است�انة  ،  من الاست�انات  

  500% من المجتمع الأصلي، واسترجع  51.8   ـاستمارة بنس�ة تقدر ب   527قد ووزعت  ، و ) مدرسة 14( 

  وموظفة  موظفًا  500من الاستمارات الموزعة، و�ذلك تص�ح عینة الدراسة %  91.4   استمارة بنس�ة 

%) من  %  51.8بنس�ة (   الثانوي العام �المدارس الحكوم�ة بدولة الكو�ت  من العاملین �مدارس التعل�م  

 وتفر�غها.   ومراجعتها   ها ، وتم تجم�ع   ات وقد تم توز�ع الاست�ان ،    للدراسة المجتمع الأصلي  
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  ة اتضح أن الاست�ان   الدراسة بناء على طب�عة الب�انات وعلى المنهج المت�ع فى      ":  الدراسة" أداة    .3

  ها �الرجوع للأدب�ات والدراسات المتعلقة �موضوع   الدراسة وقد تم بناء أداة    ،هى الأداة الأكثر ملائمة 

 :  �الآتي   موزعة   أ�عاد )  3(   وهي   الاست�انة   أ�عاد   توضح   الفقرات   من   مجموعة   من وتكونت الاست�انة    ، 

 .  فقرة )  12(   على   و�شتمل   الرقم�ة،   المساءلة :   الأول   ال�عد  - 

 .فقرة )  11(   على   وتشتمل   ،   الرقم�ة   الشفاف�ة :  الثاني   ال�عد  - 

 .فقرة )  12(   على   وتشتمل   الرقم�ة  المشار�ة :  الثالث   ال�عد  - 

  على  الاستناد   تم  حیث  إحصائ�اً،  معالجتها  لیتم  درجة   الدراسة  أداة  فقرات  من  فقرة  �ل  إعطاء  تم  وقد   

 الأسئلة.   عن   الإجا�ة   في "  الثلاثي   ل�كرت   مق�اس " 

) 3(ولقد تم إعطاء مدلول للمتوسط الحسابي من أجل استخدامه في تحلیل الاستب�ان، والجدول  

 یوضح مجال المتوسط الحسابي لكل مستوى: 

 مجال المتوسط الحسابي لكل مستوى  )2جدول ( ال

 اتجاه الرأي  مجال المتوسط الحسابي المرجح

 ضع�ف  1.66إلى  1من 

 متوسط  2.33إلى  1.67من 

 مرتفع  3إلى  2.34من 

   وتتضمنت  :وث�اتها الدراسة أداة صدق .4

 حساب معامل صدق الاست�انة.  .أ 

 حساب معامل ث�ات الاست�انة.   .ب 

 حساب معامل صدق الاست�انة: وتشمل: .أ
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في ق�اس ما وضعت لق�اسه �النّظر إلى مفرداتها،    الاست�انة �قصد �ه: صدق    الصّدق الظّاهري: 

من أعضاء  من السّادة المحكمین    ) 5عدد( تمّ عرضها على    للاست�انة وللتأكد من الصّدق الظّاهري  

، وذلك لإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول وضوح    هیئة التدر�س �قسم أصول التر��ة جامعة الكو�ت 

و�ضافة ما قد یرونه من تعدیلات    ، الاست�انة التّعل�مات والدّقة العلم�ة والصّحة اللغو�ة لمفردات  

أشار المحكمون    إذ ؛ وقد قامت ال�احثة بدراسة آراء المحكمین وملاحظاتهم؛    الاست�انة على مفردات  

�عض الملاحظات المختلفة، و�ناءً  المحكمون  أبدى  و وصلاحیتها للتطبیق،   الاست�انة إلى مناس�ة  

  �عضها   %، وتغییر ص�اغة 90علیها تم حذف �عض الع�ارات التي تقل نس�ة الاتفاق فیها عن  

 . صادقة من حیث المحتوى، وقابلة للتطبیق في صورتها الأول�ة   الاست�انة لتص�ح  ال�عض ،  

بهدف   الاست�انةتمّ حساب الاتساق الدّاخلي لمفردات    صدق الاتساق الدّاخلي (معاملات الارت�اط):

من خلال تحدید التّجانس الدّاخلي له، �معنى أن    الاست�انةاست�عاد الع�ارات غیر الصّالحة في  

 تهدف �ل ع�ارة إلى ق�اس نفس الوظ�فة الّتي تق�سها الع�ارات الأخرى في الاست�انة. 

 وللتحقق من الاتساق الدّاخلي للاست�انة، تمّ حساب معاملات الارت�اط التّال�ة:   

 : " حساب معامل ارت�اط بیرسون لفقرات الأ�عاد الثلاثة -) 1(

ال�حث لكل فقرة من فقرات أ�عاد  تم حساب صدق الاتساق الداخلي �استخدام معامل ارت�اط بیرسون  

 یوضح ذلك: )3(والدرجة الكل�ة لل�عد الذي تنتمي إل�ه الفقرة، والجدول الثلاثة 

 الذي تنتمي إل�ه   قرة والدرجة الكل�ة لل�عدفیوضح معاملات الارت�اط بین درجة �ل  )3(جدول ال

 المشار�ة الرقم�ة  ال�عد الثالث الشفاف�ة الرقم�ة  ال�عد الثاني المساءلة الرقم�ة  ال�عد الأول

 معامل الارت�اط رقم الفقرة  معامل الارت�اط رقم الفقرة  معامل الارت�اط رقم الفقرة 

1 .427** 1 .351** 1 .413** 
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2 .435** 2 .422** 2 .583** 

3 .439** 3 .466** 3 .736** 

4 .608** 4 .544** 4 .444** 

5 .447** 5 .565** 5 .392** 

6 .490** 6 .581** 6 .602** 

7 .734** 7 .579** 7 .694** 

8 .681** 8 .535** 8 .665** 

9 .523** 9 .635** 9 .641** 

10 .444** 10 .517** 10 .495** 

11 .656** 11 .628** 11 .455** 

12 .484**  12 .373** 

 0.01دالة عند مستوى  **      0.05دالة عند مستوى  *

یبین الجدول السابق معاملات ارت�اط بیرسون بین درجة �ل ع�ارة من ع�ارات الاست�انة ودرجة   

ال�عد الذي تت�ع له الع�ارة، وتظهر معاملات الارت�اط لبیرسون والدلالة الإحصائ�ة، فنجد أن جم�ع  

بین   ما  تراوحت  الارت�اط  مستوي  736.** -351.**(معاملات  عند  إحصائ�اً  دالة  وجم�عها   (

 لها اتساق داخلي مرتفع.   الثلاثة جم�ع ع�ارات الأ�عاد  تعد ) ؛ و�ذلك 0.01معنو�ة ( 

معامل  للوقوف على ث�ات أداة الدراسة قامت ال�احثة �احتساب    حساب معامل ث�ات الاست�انة:  )2( 

حیث �لما اقتر�ت ق�مة ألفا �رون�اخ من ق�مة الواحد الصح�ح �لما �ان المق�اس  ث�ات الفا �رون�اخ،  

 معامل الث�ات على النحو التالي:  )4(، و�وضح الجدول  أكثر ث�اتاً 

 ق�مة معامل الث�ات للاست�انة ) " 4جدول (ال

 معامل الث�ات (ألفا �رون�اخ)  عدد الع�ارات أ�عاد الاست�انة
 0.770 12 المساءلة الرقم�ة ال�عد الأول: 
 0.743 11 الشفاف�ة الرقم�ةال�عد الثاني: 
 0.784 12 المشار�ة الرقم�ة ال�عد الثالث: 
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 0.860 35 الاست�انة �كل 

، ونلاحظ أن جم�ع معاملات الث�ات    یوضح نتائج الث�ات لأداة الدراسة �طر�قة ألفا �رون�اخ   ) 4( الجدول    

<)، مما سبق من نتائج الث�ات فإنه �مكن التوصل إلى أن الأداة تمتاز �الث�ات، مما  70جاءت مرتفعة ( 

یتم التوصل إلیها من  ، و�التالي فإن النتائج التي س ة ان لإجا�ات أفراد العینة على الاست� �جعل ال�احثة مطمئنة  

 ستكون موثوقة و�عتمد علیها في الوصول إلى القرارات السل�مة.    ة ان خلال الاست� 

 الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة:  -5

لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل الب�انات التي تم تجم�عها قامت ال�احثة بترمیز الب�انات و�دخالها إلى    

 ) الاجتماع�ة  للعلوم  الإحصائ�ة  الحزم  �استخدام  الآلي  من  SPSSالحاسب  العدید  �استخدام  وتم   ،(

 الأسالیب الإحصائ�ة المناس�ة والموجودة في هذا البرنامج، وف�ما یلي الأسالیب التي تم استخدمها: 

 .الدراسة أ�عاد  صدق معامل لحساب  Cranach’s Alpha ألفا �رون�اخ معامل -

 عن الأ�عاد  أفراد الدراسة  استجا�ات  انخفاض  أو  ارتفاع  مدى  لمعرفة  وذلك  Mean الحسابي  المتوسط  -

 .حسابي  أعلى متوسط  حسب  ترتیب الأ�عاد  في  �فید  �أنه  العلم  مع  ، ) الع�ارات  متوسطات  (الرئ�سة 

) لحساب الاتساق الداخلي  Pearson Correlation Coefficientمعامل ارت�اط بیرسون ( -

 والصدق البنائي للاست�انة، والكشف عن العلاقة بین أ�عادها.

 ومناقشتها  النتائج عرض .6

 تساؤلات الدراسة الإجا�ة عن 

 التحول   ضوء  في  التعل�م�ة  المساءلة   واقع  ماوالذي ینص على "  :الثانيالإجا�ة عن السؤال   -

 الدراسة من أسئلة    الثانيوللإجا�ة عن السؤال    الكو�ت  بدولة   الثانوي   التعل�م  �مرحلة  الرقمي

"الحساب�ة و�ذلك الانحرافات المع�ار�ة ودرجة الأهم�ة لكل ع�ارة،   ات سط المتو تم استخراج  
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ومستوى الاستجا�ة لكل متوسط، �ما تم ترتیب الفقرات حسب أعلى متوسط، وذلك للأ�عاد 

الثانوي التعل�م  الحكوم�ة �مرحلة  مدارس  ال�  العاملین  الثلاثة للاست�انة وذلك من وجهة نظر

 ، وذلك على النحو التالي:  العام بدولة الكو�ت 

الرقم�ة: المساءلة  الأول:  ا  ال�عد  المع�ار�ة    ات طسالمتو تم حساب  الانحرافات  "الحساب�ة و�ذلك 

ودرجة الأهم�ة لكل ع�ارة، ومستوى الاستجا�ة لكل متوسط، �ما تم ترتیب الفقرات حسب أعلى 

 ل�عد المساءلة الرقم�ة، والجدول التالي یوضح ذلك: متوسط

  المساءلة الرقم�ة "المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري لل�عد الأول  )5جدول ( ال

"المتوسط   الع�ارة  م
 الحسابي" 

"الانحراف  
 المع�اري" 

درجة  "
 الأهم�ة% 

مستوى 
 الاستجا�ة

 الترتیب 

 10 متوسط 68.33 0.87 2.05 لمراجعة المقترحات والشكاوى   اً رقم�   ا توفر المدرسة نظامً  1

المساءلة   2 لتحسین  الرقم�ة  المشار�ة  المدرسة  تت�ح 
 التعل�م�ة داخلها 

2.09 0.80 
 9 متوسط 69.67

تقترح المدرسة تشر�عات رقم�ة تضمن حما�ة لأصولها   3
 .المعلومات�ة

2.35 0.79 
 2 مرتفع 78.33

مفهوم   4 تعزز  رقم�ة  رقاب�ة  أدوات  المدرسة  تستخدم 
 المساءلة التعل�م�ة 

2.29 0.82 
 4 متوسط 76.33

توفر المدرسة أسالیب و�جراءات رقم�ة تساعد في ق�اس   5
 .أداء العاملین

2.31 0.80 
 3 متوسط 77.00

تستخدم المدرسة معلومات رقم�ة لسهولة الوصول إلى   6
 .كافة المستفیدین

2.15 0.81 
 8 متوسط 71.67

توفر المدرسة آل�ات رقم�ة تمكّن �افة العاملین والمستفیدین من   7
 التقی�م الرقمي لمدى تحقق أهدافها 

2.16 0.85 
 7 متوسط 72.00

المجتمع   8 أعضاء  تساعد  رقم�ة  آل�ات  المدرسة  توفر 
 المدرسي في تحقیق المساءلة ف�ما یتعلق �قراراتها 

1.96 0.85 
 11 متوسط 65.33

الأمثل   9 الاستخدام  لمتا�عة  لجان  المدرسة  تخصص 
 للموارد المختلفة (الماد�ة والمال�ة وال�شر�ة) رقم�ا 

2.24 0.83 
 5 متوسط 74.67
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) وانحراف مع�اري  2.17بلغ (  �متوسط حسابي   ) أن �عد المساءلة الرقم�ة جاء 5یبین الجدول ( -

) (  ،)0.44بلغ  �كل  الأول  لل�عد  النسب�ة  الأهم�ة  بلغت  أهم�ة  72.33وقد  بدرجة   ،(%

- 1.91(متوسطة)، وقد تراوح المتوسط الحسابي لاستجا�ات عینة الدراسة على الع�ارات بین (

 )، و�ترتیب الع�ارات تنازلً�ا �حسب المتوسط الحسابي یلاحظ الآتي:  2.37

)، والتي تنص على أنه (تفتح المدرسة قنوات غیر رسم�ة تت�ح لجم�ع الأطراف  12حصلت الع�ارة ( 

المشار�ة في حل المشكلات أو التحد�ات الرقم�ة داخل المدرسة) على الترتیب الأول، �متوسط  

%)، وهو ما یدل على ز�ادة اهتمام إدارة  79)، بدرجة أهم�ة مرتفعة بنس�ة ( 2.37حسابي قدره ( 

، وحرصها على فتح قنوات غیر رسم�ة، للتواصل مع جم�ع    الثانوي بدولة الكو�ت مدارس التعل�م  

للتغلب على   المشكلات ووضع الحلول والاقتراحات  للمشار�ة في حل  التعل�م�ة  العمل�ة  أطراف 

)، والتي تنص على (تنشر المدرسة ثقافة المساءلة  11وحصلت الع�ارة ( ،  الصعو�ات داخل المدرسة 

قدره   حسابي  �متوسط  الأخیر،  الترتیب  على  المدرسي)  المجتمع  أعضاء  �افة  بین  الرقم�ة 

%)، وهو ما یدل على ضعف توفیر المدارس لنظام  59)، بدرجة أهم�ة متوسطة بنس�ة ( 63.67( 

 رقمي �ساعد على نشر ثقافة المساءلة الرقم�ة، ور�ما یرجع ذلك إلى قلة الوعي �أهم�ة ذلك. 

من نتائج الجدول السابق أن الممارسات ل�عد المساءلة الرقم�ة في مدارس    یتضح  ومما سبق -

تتم بدرجة متوسطة من وجهة نظر أفراد عینة ال�حث، وترجع    الثانوي بدولة الكو�ت التعل�م  

تعلن المدرسة عن نتائج التقار�ر الدور�ة التي تصدرها   10
 لجان الرقا�ة والمتا�عة الرقم�ة 

2.18 0.82 
 6 متوسط 72.67

تنشر المدرسة ثقافة المساءلة الرقم�ة بین �افة أعضاء   11
 المجتمع المدرسي 

1.91 0.87 
 12 متوسط 63.67

تفتح المدرسة قنوات غیر رسم�ة تت�ح لجم�ع الأطراف   12
  المشار�ة في حل المشكلات الرقم�ة داخل المدرسة

 1 مرتفع 79 0.79 2.37

  متوسط 72.33 0.44 2.17 إجمالي ال�عد الأول  
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ال�احثة أس�اب التقی�م المتوسط من قبل أفراد عینة ال�حث لواقع تطبیق �عد المساءلة الرقم�ة 

  غ�اب   أن  أوضحت   حیث ،    الرقم�ة  الثقافة  ضعف  إلى  الثانوي بدولة الكو�ت �مدارس التعل�م  

  الرقم�ة ، �ذلك هناك   المساءلة   فاعل�ة  على  سلً�ا  یؤثر  العاملین  بین   نشرها  ضعف  أو   الثقافة

 في  یؤثر  أساسي  عامل  وهي  والتعل�م�ة ،  الإدار�ة  والتطبیق ف�ما یتعلق البیئة  الفهم  في  فجوة

قلة �ذلك   ، وضعف  النتائج  یؤد�ان   البن�ة   الموارد    تطبیق   مستو�ات   في   ت�این  إلى  التحت�ة 

 .  التعل�م�ة المساءلة

  متطل�ات   �حتاج   المساءلة  تطبیق  أن  تؤ�د   التي)  2020(  عوض   دراسة  معوتتفق هذه النت�جة    -

 ضعف “  إلى  خلصت   التي)  2023(  خلیل   دراسة  مع  �ما تتفق  إلخ؛  …وثقاف�ة  وتشر�ع�ة  إدار�ة

  یدعم   لكنه  مختلف  س�اق(  جامع�ة  قبل  مؤسسات   في  ”التعل�م�ة  المساءلة  بتفعیل  الالتزام  مستوى 

 & Tsang  مع  ، فضلا عن ذلك تتسق)المأمول  من  أقل  �كون   قد   المساءلة  تفعیل  أن  فكرة

Zhang (2025)  الرقم�ة   التحولات   مع  تك�فًا  تحتاج  التقلید�ة  المساءلة  مسارات   أن  ترى   التي 

  مع   ینسجم   وهذا — الرقمي   التحول   في   الجودة   لضمان   والق�ادات   المعلمین   أمام   تحد�ات   هناك   وأن 

   مع دراسة   واضح   الرقم�ة، وتختلف اختلاف   المساءلة   �عد   نتائج   في   ” والتطبیق   الفهم   فجوة “   ظهور 

Bryan (2016)  أهمیتها.   یدر�ون   المدیر�ن   وأن   مرتفع   المساءلة   تطبیق   أن   إلى   انتهت   التي 

 اني: الشفاف�ة الرقم�ة: الث ال�عد

"الحساب�ة و�ذلك الانحرافات المع�ار�ة ودرجة الأهم�ة لكل ع�ارة، ومستوى    ات طسالمتو تم حساب  

ل�عد الشفاف�ة الرقم�ة، والجدول   الاستجا�ة لكل متوسط، �ما تم ترتیب الفقرات حسب أعلى متوسط

 التالي یوضح ذلك:

 الشفاف�ة الرقم�ة ) "المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري لل�عد الثاني 6جدول ( 
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المتوسط  الع�ارة  م

 الحسابي 

الانحراف  

 المع�اري 

درجة  

 الأهم�ة% 

مستوى 

 الاستجا�ة

 الترتیب

�شكل  المدرسة  تت�ح 1 المعلومات   رقمي  �افة 

 �الوضوح والشفاف�ة. تتسم
 6 متوسط 72.33 0.85 2.17

إجراءات  تطبق   2 المدرسة   الشفاف�ة  تحقق  إدارة 

 أعضاء المجتمع المدرسي  الرقم�ة مع 
 5 متوسط 72.87 0.83 2.19

 لمعالجة رقم�ة آل�ات  المدرسة  إدارة توفر 3

 مال�ة  شفاف�ة لضمان والنفقات الموازنة
 8 متوسط 70.20 0.86 2.11

 الوصول لضمان س�اسات  المدرسة  إدارة تنفذ 4

للمعلومات أعضاء  قبل من  الرقم�ة العادل 

 المجتمع المدرسي 

 2 متوسط 75.80 0.82 2.27

إدارة 5 رقم�ة  المدرسة  تعد  تقار�ر  شفاف�ة   �كل 

 دور�ة عن أدائها  
 9 متوسط 69.53 0.86 2.09

تقدمها للعاملین   الحوافز التي عن  المدرسة تعلن   6

 على موقعها الالكتروني  
 4 متوسط 74.53 0.86 2.23

على   7 تط�قها  التي  العقو�ات  أنواع  المدرسة  تنشر 

 العاملین في أماكن واضحة بها 
 10 متوسط 65.40 0.88 1.96

للوصول   رقم�ة منصات  المدرسة  توفر 8

 أو مكان�ة زمان�ة قیود دون  لمعلوماتها
 1 مرتفع 78.73 0.80 2.36

نتائج   9 على  الاطلاع  من  الطلاب  المدرسة  تمكن 

 اخت�اراتهم �سهولة عبر الأنظمة الرقم�ة  
 3 متوسط 74.73 0.86 2.24

إجراءات  10 المدرسة  جودة   لتقی�م  دور�ة  تطبق 

 .المعن�ة  الفئات  لكافة  المقدمة  الب�انات  وشفاف�ة 
 7 متوسط 72.27 0.81 2.16

�كل   11 المعلمین  أداء  تقی�م  معاییر  المدرسة  تنشر 

 شفاف�ة  
 11 متوسط 64.33 0.81 1.93

  متوسط 71.88 0.44 2.16 إجمالي ال�عد الثاني  
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) وانحراف مع�اري  2.16بلغ (  �متوسط حسابي  ) أن �عد الشفاف�ة الرقم�ة جاء 6یبین الجدول ( -

) (0.44بلغ  �كل  الثاني  لل�عد  النسب�ة  الأهم�ة  بلغت  وقد  أهم�ة  71.88).  بدرجة   ،(%

- 1.93(متوسطة)، وقد تراوح المتوسط الحسابي لاستجا�ات عینة الدراسة على الع�ارات بین (

 )، و�ترتیب الع�ارات تنازلً�ا �حسب المتوسط الحسابي یلاحظ الآتي:  2.36

)، والتي تنص على (توفر المدرسة منصات رقم�ة للوصول لمعلوماتها دون  8حصلت الع�ارة ( -

) قدره  �متوسط حسابي  الأول،  الترتیب  مكان�ة) على  أو  زمان�ة  أهم�ة  2.36قیود  بدرجة   ،(

، وتعزو ال�احثة ذلك إلى اهتمام إدارة المدارس �المنصات الرقم�ة،  %)78.73متوسطة بنس�ة (

وسیلة مهمة  ل  وأهم�ة توفیر المعلومات المنشورة علیها دون قیود زمان�ة أو مكان�ة، فهي تمث

 تستخدمها المدارس للوصول إلى �افة المهتمین والمجتمع المحلي.

) الع�ارة  �كل  11وحصلت  المعلمین  أداء  تقی�م  معاییر  المدرسة  (تنشر  تنص على  والتي   ،(

)، بدرجة أهم�ة متوسطة بنس�ة  1.93شفاف�ة) على الترتیب الأخیر، �متوسط حسابي قدره ( 

، ور�ما یرجع ذلك أ�ضا إلى قلة وجود معاییر تقی�م الأداء، عدم الحرص على %)71.88(

 استخدامها �صورة �بیرة.

من نتائج الجدول السابق أن الممارسات ل�عد الشفاف�ة الرقم�ة في مدارس    یتضح  ومما سبق -

 وتعزو تتم بدرجة متوسطة من وجهة نظر أفراد عینة ال�حث،    الثانوي بدولة الكو�ت التعل�م  

ال�احثة أس�اب التقی�م المتوسط من قبل أفراد عینة ال�حث لواقع تطبیق �عد الشفاف�ة الرقم�ة 

  التدر�ب  ضعف إلى وجود �عض القصور المتمثل في    الثانوي بدولة الكو�ت التعل�م  �مدارس  

  شفاف   �شكل  الأداء  تقی�م  معاییر  نشر  أو غ�اب   الرقم�ة ، علاوة على ضعف  التحت�ة   والبن�ة 
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  المعلمین   بین  للشفاف�ة  التنظ�م�ة  الثقافة  موحد، �ذلك ضعف  نظام  وجود   قلة  إلى  مما �شیر

 .متوسطة نتائج إلى تؤدي التي الأس�اب  أحد  هو والإدار�ین

  تضمین   ضرورة   تؤ�د   التي Villanueva & Galigao (2025)دراسة  وتتفق هذه النت�جة مع   -

  انخفاض فضلا عن    ،المخرجات   وتحسین  النتائج  شفاف�ة  لضمان  المساءلة  نظم  في  رقم�ة  معاییر

 . الدراسة هذه لها نبهت  التي الفجوة  �الض�ط  یوضح عندك  ”المعلمین أداء تقی�م معاییر نشر“

  تر�ط   مساءلة  نماذج لتطو�ر  الحاجة  حول Tsang & Zhang (2025)  دراسة   مع  كما تتفق -

 وهذا —الرقمي  التحول  أثناء  الواقع  في  تحد�ات   هناك  وأن  للتكنولوج�ا،  الفعال  �الاستخدام  الأداء

 جانب (  الأداء  تقی�م  شفاف�ة/مع�ار�ة  ضعف  مقابل)  تقني  جانب (   منصات   وجود   في  �ظهر

 ). المساءلة التعل�م�ة

 المشار�ة الرقم�ة:   الثالث: ال�عد  

"الحساب�ة و�ذلك الانحرافات المع�ار�ة ودرجة الأهم�ة لكل ع�ارة، ومستوى    ات طسالمتو تم حساب  

ل�عد المشار�ة الرقم�ة، والجدول    الاستجا�ة لكل متوسط، �ما تم ترتیب الفقرات حسب أعلى متوسط

 التالي یوضح ذلك:

 المشار�ة الرقم�ة ) "المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري لل�عد الثالث 7جدول (
المتوسط   الع�ارة  م

 الحسابي 
الانحراف  
 المع�اري 

درجة 
 الأهم�ة% 

مستوى 
 الاستجا�ة

 الترتیب 

مفهوم   1 تعزز  تكنولوج�ة  تحت�ة  بن�ة  المدرسة  توفر 
 .المساءلة التعل�م�ة

 7 متوسط 72.47 0.82 2.17

مشار�ة   2 من  تعزز  رقم�ة  س�اسات  المدرسة  تتبنى 
 جم�ع الفئات المعن�ة في ص�اغتها 

 10 متوسط 69.00 0.83 2.07

تنفذ المدرسة تشر�عات رقم�ة تعزز من مشار�ة جم�ع  3
 .الفئات المعن�ة في صنع القرارات

 8 متوسط 69.93 0.84 2.10
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المجتمع   4 لأعضاء  تدر�ب�ة  برامج  المدرسة  تقدم 
 .التعل�م�ةالمدرسي لتحقیق المساءلة 

 4 متوسط 75.20 0.80 2.26

الفئات  5 جم�ع  لمشار�ة  رقم�ة  آل�ات  المدرسة  توفر 
 المعن�ة في تقی�م أداء تلك المدارس 

 6 متوسط 72.80 0.84 2.18

والابتكار�ة   6 الإبداع�ة  الأفكار  من  المدرسة  تستفید 
 .التي تحقق المساءلة التعل�م�ة

 12 متوسط 63.00 0.84 1.89

تشارك المدرسة أعضائها في منصات النقاش الرقم�ة   7
 لت�ادل الخبرات ومواك�ة التحد�ات 

 9 متوسط 69.87 0.84 2.09

تت�ح المدرسة الآل�ات الرقم�ة التي تمكّن �افة أعضاء   8
 المجتمع المدرسي من تحدید احت�اجاتهم. 

 5 متوسط 74.80 0.83 2.24

المشار�ة   9 �أهم�ة  تقتنع  ق�ادات  المدرسة  تمتلك 
 .الرقم�ة

 1 مرتفع 82.33 0.75 2.47

أ�عاد   10 �أحد  الرقم�ة  المشار�ة  ثقافة  المدرسة  تنشر 
 التعل�م�ة   المساءلة 

 11 متوسط 67.67 0.85 2.03

عمل�ات   11 في  للمشار�ة  للمعلمین  الفرص  المدرسة  تت�ح 
 صنع القرار عبر الأدوات الرقم�ة 

 3 متوسط 77.73 0.77 2.33

آرائهم   12 تقد�م  على  الطلاب  أمور  أول�اء  المدرسة  تحفز 
 ومقترحاتهم عبر المنصات الرقم�ة 

 2 مرتفع 79.53 0.76 2.39

  متوسط 72.86 0.44 2.19 إجمالي ال�عد الثالث  

) وانحراف 2.19بلغ (   �متوسط حسابي  ) أن �عد المشار�ة الرقم�ة جاء15یبین الجدول (-

%)، بدرجة أهم�ة  72.86). وقد بلغت الأهم�ة النسب�ة لل�عد الثاني �كل (0.44مع�اري بلغ (

  - 1.89(متوسطة)، وقد تراوح المتوسط الحسابي لاستجا�ات عینة الدراسة على الع�ارات بین ( 

 )، و�ترتیب الع�ارات تنازلً�ا �حسب المتوسط الحسابي یلاحظ الآتي:  2.47

تمتلك المدرسة ق�ادات تقتنع �أهم�ة المشار�ة الرقم�ة)    )، والتي تنص على ( 9حصلت الع�ارة رقم (  -

، وقد  %) 82.33)، بدرجة أهم�ة مرتفعة بنس�ة ( 2.47على الترتیب الأول، �متوسط حسابي قدره ( 

یرجع السبب في ذلك إلى وجود وعي لدى ق�ادات المدارس �أهم�ة المشار�ة الرقم�ة �شكل عام، فهو  

 . �عكس نشاطها التر�وي والتعل�مي والمجتمعي ، �ما �سهم في ضمان جودة التعل�م �المدارس 
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) ، والتي تنص على (تستفید المدرسة من الأفكار الإبداع�ة والابتكار�ة  6حصلت الع�ارة رقم ( -

)، بدرجة 1.89التي تحقق المساءلة التعل�م�ة) على الترتیب الأخیر، �متوسط حسابي قدره (

%)، وهو ما �شیر إلى انخفاض الاهتمام �الاستفادة من الأفكار  63أهم�ة متوسطة بنس�ة (

 الإبداع�ة والابتكار�ة، و�مكن أن �عود ذلك إلى ضعف الوعي �أهم�ة ذلك.

مما سبق من نتائج الجدول السابق یتضح أن الممارسات ل�عد المشار�ة الرقم�ة في مدارس  -

 وتعزو تتم بدرجة متوسطة من وجهة نظر أفراد عینة ال�حث،    الثانوي بدولة الكو�ت التعل�م  

لواقع تطبیق �عد المشار�ة الرقم�ة    الدراسةال�احثة أس�اب التقی�م المتوسط من قبل أفراد عینة  

الكو�ت التعل�م  �مدارس   بدولة  المتمثل في    الثانوي  القصور   الوعي   ضعفإلى وجود �عض 

�سبب   الإبداع  �أهم�ة قصور  ذلك،  تدعم  تدر�ب�ة  برامج  وجود   قلة  والابتكاروذلك   في   �ذلك 

  فعالة   تكن  لم  الفئات   جم�ع  مشار�ة  تعزز  التي  الرقم�ة  الس�اسات   الرقم�ة، حیث أن   الس�اسات 

 الداعمة  التكنولوج�ة   التحت�ة  البن�ة  المتمثلة في  الرقم�ة  الموارد   علاوة على نقص   الكافي،  �القدر

 . النتائج هذه في المؤثرة العوامل أحد  هي الرقم�ة للمشار�ة

 تعز�ز   على  التأكید   في   Villanueva & Galigao (2025)مع دراسة  وتتفق هذه النت�جة     -

نت�جة    حدیث؛  مساءلة  مسار  ضمن  المعلمین/المدارس/الحكومة  بین  التعاون  أظهرت  حیث 

  إطارًا   تحتاج  لكنها)  الأمور  أول�اء  إشراك+    مقتنعة  ق�ادة(  مشار�ة  ملامح   وجود الدراسة الحال�ة  

 . فعال أثر إلى المشار�ة لتحو�ل تنظ�مًا أكثر

  ترت�ط   المساءلة  نظام  جودة  أن  زاو�ة  من Triwiyanto & Sobri (2024)  دراسة  مع  تتفقكما   -

 تكون   قد   ” المشار�ة“  بوا�ة  �أن  توحي  ونت�جة الدراسة الحال�ة    الرقمي؛  التحول  �قدرات   إ�جابً�ا

 . نضجًا أكثر مساءلة نظام  إلى تحو�لها  تم إذا الأ�عاد   �ق�ة لتعز�ز الأقرب  المدخل
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 إجا�ة السؤال الثالث  

  الثانوي   التعل�م   �مرحلة   الرقمي   التحول   ضوء   في   التعل�م�ة   المساءلة   لتطو�ر   المقترحة   الإجراءات   ما 

 ؟ الكو�ت   بدولة 

  تطو�ر تقد�م مجموعة الإجراءات المقترحة التي �مكن أن  ذلك من خلال  �مكن    للإجا�ة عن هذا السؤال  

 على النحو التالي:   الثانوي بدولة الكو�ت �مدارس التعل�م    الرقمي   التحول   ضوء   في   المساءلة التعل�م�ة 

  نظم   تطو�ر   خلال   من   الثانوي،   التعل�م   مدارس   في   الثلاثة   �أ�عادها   التعل�م�ة   المساءلة   آل�ات   تعز�ز  .1

  والإداري   الأكاد�مي   الأداء   تت�ع   یت�ح   �ما   والمشار�ة،   والشفاف�ة   والمحاس�ة   المتا�عة   تدعم   متكاملة 

 . التعل�م�ة   العمل�ة   �فاءة   تحسین   في   و�سهم   دق�قة،   �صورة   والمعلمین   للطلاب 

  الب�انات   تحلیل   أدوات   تطو�ر   عبر   التعل�م�ة،   المساءلة   دعم   في   الحدیثة   الرقم�ة   التقن�ات   توظ�ف  .2

 . والإدار�ین   والمعلمین   الطل�ة   �أداء   المتعلقة 

  إتاحة   تت�ح   واضحة   رقم�ة   نظم   خلال   من   التعل�م�ة   العمل�ة   أطراف   جم�ع   بین   التعل�م�ة   الشفاف�ة   تعز�ز  .3

  الثقة   بناء   یدعم   �ما   المدرس�ة،   الموارد   وتوز�ع   والإداري،   الأكاد�مي   الأداء   بتقی�م   المتعلقة   المعلومات 

 . المؤسسي   الالتزام   و�عزز   المت�ادلة 

 : خلال   من   وذلك   التعل�م�ة،   المساءلة   إطار   في   والإداري   التعل�مي   الأداء   لمتا�عة   شامل   رقمي   نظام   إنشاء  .4

  الدراس�ة   والخطط   المناهج   بتنفیذ   والإدار�ین   المعلمین   التزام   مدى   لمتا�عة   إلكتروني   نظام   تطو�ر . 

  الإدار�ة   والخدمات   التدر�س   جودة   حول   وملاحظاتهم   آرائهم   إبداء   للطلاب   تت�ح   إلكترون�ة   منصات   تفعیل . 

  یدعم   �ما   المعن�ة،   والجهات   المدرس�ة   للإدارة   و�تاحتها   والطلاب   المعلمین   أداء   عن   دور�ة   تقار�ر   نشر  

 . والمساءلة   الشفاف�ة 
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  والمشار�ة   التعل�م�ة   المساءلة   إطار   في   المدرسة   داخل   المشكلات   عن   للإبلاغ   رقم�ة   آل�ات   تفعیل  .5

 : خلال   من   وذلك   التعل�م�ة، 

  وأمان   �سر�ة   السلو��ة   أو   التعل�م�ة   المشكلات   عن   الإبلاغ   من   والمعلمین   الطلاب   تمكّن   إلكترون�ة   نظم   إنشاء . 

  لمعالجتها   المناس�ة   الإجراءات   واتخاذ   البلاغات   لمراجعة   مختصة   لجان   تشكیل . 

  المساءلة   مبدأ   و�كرس   الثقة   �عزز   �ما   المتخذة   والإجراءات   المشكلات   معالجة   نتائج   عن   الإعلان . 

 : خلال   من   وذلك   التعل�م�ة،   والمساءلة   الشفاف�ة   لدعم   الرقمي   والاعتماد   الجودة   معاییر   تطبیق  .6

  الإدار�ة   والخدمات   التعل�م   جودة   لق�اس   رقم�ة   مؤشرات   تطو�ر . 

  المدرس�ة   والإدارة   الطلاب   آراء   تشمل   تشار��ة   إلكترون�ة   تقی�م   �آل�ات   المعلمین   أداء   ر�ط . 

  التواصل   قنوات   توس�ع   خلال   من   المعن�ة   الفئات   جم�ع   بین   الرقم�ة   التعل�م�ة   المشار�ة   تعز�ز  .7

 . التعل�م�ة   القضا�ا   مناقشة   في   المشار�ة   من   الأمور   وأول�اء   والمعلمین   الطلاب   وتمكین   الإلكتروني، 

 التوص�ات 

  وضع   خلال   من   الحكومي   الثانوي   التعل�م   مدارس   في   التعل�م�ة   المساءلة   تطبیق   تعز�ز   على   العمل  .1

 .   فاعل�ة   أكثر   مستوى   إلى   المتوسطة   الممارسة   مستوى   من   التحول   یدعم   واضح   مؤسسي   إطار 

  برامج   خلال   من   والإدار�ین،   والمعلمین   المدرس�ة   الق�ادات   بین   الرقم�ة   التعل�م�ة   المساءلة   ثقافة   نشر  .2

 . الرقم�ة   البیئة   في   تفعیلها   وآل�ات   وأهمیتها،   المساءلة،   مفاه�م   على   تر�ز   منظمة   وتدر�ب�ة   توعو�ة 

  وتوثیق   النتائج،  وتقی�م  الأداء،  متا�عة  تت�ح  التعل�م�ة  للمساءلة  متكاملة   رقم�ة  نظم  تطو�ر .3

 .والإداري  التعل�مي الأداء جودة  تحسین  في �سهم �ما ومنظمة، دور�ة �صورة الإجراءات 

  واللوائح   الس�اسات   عن   الواضح   الإعلان   خلال   من   المدارس   داخل   الرقم�ة   الشفاف�ة   مستوى   تعز�ز  .4

 . الرقم�ة   المنصات   عبر   المدرسي   �الأداء   المتعلقة   الدور�ة   التقار�ر   ونشر   التعل�م�ة،   والقرارات 



 

158073 
 

 العدالة   تضمن  رقم�ة  �أنظمة  ور�طها  المعلمین،  أداء  لتقی�م  ومعلنة  واضحة  معاییر  ونشر  إعداد  .5

 . المعن�ة الجهات  قبل من علیها الاطلاع وسهولة والموضوع�ة

  المتعلقة   المعلومات   إتاحة   �شمل  �ما  المدارس،  داخل  الرقم�ة  المال�ة  الشفاف�ة  آل�ات   تفعیل  .6

 . الإلكترون�ة الأنظمة عبر وواضحة منظمة  �صورة والنفقات  �الموازنات 

  الإلكتروني،   التواصل   قنوات   توس�ع   خلال   من   التعل�م�ة   العمل�ة   أطراف   لجم�ع   الرقم�ة   المشار�ة   دعم  .7

 . والمقترحات   الرأي   إبداء   في   المشار�ة   من   الأمور   وأول�اء   والطلاب   المعلمین   وتمكین 

 �عزز  �ما  المدارس،   في  العاملین  لدى  الرقم�ة  المهارات   لتنم�ة  متخصصة  تدر�ب�ة  برامج  توفیر .8

 . �كفاءة الرقم�ة والمشار�ة والشفاف�ة المساءلة  أدوات  استخدام على قدرتهم

  التقن�ة   الموارد   وتوفیر   الحكومي،  الثانوي   التعل�م   مدارس  في   التكنولوج�ة  التحت�ة  البن�ة  دعم .9

 .الرقم�ة التعل�م�ة المساءلة لأنظمة الفعّال التطبیق لضمان اللازمة
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