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 الملخص

استهدفت الدراسة التعرف على مدى ممارسة مدیرات مدارس المرحلة المتوسطة للذ�اء العاطفي  

�مدینة مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمات، من حیث الأ�عاد التال�ة: (الوعي الذاتي، إدارة الذات،  

بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود  مدى  عن  والكشف  العلاقات)،  إدارة  الإجتماعي،  الوعي 

استجا�ة عینة الدراسة في تحدید مستوى ممارسة الذ�اء العاطفي وتعزى تلك الفروق إلى (المؤهل 

المنهج   ال�احثة  استخدمت  الدراسة  أهداف  ولتحقیق  التدر�ب�ة).  الدورات  الخبرة،  التعل�مي، سنوات 

ة، وتكونت  الوصفي (المسحي)، والإست�انة أداة للدراسة، و�انت عینة الدراسة العینة عشوائ�ة �س�ط

) معلمة من معلمات مدارس المرحلة المتوسطة �مدینة مكة المكرمة، وتم تطبیق  ٣٤٢العینة من (

م). وأسفرت نتائج الدراسة ٢٠٢٥  -هـ  ١٤٤٦الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي ( 

من الذ�اء على: أن مدیرات مدارس المرحلة المتوسطة �مدینة مكة المكرمة یتمتعن بدرجة عال�ة  

الذات،   إدارة  الذاتي،  الوعي  العلاقات،  (إدارة  التالي:  النحو  على  الأ�عاد  ترتیب  وجاء  العاطفي، 

الوعي الإجتماعي)، �ما أوضحت النتائج على وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات 

دلالة إحصائ�ة  إجا�ات أفراد عینة الدراسة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي، بینما لا توجد فروق ذات  

بین متوسطات إجا�ات أفراد العینة تعزى لمتغیر (سنوات الخبرة، الدورات التدر�ب�ة). و�ناءً على  

نتائج الدراسة �انت أهم التوص�ات تنص على: تصم�م برامج لكل �عد من أ�عاد الذ�اء العاطفي 
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على حدة؛ حیث تهدف لتطو�ر الذ�اء العاطفي وتنمیته لدى مدیرات مدارس المرحلة المتوسطة 

 �مدینة مكة المكرمة، وتخص�ص دورات تدر�ب�ة في الذ�اء العاطفي لحملة الشهادات العل�ا.

 

 الكلمات المفتاح�ة: الذ�اء العاطفي، المرحلة المتوسطة، المعلمات 

 

 

Abstract 

This study aimed to identify the extent to which middle school principals in Makkah 

practice emotional intelligence from the perspective of teachers, focusing on the 

following dimensions: (self-awareness, self-management, social awareness, and 

relationship management). It also aimed to reveal whether there are statistically 

significant differences between the responses of the study sample regarding the level of 

emotional intelligence practice, attributed to (educational qualification, years of 

experience, and ntraining courses). To achieve the study's objectives, the researcher 

used a descriptive (survey) method, and a questionnaire as a tool for the study. The 

sample was selected randomly and consisted of 342 teachers from middle schools in 

Makkah) during the second semester of the academic year (1446 AH - 2025 AD. (The 

study results indicated that middle school principals in Makkah possess a high level of 

emotional intelligence, with the dimensions ranked as follows: (relationship 

management, self-awareness, self-management, and social awareness). The results also 

showed statistically significant differences between the average responses of the study 

sample attributed to the variable of educational qualification, while there were no 

statistically significant differences related to the variables of (years of experience and 

training courses). Based on the study results, the main recommendations included 

designing programs for each dimension of emotional intelligence separately, aimed at 

developing and enhancing emotional intelligence among middle school principals in 

Makkah, and providing training courses in emotional intelligence for those with higher 

degrees   . 

 



 

157953 
 

Keywods: Emotional Intelligence, Middle Stage, Teachers . 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة  .1

مع تسارع التطورات في نظام التعل�م، أص�ح من الضروري تعز�ز دور الإدارة المدرس�ة. وقد        

بدأ مفهوم الإدارة المدرس�ة في التبلور �فضل الدعم الحكومي للمؤسسات التعل�م�ة؛ مما ساعد في 

لى مدراء مدارس  بناء ه�اكل إدار�ة مدروسة لتنظ�م العمل�ة التعل�م�ة. نت�جة لذلك، تزایدت الحاجة إ

یتمتعون �مستو�ات عال�ة من المهارات الق�اد�ة والإدار�ة، مما أدى إلى إنشاء أنظمة تعل�م�ة أكثر  

تنظ�مًا وتعقیدًا، تتطلب تفاعلات مستمرة مع العدید من الأفراد والمهام الإنسان�ة. وفي هذا الس�اق، 

د�ة تساهم في تحسین الأداء الإداري،  أص�ح من الضروري أن تتسم الإدارات التعل�م�ة �مهارات ق�ا

التعل�م�ة   البیئة  أساسً�ا في  ُ�عتبر عنصرًا  الذي  العاطفي،  الذ�اء  المهارات مهارة  هذه  أبرز  ومن 

 لاس�ما للمدراء التر�و�ین.

وللإدارة المدرس�ة دور حیوي في تهیئة الظروف المناس�ة للنجاح في جم�ع مستو�ات أنظمة         

التعل�م، ولطالما �انت الإدارة المدرس�ة تتطلب إدارة تتمتع �مهارات إجتماع�ة وشخص�ة ذات ذ�اء  

قل ). و�عد الذ�اء العاطفي من أكثر المفاه�م حداثة في ح28،  2022عاطفي عالي (الدهمشي،
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الفرد وعلاقاته مع الآخر�ن، ولا   أثر على ح�اة  له  الذي  المتعددة،  الذ�اءات  النفس ومجال  علم 

الفرد بل �متد إلى المدرسة التي �عمل بها (الشا�ع والمطیري،    ). 98:  2019�قتصر أثره على 

و�عتبر الذ�اء العاطفي مهارة مهمة تؤثر على الإدارة وفاعلیتها لأن الإدارة �شكلها الحدیث تر�ز 

على قدرات المدیرة في فهمها ووعیها �مشاعره وتأثیرها على الآخر�ن، والقدرة على إدارتها، و�دراك  

). فقد  35:  2021مشاعر الآخر�ن وتفهمها والتعامل معها �شكل سل�م وفعال (آل فر�ان وع�سى،  

ئف الإدار�ة،  ) �ق�اس مستوى الذ�اء العاطفي للمتقدمین على الوظا2018أوصت دراسة أبو الخیر (

وتصم�م برامج تدر�ب�ة للمدراء من أجل الوصول إلى مستوى متمیز في الأداء وخلق بیئة تنافس�ة  

 في مجال الذ�اء العاطفي؛ ل�ص�ح جزءً من الثقافة التنظ�م�ة في المدارس والمؤسسات.

إن مهارات الإدارة المدرس�ة مرت�طة ارت�اطًا وث�قًا �مفهوم الذ�اء العاطفي، فالإدارة المدرس�ة        

تتضمن قدرات المدیرة في التأثیر على مشاعر الأشخاص العاملین معها وتحر�كهم �إ�جاب�ة نحو  

ئهم، وتأكید حرصهم  أهداف المؤسسة التعل�م�ة، وغرس القناعة لدیهم لتبني تلك الأهداف، وز�ادة ولا 

علیها، وحتى تتمكن المدیرة من تحقیق ذلك الأثر لابد أن تكون قادره على إدراك الظروف المح�طة، 

وتمتلك القدرة على التحكم في مزاجها، علاوةً على ضرورة تمكنها من فهم و�دراك طب�عة من تتعامل  

سان التعامل مع الأنماط المختلفة  معهم، مدر�ةً لنقاط قوتهم ونقاط ضعفهم، ولدیها القدرة على إح

لشخص�اتهم، وذلك �له یتطلب من القائد عقلاً ناضجًا ومنض�طًا، وحكمة �الغة، وتحكمًا �العواطف 

الذات�ة وفهمها وفقًا لعواطفه وعواطف الآخر�ن، وذلك هو محور وجوهر الذ�اء العاطفي (سكر،  

انب مهمة في الذ�اء العاطفي، ) عن جو 2024). فقد �شفت دراسة ال�حیى (662-663: 2019

ودوره في سلوك الفرد، وأهمیته في منحه القدرة على التك�ف مع بیئة وضغوط الإدارة المدرس�ة، 

) إلى تكث�ف البرامج التي تساعد على رفع مهارات  2020حیث أوصت دراسة الشورى والسعیدین ( 
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الذ�اء العاطفي لدى مدیرات المدارس، وجعل المدارس بیئة حافزة تهدف لجعل الذ�اء العاطفي سمة  

عامة تمتد من مدیرة المدرسة الى الطال�ات؛ لما للذ�اء العاطفي من أثر في إضفاء أجواء داعمة 

 وم�سرة للمعلمات ولتعلم الطال�ات. 

 مشكلة الدراسة: .2

أن الذ�اء العاطفي له أهم�ة واضحة في المدرسة وقد اتضحت هذه الأهم�ة في الأ�حاث        

التر�و�ة القائمة على أ�حاث المخ والتي تشیر إلى أن الصحة العاطف�ة أساس�ة وهامة للتعلم الفعال،  

�المؤسسة  العاملات  مع  التعامل  لك�ف�ة  فهمها  هو  المدیرة  نجاح  عناصر  من  أهم عنصر   فلعل 

التعل�م�ة مما یز�د من توافقهم المهني بداخلها. ولقد أص�حت الیوم فاعل�ة الذ�اء العاطفي وتأثیره  

فكرة جدیدة نسب�ا في مجال الأعمال. حیث تشیر الأ�حاث إلى أن الذ�اء العاطفي له تأثیر إ�جابي  

�المرو  یتسمن  العاطفي  �الذ�اء  یتمتعن  المدیرات الاتي  العمل، �ما أن  ناتج  الكاف�ة لأن  على  نة 

 )٧:  ٢٠٢١�ضعوا الصعاب جانً�ا و�وجهوا انت�اههم لحل الصراعات آل بوعینین (

) ضعف إدراك �عض الإدارات المدرس�ة لطب�عة  ٢٠٢٤و�ینت نت�جة دراسة عو�س وحمادة (        

 ) وقمري  انساعد  دراسة  نت�جة  وأكدت  معهم.  التعامل  الإهتمام  2020العاملین، وطرق  ) ضرورة 

الذ�اء العاطفي لدى الإدار�ین حیث أنه موجود �شكل فطري لدى الأفراد ولكن   بتحسین مستوى 

نت�جة  تتفاوت   واظهرت  والإدار�ة.  الح�ات�ة  المهارات  في  أهم�ة  له  ولما  من شخص لآخر  نس�ه 

) انخفاض مستوى الذ�اء العاطفي وأن نس�ة �بیرة من المدیر�ن لم تكن  Jinshan  )2025دراسة

تمتلك المهارات اللازمة مثل الوعي الذاتي، والعاطفة، والتعاطف، مما أثر على قدرتهم في التعامل  

مع التحد�ات الیوم�ة، وأوضحت ا�ضًا أن المدیر�ن الذین لدیهم مستوى منخفض من الذ�اء العاطفي  

كثر عرضة لاستخدام أسالیب إدارة تقلید�ة وغیر فعّالة، مما أدى إلى بیئة عمل أقل دعمًا كانوا أ
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وتحفیزًا. ومما سبق یتضح أهم�ة أ�عاد الذ�اء العاطفي في نجاح العمل�ة التر�و�ة، من خلال مدیرة  

و�بداع،   �فعال�ة  العمل  على  تساعدها  التي  مهاراته  و�تقان  العاطفي  الذ�اء  �سمات  تتمیز  تر�و�ة 

قات وحل  وتواصل فعال �سهل فهم المشاعر والاحت�اجات لمنسو�ات المدارس، �ما أن تحسین العلا

النزاعات وتحفیز من المهارات التي تحتاجها �ل مدیرة مدرسة. و�تطلب ذلك إعدادًا مهنً�ا وشخصً�ا  

للمدیرة �سهم في تطورها المهني والإجتماعي، �ما یتبین قلة الدراسات التي اهتمت بدراسة الذ�اء  

 العاطفي لدى مدیرات المدارس. و�ذلك تجیب الدراسة على الأسئلة الآت�ة: 

�المرحلة المتوسطة �مدینة مكة   .1 الذ�اء العاطفي لدى مدیرات المدارس  ما درجة ممارسة 

المكرمة من وجهة نظر المعلمات، من حیث الأ�عاد التال�ة: (الوعي الذاتي، إدارة الذات، الوعي 

 الإجتماعي، المهارات الاجتماع�ة).

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في درجة تطبیق مدیرات المدارس المتوسطة للذ�اء  .2

الدورات   الخبرة،  سنوات  العلمي،  (المؤهل  للمتغیرات  وفقًا  المعلمات  نظر  وجهة  من  العاطفي 

 التدر�ب�ة). 

 أهداف الدراسة: .3

 هدفت الدراسة الحال�ة إلى:    

الكشف عن درجة ممارسة الذ�اء العاطفي لدى مدیرات المدارس �المرحلة المتوسطة �مدینة   .1

مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمات، من حیث الأ�عاد التال�ة: (الوعي الذاتي، إدارة الذات، الوعي 

 الإجتماعي، المهارات الإجتماع�ة)
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التحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة في درجة تطبیق مدیرات المدارس المتوسطة  .2

للذ�اء العاطفي من وجهة نظر المعلمات وفقًا للمتغیرات (المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الدورات 

 التدر�ب�ة)  

 أهم�ة الدراسة:  .4

 تكمن أهم�ة الدراسة في تحقیق التالي: 

 الأهم�ة النظر�ة: 

. تتناول الدراسة مفهومًا حدیثًا ومهمًا وهو الذ�اء العاطفي، والذي حظي �اهتمام ال�احثین في  1

 مجال علم النفس لأهمیته وتأثیره على سلو��ات الأفراد �شكل عام ومدیرات المدارس �شكل خاص. 

 . تسعى الدراسة إلى دراسة أ�عاد الذ�اء العاطفي ودورها في تطو�ر أداء الإدارة المدرس�ة.2

. قد تعد هذه الدراسة مرجعًا لل�احثین في مجال الذ�اء العاطفي لدى مدیرات المدارس ودوره في 3

 رفع �فاءة المؤسسات التعل�م�ة. 

 الأهم�ة التطب�ق�ة: 

یؤمل أن تساهم هذه الدراسة في تحدید المشكلات التي تواجه مدیرة المدرسة ومعرفة جوانب  .1

 الخلل في توظ�ف الذ�اء العاطفي ومن ثم العمل على حلها والتغلب علیها. 

مدیرات  .2 لدى  العاطفي  الذ�اء  تطبیق  في  تساعد  قد  التي  والمقترحات  التوص�ات  تقد�م 

 المدارس.  

تدر�ب�ة خاصة �مدیرات  .3 التعل�م في إعداد دورات  إدارة  الدراسة أن تساعد  یؤمل من هذه 

 المدارس في الذ�اء العاطفي لما له من أثر إ�جابي في البیئة التعل�م�ة. 

 نطاق وحدود الدراسة: .5
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الحدود الموضوع�ة: اقتصر موضوع الدراسة على الذ�اء العاطفي لدى مدیرات مدارس المرحلة       

 المتوسطة �مدینة مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمات.

 الحدود ال�شر�ة: تم تطبیق الدراسة على معلمات المرحلة المتوسطة �مكة المكرمة. 

 ه ـ1446الحدود الزمان�ة: تم تطبیق الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني لعام  

 الحدود المكان�ة: تم تطبیق الدراسة في مدارس المرحلة المتوسطة للبنات �مدینة مكة المكرمة

 مصطلحات الدراسة .6

 تعر�ف الذ�اء العاطفي: 

القدرة على التعرف على المشاعر، وفهمها، و�دارتها، واستخدامها في التفكیر والتفاعل مع        

). ُ�عرف الذ�اء العاطفي �أنه "القدرة على معرفة على  9-1:  2020الآخر�ن، مارتینز ومانو�ل (

ا�جاب�اً    مشاعر الفرد ومشاعر الآخر�ن، واستخدام هذه المعلومات لتوج�ه التفكیر والسلوك توجیهاُ 

 ). 60- 45:  2021یتفادى الشخص من خلاله الازمات لا�ف وآخرون ( 

وتعرفه ال�احثة �انه مجموعة من الصفات الشخص�ة والمهارات الذات�ة العاطف�ة التي تمكن مدیرات  

مشاعرها   وفهم  انفعالاتهم  و�دارة  �عقلان�ة،  المشاعر  مع  التعامل  من  المتوسطة  المرحلة  مدارس 

التعل البیئة  الوظ�في، وتحسین جودة  الأداء  لرفع مستوى  والتعامل معها؛  �م�ة،  ومشاعر الآخر�ن 

 وجعلها أكثر �فاءة من حیث التعامل الإجتماعي والأداء العملي.

 مراجعة الأدب�ات السا�قة 

 الإطار النظري  .1

 مفهوم الذ�اء العاطفي.اولاً: 
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إن مصطلح الذ�اء العاطفي �عتبر من المصطلحات الحدیثة، الذي ما زال یتجدد في �افة      

العلوم النفس�ة والإجتماع�ة والمهن�ة. حیث نجد أن أول ظهور لمصطلح الذ�اء العاطفي في عام  

م في رسالة  ١٩٨٦م على ید العالم "هانز �ار لونور"، ثم ظهر �اللغة الإنجلیز�ة في عام  ١٩٦٦

توراه للعالم "�این" و�انت الرسالة تتحدث عن ز�ادة الذ�اء العاطفي والتكامل الذ�ائي وعلاقتهما  د�

�الخوف والأمل والرغ�ة، ونجد في أوائل التسعینات �ل من " جاك مایر، و�یتر سالوفي، ود�فد  

تي تساعد كاروسو" �حثوا �حثًا جادًا في الذ�اء العاطفي؛ لأنه �عتبر من وظائف العقل المهمة ال

القدرات ال�شر�ة. ثم في أواخر التسعینات نشر العالم " دان�ال جولمان" مصطلح الذ�اء العاطفي 

). عرف بیتر  11- 10:  ٢٠٢٣الذي تستند عل�ه �ق�ة الأ�حاث والمؤلفات حتى وقتنا الحالي (دان،

الفهم والتفكیر    الذ�اء العاطفي �أنه "القدرة على الإدراك والتعبیر عن العواطف وتوظ�فها لتسهیل

والمنطق من خلال العاطفة، و�دارة العواطف �فاعل�ة ف�ما یتعلق �الفرد نفسه وف�ما یتعلق �علاقاته  

). وعرف جولمان الذ�اء العاطفي �أنه فهم الإنفعالات النفس�ة  ٥١- ٢٠١٨:٥٠مع الآخر�ن" (بیتر،

: ٢٠١٥تعامل معهم (سعید،والتحكم بها وتحفیز الذات ومعرفة أس�اب انفعالات الآخر�ن وحسن ال 

). اما هاسون فیرى �انه القدرة على التفكیر والتفسیر والتحلیل المنطقي بوضوح و�بداع، و�دارة ٤٥

). وعرفاه فیند وسانوال �أنه "  ٣:  ٢٠٢٣التوتر والتحد�ات بثقة، وتفهم عواطف الآخر�ن (هاسون،

و  �معاییر  وتوظ�فها  والإنفعالات  المشاعر  استخدام  في  لمواجهة  الوعي  معرف�ة شخص�ة  أسالیب 

 ). 61: 2018الأوضاع والمشاكل"(بني عبده،

�ظهر من التعر�فات السا�قة أن الذ�اء العاطفي �عتمد على القدرات العقل�ة لفهم الإحت�اجات النفس�ة  

والتعاطف مع الآخر�ن   النفس وتحفیزها  العاطف�ة لض�ط  الفكر�ة  واحت�اجات الآخر�ن، والمهارات 
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والمهني   الإجتماعي  التوافق  قدر من  أعلى  إلى  للوصول  والإجتماع�ة  النفس�ة  احت�اجاتهم  حسب 

 وتحقیق الأهداف المرجوة.

 ثان�اً: نماذج الذ�اء العاطفي.

 ).٩٢٥: ٢٠٢٤لقد بُنیت نماذج الذ�اء العاطفي على ثلاث اتجاهات (الحا�ك وابو ع�اش،    

 اتجاه یرى الذ�اء العاطفي قدرات شخص�ة بناءً على ما تبناه مایر وسالوفي.  .1

 اتجاه اعتبر الذ�اء العاطفي مهارات شخص�ة بناءً على ما تبناه �ار أون.   .2

أما الإتجاه الثالث یرى أن الذ�اء العاطفي ع�ارة عن خل�ط من القدرات والمهارات وهي    .3

 كفا�ات �مكن تطو�رها مع التدر�ب وتبنى هذا الإتجاه جولمان.  

 و�ناءً على ما سبق سنذ�ر أهم النماذج للذ�اء العاطفي:

 نموذج مایر وسالوفي:  •

للذ�اء العاطفي، فالنموذج الأول یتكون من خمسة مكونات         ان لمایر وسالوفي نموذجان 

الأخر�ن،   مع  التعاطف  النفسي،  الاستعداد  المشاعر،  في  التحكم  الذاتي،  الادراك  وهي:  رئ�س�ة 

اطلقا عل�ه   العاطفي  للذ�اء  آخر  نموذجاً  مایر  قدم سالوفي مع  ذلك  و�عد  الاجتماع�ة.  والقدرات 

القدرة و�تكون من أر�عة أ�عاد رئ�س�ة: (سعد، :  ٢٠١٩؛ أبو شهاب وجبران،  49:  2015نموذج 

٣٦٧ .( 

فهماً  - 1 وفهمها  الآخر�ن  وعواطف  الذاتي  العواطف  على  التعرف  وهو  الإنفعالي:  الإدراك 

 صح�حاً. 

 استخدام الإنفعالات:  القدرة على توظ�ف المشاعر لتعز�ز وتسهیل عمل�ة التفكیر.  - 2
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فهم الإنفعالات: وضوح المشاعر والانفعالات النفس�ة و��ف�ة تفاعلها مع �عضها ال�عض  - 3

 وطر�قة تأثیرها على سلوك الفرد اتجاه نفسه والأخر�ن.

إدارة الإنفعالات: وهي القدرة على تنظ�م و�دارة العواطف للفرد وللأخر�ن مما �ساعد على   - 4

 التعامل مع المواقف الصع�ة �فاعل�ة أكثر.

العواطف      مع  التعامل  جودة  رفع  في  العاطفي  الذ�اء  أهم�ة  یُبرِز  النموذج  هذا  أن  نلاحظ 

التفاعل الاجتماعي حیث یر�ز على فهم العواطف  والإنفعالات الشخص�ة والاجتماع�ة وتحسین 

 ومسب�اتها وطر�قة التعامل معها بذ�اء، للاستفادة منها �شكل صح�ح.

 نموذج �ار أون: •

) مكونات ترتكز على 5) �فا�ة موزعة على (15لقد جعل �ار أون نموذجه یرتكز على (       

الذات�ة   الكفا�ة  مكونات  تتضمن  حیث  المعرف�ة،  غیر  والمهارات  والقدرات  السمات  من  مجموعة 

الشخص�ة، ومكونات �فا�ة العلاقات بین الأشخاص، والمكونات التأقلم�ة التك�ف�ة، ومكونات ادارة 

). ونستخلص مما سبق �أن نموذج �ار أون  ١٦٤:  ٢٠٢٤توتر، ومكونات المزاج العام(الجهوري،ال

و�دارة  الأخر�ن،  وفهم  نفسه  فهم  من  الفرد  تمكن  التي  والسمات  والمهارات  الكفاءات  من  مز�ج 

 المتطل�ات والتعامل مع الضغوط والمتغیرات �طر�قة ناجحة وفعالة 

 نموذج دانییل جولمان: •

 ). ٤٨- ٤٧:  ٢٠١٥یتضمن نموذج جولمان خمسة أ�عاد رئ�س�ة: (سعید،

الوعي الذاتي: قدرة التعرف على المشاعر وفهم تأثیرها ورصد انفعالاتها حیث أن الوعي �الذات  

 �عتبر ال�عد الأساسي في الذ�اء العاطفي. 
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إدارة الإنفعالات: القدرة على التعامل مع المشاعر و�دارتها �طر�قة مناس�ة لتهدئة النفس والتخلص   

 من المشاعر السلب�ة. 

ولز�ادة  والطموحات  الأهداف  لتحقیق  �دافع  المشاعر  واستخدام  الإنفعالات  توج�ه  الذات:  تحفیز 

 الدافع�ة لدى الفرد. 

القدرة على فهم مشاعر الآخر�ن والتعاطف معهم، وهي مهارة إنسان�ة    الوعي الإجتماعي: وهو 

 ضرور�ة في الأعمال الق�اد�ة.

إدارة العلاقات الإجتماع�ة: الكفا�ة الإجتماع�ة و�دارة انفعالات الآخر�ن وض�طها والتأثیر فیهم،  

 وهذا ال�عد مهم في الق�ادات وفي الإتصال مع المجتمع �شكل مكثف.

نجد ان جولمان ر�ز على فهم النفس ومعرفة أس�اب انفعالاتها ودوافعها والتعامل مع الإنفعالات  

والتخف�ف من   الأهداف،  لتحقیق  منها،  والاستفادة  لها،  الجید  التحفیز  تمكنه من  ا�جاب�ة  �طر�قة 

لتحقیق  الضغوطات والتوتر، ونلاحظ من نموذج جولمان �ان الوعي الاجتماعي من الا�عاد المهمة  

المهارات التأثیر�ة في التعامل مع العلاقات الاجتماع�ة �طر�قة ناجحة. ومما سبق یتضح أنه رغم  

تعدد وتنوع النماذج التي تناولت الذ�اء العاطفي إلا أن ال�احثة اعتمدت أ�عاد الذ�اء العاطفي التال�ة:  

ة؛ حیث أنها الأعم والأشمل وتم  الوعي الذاتي، إدارة الذات، الوعي الإجتماعي، المهارات الإجتماع�

 اعتمادها في هذه الدراسة. 

 ثالثاً: أ�عاد الذ�اء العاطفي.

إن العواطف تتسم �الحر�ة والإستمرار�ة، فكل جانب منها �مكن أن �حفز الآخر، وهناك         

 ) 20: 2023روا�ط وث�قة بین طر�قة تفكیرنا وشعورنا وتصرفنا (هاسون،

 الوعي الذاتي:
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إن الوعي الذاتي �عني أن الأشخاص على درا�ة �ما �فكرون �ه، و�ما �شعرون �ه في اللحظة         

الحال�ة. وهو على ثلاث مستو�ات: وعي �العالم الخارجي_ و�عني إدراك حواسنا �ما �حدث حولنا، 

الت�ار  وعي �العالم الداخلي_ و�عني إدراكنا لأحاس�سنا الجسد�ة والمشاعر التي تظهر على سطح  

الخاص �مشاعرنا، الوعي �أنشطة الخ�ال_ وهي أنشطة الدماغ التي تحتوي على التذ�ر والحزن 

والتخیلات التي تساعدنا على إدراك ما نشعر �ه ونفكر ف�ه. فامتلاك الوعي الذاتي �ساعد على  

التأ  بینها، و�دراك  �المشاعر والعواطف والحكم علیها ومعرفة العلاقة  الذات�ة  ثیر المترتب  ال�صیرة 

على تلك المشاعر والأفعال، و�دراك نقاط القوة والضعف، وتقبل الآراء �موضوع�ة مما �جعل منها  

). نلاحظ مما 31- 24:  2024؛ براد بیري وجر�فز،33- 30:  2023أداة للتطو�ر والتحسین (دان، 

مسب�ات  سبق ان الوعي الذاتي هو معرفة الانسان لعواطفه ومسب�ات تلك العواطف سواء �انت  

داخل�ة او خارج�ة، وتمییز المشاعر الحق�قة من الوهم�ة، تجعل الانسان �حكم على مشاعره �صورة  

 واضحة و�تقبلها �موضوع�ة وادراك لما یترتب علیها من ت�عات. 

 إدارة الذات: 

التوجهات الشخص�ة التي تتكون من مجموعة الإعتقادات والمشاعر والم�ادئ والق�م التي         

).  15:  2015�كونها الفرد عن نفسه و�وجهها لتحقیق منافع وأهداف شخص�ة واجتماع�ة (كامل،  

 التحكم في المشاعر وض�ط الإندفاع ومزاج الفرد العام لیتوافق مع الظروف المختلفة لجعل عواطف

). و�رى  31:  2017الفرد في صالحه ول�ست ضده، فهو التفكیر المتزن قبل اتخاذ القرارات (ملحم،

هولدر أن إدارة الذات تتكون من ثلاث أ�عاد وهي الدافع، والإلتزام، والتفاؤل، وذلك لإدارة العلاقة 

:  2023الفشل (هولدر،الیوم�ة بیننا و�ین أنفسنا و�یننا و�ین الآخر�ن وذلك للتفوق والإبداع، وتفادي  

). فنجد ان �عد إدارة الذات �أتي �عد الوعي الذاتي حیث ان الأنسان �عد ان یرى مشاعره  120-98
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بوضوح وموضوع�ة وفهم مسب�اتها یتمكن من تحدید التعامل معها وتكی�فها لما �حقق له افضل  

 النتائج الإ�جاب�ة.

 الوعي الإجتماعي: 

القدرة على تفهم        الكفاءة الإجتماع�ة، وهو  �عتبر الوعي الإجتماعي مهارة أساس�ة لمكونات 

الجید   الإستماع  أن  حیث  فعلً�ا،  مشاعرهم  مع  یتوافق  ما  وفهم  سل�م،  �شكل  الآخر�ن  مشاعر 

). والوعي الاجتماعي هو  34:  2024والملاحظة أهم عوامل الوعي الإجتماعي (براد بیري وجر�فز،

أصواتهم، ال نبرات  من  أو  وجههم  تعبیرات  من  ومشاعرهم  انفعالاتهم  وفهم  الآخر�ن  مع  تعاطف 

).       مما سبق  ١٢:  ٢٠٢١والتعامل معهم �صورة تلائم الموقف الذي �مرون �ه (آل بوعینین،

نجد ان الوعي الاجتماعي هو ادراك احت�اجات الاخر�ن، وفهم وجهات نظرهم، والتعاطف معهم �ما  

مع موقفهم، وحالتهم الشعور�ة، في ذات الوقت ومع ما یتناسب مع ثقافتهم وق�مهم الاجتماع�ة    یتلائم

 والذات�ة.

 المهارات الإجتماع�ة:

وق�ادة         اجتماع�ة،  روا�ط  وتكو�ن  الآخر�ن،  مع  التفاعل  على  والقدرة  العلاقات،  بناء  هي 

). تبنى  33:  2021الآخر�ن، والق�ام �الإتصالات المؤثرة، والق�ام �الكثیر من الفعال�ات (القرشي،

سلو��ة، المهارات الإجتماع�ة من عدة أسس فعالة في إدارة العلاقات الإجتماع�ة، وتشمل مهارات  

لفظ�ة وغیر لفظ�ة، نوع�ة موقف�ة متعلمة لها فاعل�ة في التعبیر عن المشاعر الإ�جاب�ة والسلب�ة  

والمشار�ة  والتفهم،  الإجتماع�ة،  التفاعلات  في  والإستمرار  البدء  على  والقدرة  ملائمة،  �صورة 

لاحظ ان المهارات ) ن٩: ٢٠١٩الوجدان�ة، والتعاطف، و�شاعة الألفة، والإتصال الفعال (السلمي، 

الاجتماع�ة هي القدرات والمهارات التي تساعد الانسان على التواصل �فاعل�ة، و�ناء علاقات ناجحة  
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مع الآخر�ن من خلال الإستماع، والتعاون، وحل النزاعات، واحترام وجهات النظر المختلفة، و�ناء  

 الثقة المت�ادلة والتعامل مع المواقف الیوم�ة �مرونة. 

 را�عاً: سمات الاذ��اء عاطفً�ا.

 ). 32:  2022هناك سمات وخصائص یتمیزون بها ذوي الذ�اء العاطفي وأهمها: (الدهمشي،   

 القدرة على توج�ه الإنفعالات والتحكم بها، و�دارة الضغوطات التي تواجههم.  - 

 لا یتسمون �القلق والاكتئاب، و�متلكون القدرة على حل المشاكل �طر�قة هادئة ومرنة  - 

 إحساسهم �المسئول�ة اتجاه المجتمع عالٍ  - 

 �متلكون مهارة التخ�ط وتحدید الأهداف - 

 التعبیر عن المشاعر و��ح الغضب  - 

نلاحظ �أن الاذ��اء عاطف�اً یتسمون �مهارات ذات�ة واجتماع�ة تجعلهم یتمیزون �فهم مشاعرهم، 

والتحكم بها بوعي وهدوء، و�متلكون تعاطفاً عال�اً مما �ساعدهم في التواصل الفعال و�ناء علاقات 

المواقف   ناجحة و��جاب�ة، و�تمكنون من إدارة الضغوط وحل النزاعات دون انفعال، و�تعاملون مع

 الصع�ة بث�ات عالٍ.

 خامساً: أثر الذ�اء العاطفي على نجاح الإدارة المدرس�ة 

إن الذ�اء العاطفي مكون أساسي في تحدید فعال�ة الإدارة المدرس�ة ونجاحها وتحقیق أهدافها       

الذ�اء العاطفي تز�د من فاعل�ة سلو�ها الإداري،  المرجوة حیث أن المدیرة التي تتحلى �مهارات 

تهم، و�كون لها  فتنعكس مهاراتها الق�اد�ة �شكل واضح في ثقافة المدرسة، وفعال�ة المعلمات ومعنو�ا

). إن الإدارة تدور حول ��ف�ة تمكین  ٢٧٩:  ٢٠٢١تأثیرًا واضحًا في البیئة المدرس�ة (الغافري،  

). ومن خلال أ�عاد الذ�اء 184:  2025و�لهام المرؤوسات من أجل الأداء �أعلى مستوى (بور�وس،
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الأداء  على  ینعكس  مما  �النفس  الثقة  إلى:  یؤدي  الإدارة  في  العاطفي  الذ�اء  أن  نجد  العاطفي 

والتعامل مع الآخر�ن، التقی�م الذاتي الواقعي، الجدارة �الثقة والنزاهة، الإنفتاح على التغییر، المحافظة 

في بناء و�دارة فر�ق العمل على التفاؤل في مواجهة الفشل، الإلتزام بتحسین الإدارة المدرس�ة، الخبرة  

).نجد ف�ما سبق ان للذ�اء العاطفي أهم�ة �الغة في تحسین وتطو�ر  786- 785:  2024(الفوزان، 

الثقة، والاحترام،   بیئة العمل و�جعلها قائمة على  الإدارة المدرس�ة، حیث انه �عزز الإ�جاب�ة في 

لتعامل معها �حكمة، مما �حفز  و�ساعد مدیرات المدارس من فهم مشاعر المعلمات والطال�ات وا

التعاون والرضا الوظ�في، و�سهم في تحسین التواصل داخل المدرسة، و�جعل العمل الجماعي اكثر  

 كفاءة وتحقیق لجودة الأداء التعل�مي. 

 الدراسات السا�قة:  .1

�الإطلاع على العدید من الدراسات السا�قة، ذات الصلة نستعرض ملخصاتها من الأحدث إلى  

 الأقدم على النحو التالي: 

) هدفت الى دراسة أثر الذ�اء العاطفي من خلال ا�عاده (الوعي  2024دراسة القرشي ( .1

الذاتي، التحكم في الإنفعالات، المهارات الاجتماع�ة، التعاطف) على الق�ادة الإدار�ة الفعالة. وتكون  

مجتمع الدراسة من قائدي وقائدات، وو�یلي وو�یلات، مدارس محافظة جدة، واستخدمت ال�احثة  

) إداري  200لمنهج الوصفي، والاست�انة �أداة للدراسة، تم توز�عها على عینة عشوائ�ة تكونت من (ا

 و�دار�ة، واسفرت النتائج �أن مستوى الذ�اء العاطفي مرتفع نسب�اً.

) هدفت الدراسة الى التعرف على الذ�اء العاطفي وعلاقته  2024دراسة عو�س وحوامدة ( .2

ال�احث   قام  �فلسطین،  الشمال�ة  المحافظة  في  الخاصة  المدارس  مدیري  لدى  الإداري  �الإتصال 

�استخدام المنهج الوصفي الإرت�اطي، واستخدام است�انتین الأولى للذ�اء العاطفي والثان�ة للإتصال  
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) مدیر ومدیرة، واسفرت  193الإداري، وتم تطبیق الدراسة على عینة عشوائ�ة �س�طة تكونت من (

 النتائج على ان مستوى الذ�اء العاطفي مرتفع لكل المجالات.

) هدفت إلى تقی�م مستوى الذ�اء العاطفي لمدیرات مدارس المرحلة 2022دراسة الدهمشي ( .3

المتوسطة �محافظة حفر ال�اطن وعلاقته �النمو المهني للمعلمات من وجهة نظر المعلمات، وأثر  

المسحي   الوصفي  المنهج  ال�احثة  واستخدمت  إجا�اتهن،  في  الخبرة)  سنوات  (المؤهل،  متغیري 

) معلمة، و�شفت 291والإست�انة �أداة؛ تم توز�عها على عینة عشوائ�ة �س�طة بلغت (  الإرت�اطي،

النتائج أن درجة توافر الذ�اء العاطفي لدى مدیرات المدارس المتوسطة �محافظة حفر ال�اطن من 

) بتقدیر (عالٍ) . �ما بینت النتائج  5من    4.07وجهة نظر المعلمات؛ حصل على متوسط �لي (

) �خصوص توافر الذ�اء  0.05د فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات العینة عند (عدم وجو 

 العاطفي لدى المدیرات، تُعزى إلى متغیري (المؤهل العلمي، سنوات الخبرة). 

) التي هدفت إلى التعرف على درجة ممارسة مدیرات المدارس 2022دراسة المطیري (  .4

لمهارات الذ�اء العاطفي من وجهة نظر المعلمات �محافظة المذنب، ومدى وجود فروق ذات دلالة 

إحصائ�ة بین وجهات نظر المعلمات تعزى إلى متغیرات (المؤهل، سنوات الخبرة، المرحلة الدراس�ة)، 

) معلمة.  264ت الدراسة المنهج الوصفي، واست�انة؛ تم توز�عها على عینة عشوائ�ة بلغت ( واستخدم

و�ینت النتائج أن درجة ممارسة مدیرات المدارس لمهارات الذ�اء العاطفي، من وجهة نظر المعلمات 

لمي، وأن متحققة بدرجة (كبیرة)، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة؛ ت�عًا لاختلاف المؤهل الع

 سنوات من أعلى المجموعات استجا�ة حول الذ�اء العاطفي لمدیراتهن. 5ذوات الخبرة أقل من 

) هدفت إلى التعرّف على مدى وعي الق�ادات الإدار�ة 2021دراسة آل فر�ان والع�سى ( .5

والأكاد�م�ة �جامعة الملك سعود �مفهوم وعناصر الذ�اء العاطفي، �الإضافة إلى التعرف على دور  
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الملك سعود. حیث استخدمت   �جامعة  الق�ادات الإدار�ة  الق�ادة لدى  فاعل�ة  العاطفي في  الذ�اء 

وتكوّن   للدراسة  �أداة  الإست�انة  واستخدمت  التحلیلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  في  ال�احثتان 

العینة مجتمع الدراسة من جم�ع الق�ادات الإدار�ة والأكاد�م�ة في جامعة الملك سعود، و�أسلوب  

). وقد أظهرت النتائج أن الق�ادات الإدار�ة والأكاد�م�ة �جامعة  151الملائمة بلغ عدد أفراد العینة (

الملك سعود لدیهم وعي �مفهوم وعناصر الذ�اء العاطفي بدرجة عال�ة، وأظهرت النتائج وجود فروق 

والأكاد  الإدار�ة  الق�ادات  بوعي  الجنس  لمتغیر  ترجع  إحصائ�ة  دلالة  العاطفي  ذات  �الذ�اء  �م�ة 

 لصالح الإناث.

) هدفت إلى التعرف على العلاقة الإرت�اط�ة بین الذ�اء العاطفي  2021دراسة آل بوعینین (  .6

(�أ�عاده، و�درجته الكل�ة) لقائدات المدارس والتوافق المهني لمعلماتهن، وتكونت عینة الدراسة من  

قائدة من قائدات مدارس محافظة الخبر �المنطقة  )  ۲۰مجموعتین الأولى: عینة القائدات وقوامها (

) وقوامها  والثان�ة: عینة معلماتهن  السعود�ة،  العر��ة  �المملكة  ) معلمة من مدارس ٢٢٤الشرق�ة 

محافظة الخبر �المنطقة الشرق�ة �المملكة العر��ة السعود�ة، و�تطبیق أداة الدراسة والتي تق�س الذ�اء 

الحال�ة إلى وجود مستوى مرتفع  عداد ال�احثة. وأشارت نتائج الدراسة  العاطفي لقائدات المدارس من إ 

 من الذ�اء العاطفي لدى قائدات المدارس. 

) التي هدفت الى التعرف على مستوى الذ�اء العاطفي لدى قائدات 2020دراسة الرسیني ( .7

المدارس الأهل�ة في مدینة بر�دة، والكشف عن مدى وجود فروق دالة إحصائ�ة بین استجا�ات عینة  

احثة  الدراسة تعزى إلى متغیرات (المرحلة التعل�م�ة، سنوات الخبرة، الدورات التدر�ب�ة)، واستخدمت ال�

المنهج الوصفي المسحي، والإست�انة أداة، وتم تطو�رها بناء على نموذج جولمان، تم توز�عها على  

) معلمة �المدارس الأهل�ة في مدینة بر�دة للتعل�م العام، و�ینت  186عینة عشوائ�ة �س�طة؛ بلغت (
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النتائج أن قائدات المدارس الأهل�ة في مدینة بر�دة یتمتعن بدرجة عال�ة من الذ�اء العاطفي، ولم 

 تظهر فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات العینة تعزى إلى متغیرات الدراسة. 

�عنوان "واقع الذ�اء العاطفي وعلاقته �الإبداع الإداري لدى مدیري )  ۲۰۲۰دراسة الزهراني (  .8

المدارس في مدینة الطائف" هدفت إلى التعرف على مستوى الذ�اء العاطفي لدى مدیري المدارس  

في مدینة الطائف، �الإضافة إلى استكشاف العلاقة بین الذ�اء العاطفي والإبداع الإداري استخدمت 

معلمًا. تم استخدام استب�ان و�كمان    ٤٠٠مدیرًا و ٤٠في، وتكونت العینة من  الدراسة المنهج الوص

 لق�اس الذ�اء العاطفي. أظهرت النتائج أن ممارسة الذ�اء العاطفي �ان مرتفع.  

�عنوان "العلاقة بین الذ�اء الإنفعالي والسمات الق�اد�ة  )  ۲۰۲۰دراسة الشوري والسعیدین (  .9

لدى مدیري المدارس في محافظة الأحساء �المملكة العر��ة السعود�ة" هدفت إلى استقصاء العلاقة 

بین الذ�اء الإنفعالي والسمات الق�اد�ة لدى مدیري مدارس محافظة الأحساء في المملكة العر��ة  

مدیرًا تم    ٤٢المنهج الوصفي التحلیلي، وتكونت عینة الدراسة من  السعود�ة. استخدمت الدراسة  

اخت�ارهم �طر�قة عشوائ�ة �س�طة. استخدمت الدراسة است�انة لتقدیر الذ�اء الإنفعالي وأخرى لتقدیر  

السمات الق�اد�ة أشارت النتائج إلى وجود علاقة إرت�اط�ة إ�جاب�ة بین تقدیرات أفراد الدراسة لمجالات 

لانفعالي �كل، وأن مستو�ات الذ�اء الإنفعالي والسمات الق�اد�ة �انت عال�ة لدى المدیر�ن.  الذ�اء ا

وأظهرت النتائج أ�ضًا وجود فروق دالة إحصائ�ة في المتوسطات الحساب�ة لتقدیرات أفراد الدراسة  

 دار�ة.على أ�عاد الذ�اء الإنفعالي والسمات الق�اد�ة تعزى لمتغیري الدرجة العلم�ة والخبرة الإ 

) قامت بدراسة الذ�اء العاطفي وعلاقته �المهارات الق�اد�ة  2020دراسة غبون وآخرون (  . 10

لدى مدیري المدارس في محافظة بیت لحم. وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الذ�اء 

وتم   لحم،  بیت  محافظة  في  المدارس  مدیري  لدى  الق�اد�ة  المهارات  �ممارسة  وعلاقته  العاطفي 
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استخدام المنهج الوصفي الإرت�اطي، وتكوّن مجتمع الدراسة من جم�ع مدراء مدارس محافظة بیت 

) مدیراً ومدیرة. واستخدم ال�احثون  140) مدیراً ومدیرة، وتكونت العینة من (179لحم وال�الغ عددهم (

ن. وأظهرت نتائج  أداتین هما: الأولى هي: اخت�ار الذ�اء العاطفي، والثان�ة: است�انة طورها ال�احثو 

 الدراسة أن درجة الذ�اء العاطفي لدى مدیري المدارس جاء بدرجة متوسطة.  

 التعقیب على الدراسات السا�قة:

من خلال مراجعة الدراسات السا�قة ذات الصلة �موضوع الذ�اء العاطفي لدى مدیرات مدارس      

 المرحلة المتوسطة �مدینة مكة من وجهة نظر المعلمات، یتضح ما یلي: 

 التعقیب على الدراسات السا�قة:

 اولاً: من ناح�ة الهدف.

) التي هدفت إلى  2024نجد أن هناك دراسات هدفت إلى دراسة أثر، مثل دراسة: القرشي (     

) إلى  2024دراسة أثر الذ�اء العاطفي على الق�ادة الإدار�ة الفعالة. بینما هدفت دراسة القرشي (

�شمال   الخاصة  المدارس  مدیري  لدى  الإداري  �الاتصال  وعلاقته  العاطفي  الذ�اء  على  التعرف 

) إلى التعرّف على مدى وعي الق�ادات الإدار�ة 2021لسطین. وهدفت دراسة آل فر�ان والع�سى ( ف

والأكاد�م�ة �جامعة الملك سعود �مفهوم وعناصر الذ�اء العاطفي، �الإضافة إلى التعرف على دور  

دراسة آل الذ�اء العاطفي في فاعل�ة الق�ادة لدى الق�ادات الإدار�ة �جامعة الملك سعود. �ما هدفت  

) إلى التعرف على العلاقة الإرت�اط�ة بین الذ�اء العاطفي (�أ�عاده، و�درجته الكل�ة) 2021بوعینین (

) الدهمشي  دراسة  هدفت  بینما  لمعلماتهن.  المهني  والتوافق  المدارس  تقی�م  2022لقائدات  إلى   (

طن وعلاقته �النمو  مستوى الذ�اء العاطفي لمدیرات مدارس المرحلة المتوسطة �محافظة حفر ال�ا

) والسعیدین  الشوري  دراسة  أما  المعلمات  نظر  وجهة  من  للمعلمات  إلى  )  ۲۰۲۰المهني  هدفت 
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استقصاء العلاقة بین الذ�اء الإنفعالي والسمات الق�اد�ة لدى مدیري المدارس. وهدفت دراسة غبون  

) إلى التعرف على مستوى الذ�اء العاطفي وعلاقته �ممارسة المهارات الق�اد�ة  2020وآخرون (

لذي  ) في هدفها ا2022لدى مدیري المدارس. في حین اتفقت الدراسة الحال�ة مع دراسة المطیري (

�سعى إلى التعرف على درجة ممارسة مدیرات المدارس لمهارات الذ�اء العاطفي من وجهة نظر  

) الرسیني  دراسة  مع  ا�ضاً  الحال�ة  الدراسة  واتفقت  (2020المعلمات،  الزهراني  و  في  )  ۲۰۲۰) 

 التعرف على مستوى الذ�اء العاطفي لدى قائدات المدارس. ولكن في بیئات مختلفة. 

 ثانً�ا من ناح�ة مجتمع الدراسة.

) من  2021ت�اینت مجتمعات الدراسة ت�این طف�ف حیث تكون مجتمع دراسة آل بوعینین (      

مجتمعین مجتمع من المعلمات ومجتمع من مدیري المدارس، حیث اتفقت مع الدراسة الحال�ة التي  

) الدهمشي  دراسة  مثل  الدراسات  من  مجموعة  المعلمات  من  مجتمعها  ودراسة  2022یتكون   ،(

 أما �ق�ة الدراسات �ان المجتمع یتكون من مدراء المدارس. ) ۲۰۲۰) الزهراني (2022المطیري (

 ثالثًا من ناح�ة مجال التطبیق:

تتوافق جم�ع الدراسات مع الدراسة الحال�ة في مجال التطبیق حیث طُ�قت في مجال التعل�م       

) والع�سى  فر�ان  آل  دراسة  عدا  ما  المدارس،  الإدار�ة  2021في  القطاعین  على  تطب�قها  تم   (

 والأكاد�م�ة �جامعة الملك سعود. 

 را�عًا: من ناح�ة منهج الدراسة

) و الرسیني  2022) و المطیري ( 2024اتفقت الدراسة الحال�ة مع دراسة �ل من: القرشي (      

 ) دراسة عو�س وحوامدة )  ۲۰۲۰والزهراني  واختلفت مع  المسحي،  الوصفي  المنهج  استخدام  في 

) حیث �ان المنهج في أ�حاثهم الوصفي المسحي الإرت�اطي، واتفقت  2022) و الدهمشي (2024(
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)  ۲۰۲۰) و مع دراسة الشوري والسعیدین (2021الدراسة الحال�ة مع دراسة آل فر�ان والع�سى (

 في استخدام المنهج الوصفي التحلیلي في دراسته. 

 خامسًا: من ناح�ة أداة الدراسة

لقد اتفقت جم�ع الدراسات السا�قة مع الدراسة الحال�ة في أداة الدراسة والتي �انت تتمثل في        

الإست�انة فقط. بینما توجد دراسة استخدمت مق�اس الذ�اء العاطفي لقائدات المدارس وهي دراسة 

عاطفي، والثان�ة  )، ودراسة استخدم ال�احثون أداتین: الأولى هي اخت�ار الذ�اء ال2021آل بوعینین (

 است�انة طورها ال�احثون. 

 سادسًا: من ناح�ة نتائج الدراسة

نجد أن نتائج الدراسات لم تكن مت�اینة. حیث لم تختلف الدراسة الحال�ة في درجة ممارسة        

) فقد جاءت بدرجة  2020الذ�اء العاطفي لدى مدیرات المدارس الا مع دراسة غبون وآخرون (

 (متوسطة)، بینما الدراسة الحال�ة وجم�ع الدراسات جاءت بدرجة (عال�ة).  

 سا�عًا: ما �میز هذه الدراسة عن غیرها من الدراسات السا�قة 

الذي �میز الدراسة الحال�ة عن الدراسات السا�قة أنها أول الدراسات _على حد علم ال�احثة_        

الذ�اء العاطفي لدى مدیرات مدارس المرحلة المتوسطة �مكة المكرمة من  تناولت موضوع  التي 

ممارسة  مدى  على  التعرف  إلى  �سعى  الذي  بهدفها  الدراسة  تمیزت  �ما  المعلمات،  نظر  وجهة 

یرات مدارس المرحلة المتوسطة للذ�اء العاطفي، والكشف إذا �ان هناك وجود فروق ذات دلالة مد 

) الدلالة  للذ�اء α  ≥0.05إحصائ�ة عند مستوى  المتوسطة  المدارس  تطبیق مدیرات  ) في درجة 

الدورات   الخبرة،  سنوات  العلمي،  (المؤهل  للمتغیرات  وفقًا  المعلمات  نظر  وجهة  من  العاطفي 

 ة). التدر�ب�
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 ثامنًا: أوجه الإستفادة من الدراسات السا�قة 

تم الإستفادة من الدراسات السا�قة ف�ما یلي: بناء أداة الدراسة، والإطار النظري، وتحدید الأسالیب 

الإحصائ�ة المناس�ة للدراسة الحال�ة، �ما استفادت ال�احثة من الدراسات السا�قة في تفسیر نتائج  

 الدراسة الحال�ة، ور�طها بنتائج الدراسات السا�قة. 

 منهج الدراسة: 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي؛ وذلك نظرًا لملائمته طب�عة الدراسة، وللمعلومات المراد      

الحصول علیها، والأسئلة التي تسعى الدراسة للإجا�ة علیها، وللوصول إلى إجا�ات تسهم في وصف وتحلیل  

دینة مكة المكرمة للذ�اء العاطفي النتائج؛ بهدف التعرف على درجة ممارسة مدیرات المرحلة المتوسطة �م

 من وجهة نظر المعلمات.

 مناقشة نتائج الدراسة وتفسیرها: 

 مناقشة نتاج السؤال الأول وتفسیرها:  .1

و�نص السؤال الأول على: ما هي درجة ممارسة مدیرات مدارس المرحلة المتوسطة �مدینة مكة المكرمة 

الذاتي، إدارة الذات، الوعي الاجتماعي، إدارة العلاقات) من وجهة نظر   �أ�عاده (الوعي  للذ�اء العاطفي 

 المعلمات؟

وللإجا�ة على سؤال الدراسة الأول؛ تم استخراج المتوسطات الحساب�ة والإنحرافات المع�ار�ة؛ لمعرفة درجة 

النتائج   و�انت  العاطفي  الذ�اء  لأ�عاد  المكرمة  مكة  �مدینة  المتوسطة  المرحلة  مدارس  مدیرات  ممارسات 

 كالتالي: 

 درجة الممارسة  ترتیب ال�عد الإنحراف المع�اري  المتوسط الحسابي  ال�عد  رقم ال�عد 
 عال�ة  2 0.79 3.63 الوعي الذاتي  1
 عال�ة  3 0.84 3.60 إدارة الذات  2
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): المتوسطات الحساب�ة والإنحرافات المع�ار�ة، لأ�عاد درجة ممارسات مدیرات مدارس المرحلة  8جدول (

الوعي  الذات،  إدارة  الذاتي،  (الوعي  أ�عاده  ضوء  في  العاطفي  للذ�اء  المكرمة  مكة  �مدینة  المتوسطة 

 الإجتماعي، إدارة العلاقات).

 

 

  

 

) أن ممارسة الذ�اء العاطفي لدى مدیرات مدارس المرحلة المتوسطة �مكة المكرمة من  8تبین من الجدول (

)، �انحراف مع�اري 3.62وجهة نظر المعلمات جاء بدرجة عال�ة، حیث جاء المتوسط العام للمجموع الكلي ( 

العلاقات) ح0.84( (إدارة  ُ�عد  ممارسة  أن  السابق   الجدول  من  یتبین  متوسط حسابي  ).كما  على  صل 

)، وهو أعلى متوسط من المتوسطات الكل�ة للأ�عاد الأخرى، وهذا �عني أن مدیرات المدارس في 3.67(

المرحلة المتوسطة في مدینة مكة المكرمة �عملن على إدارة العلاقات �شكل جید، و�متلكن المهارات القو�ة  

)، وهذا 3.63الثان�ة �حصوله على متوسط حسابي (   لبناء العلاقات، وأتى �عد "الوعي الذاتي" في المرت�ة

مكة   مدینة  في  المتوسطة  المرحلة  مدارس  مدیرات  لدى  الذاتي  الوعي  من  عالٍ  مستوى  هناك  أنه  �عني 

)، مما یدل على امتلاك المدیرات قدرة جیدة على  3.60المكرمة، ثم یل�ه ُ�عد "إدارة الذات" �متوسط حسابي ( 

)، وهذا  3.58لمرت�ة الأخیرة ُ�عد "الوعي الإجتماعي" جاء �متوسط حسابي (التحكم في مشاعرهن، وفي ا

یبین أن هناك حاجة لإجراء تحسینات على هذا الجانب، و�تضح مما سبق أن جم�ع الأ�عاد حصلت على  

درجة ممارسة عال�ة، الأمر الذي یدل على أن هناك مستوى عالٍ من الذ�اء العاطفي لدى مدیرات مدارس  

المتوسطة �مدینة مكة المكرمة، وأن درجة ممارستهن للذ�اء العاطفي عال�ة، وقد �كون السبب في  المرحلة  

حصول مدیرات المدارس على درجة عال�ة في الذ�اء العاطفي �عود لدور وزارة التعل�م حیث حرصت على  

 إتاحة الدورات، وورش العمل التطو�ر�ة التي تسهم في رفع �فاءة مدیرات المدارس.  

 عال�ة  4 0.86 3.58 الاجتماعي الوعي  3
 عال�ة  1 0.88 3.67 إدارة العلاقات  4

 0.84 3.62  ممارسة الذ�اء العاطفي �كل 
 

 عال�ة 
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 ثانً�ا مناقشة نتائج السؤال الثاني: 

في درجة  )  α≥0.05نص السؤال الثاني على هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (     

تطبیق مدیرات مدارس المرحلة المتوسطة �مدینة مكة المكرمة للذ�اء العاطفي من وجهة نظر المعلمات 

 وفق المتغیرات (المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، الدورات التدر�ب�ة) 

 متغیر المؤهل العلمي: -1

 درجات بین متوسطات    الفروق   لتحدید وذلك  المستقلة؛    للعینات   اخت�ار(ت)   �استخدام   ال�احثة   قامت      

لممارسة الذ�اء العاطفي لدى مدیرات مدارس المرحلة المتوسطة تعزى لمتغیر    الدراسة  مجتمع أفراد  تقدیر  

العلمي وذلك  المؤهل  (  كما،  جدول  بین  13یلي:  الفروق  لدلالة  المستقلة  للعینات  (ت)  اخت�ار  نتائج   (

متوسطات درجات تقدیر العینة لمدى ممارسة الذ�اء العاطفي لدى مدیرات المدارس المتوسطة في مكة 

 المكرمة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي

الجدول ( أفراد عینة  13یتضح من  تقدیر  أنه یوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات درجات   (

لمتغیر   المكرمة، تعزى  المتوسطة في مكة  المدارس  العاطفي لدى مدیرات  الذ�اء  الدراسة لمدى ممارسة 

دلالة   مستوى  عند  العلمي  (0.05المؤهل  (ت)  اخت�ار  ق�مة  بلغت  حیث  الد 1.04،  ومستوى  لالة  ) 

)، ومن خلال النتائج یلاحظ أن الإختلاف لصالح  0.05)، وهي ق�مة دالة عند مستوى الدلالة (0.0123(

من �حملون شهادات ال�كالور�وس، حیث حصلوا على متوسط حسابي أعلى، وهذا یدل على أن التعل�م أو  

 مستوى الدلالة  ق�مة ت  الإنحراف المع�اري  المتوسط الحسابي العدد  المؤهل العلمي  ال�عد 
 0.006 0.223 0.81 3.64 267 �كالور�وس  الوعي الذاتي 

 0.70 3.62 75 دراسات عل�ا 
 0.00 0.944 0.89 3.62 267 �كالور�وس  إدارة الذات 

 0.65 3.62 75 دراسات عل�ا 
  0.00 0.584 0.91 3.60 267 �كالور�وس  الوعي الاجتماعي 

 0.66 3.53 75 دراسات عل�ا 
 مستوى الدلالة  ق�مة ت  الإنحراف المع�اري  المتوسط الحسابي  العدد  المؤهل العلمي  ال�عد 

 0.043 1.884 0.91 3.73 267 �كالور�وس  إدارة العلاقات 
 0.73 3.50 75 دراسات عل�ا 

ممارسة الذ�اء  
 العاطفي �كل 

 0.0123 1.04 0.88 3.64 267 �كالور�وس 
 0.69 3.54 75 دراسات عل�ا 
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وآخرون   دراسة غبون  تتفق مع  الحال�ة  الدراسة  أن  ونجد  العاطفي.  الذ�اء  على  یؤثر  لا  العلمي  المؤهل 

)2019) دلالة إحصائ�ة عند مستوى  ذات  أكدت على وجود فروق  قائدات  0.01) حیث  ) في ممارسة 

سة الحال�ة مع المدارس لمهارات الذ�اء العاطفي، راجعة لاختلاف المؤهل العلمي للمعلمات. وتختلف الدرا

 ) �أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي.2019دراسة الشا�ع والمطیري (

 _ متغیر سنوات الخبرة: 2

 درجات بین متوسطات    الفروق   لتحدید وذلك  المستقلة؛    للعینات   اخت�ار(ت)   �استخدام   ال�احثة   قامت      

لممارسة الذ�اء العاطفي لدى مدیرات مدارس المرحلة المتوسطة تعزى لمتغیر    الدراسة  مجتمع أفراد  تقدیر  

 یلي:  كما، وذلك سنوات الخبرة 

) نتائج اخت�ار (ت) للعینات المستقلة لدلالة الفروق بین متوسطات درجات تقدیر العینة لمدى  14جدول (

 ممارسة الذ�اء العاطفي لدى مدیرات مدارس المرحلة المتوسطة في مكة المكرمة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة 

     

) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات درجات تقدیر أفراد عینة  14یتضح من الجدول (

الدراسة لمدى ممارسة الذ�اء العاطفي لدى مدیرات المدارس المتوسطة في مكة المكرمة تعزي لمتغیر سنوات  

) حیث أظهرت نتائج الدراسة على  2019وقد اختلفت الدراسة الحال�ة مع دراسة الشا�ع والمطیري(  .ةالخبر 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة تُعزى لمتغیر سنوات الخبرة. 

 . متغیر الدورات التدر�ب�ة 3

المتوسط   العدد  المؤهل العلمي  ال�عد 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المع�اري 

مستوى   ق�مة ت 
 الدلالة 

 0.79 -1.69 0.80 3.59 192 سنوات   10أقل من  الوعي الذاتي 
 0.77 3.69 150 سنوات فأكثر  10

 0.14 -2.08 0.81 3.52 192 سنوات   10أقل من  إدارة الذات 
 0.87 3.71 150 سنوات فأكثر  10

 0.31 -0.037 0.84 3.57 192 سنوات   10أقل من  الوعي الاجتماعي 
 0.89 3.60 150 سنوات فأكثر  10

 0.969 -0.644 0.88 3.64 192 سنوات   10أقل من  إدارة العلاقات 
 0.88 3.70 150 سنوات فأكثر  10

ممارسة الذ�اء العاطفي  
 ككل 

 0.552 -1.04 0.83 3.58 192 سنوات   10أقل من 
 0.85 3.67 150 سنوات فأكثر  10
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 درجات بین متوسطات    الفروق   لتحدید وذلك  المستقلة؛    للعینات   اخت�ار(ت)   �استخدام   ال�احثة   قامت      

لممارسة الذ�اء العاطفي لدى مدیرات مدارس المرحلة المتوسطة تعزى لمتغیر    الدراسة  مجتمع أفراد  تقدیر  

 یلي: كماالدورات التدر�ب�ة، وذلك 

) نتائج اخت�ار (ت) للعینات المستقلة لدلالة الفروق بین متوسطات درجات تقدیر العینة لمدى  15جدول (

المتوسطة في مكة المكرمة تعزي لمتغیر الدورات  الذ�اء العاطفي لدى مدیرات مدارس المرحلة  ممارسة 

 التدر�ب�ة 

تقدیر أفراد   ) أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات درجات 15یتضح من الجدول (     

عینة الدراسة لمدى ممارسة الذ�اء العاطفي لدى مدیرات مدارس المرحلة المتوسطة في مكة المكرمة تعزى  

) وهي ق�مة  0.138) ومستوى الدلالة (1.252، حیث بلغت ق�مة اخت�ار (ت) (لمتغیر الدورات التدر�ب�ة

)، وقد �عود سبب ذلك أن هناك تفاعلا بین جودة التدر�ب والعوامل الشخص�ة 0.05غیر دالة عند مستوى (

اطفي،  والخبرات العلم�ة، وهذا �عني أن عدد الدورات التدر�ب�ة غیر �افٍ �مفرده لق�اس تأثیره على الذ�اء الع

الدرا وتتفق  عل�ه.  تؤثر  هناك عوامل أخرى  الحال�ة  وأن  الرسیني (سة  دراسة  الشا�ع  2020مع  ) ودراسة 

 ) في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة تعزى لمتغیر الدورات التدر�ب�ة. 2019والمطیري (

 استنتاجات وتوص�ات الدراسة 

المتوسط   العدد  الدورات التدر�ب�ة ال�عد 

 الحسابي 

الإنحراف  

 المع�اري 

مستوى   ق�مة ت 

 الدلالة 

 0.396 0.997 0.78 3.70 104 دورات تدر�ب�ة  5أقل من  الوعي الذاتي 

 0.79 3.61 238 دورات تدر�ب�ة  5أكثر من 

 0.009 1.733 0.70 3.72 104 دورات تدر�ب�ة  5أقل من  إدارة الذات 

 0.89 3.55 238 دورات تدر�ب�ة  5أكثر من 

 0.01 0.97 0.71 3.65 104 دورات تدر�ب�ة  5أقل من  الاجتماعي الوعي 

 0.92 3.55 238 دورات تدر�ب�ة  5أكثر من 

 0.14 1.31 0.81 3.76 104 دورات تدر�ب�ة  5أقل من  إدارة العلاقات 

 0.91 3.63 238 دورات تدر�ب�ة  5أكثر من 

ممارسة الذ�اء العاطفي  

 ككل

 0.138 1.252 0.75 3.71 104 دورات تدر�ب�ة  5أقل من 

 0.88 3.58 238 دورات تدر�ب�ة  5أكثر من 
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 أولاً: ملخص نتائج الدراسة:

 النتائج المتعلقة �السؤال الأول

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة الذ�اء العاطفي لدى مدیرات مدارس المرحلة المتوسطة �مدینة      

الحسابي ( بدرجة عال�ة، حیث �ان متوسطها  المعلمات قد جاءت  المكرمة من وجهة نظر  )  3.62مكة 

 تالي: ) وتمثلت نتائج ممارسة إ�عاد الذ�اء العاطفي على النحو ال0.84و�انحراف مع�اري (

درجة ممارسة �عد (الوعي الذاتي) لدى مدیرات المدارس المتوسطة في مدینة مكة المكرمة من جهة نظر   -1

)، وقد 1.14)، وانحرافه المع�اري (3.63المعلمات �انت عال�ة، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لل�عد (

 في.جاء هذا ال�عد في الترتیب الثاني من حیث الممارسة بین أ�عاد الذ�اء العاط

درجة ممارسة �عد (إدارة الذات) لدى مدیرات مدارس المرحلة المتوسطة في مدینة مكة المكرمة من وجهة   -2

)، وقد 1.08) وانحرافه المع�اري (3.60نظر المعلمات �انت عال�ة، حیث �انت ق�مة متوسطه الحسابي ( 

 .جاء هذا ال�عد في الترتیب الثالث من حیث الممارسة بین أ�عاد الذ�اء العاطفي

درجة ممارسة �عد (الوعي الإجتماعي) لدى مدیرات مدارس المرحلة المتوسطة في مدینة مكة المكرمة من   -3

)، 1.06) وانحرافه المع�اري ( 3.58جهة نظر المعلمات �انت عال�ة، حیث �انت ق�مة متوسطه الحسابي (

 لعاطفي.وقد جاء هذا ال�عد في الترتیب الأخیر من حیث الممارسة من بین أ�عاد الذ�اء ا

درجة ممارسة �عد (إدارة العلاقات) لدى مدیرات مدارس المرحلة المتوسطة في مدینة مكة المكرمة من وجهة  -4

)، وقد 1.05) وانحرافه المع�اري (3.67نظر المعلمات �انت عال�ة، حیث �انت ق�مة متوسطه الحسابي ( 

 في.جاء هذا ال�عد في الترتیب الأول من حیث الممارسة بین أ�عاد الذ�اء العاط

 

 النتائج المتعلقة �السؤال الثاني

 توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات إجا�ات أفراد عینة الدراسة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي. -1

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات إجا�ات افراد عینة الدراسة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة. -2

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات إجا�ات أفراد عینة الدراسة تعزى لمتغیر الدورات التدر�ب�ة.  -3
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فبناًء على النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، سوف تقدم ال�احثة التوص�ات والمقترحات القابلة للتطبیق،  

والتي قد تساهم بدورها في إفادة مجتمع الدراسة والجهات ذات العلاقة، وقد تفید في أ�حاث مستقبل�ة أخرى  

 ذات الصلة �موضوع الدراسة الحال�ة، وذلك �ما یلي:

 ثانً�ا: التوص�ات 

 بناءً على نتائج الدراسة الحال�ة توصي ال�احثة �ما یلي:  

الق�ام بتصم�م وتنفیذ برامج تدر�ب�ة لكل �عد من أ�عاد الذ�اء العاطفي على حدة، تهدف إلى تطو�ر الذ�اء   -1

 العاطفي �كل وتنمیته لدى مدیرات مدارس المرحلة المتوسطة في مدینة مكة المكرمة.

تنظ�م جلسات ت�ادل الخبرات، وورش عمل بین مدیرات مدارس المرحلة المتوسطة في مكة المكرمة لغرض   -2

 تعز�ز ودعم التعلم من �عضهن ال�عض، مما �ساهم في تعز�ز ممارسة للذ�اء العاطفي �شكل فعال. 

إنشاء نظام تقی�م أداء دوري لإجراء تقی�مات لأداء مدیرات مدارس المرحلة المتوسطة في مدینة مكة المكرمة  -3

 في ممارسة الذ�اء العاطفي لغرض تحدید نقاط القوة والضعف لدیهن والعمل على تحسینها.

تقد�م الدعم النفسي والإجتماعي لمدیرات مدارس المرحلة المتوسطة في مدینة مكة المكرمة لتعز�ز الوعي  -4

 الذاتي والإجتماعي لدیهن.

ز�ادة التوع�ة �أهم�ة الذ�اء العاطفي في مدارس المرحلة المتوسطة وتوض�ح مدى تأثیره على بیئة العمل،  -5

 و�ناء العلاقات مع الأطراف ذات المصالح ل�ساهم في تحسین الأداء �شكل �لي. 

 تخص�ص دورات تدر�ب�ة في تطو�ر الذ�اء العاطفي لمن �حملن مؤهل علمي عالٍ.  -6

 ثالثًا: المقترحات 

 أوردت الدراسة الحال�ة مقترحات وفقًا لمشكلتها ونتائجها التي توصلت إلیها، وهي �التالي:

إجراء المز�د من الدراسات للتعرف على الفروق الفرد�ة ذات العلاقة �العوامل الشخص�ة التي تؤثر على   -1

 الذ�اء العاطفي.

إجراء المز�د من الدراسات لمعرفة أثر استخدام أسالیب التدر�ب على تمكین المدیرات من ممارسة الذ�اء  -2

 العاطفي. 
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ومنسو�ات  -3 للمدیرات  العام  الأداء  على  العاطفي  الذ�اء  تطو�ر  تأثیر  لمعرفة  الدراسات  من  المز�د  إجراء 

 المدرسة �شكل عام؛ لغرض تحدید الفوائد الحق�ق�ة من الإستثمار في تطو�ر المهارات.
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 اولاً: المراجع العر��ة

). مستوى الذ�اء العاطفي وعلاقته بتحسین أداء  2018أبو الخیر، أحمد غن�م؛ أبو شعیرة، نور عادل(

ب  مدیري المدارس في المرحلة الأساس�ة الدن�ا التا�عة لو�الة �الغوث �منطقة غرب غزة التعل�م�ة.   تك ئكص

بˇ ب هئكضفح� م� � د ة ئكئ ب ككتذئزئ  214- 198) 2(  3ئكتهك�

). أثر برنامج تدر�بي مقترح لتحسین الرضا الوظ�في  2020أبو شهاب، منذر أحمد؛ جبران، علي محمد (

ة  وفق نظر�ة الذ�اء العاطفي لدى مدیري المدارس في محافظة ار�د.   ب ككتذئزئ ل� ب ئلأزلإ لع تئ ب ئك تك ل

بˇ ب هئكضفح� م� � د  385-360) 3( 28 ئكئ

) الذ�اء العاطفي لدى قائدات المدارس وعلاقته �التوافق المهني  2021آل بو عینین، مشاعل راشد (

بˇللمعلمات.  ب هئكضفح� م� � د ب ككعكمل ئكئ ب ئكعئكص� ب ئكصتيض تك    46-1، 2 ل

). وعي الق�ادات الإدار�ة والأكاد�م�ة �الذ�اء  2021ال فر�ان، نجود عبد العز�ز؛ الع�سى، غز�ل سعد (

ب̌ العاطفي ودوره في فاعل�ة الق�ادة �جامعة الملك سعود.   مم� ب هئكقئم ب هئلأخئذ� � سئخ ب ئكعكمل ئلإفئ تك   ل

5 )19 (27 -53 
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). دور الذ�اء العاطفي في الق�ادة الإدار�ة �قطاع التعل�م العالي: 2020انساعد، رضوان؛ قمري، حل�مة (

بˇدراسة حالة جامعة حسی�ة بن بوعلي الشلف.   ب ئكعكمل ئلأمحئم� تك  478- 456) 2( 20  ل

 ) ردینا موسى  الیرموك. �حث  2022بني عبده،  طل�ة جامعة  لدى  الإنفعالي  الذ�اء  ق�اس مستوى   .(

ةˇد�توراة،  مت هئكتذئزئ ث ب جتئذ كك� تك  381-357 8 ل

؟ ئكعئصفى ئكئضٮ�قىˇ ئكتكنف ئكعكصى  ).  ٢٠٢٣�ار�سو، جاستن.( لك ئجكظ: ئكث�ئ تعف ئكصخئعد ةعصف  � ة ق�

؟ ئكعئصفى  . ترجمة مكت�ة جر�ر. مكت�ة جر�ر: المملكة العر��ة السعود�ة ككث�ئ

؟ ئكعئصفى  ).  ٢٠٢٤براد بیري، تراف�س؛ جر�فز، جین.( تئاى غى  2.0ئكث�ئ � � لإحتئت ئ : ئخئذب ئكعمئص

ب العر��ة  ح�ئةظ هلحندةظ ئكصهض� المملكة  مكت�ة جر�ر:  مكت�ة جر�ر.  قر�ش؛  مكت�ة مؤمن  ترجمة   .

 السعود�ة 

ن.). ٢٠٢٥بور�س، د�فید.( ل �ص�ضظ حقئي ئزئجتئ ؟ ئكعئصفى  ترجمة مكت�ة جر�ر. مكت�ة جر�ر:   ئكث�ئ

 المملكة العر��ة السعود�ة 

ب هئكئضٮن�. ٢٠١٨بیتر،ج؛ نورث، هارس. ( ب ئكضطد� ترجمة المعیوف، صلاح بن  ). ئك��ئخب ئلإخئذ�

معاذ؛ رشید، مازن بن فارس. معهد الادارة العامة. مر�ز ال�حوث والدراسات: المملكة العر��ة  

 السعود�ة. 
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). فاعل�ة برنامج إرشادي نفسي لتنم�ة الذ�اء الوجداني لدى  2024الجهوري، خل�فة بن یوسف (

بتلامیذ التعل�م الأساسي في سلطنة عمان.  �� ب هئلأجئصئ ر ككعكمل ئلأمحئم� ب ئلآمتك تك )  11(95، ل

1818 -2410 

؟ ئكعئصفى).  ٢٠٢٤جولمان، دان�ال.(  . ترجمة مكت�ة جر�ر. مكت�ة جر�ر: المملكة العر��ة السعود�ة ئكث�ئ

). الذ�اء العاطفي لدى مدیرات ر�اض الأطفال وعلاقته �ممارستهن  ٢٠٢٠حسیت، غادة صالح(

ب ئكعكمل للعلاقات الإنسان�ة في العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمات.  د. �ك� لئجحئن ب  ذزئك

ب ئكخدف ئلآهزم لع ب جئ م� � د  ئكئ

لف). ٢٠٢٣دان، جیل. ( ن ئكجٮدئ؟ غى عئل �ئ لئ يئعكص ؟ ئكعئصفى غى ئزٮمظˇ ةعكظ  . ترجمة مكت�ة  ئكث�ئ

 جر�ر. مكت�ة جر�ر: المملكة العر��ة السعود�ة 

). الذ�اء  ٢٠٢٣الدرا�كة، محمد مفضي؛ الرشیدي، عبد المجید الحمیدي؛ العتیبي، نوف نوار محسن(

الانفعالي وعلاقته �جودة الح�اة لدى الطل�ة الموهو�ین في المرحلة المتوسطة والثانو�ة في المملكة  

بالعر��ة السعود�ة.  ب ئكعكص� تك مت هئكضخد ئكعكصى ئكص ث ب ؤخئذب: ئك� �� د ب ئكئ مم �ك� ب ئزن لع )  ١(٣٩، جئ

29 -67 

). الذ�اء العاطفي لمدیرات مدارس المرحلة المتوسطة �محافظة حفر 2022الدهمشي، من�ف راضي (

بˇال�اطن وعلاقته �النمو المهني للمعلمات.  ب هئلأمحئم� م� � د مت ئكئ ث ا كك� د�ذ جذ�دب ئكعد ل ب  تك   2  ل

)15 (27-51 
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). الذ�اء العاطفي لدى قائدات المدارس الأهل�ة من وجهة نظر  ٢٠٢٠الرسیني، منال عبدالله( 

بˇالمعلمات.  م� � د ب ككعكمل ئكئ � ب ئكحعمخ تك  ١٣٣- ١١٣، 6ئكص

). مستوى الذ�اء الانفعالي وعلاقته �الإبداع الإداري لدى مدیري  ٢٠٢٠الزهراني، ض�ف الله سعید ( 

بالمدارس في مدینة الطائف.  ب هئكضفح� م� � د ب ئكعكمل ئكئ تك  ٢٨- ١)  ٦(٤، ل

). الذ�اء العاطفي وأثره في الق�ادة الاسترات�ج�ة: دراسة میدان�ة في  ٢٠١٨السامرائي، ندى طاهر(

ب ئكخدف ئلآهزم البنوك التجار�ة الاردن�ة.  لع ب ئلإعصئك جئ د. �ك� لئجحئن ب   ذزئك

م�.). ٢٠١٥سعید، سعاد جبر.( � د ر ئكئ ؟ ئلإمفعئكى هعكظ ئكضف عالم الكتب الحدیث للنشر   ئكث�ئ

 والتوز�ع: ار�د الأردن 

). مستوى الذ�اء العاطفي لدى مدیري المدارس الحكوم�ة �مدینة غزة وعلاقته  2019سكر، ناجي رجب(

بˇبدرجة النجاح في ممارساتهم الق�اد�ة من وجهة نظر المعلمین.  م� � د ة ئكعكمل ئكئ )  2( 46 خذئزئ

662-663 

) الذ�اء العاطفي وعلاقته �الق�ادة الخادمة لدى 2019الشا�ع، علي صالح؛ المطیري، عواطف �طاح (

ب قائدات المدارس في محافظة المذنب من وجهة نظر المعلمات.  م� � د ة ئكئ ب ككتذئزئ ب ئكتهك� تك ئكص

ب  .116-97) 2(  5، هئكضفح�

). العلاقة بین الذ�اء الانفعالي والسمات 2020الشورى، محمد أحمد؛ السعیدین، �سام محمود (

ب  الق�اد�ة لدى مدیري المدارس في محافظة الأحساء �المملكة العر��ة السعود�ة.  ب ئكعكص� تك ئكص

بˇ ب هئلأخئذ� سف ئكعكمل ئلأمحئم� ب ئكصكظ �� لع تئ    135-111) 1( 21 ك
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). الذ�اء الوجداني وعلاقته �الذ�اء الاجتماعي والروحي. دار الا�مان  ٢٠١٨عبده، ابراه�م محمد. (

 للنشر والتوز�ع: المملكة العر��ة السعود�ة. 

). أثر الذ�اء العاطفي على سلوك المواطنة التنظ�مي في البنوك  ٢٠٢٢عمراني، حل�مة شر�ف محمد(

بˇ�مدینة مكة المكرمة �المملكة العر��ة السعود�ة.  مم� ب هئكقئم ب هئلأخئذ� � سئخ ب ئكعكمل ئلإفئ تك )  ١(٦  ل

١٨٤-١٦٠ 

). الذ�اء العاطفي وعلاقته �الإتصال  2024عو�س، رامي موسي محمد؛ حوامدة، �اسم علي عبید ( 

بˇالإداري لدى مدیري المدارس الخاصة في المحافظات الشمال�ة في فلسطین.  �� د ب ئكئ ب �ك� تك   ل

40)9  (256-279 

). تأثیر الذ�اء الوجداني في القدرة على الق�ادة التر�و�ة لدى ٢٠٢١الغافري، حمد حمود سل�مان(

بمدیري المدارس �سلطنة عُمان.  ب هئكضفح� م� � د ة ئكئ ب ككتذئزئ ب ئكتهك� تك  ٢٩٨- ٢٧٥) ٢( ١٠، ئكص

). الذ�اء العاطفي وعلاقته  ٢٠٢٠غبون، رولا یوسف؛ خیران، أشرف محمد؛ شعی�ات، محمد عوض. (

ب ئكعكمل �المهارات الق�اد�ة لدى مدیري المدارس في محافظة بیت لحم. رسالة ماجستیر.   تك ل

بˇ ب هئكضفح� م� � د  ٢٠١-١٧٤)، ٢٥(٢ ئكئ

ب). الذ�اء العاطفي والق�ادة التر�و�ة التحو�ل�ة. ٢٠٢٤الفوزان، ار�ج علي محمد( �� د ب ئكئ ب �ك� تك ،  ل

٧٩٣-٧٧٣) ١٢٢(٢١ 



 

157986 
 

). أثر الذ�اء العاطفي على فعال�ة الق�ادة الادار�ة :دراسة میدان�ة على ٢٠٢١القرشي، سوزان محمد (

ذقائدي وقائدات المدارس �محافظة جدة.  ب ئكصكظ عٮتئكعذ� لع ب جئ تك سئخ هئلأخئذبˇ -ل )  ٢(٣٥ ئلأفئ

٦٩- ٢٥ 

ة.٢٠١٥كامل، �امل فاروق. ( ب غى ئخئذب ئكثئ تئج ذحك ؟ ئكض دار الصولت�ة للنشر والتوز�ع:   ). اضئ

 مصر. 

). إسهام الصلا�ة النفس�ة والذ�اء الوجداني في التفاؤل  ٢٠٢٤ك�شار، أحمد عبد الهادي ض�ف(

شدبˇالأكاد�مي لدى طلاب الجامعة. م ب ئكصعئ ة ئكضفح� ب ئكتذئزئ  ٢٧٢- ١٧-٢) ١(٦ جك

ة). ٢٠١٦مجموعة مؤلفین؛ القرنة، داود سل�مان ( . العب�كان للنشر: المملكة العر��ة  ئخئذب ئكثئ

 السعود�ة 

). الذ�اء العاطفي لدى مدیري المدارس الثانو�ة الحكوم�ة في محافظة  ٢٠١٧ملحم، ه�ة محمد أحمد( 

العاصمة عمّان وعلاقته �مستوى ممارستهم لعمل�ة صنع القرار الأخلاقي من وجهة نظر المعلمین. 

ب ئكخدف ئلإهزم  لع د. جئ لئجحئن ب   ذزئك

ب). ٢٠٢٣هاسون، جیل.( لحندةظ ئكصهض� تئاى غى ح�ئةظ ه � � لإحتئت ئ ؟ ئكعئصفى : ئخئذب ئكعمئص . ئكث�ئ

 ترجمة مكت�ة جر�ر. مكت�ة جر�ر: المملكة العر��ة السعود�ة 

؟ق ئكعئصفى:). ٢٠٢٣هولدر، فیلیب.( � د�ئ حسن تأثیرك الشخصي والعملي. ترجمة مكت�ة  ئقئخ

 جر�ر. مكت�ة جر�ر: المملكة العر��ة السعود�ة 



 

157987 
 

). العلاقة بین مستوى الذ�اء العاطفي وأسالیب مواجهة ضغوط البیئة  2024ال�حیى، هدیل بنت علي(

ب ئكصكظ عٮت الاكاد�م�ة دراسة میدان�ة على عینة طلاب وطال�ات العلاقات العامة.  لع ب جئ تك ل

بˇ ل� ة ئلأعلإ سئك هئكتذئزئ ذ: ئلإة  . 157- 119) 1(  1 ئكعذ�
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