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الذ�اء الاصطناعي و�عادة تشكیل الصورة الذهن�ة للدول في الدبلوماس�ة الرقم�ة: إطار تحلیلي تطب�قي  
 على الحالة البولند�ة 

 الملخص

للدول من خلال   الذهن�ة  الصورة  تشكیل  إعادة  في  الاصطناعي  الذ�اء  دور  تحلیل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
الدبلوماس�ة الرقم�ة، �التر�یز على الك�ف�ة التي �سهم بها الذ�اء الاصطناعي في إعادة إنتاج القوة الناعمة في  
البیئة الرقم�ة. وتنطلق الدراسة من إشكال�ة نظر�ة تتمثل في غ�اب نماذج تحلیل�ة متكاملة تفسر آل�ات تأثیر 
الذ�اء الاصطناعي داخل منظومة الدبلوماس�ة الرقم�ة، �ما یتجاوز المقار�ات الوصف�ة السائدة في الأدب�ات  

 .المعاصرة

ونظر�ة   الرقم�ة،  الدبلوماس�ة  إلى  البنیوي  التحول  بین  یدمج  تحلیلي  نظري  إطار  بناء  على  الدراسة  تعتمد 
الوساطة الخوارزم�ة، ومفهوم القوة الناعمة الرقم�ة، وتحلیل الصورة الذهن�ة بوصفها ناتجًا إدراكً�ا دینام�كً�ا.  
البولند�ة،  الحالة  على  النظري  الإطار  تطبیق  مع  التحلیل�ة،  الحالة  دراسة  منهج  الدراسة  توظف  ومنهجً�ا، 

 .بهدف اخت�ار صلاح�ة النموذج المقترح في تفسیر آل�ات التأثیر الدبلوماسي في الس�اق الرقمي

تُظهر نتائج الدراسة أن الذ�اء الاصطناعي لا �عمل �أداة تقن�ة مستقلة، بل �وس�ط بنیوي �عید تنظ�م العلاقة  
بین الدولة والجماهیر عبر منصات التواصل الرقمي. �ما تكشف النتائج عن تحوّل القوة الناعمة من جاذب�ة  

الاستقرار،   وعدم  �الدینام�ك�ة  یتسم  �الب�انات،  مُدار  رقمي  تأثیر  إلى  الأمد  طو�لة  الوساطة  رمز�ة  �فعل 
. وتخلص الدراسة إلى أن فهم تأثیر الذ�اء الاصطناعي في الدبلوماس�ة  منصات ال الخوارزم�ة وتعدد س�اقات  

 .الرقم�ة یتطلب مقار�ات تحلیل�ة تدمج الأ�عاد التقن�ة، والاتصال�ة، والق�م�ة ضمن نموذج تفسیري واحد 

الوساطة    ة:المفتاح�  الكلمات الذهن�ة؛  الصورة  الناعمة؛  القوة  الرقم�ة؛  الدبلوماس�ة  الاصطناعي؛  الذ�اء 
 .الخوارزم�ة
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Artificial Intelligence and the Reshaping of States’ National Image in Digital 
Diplomacy: An Applied Analytical Framework with Reference to the Polish Case 

Abstract 

This study examines the role of artificial intelligence in reshaping states’ national images 
through digital diplomacy, with particular attention to how AI contributes to the reconfiguration 
of soft power in the digital environment. The study addresses a central theoretical gap in the 
literature, namely the absence of integrated analytical frameworks capable of explaining the 
mechanisms through which AI influences public perception beyond predominantly descriptive or 
tool-oriented approaches. 

The research develops an analytical theoretical framework that integrates the structural shift 
toward digital diplomacy, algorithmic mediation theory, digital soft power, and the dynamic 
formation of national image. Methodologically, the study adopts an analytical case study 
approach, applying the proposed framework to the Polish case in order to assess its explanatory 
capacity within a real-world digital diplomatic context. 

The findings demonstrate that AI does not operate as an autonomous technological tool, but 
rather as a structural mediator that reorganizes state–audience relations within data-driven digital 
platforms. Moreover, the study reveals a qualitative transformation of soft power from long-term 
symbolic attraction to data-driven, dynamic influence, characterized by fragmentation and 
instability due to algorithmic mediation. The study concludes that understanding AI’s role in 
digital diplomacy requires integrated analytical models that account for technological, 
communicative, and normative dimensions simultaneously. 

Keywords:  Artificial intelligence; Digital diplomacy; Soft power; National image; Algorithmic 
mediation. 
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 مقدمة 

ص�اغة   أعادت  التي  الرقم�ة،  الثورة  �فعل  والتأثیر  الاتصال  أنماط  في  متسارعًا  تحوّلاً  الدولي  النظام  �شهد 
طب�عة التفاعل بین الدول والجماهیر، وغیّرت منطق ممارسة الدبلوماس�ة العامة في الفضاء الدولي. فلم تعد  
الدبلوماس�ة محصورة في القنوات الرسم�ة التقلید�ة، بل أص�حت عمل�ة اتصال�ة مفتوحة ومتعددة المستو�ات، 

تفاعل�ة رقم�ة  منصات  عبر  للحدود  مع جماهیر عابرة  الدولة  فیها  (تتداخل   .Bjola & Jiang, 2020؛ 
Manor, 2020 ( 

الدبلوماسي، حیث أتاحت للدول  بنیوً�ا في العمل  الدبلوماس�ة الرقم�ة بوصفها تحولاً  في هذا الس�اق، برزت 
الوطن�ة، والتفاعل الم�اشر مع الرأي العام العالمي في بیئة تتسم    السرد�ات إدارة حضورها الخارجي، وص�اغة  

المعلومات  تداول  وسرعة  والتشا�ك  �عد )   Bjola & Manor, 2022 ؛Zaharna, 2021(   �الآن�ة  ولم 
منطق  وفهم  الرقمي  التفاعل  إدارة  على  الدولة  �قدرة  بل  الرسائل،  �مضمون  فقط  مرت�طًا  الدبلوماسي  التأثیر 

 .المنصات 

ومع هذا التحول، انتقل الذ�اء الاصطناعي من �ونه أداة تقن�ة مساندة إلى عنصر بنیوي فاعل في منظومة  
وتخص�ص   الجماهیري،  التفاعل  وتت�ع  الب�انات،  تحلیل  في  إمكانات  من  یت�حه  لما  الرقم�ة،  الدبلوماس�ة 
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وقد أسهم )   Zhang & Chen, 2023 ؛Floridi et al., 2022 (  الرسائل، والتنبؤ �اتجاهات الرأي العام
 .ذلك في إعادة تشكیل آل�ات التأثیر الدبلوماسي، وتسر�ع دورة إنتاج الخطاب الخارجي 

تُفهم بوصفها جاذب�ة رمز�ة طو�لة الأمد   انعكس هذا التحول م�اشرة على مفهوم القوة الناعمة، التي لم تعد 
 ,.Sevin et al فقط، بل �عمل�ة دینام�ك�ة تعتمد على إدارة السرد�ات والتفاعل المستمر في الفضاء الرقمي

غیر أن هذا الواقع الجدید أفرز تحد�ات متزایدة، أبرزها تراجع قدرة الدولة على  Gregory, 2021) ؛(2021
التحكم الكامل في صورتها الذهن�ة، نت�جة صعود الوساطة الخوارزم�ة التي �اتت تعید ترتیب المحتوى وتوج�ه  

 Zaharna, 2021)  ؛(Gillespie, 2020 الانت�اه الجماهیري خارج الس�طرة الم�اشرة للفاعل الرسمي

ه�منة   إلى  الأدب�ات  تشیر  الاصطناعي،  والذ�اء  الرقم�ة  الدبلوماس�ة  حول  الدراسات  تزاید  من  الرغم  وعلى 
ات�ة التي تر�ز على تحلیل الأدوات الرقم�ة أو ق�اس التفاعل، دون تقد�م نماذج  و المقار�ات الوصف�ة أو الأد 

س�اق   ضمن  الذهن�ة  والصورة  الناعمة  القوة  تشكیل  في  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر  آل�ات  تفسر  تحلیل�ة 
 Gregory, 2021) ؛ (Bjola & Manor, 2022 دبلوماسي متكامل

 مشكلة الدراسة 

من   وما صاح�ه  الرقم�ة،  الدبلوماس�ة  إلى  التقلید�ة  الدبلوماس�ة  من  العمیق  البنیوي  التحول  من  الرغم  على 
مع  والتواصل  الدبلوماسي  الخطاب  إدارة  في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  توظ�ف  في  مسبوق  غیر  تصاعد 
الجماهیر الدول�ة، ما تزال الأدب�ات العلم�ة تعاني من قصور تحلیلي واضح في تفسیر الك�ف�ة التي ُ�عاد من  
خلالها إنتاج الصورة الذهن�ة للدول ضمن هذا الس�اق الرقمي المعقّد. فقد ر�زت غالب�ة الدراسات المعاصرة  
إما على توص�ف أدوات الدبلوماس�ة الرقم�ة أو على إبراز الإمكانات التقن�ة للذ�اء الاصطناعي، دون تقد�م  

مسار  یوضح  متكامل  تحلیلي  والقوة إطار  الرقم�ة،  والدبلوماس�ة  الاصطناعي،  الذ�اء  بین  السبب�ة  التأثیر  ات 
الجماهیر لدى  الذهن�ة  والصورة   ,Bjola & Jiang, 2020; Manor, 2020; Melissen) الناعمة، 

2022). 
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وتنبثق المشكلة ال�حث�ة لهذه الدراسة من الإطار النظري المقترح، الذي ینطلق من فرض�ة مفادها أن الذ�اء 
الاصطناعي لم �عد مجرد أداة داعمة للدبلوماس�ة الرقم�ة، بل أص�ح فاعلاً وس�طًا �عید تشكیل منطق القوة 
الناعمة، و�وجه أنماط التفاعل الجماهیري، و�سهم في إنتاج صور ذهن�ة دینام�ك�ة ومتغیرة للدول عبر آل�ات  
خوارزم�ة معقدة. غیر أن هذا التحول یثیر إشكال�ة علم�ة مر�ز�ة تتمثل في غ�اب نماذج نظر�ة تحلیل�ة قادرة  
الرقمي  الفضاء  في  والأخلاق�ة  الق�م�ة  وانعكاساتها  تأثیرها،  وحدود  الآل�ات،  هذه  عمل  ��ف�ة  تفسیر  على 

 .(Gillespie, 2020; Floridi et al., 2022) الدولي

وتتفاقم هذه الإشكال�ة في ظل الاعتماد المتزاید على مؤشرات التفاعل الرقمي وتحلیل المشاعر بوصفها أدوات 
على   آن�ة،  �م�ة  ب�انات  في  الذهن�ة  الصورة  اختزال  إلى  یؤدي  قد  الذي  الأمر  الجماهیري،  القبول  لق�اس 

الأعمق والثقاف�ة  والس�اق�ة  الإدراك�ة  أ�عادها  أن   .(Gregory, 2021; Zaharna, 2021) حساب  كما 
التخص�ص الخوارزمي للمحتوى، رغم فاعلیته الاتصال�ة، قد �سهم في تفتیت السرد�ة الوطن�ة و�نتاج صور  

 ,Seib, 2021; Melissen) ذهن�ة مت�اینة أو حتى متناقضة للدولة الواحدة عبر منصات رقم�ة مختلفة
2022). 

الذ�اء  �سهم  ��ف  یوضح  معمّق  تحلیلي  نظري  فهم  بناء  إلى  الحاجة  في  الدراسة  مشكلة  تتمثل  وعل�ه، 
الاصطناعي، من خلال آل�ات الدبلوماس�ة الرقم�ة، في إعادة تشكیل القوة الناعمة والصورة الذهن�ة للدول لدى 
الجماهیر، مع الكشف عن الآل�ات الوس�طة التي تحكم هذا التأثیر، وحدوده، وتحد�اته الأخلاق�ة والس�اس�ة.  
مترا�ط،   تحلیلي  نموذج  تقد�م  عبر  المعرف�ة  الفجوة  هذه  سد  إلى  سعیها  من  أهمیتها  الدراسة  هذه  وتكتسب 
وتقد�م   نظرً�ا،  الرقم�ة  الدبلوماس�ة  تطو�ر حقل  في  �سهم  �ما  تطب�ق�ة،  حالة  ودراسة  حدیثة  �أدب�ات  مدعوم 

 .إرشادات عمل�ة لصناع القرار في توظ�ف الذ�اء الاصطناعي �صورة أكثر وعً�ا ومسؤول�ة

 أسئلة الدراسة 

 السؤال الرئ�سي 
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ك�ف �سهم الذ�اء الاصطناعي، بوصفه فاعلاً وس�طًا داخل منظومة الدبلوماس�ة الرقم�ة، في إعادة تشكیل  
 القوة الناعمة والصورة الذهن�ة للدول لدى الجماهیر في العصر الرقمي؟

 أسئلة الدراسة الفرع�ة 

ك�ف أسهم التحول من الدبلوماس�ة التقلید�ة إلى الدبلوماس�ة الرقم�ة في إعادة تعر�ف آل�ات التأثیر   .1
 الدبلوماسي و�ناء الصورة الذهن�ة لدى الجماهیر؟ 

ك�ف تعید الدبلوماس�ة الرقم�ة، المعززة بتقن�ات الذ�اء الاصطناعي، إنتاج القوة الناعمة للدول في  .2
 البیئة الرقم�ة؟ 

ما دور الوساطة الخوارزم�ة في توج�ه السرد�ات الدبلوماس�ة الرقم�ة والتأثیر في إدراك الجماهیر   .3
 للصورة الذهن�ة للدولة؟ 

ك�ف �سهم التفاعل الرقمي وتحلیل المشاعر المدعوم �الذ�اء الاصطناعي في تشكیل صور ذهن�ة   .4
 دینام�ك�ة ومت�اینة للدولة عبر منصات رقم�ة مختلفة؟ 

ما التحد�ات الق�م�ة والأخلاق�ة المرت�طة بتوظ�ف الذ�اء الاصطناعي في الدبلوماس�ة الرقم�ة،  .5
 وانعكاساتها على مشروع�ة القوة الناعمة والصورة الذهن�ة للدولة؟

 أهداف الدراسة 

 :تهدف هذه الدراسة إلى

تحلیل دور الذ�اء الاصطناعي بوصفه فاعلاً وس�طًا داخل منظومة الدبلوماس�ة الرقم�ة، و��ف�ة   .1
 .إسهامه في إعادة تشكیل القوة الناعمة والصورة الذهن�ة للدول

تفسیر آل�ات الوساطة الخوارزم�ة في توج�ه السرد�ات الدبلوماس�ة الرقم�ة وتأثیرها في إدراك  .2
 .الجماهیر الدول�ة
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تحلیل الصورة الذهن�ة بوصفها ناتجًا دینام�كً�ا لتفاعل الذ�اء الاصطناعي مع الدبلوماس�ة الرقم�ة،   .3
 .�عیدًا عن المقار�ات الاتصال�ة الخط�ة

تطبیق النموذج التحلیلي المقترح على الحالة البولند�ة للكشف عن ��ف�ة توظ�ف الذ�اء الاصطناعي   .4
 .في الدبلوماس�ة الرقم�ة لبولندا، وانعكاس ذلك على قوتها الناعمة وصورتها الذهن�ة لدى الجماهیر

رصد التحد�ات الق�م�ة والأخلاق�ة المرت�طة �استخدام الذ�اء الاصطناعي في الدبلوماس�ة الرقم�ة،   .5
 في ضوء التجر�ة البولند�ة. 

 أهم�ة الدراسة 

 :تن�ع أهم�ة هذه الدراسة من �ونها

یر�ط بین الذ�اء الاصطناعي، والدبلوماس�ة الرقم�ة، والقوة الناعمة،    نموذجًا تحلیلً�ا متكاملاً تقدم   .1
 .والصورة الذهن�ة، وهو ر�ط لا یزال محدودًا في الأدب�ات المعاصرة

بوصفها عمل�ة إدراك�ة دینام�ك�ة تتشكل عبر وساطة   تطو�ر الفهم النظري للصورة الذهن�ةتسهم في   .2
 .خوارزم�ة

یوضح ��ف �مكن للدول متوسطة القوة توظ�ف الذ�اء   تحلیلاً تطب�قً�ا للحالة البولند�ةتوفر  .3
 .الاصطناعي لتعز�ز حضورها الرقمي وصورتها الذهن�ة دولً�ا

في الدبلوماس�ة الرقم�ة   ترشید استخدام الذ�اء الاصطناعيتقدم رؤ�ة نقد�ة تساعد صناع القرار على  .4
 .ضمن أطر أخلاق�ة مستدامة 

 الإطار النظري 

�شهد حقل العلاقات الدول�ة والدبلوماس�ة العامة تحوّلاً بنیو�اً عم�قاً �فعل التطور المتسارع في تقن�ات الذ�اء 
وسطاء  الاصطناعي، حیث لم تعد هذه التقن�ات تُستخدم بوصفها أدوات تقن�ة مساندة فحسب، بل تحولت إلى  

العالم�ة.  فاعلین   الجماهیر  لدى  الذهن�ة  الصور  و�ناء  السرد�ات،  وصناعة  التأثیر،  أنماط  تشكیل  �عیدون 
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و�ستدعي هذا التحول بناء إطار نظري جدید یتجاوز المقار�ات الوصف�ة التقلید�ة، نحو نموذج تحلیلي �فسر  
 .یؤثر الذ�اء الاصطناعي في الصورة الذهن�ة للدول ضمن س�اق الدبلوماس�ة الرقم�ة ولماذا ك�ف

ینطلق هذا الإطار من افتراض مر�زي مفاده أن الذ�اء الاصطناعي لم �عد امتداداً للقوة الناعمة، بل أص�ح  
معرف�ة   تحت�ة  الدولي بن�ة  والجمهور  الدبلوماس�ة،  الرسالة  الدولة،  بین  العلاقة  تنظ�م   & Zhang) تُعید 

Chen, 2023)   و �عد �عتمد  ،  ما  الأدب�ات  أر�عة مرتكزات نظر�ة حدیثة في  تكامل  المقترح على  النموذج 
داً  2020 ممهِّ بنیو�اً  شرطاً  بوصفه  الرقم�ة  الدبلوماس�ة  إلى  التقلید�ة  الدبلوماس�ة  من  التحول  توظ�ف  مع   ،

 :لفاعل�ة الذ�اء الاصطناعي

 التحول البنیوي من الدبلوماس�ة التقلید�ة إلى الدبلوماس�ة الرقم�ة .1
 نظر�ة القوة الناعمة الرقم�ة المعززة �الذ�اء الاصطناعي  .2
 (Algorithmic Mediation) نظر�ة الوساطة الخوارزم�ة .3
 نظر�ة بناء الصورة الذهن�ة الدینام�ك�ة في البیئة الرقم�ة  .4

 التحول من الدبلوماس�ة التقلید�ة إلى الدبلوماس�ة الرقم�ة �شرط تأس�سي 

�مثل التحول من الدبلوماس�ة التقلید�ة إلى الدبلوماس�ة الرقم�ة نقطة الانعطاف المفصل�ة التي أعادت تعر�ف  
قنوات  على  تعتمد  التقلید�ة  الدبلوماس�ة  �انت  فقد  الجماهیر.  مع  التفاعل  وآل�ات  الدبلوماسي  التأثیر  أدوات 

 .(Sandre, 2019) رسم�ة مغلقة، واتصال أحادي الاتجاه، وزمن طو�ل نسبً�ا في إنتاج الأثر الدبلوماسي
نقل   في  أسهم  الاجتماعي،  التواصل  منصات  وتحدیدًا  الاتصال،  تكنولوج�ا  في  المتسارع  التطور  أن  غیر 

 .(Bjola & Jiang, 2020) الدبلوماس�ة إلى فضاء مفتوح یتسم �التفاعل�ة والآن�ة والتعدد�ة في الفاعلین

وتشیر الأدب�ات الحدیثة إلى أن هذا التحول لم �كن مجرد تحدیث تقني، بل انتقالاً بنیوً�ا في منطق العمل  
عمل�ة  إلى  الرسم�ة  القنوات  في  محصورة  نخبو�ة  ممارسة  من  الدبلوماس�ة  تحولت  حیث  ذاته،  الدبلوماسي 

 ,Manor) تواصل�ة متعددة المستو�ات تشمل الحكومات، والمؤسسات، والجماهیر، والفاعلین غیر الدولیین
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2020; Zaharna, 2021).  هذا المسار، إذ فرضت القیود الصح�ة اعتماد    19-وقد عززت جائحة �وفید
 .(Bjola & Manor, 2022) الدبلوماس�ة الرقم�ة �بدیل وظ�في ول�س خ�ارًا تكمیلً�ا

في هذا الس�اق، اكتسبت منصات التواصل الاجتماعي دورًا مر�زً�ا في إعادة تشكیل العلاقات الدول�ة، حیث 
أتاحت للدول القدرة على إدارة السرد�ات الوطن�ة، والتفاعل الم�اشر مع الرأي العام العالمي، و�ناء الثقة عبر  

إلا أن هذا الانفتاح التفاعلي أفرز في المقابل تحد�ات جدیدة   .(Perdani et al., 2024) الشفاف�ة الرقم�ة 
تدفق   توج�ه  في  الخوارزم�ات  دور  وتزاید  الدبلوماسي،  الخطاب  على  الحكوم�ة  الس�طرة  بتآكل  تتعلق 

 .(Zaharna, 2021) المعلومات 

داخل  الرمز�ة  للسلطة  توز�ع  إعادة  بل  الوسائط،  في  انتقالاً  فقط  تمثل  لا  الرقم�ة  الدبلوماس�ة  فإن  وعل�ه، 
الفضاء الدولي، حیث �ات التأثیر مرهونًا �القدرة على إدارة الب�انات، وتحلیل التفاعل الجماهیري، والاستجا�ة  

المتغیرة للس�اقات  لظهور   .(Bjola & Manor, 2022) السر�عة  تأس�سً�ا  البنیوي شرطًا  التحول  هذا  وُ�عد 
 .الذ�اء الاصطناعي بوصفه فاعلاً استرات�جً�ا في تشكیل الصورة الذهن�ة

 القوة الناعمة الرقم�ة المعززة �الذ�اء الاصطناعي

أو   الثقاف�ة  الجاذب�ة  على  قائمة  تعد  لم  الرقمي  العصر  في  الناعمة  القوة  أن  إلى  الحدیثة  الأدب�ات  تذهب 
الذ�اء  خوارزم�ات  تت�حها  التي  التنبؤ�ة  التحلیل�ة  القدرة  على  تعتمد  أص�حت  بل  فقط،  الق�مي  الخطاب 

فالذ�اء الاصطناعي �مكّن الدول من تحلیل المشاعر العابرة   .(Manor & Crilley, 2020) الاصطناعي
 .للحدود، والتنبؤ بردود الفعل الجماهیر�ة، و�عادة ض�ط الرسائل الدبلوماس�ة في الزمن الحق�قي

و�هذا المعنى، تتحول القوة الناعمة من تأثیر تراكمي �طيء إلى تأثیر تفاعلي دینام�كي، الأمر الذي �عزز  
 & Bjola & Manor, 2022; Zhang) قدرة الدول على إدارة صورتها الذهن�ة �شكل مستمر وقابل للتعدیل

Chen, 2023). 
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 الدبلوماس�ة الرقم�ة بوصفها وس�طًا بنیوً�ا لإعادة إنتاج القوة الناعمة

تُدمج القوة الناعمة ضمن النموذج المقترح بوصفها نتاجًا وظ�فً�ا للدبلوماس�ة الرقم�ة، ول�س مفهومًا مستقلاً  
عنها. فقد أدت التحولات الرقم�ة إلى إعادة تعر�ف منطق القوة الناعمة من �ونه قائمًا على الجاذب�ة الثقاف�ة  
المعلومات،   وتدفقات  السرد�ات،  إدارة  على  تعتمد  دینام�ك�ة  تفاعل�ة  عمل�ة  �ونه  إلى  الأمد،  طو�لة  الرمز�ة 

 .(Sandre, 2019; Sevin et al., 2021) و�ناء الثقة عبر الفضاء الرقمي

تشیر الأدب�ات الحدیثة إلى أن الدبلوماس�ة الرقم�ة أسهمت في توس�ع نطاق القوة الناعمة عبر تمكین الدول 
الدولیین   غیر  الفاعلین  و�دماج  التقلیدیین،  الوسطاء  وتجاوز  الأجنب�ة،  الجماهیر  مع  الم�اشر  التواصل  من 

وفي هذا الس�اق، لم تعد   .(Bjola & Manor, 2022; Melissen, 2022) ضمن منظومة التأثیر الدولي
القوة الناعمة تُقاس فقط �مدى القبول الثقافي أو الجاذب�ة الق�م�ة، بل �قدرة الدولة على الحفاظ على حضور  

 .رقمي متماسك، ومتفاعل، وقابل للتك�ف مع الس�اقات المتغیرة

ومع إدماج الذ�اء الاصطناعي، تشهد القوة الناعمة تحولاً نوعً�ا یتمثل في الانتقال من التأثیر الرمزي العام 
التفاعل،   أنماط  وتحدید  العالمي،  العام  الرأي  تحلیل  الخوارزم�ات  تت�ح  حیث  �الب�انات،  المُدار  التأثیر  إلى 

والعاطف�ة الإدراك�ة  فاعلیتها  �عزز  �ما  الدبلوماس�ة  الرسائل  توج�ه   ;Manor & Crilley, 2020) و�عادة 
Zhang & Chen, 2023).   آن�ة عمل�ة  إلى  وتحو�لها  الناعمة،  القوة  إنتاج  دورة  تسر�ع  إلى  ذلك  و�ؤدي 

 .قابلة للق�اس والتعدیل

غیر أن هذا التحول لا �خلو من إشكال�ات نقد�ة، إذ �حذّر عدد من ال�احثین من أن الاعتماد المتزاید على  
المؤشرات الرقم�ة (مثل معدلات التفاعل والمشاهدات) قد یؤدي إلى اختزال القوة الناعمة في مقای�س �م�ة،  

كما أن توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في إدارة  .(Gregory, 2021) على حساب عمقها الق�مي والمع�اري 
القوة  بتحو�ل  یهدد  مما  المتكافئ،  الحوار  الإقناعي على حساب  الخطاب  تضخ�م  إلى  �فضي  قد  السرد�ات 

 .(Pamment, 2020) الناعمة إلى أداة تأثیر أحادي الاتجاه مقنّعة رقم�اً 
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وعل�ه، یتعامل النموذج المقترح مع الدبلوماس�ة الرقم�ة بوصفها الوس�ط البنیوي الذي تُعاد من خلاله ص�اغة  
التأثیر،  لهذا  ومُكثِّف  مُسرِّع  �عامل  الاصطناعي  الذ�اء  إلى  یُنظر  بینما  الرقمي،  العصر  في  الناعمة  القوة 

 .ضمن حدود أخلاق�ة وتنظ�م�ة تحكم مشروعیته واستدامته

 الذ�اء الاصطناعي �وس�ط بنیوي في إعادة تشكیل الصورة الذهن�ة للدول ضمن الدبلوماس�ة الرقم�ة 

�شهد حقل العلاقات الدول�ة والدبلوماس�ة العامة تحوّلاً بنیو�اً متسارعاً �فعل التقدم المتنامي في تقن�ات الذ�اء 
بل   للعمل الاتصالي فحسب،  تقن�ة مساندة  أدوات  تُوظَّف بوصفها  التقن�ات  تعد هذه  لم  الاصطناعي، حیث 
أص�حت بنى وس�طة فاعلة تعید تنظ�م أنماط التأثیر، وص�اغة السرد�ات، و�ناء الصورة الذهن�ة للدول في  

موجّهة، لرسائل رسم�ة  اتصالّ�اً خطّ�اً  نتاجاً  الذهن�ة  الصورة  تعد  لم  الس�اق،  هذا  وفي  الرقم�ة.  و�نما   البیئة 
الخوارزم�ة  والبنى  الدبلوماسي،  الخطاب  بین  معقّد  تفاعل  عبر  تتشكّل  دینام�ك�ة  إدراك�ة  عمل�ة  أص�حت 
للمنصات الرقم�ة، وسلوك الجمهور العابر للحدود، وهو ما �فرض إعادة النظر في المقار�ات النظر�ة التقلید�ة  

 ). 2023لفهم التأثیر الدبلوماسي في العصر الرقمي (بیومي، 

�سهم الذ�اء الاصطناعي، ضمن هذا التحول، في إعادة تعر�ف منطق الاتصال الدبلوماسي من خلال قدرته  
على تحلیل الب�انات الضخمة، ورصد اتجاهات الرأي العام، وتخص�ص المحتوى الاتصالي، مما �عزز فاعل�ة  

وتُظهر التحولات التي طالت   التأثیر الرمزي للدولة و�عید إنتاج القوة الناعمة في صورتها الرقم�ة المعاصرة.
النظر�ات الحدیثة في الإعلام والاتصال أن الذ�اء الاصطناعي أسهم في الانتقال من نماذج اتصال خط�ة  
الرسالة   التأثیر مرهونًا �مضمون  لم �عد  الخوارزم�ة، حیث  الوساطة  قائمة على  تفاعل�ة  نماذج  إلى  ومر�ز�ة 
ذات  اتصال�ة  فضاءات  بوصفها  المنصات  منطق  وفهم  الرقمي  التفاعل  إدارة  على  الدولة  �قدرة  بل  وحده، 

 ). 2024بوعلي،  &فاعل�ة مستقلة نسبً�ا (عكوف 

وفي هذا الإطار، تتحول الصورة الذهن�ة للدولة إلى نتاج تراكمي لعمل�ات انتقاء وترتیب وتضخ�م خوارزم�ة، 
وعدم   �الدینام�ك�ة  تتسم  متعددة  إدراك�ة  وتنتج صورًا  التقلیدي،  الدبلوماسي  للفاعل  الم�اشرة  الس�طرة  تتجاوز 
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الاستقرار ت�عًا لاختلاف الس�اقات الرقم�ة وتعدد المنصات. وتؤ�د الاتجاهات ال�حث�ة المعاصرة في دراسات 
العلاقات العامة الرقم�ة أن إدارة الصورة الذهن�ة في البیئة الرقم�ة لم تعد ممارسة اتصال�ة أحاد�ة الاتجاه، بل  
أص�حت عمل�ة استرات�ج�ة تقوم على التفاعل المستمر، والرصد التحلیلي، والاستجا�ة السر�عة لتحولات الرأي 
العام، �ما �فرض على الدول تطو�ر مقار�ات اتصال�ة تكامل�ة قادرة على التكّ�ف مع منطق الخوارزم�ات دون  

). وعل�ه، فإن فهم إعادة تشكیل الصورة الذهن�ة للدول في 2019التفر�ط في تماسك السرد�ة الوطن�ة (ع�اد،  
س�اق الدبلوماس�ة الرقم�ة �ستلزم مقار�ة تحلیل�ة تدمج الأ�عاد التقن�ة والاتصال�ة والق�م�ة ضمن نموذج تفسیري  

 .واحد، بوصفها مرتكزات متداخلة في إنتاج التأثیر الدبلوماسي المعاصر

 الوساطة الخوارزم�ة: الذ�اء الاصطناعي �فاعل غیر �شري 

أص�حت  بل  الرسائل،  لنقل  محایدة  قنوات  تعد  لم  الخوارزم�ات  أن  الخوارزم�ة  الوساطة  نظر�ة   تفترض 
�عض    شاركتجزئً�ا    ةمستقل  ةفاعل  خوارزم�ات  وتضخ�م  السرد�ة،  الأولو�ات  وترتیب  المحتوى،  انتقاء  في 

و�ؤدي ذلك إلى تشكّل صورة ذهن�ة للدولة ناتجة عن تفاعل   .(Gillespie, 2020) الرسائل و�قصاء أخرى 
 .معقد بین الس�اسات الرسم�ة، والبنى الخوارزم�ة، وسلوك المستخدمین

 بناء الصورة الذهن�ة للجماهیر �ناتج نظري داخل النموذج التحلیلي  

لتفاعل   تراكمً�ا  نظرً�ا  ناتجًا  بوصفها  الإطار  هذا  للجماهیر ضمن  الذهن�ة  الصورة  تشكیل  فقرة  تُعاد ص�اغة 
الأدب�ات  فوفق  م�اشرة.  اتصال�ة  نت�جة  مجرد  ول�س  الرقم�ة،  الدبلوماس�ة  بن�ة  مع  الاصطناعي  الذ�اء 
المعاصرة، لم تعد الصورة الذهن�ة انعكاسًا آنً�ا للرسائل الرسم�ة، بل بناءً إدراكً�ا دینام�كً�ا یتشكل عبر تدفقات  
معلومات�ة مستمرة، وتفاعلات رقم�ة متعددة المستو�ات، وخوارزم�ات تعمل على إعادة ترتیب المعاني وتوج�ه 

 .(Bjola & Jiang, 2020; Zaharna, 2021) الانت�اه الجماهیري 

في الس�اق الرقمي، تكتسب الصورة الذهن�ة طا�عًا مر�ً�ا یتجاوز الثنائ�ة التقلید�ة (إ�جابي/سلبي)، إذ تص�ح  
 نتاجًا لتفاعل ثلاثي الأ�عاد بین:  
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 .المحتوى الدبلوماسي الرسمي  .1
 . وسائط النشر الرقم�ة .2
 أنماط التفاعل الجماهیري.  .3

وقد أظهرت الدراسات أن منصات التواصل الاجتماعي، بوصفها فضاءات تفاعل�ة، تسهم في إعادة تشكیل   
التصورات الجماهیر�ة عبر آل�ات التأطیر الرقمي، وسرعة الانتشار، وتراكم الخبرات الإدراك�ة قصیرة وطو�لة  

 .(Manor, 2020; Bjola & Manor, 2022) الأمد 

و�ؤدي إدماج الذ�اء الاصطناعي في هذا الس�اق إلى إحداث تحول نوعي في منطق تشكّل الصورة الذهن�ة،  
للجماهیر،   العاطف�ة  الاتجاهات  الطب�ع�ة على رصد  اللغة  الب�انات ومعالجة  تحلیل  تعمل خوارزم�ات  حیث 
جماهیر�ة  شر�حة  لكل  والس�اق�ة  الثقاف�ة  الخصوص�ات  مع  یتلاءم  �ما  الرسائل  توج�ه  و�عادة    وتصن�فها، 

(Seib, 2021)     أكثر ذاته  الوقت  في  لكنها  المتلقي،  من  قرً�ا  أكثر  ذهن�ة  التخص�ص صورة  هذا  وُ�نتج 
 .عرضة للتجزئة والت�این بین الجماهیر المختلفة

من منظور نقدي، �حذّر عدد من ال�احثین من أن هذا النمط من التخص�ص الخوارزمي قد یؤدي إلى تفتیت 
الخوارزم�ات  ت�عًا لاختلاف  متناقضة  تكون  قد  متعددة  �صور  الدولة  تظهر  �حیث  للدولة،  الوطن�ة  السرد�ة 

كما أن الاعتماد المكثف على التفاعل الرقمي بوصفه   .(Melissen, 2022) والمنصات الرقم�ة المستخدمة
مؤشرًا للقبول الجماهیري قد �فضي إلى تضخ�م الأصوات الأكثر نشاطًا رقمً�ا على حساب تمثیل أوسع للرأي  

 .(Gregory, 2021) العام الحق�قي

وعل�ه، فإن الصورة الذهن�ة للجماهیر في النموذج المقترح لا تُفهم بوصفها متغیرًا تا�عًا �س�طًا، بل بوصفها 
الق�م�ة   والبیئة  الرقم�ة،  الدبلوماس�ة  وس�اقات  الاصطناعي،  الذ�اء  �آل�ات  یتأثر  مر�ً�ا  دینام�كً�ا  مخرَجًا 
والأخلاق�ة الحاكمة لاستخدام التكنولوج�ا. وُ�برز هذا الفهم ضرورة الانتقال من ق�اس الصورة الذهن�ة �مؤشر  

 .كمي ثابت إلى تحلیلها �عمل�ة مستمرة قابلة لإعادة التشكل والتفاوض الرمزي داخل الفضاء الرقمي العالمي
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�سهم النموذج في تطو�ر فهم أكثر عمقاً لتعقیدات الدبلوماس�ة الرقم�ة في عصر الذ�اء الاصطناعي، و�فتح  
�قترحها التي  التأثیر  تختبر علاقات  تجر�ب�ة مستقبل�ة  لدراسات  السا�قة  وعل�ه    .المجال  الدراسات  یتمیز عن 

 :�أنه

 .ینتقل من الوصف إلى التفسیر .1
 .یدمج ال�عد الأخلاقي ضمن صلب التحلیل .2
 .�عامل الذ�اء الاصطناعي �فاعل مؤثر لا �أداة محایدة .3
 .�فسر ت�این الصور الذهن�ة �اختلاف الخوارزم�ات والس�اقات  .4

  منهج�ة ال�حث

تعتمد هذه الدراسة على المنهج النوعي التحلیلي، وذلك لملاءمته لطب�عة الإشكال�ة ال�حث�ة التي تسعى إلى  
في  الرقم�ة،  الدبلوماس�ة  س�اق  الاصطناعي، ضمن  الذ�اء  �سهم من خلالها  التي  المعقّدة  العمل�ات  تفسیر 
ذات  الرقم�ة  الظواهر  لفهم  مناسً�ا  النوعي  المنهج  وُ�عد  للدول.  الذهن�ة  والصورة  الناعمة  القوة  تشكیل  إعادة 

 ;Creswell & Poth, 2018) الأ�عاد الإدراك�ة والرمز�ة التي لا �مكن اختزالها في مؤشرات �م�ة م�اشرة
Braun & Clarke, 2021). 

 تصم�م ال�حث 

�ستند تصم�م ال�حث إلى منهج دراسة الحالة، الذي �سمح بتحلیل الظاهرة في س�اقها الواقعي و�صورة معمّقة،  
وُ�وظَّف النموذج النظري التحلیلي   .(Yin, 2018) مع مراعاة التفاعل بین العوامل التقن�ة والس�اس�ة والثقاف�ة

والوساطة  الرقم�ة،  الدبلوماس�ة  بین  یر�ط  �حیث  للتحلیل،  موجهًا  إطارًا  بوصفه  الدراسة  هذه  في  المقترح 
 .الخوارزم�ة، والقوة الناعمة، وتشكّل الصورة الذهن�ة، �ما �ضمن الاتساق المنهجي بین النظر�ة والتطبیق
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 مبررات اخت�ار دراسة الحالة البولند�ة 

اخت�ار   لدولة    بولنداتم  نموذجًا  بولندا  تمثل  جهة،  فمن  واضحة.  ونظر�ة  منهج�ة  لاعت�ارات  حالة  �دراسة 
متوسطة القوة تسعى إلى تعز�ز مكانتها الدول�ة عبر أدوات الدبلوماس�ة الرقم�ة، وهو ما �جعلها حالة مناس�ة  

الناعمة خارج س�اق القوى الكبرى  القوة  بناء   ,Bjola & Manor) لاخت�ار فعال�ة الذ�اء الاصطناعي في 
في    (2022 ملحوظًا  توسعًا  الأخیرة  السنوات  في  البولندي  الدبلوماسي  الخطاب  شهد  أخرى،  جهة  ومن 

استخدام المنصات الرقم�ة والتقن�ات الذ��ة في إدارة السرد�ات الخارج�ة، ما یوفر مادة تحلیل�ة غن�ة لتطبیق  
 .النموذج المقترح

 مصادر الب�انات 

 :وتشمل ،تعتمد الدراسة على مصادر ب�انات نوع�ة متعددة بهدف تحقیق التثلیث المنهجي

المواقع  • ذلك  في  �ما  البولند�ة،  الرسم�ة  المؤسسات  عن  الصادر  الرقمي  الدبلوماسي  الخطاب 
 .الإلكترون�ة والحسا�ات الرسم�ة على منصات التواصل الاجتماعي

 .الوثائق والاسترات�ج�ات المرت�طة �الدبلوماس�ة الرقم�ة والس�اسة الخارج�ة البولند�ة •
 .تقار�ر وتحلیلات دول�ة متخصصة في الدبلوماس�ة الرقم�ة والذ�اء الاصطناعي •
والوساطة  • الذهن�ة،  والصورة  الناعمة،  القوة  �موضوع  الصلة  ذات  المحكمة  العلم�ة  الأدب�ات 

 .الخوارزم�ة

 أسلوب تحلیل الب�انات 

�استخدام   الب�انات  تحلیل  الموضوعیتم  نظرً�ا    يالتحلیل  ه   Theory-driven Thematic)الموجَّ
Analysis) وهو أسلوب �سمح بر�ط المعط�ات م�اشرة �المفاه�م النظر�ة المس�قة ، (Braun & Clarke, 
القوة  .(2021 الاصطناعي،  الذ�اء  الرقم�ة،  (الدبلوماس�ة  التحلیلي  النموذج  محاور  وفق  الب�انات  وتُصنَّف 
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الناعمة، الصورة الذهن�ة)، �ما یت�ح الكشف عن أنماط السرد�ات الرقم�ة، وآل�ات التفاعل الجماهیري، ودور  
 .الخوارزم�ات في توج�ه المعاني و�ناء الإدراك العام

 الاعت�ارات الأخلاق�ة 

تأخذ الدراسة �عین الاعت�ار القضا�ا الأخلاق�ة المرت�طة �استخدام الذ�اء الاصطناعي في الفضاء الرقمي، ولا  
و�قتصر تحلیل   .(Floridi et al., 2022) س�ما ما یتعلق �التحیز الخوارزمي، والشفاف�ة، وتمثیل الرأي العام

انتهاك   وعدم  المسؤول  ال�حثي  �الاستخدام  الالتزام  مع  للجمهور،  المتاحة  المواد  على  الرقم�ة  الب�انات 
 .الخصوص�ة أو الس�اقات القانون�ة

 

 الحالة البولند�ة في ضوء الإطار النظري المقترح 

إلى  تسعى  القوة  دولة متوسطة  بوصفها  المقترح،  النظري  النموذج  لتطبیق  تحلیل�ة ملائمة  بولندا حالة  تمثل 
تعز�ز حضورها الدولي في بیئة رقم�ة تتسم بتزاید المنافسة على السرد�ات والصورة الذهن�ة. وفي هذا الس�اق،  
لا تُفهم الدبلوماس�ة الرقم�ة البولند�ة �مجرد استخدام للأدوات التكنولوج�ة، بل �استرات�ج�ة تهدف إلى إعادة  
إنتاج القوة الناعمة و�ناء صورة ذهن�ة إ�جاب�ة لدى الجماهیر الدول�ة، في ظل تحولات بنیو�ة فرضها الذ�اء 

 .الاصطناعي والوساطة الخوارزم�ة

 الس�اق العام للدبلوماس�ة الرقم�ة البولند�ة 

الرقم�ة   المنصات  توظ�ف  في  ملحوظًا  توسعًا  الأخیرة  السنوات  خلال  البولند�ة  الخارج�ة  الس�اسة  شهدت 
بوصفها قنوات مر�ز�ة للتواصل الدبلوماسي، مدفوعة بتغیر طب�عة الرأي العام الدولي وتراجع فعال�ة القنوات  

وقد ر�ز الخطاب الدبلوماسي البولندي   .(Bjola & Jiang, 2020; Manor, 2020) الدبلوماس�ة التقلید�ة
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الرقمي على قضا�ا محور�ة، مثل الهو�ة الأورو��ة، والالتزام �الق�م الد�مقراط�ة، والأمن الإقل�مي، �ما �عكس  
 .سعً�ا واعً�ا لإدارة السرد�ة الوطن�ة داخل الفضاء الرقمي

وُ�ظهر هذا التوجه انسجامًا مع ما تطرحه الأدب�ات الحدیثة من أن الدبلوماس�ة الرقم�ة أص�حت أداة بنیو�ة  
التقلید�ة للدبلوماس�ة  تقني  امتداد  مجرد  ول�س  الدول�ة،  العلاقات   & Zaharna, 2021; Bjola) لإدارة 

Manor, 2022). 

 توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في الخطاب الدبلوماسي الرقمي البولندي 

في ضوء الإطار النظري، �مكن تفسیر التوجه البولندي نحو استخدام أدوات التحلیل الرقمي وتقن�ات الذ�اء 
وتشیر المراجع المعتمدة  .إلى التواصل المُدار �الب�انات الاصطناعي بوصفه انتقالاً من التواصل الرقمي العام  

الجماهیر   واستهداف  المشاعر،  وتحلیل  التفاعل،  رصد  أدوات  على  متزاید  اعتماد  إلى  الأصلي  الملف  في 
 .الرقم�ة، �ما �عكس حضور الذ�اء الاصطناعي �فاعل وس�ط في توج�ه الخطاب الدبلوماسي

ولا �عمل الذ�اء الاصطناعي هنا �أداة محایدة، بل �آل�ة تُعید ترتیب أولو�ات المحتوى وتحدد أنماط انتشاره،  
 وهو ما یتوافق مع تصور الوساطة الخوارزم�ة الذي یؤ�د دور الخوارزم�ات في تشكیل المعنى والإدراك العام

(Gillespie, 2020). 

 الدبلوماس�ة الرقم�ة البولند�ة و�عادة إنتاج القوة الناعمة 

بناء   خلال  من  الناعمة  القوة  إنتاج  إعادة  تستهدف  البولند�ة  الرقم�ة  الدبلوماس�ة  أن  الحالة  دراسة  تُظهر 
سرد�ات تر�ز على الق�م المشتر�ة مع الجماهیر الأورو��ة والدول�ة، ول�س فقط الدفاع عن المواقف الرسم�ة. 

قوة ناعمة رقم�ة  ووفق الإطار النظري، ُ�فهم هذا التوجه بوصفه انتقالاً من الجاذب�ة الرمز�ة طو�لة الأمد إلى  
 .(Sandre, 2019; Sevin et al., 2021) تعتمد على التفاعل والاستجا�ة السر�عة  دینام�ك�ة
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مع  وتكی�فها  الرسائل  وصول  تحسین  عبر  المسار  هذا  تعز�ز  في  الاصطناعي  الذ�اء  توظ�ف  أسهم  وقد 
سمة   أص�ح  الذي  الخوارزمي”  “التخص�ص  منطق  �عكس  �ما  المختلفة،  للجماهیر  الثقاف�ة  الخصوص�ات 

 .(Manor & Crilley, 2020) مر�ز�ة في الدبلوماس�ة الرقم�ة المعاصرة

 الوساطة الخوارزم�ة وتشكیل الصورة الذهن�ة لبولندا 

في انسجام مع نظر�ة الوساطة الخوارزم�ة، تتشكل الصورة الذهن�ة لبولندا في الفضاء الرقمي بوصفها نتاجًا  
التفاعل   وأنماط  الرقم�ة،  للمنصات  الخوارزم�ة  والبنى  الرسمي،  الدبلوماسي  الخطاب  بین  معقّد  لتفاعل 

فانتشار الرسائل الدبلوماس�ة وتأثیرها لا �عتمد   .(Bjola & Jiang, 2020; Zaharna, 2021) الجماهیري 
 .فقط على مضمونها، بل على ��ف�ة تصن�فها وترتیبها وتضخ�مها خوارزمً�ا

و�ؤدي ذلك إلى إنتاج صورة ذهن�ة دینام�ك�ة ومتغیرة، قد تختلف �اختلاف المنصات والجماهیر المستهدفة،  
 .وهو ما یدعم الطرح النظري القائل �أن الصورة الذهن�ة في العصر الرقمي ل�ست ثابتة ولا موحدة

 قراءة نقد�ة للحالة البولند�ة 

من منظور نقدي، تكشف الحالة البولند�ة عن حدود توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في الدبلوماس�ة الرقم�ة، إذ  
إن الاعتماد المفرط على مؤشرات التفاعل الرقمي قد یؤدي إلى تضخ�م صور معینة على حساب أخرى، أو  

كما أن التخص�ص الخوارزمي، رغم   .(Gregory, 2021) إلى اختزال الصورة الذهن�ة في ب�انات �م�ة آن�ة
فعالیته الاتصال�ة، قد �سهم في تفتیت السرد�ة الوطن�ة و�نتاج تمثیلات متعددة للدولة الواحدة عبر منصات  

 .(Melissen, 2022) مختلفة

وعل�ه، تُبرز دراسة الحالة البولند�ة أهم�ة التعامل مع الذ�اء الاصطناعي بوصفه أداة استرات�ج�ة تتطلب إدارة  
 .واع�ة ومتوازنة، �ما �ضمن تعز�ز القوة الناعمة دون الإخلال �الأ�عاد الق�م�ة والأخلاق�ة للدبلوماس�ة الرقم�ة
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 النتائج والمناقشة  

دمج عرض  إلى  القسم  هذا  لفهم    مناقشة   یهدف  المقترح  النظري  الإطار  تفسیر�اً، من خلال توظ�ف  النتائج 
ك�ف�ة عمل الذ�اء الاصطناعي داخل منظومة الدبلوماس�ة الرقم�ة، وانعكاس ذلك على القوة الناعمة وتشكّل  

 .الصورة الذهن�ة لدى الجماهیر الدول�ة، وذلك في س�اق الحالة البولند�ة

 الدبلوماس�ة الرقم�ة �شرط بنیوي لتأثیر الذ�اء الاصطناعي

تُظهر نتائج تحلیل الحالة البولند�ة أن تأثیر الذ�اء الاصطناعي في تشكیل الصورة الذهن�ة لا یتحقق �صورة  
اتصال�ة   بیئة  التحول  هذا  أتاح  فقد  الرقم�ة.  الدبلوماس�ة  نحو  سابق  بنیوي  تحول  على  یتأسس  بل  مستقلة، 
تفاعل�ة قائمة على الب�انات، مكّنت تقن�ات الذ�اء الاصطناعي من أداء دور الوس�ط بین الدولة والجمهور، 
وهو ما یدعم الطروحات التي ترى أن الدبلوماس�ة الرقم�ة تمثل البن�ة التحت�ة التي �عمل من خلالها الذ�اء  

الدبلوماسي  ,Manor ؛Bjola & Manor, 2022) الاصطناعي بوصفه فاعلاً غیر �شري في الاتصال 
2020). 

الذ�اء  تأثیر  تفسیر  في  الأدب�ات  قصور  إلى  أشارت  التي  الدراسة  مشكلة  معالجة  في  النت�جة  هذه  وتُسهم 
 .الاصطناعي �معزل عن الس�اق البنیوي الحاضن له

 الذ�اء الاصطناعي و�عادة تشكیل القوة الناعمة 

القوة   إنتاج  إعادة  أسهم في  البولند�ة  الرقم�ة  الدبلوماس�ة  الذ�اء الاصطناعي في  أن توظ�ف  النتائج  تكشف 
الجماهیري   التفاعل  تحلیل  �عتمد على  �الب�انات،  مُدار  نمط رقمي  إلى  التقلیدي  الرمزي  نمطها  من  الناعمة 
الأدب�ات   مع  التحول  هذا  و�توافق  الرقم�ة.  والمنصات  الثقاف�ة  الس�اقات  وفق  الدبلوماس�ة  الرسائل  وتكی�ف 
 الحدیثة التي ترى أن الذ�اء الاصطناعي �عزز قدرة الدول على إدارة التأثیر الإدراكي �صورة أكثر دینام�ك�ة

)Zhang & Chen, 2023؛ Sevin et al., 2021( 
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مثل   آن�ة،  �م�ة  في مؤشرات  الناعمة  القوة  اختزال  �احتمال  تتعلق  نقد�ة  إشكال�ة  یثیر  التحول  هذا  أن  غیر 
بوصفه   (Gregory ,2021) معدلات التفاعل، على حساب �عدها الق�مي طو�ل الأمد، وهو ما أشار إل�ه

 .أحد تحد�ات الدبلوماس�ة الرقم�ة المعاصرة

 

 الوساطة الخوارزم�ة وتفكك الس�طرة على الصورة الذهن�ة 

نت�جة   أص�حت  بل  وحده،  الرسمي  الخطاب  نتاج  تعد  لم  الذهن�ة  الصورة  أن  البولند�ة  الحالة  نتائج  تؤ�د 
المنصات  عبر  الجماهیري  الانت�اه  وتوج�ه  الدبلوماس�ة  السرد�ات  ترتیب  �إعادة  تقوم  خوارزم�ة  لوساطة 
الرقم�ة. و�حدّ هذا النمط من الوساطة من قدرة الدولة على التحكم الكامل في إنتاج المعنى، و�ؤدي إلى ت�این  

 ) Floridi et al., 2022 ؛Gillespie, 2020 ( الصورة الذهن�ة �اختلاف المنصات والس�اقات الخوارزم�ة

وتدعم هذه النت�جة الطرح النظري الذي یتعامل مع الخوارزم�ات بوصفها فاعلین غیر �شر�ین �شار�ون في  
 .(Zaharna, 2021) تشكیل الإدراك الجماهیري، ما �فسر عدم استقرار الصورة الذهن�ة في البیئة الرقم�ة

 حدود التأثیر والتداع�ات الق�م�ة 

مخاطر   في  تتمثل  البولند�ة،  التجر�ة  في  الاصطناعي  الذ�اء  لتوظ�ف  واضحة  حدود  المناقشة عن  تكشف 
تضخ�م الأصوات الأكثر نشاطًا رقمً�ا، و�ضعاف ال�عد الحواري لصالح التأثیر الإقناعي السر�ع. وتتقاطع هذه  
المجال   في  الذ�اء الاصطناعي  �حو�مة  المرت�طة  الأخلاق�ة  التحد�ات  من  تحذر  التي  الأدب�ات  مع  النتائج 

 .(Floridi et al., 2022) العام

�عمل�ة    نجد  بل  منفصلة،  تقن�ة  �أداة  فهمه  �مكن  لا  الرقم�ة  الدبلوماس�ة  في  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر  أن 
تشكّل  إلى  یؤدي  �ما  الناعمة،  القوة  إنتاج  و�عادة  الخوارزم�ة،  والوساطة  الرقم�ة،  البن�ة  فیها  تتداخل  مر��ة 
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صورة ذهن�ة دینام�ك�ة وغیر مستقرة. و�ؤ�د ذلك سلامة الإطار النظري المقترح وقدرته على تفسیر الإشكال�ة  
 .المر�ز�ة للدراسة في س�اق الحالة البولند�ة

 الخاتمة

تُبیّن هذه الدراسة أن الذ�اء الاصطناعي لم �عد أداة تقن�ة مساندة في الدبلوماس�ة الرقم�ة، بل أص�ح مكوّنًا  
تطبیق  وُ�ظهر  دینام�ك�ة.  خوارزم�ة  وساطة  عبر  للدول  الذهن�ة  والصورة  الناعمة  القوة  تشكیل  �عید  بنیوً�ا 
البن�ة   بین  معقّد  تفاعل  ضمن  یتحدد  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر  أن  البولند�ة  الحالة  على  التحلیلي  الإطار 
المعنى.   إنتاج  للدولة على  الكاملة  الس�طرة  �حدّ من  �ما  الجماهیر،  الدبلوماسي، وسلوك  والخطاب  الرقم�ة، 
متكاملة،  �صورة  التأثیر  هذا  آل�ات  �فسّر  تطب�قي  تحلیلي  إطار  تقد�م  في  للدراسة  العلمي  الإسهام  وتتمثل 
المعتمدة   الرقم�ة  الدبلوماس�ة  أكثر عمقًا في  مستقبل�ة  لدراسات  وممهّدًا  السائدة،  الوصف�ة  المقار�ات  متجاوزًا 

 .على الذ�اء الاصطناعي

على الرغم من الإسهام التحلیلي الذي تقدمه هذه الدراسة في تفك�ك دور الذ�اء الاصطناعي في إعادة تشكیل  
الصورة الذهن�ة للدول ضمن الدبلوماس�ة الرقم�ة، فإن نتائجها تظل محكومة �عدد من الحدود المنهج�ة التي 
تفرضها طب�عة التصم�م ال�حثي المعتمد. فقد استندت الدراسة إلى مقار�ة تحلیل�ة تفسیر�ة ذات طا�ع نوعي، 
رّ�زت على بناء إطار تحلیلي �فسّر آل�ات الوساطة الخوارزم�ة وتأثیرها في إنتاج المعنى الدبلوماسي، دون  
الاعتماد على أدوات ق�اس �م�ة م�اشرة لمدى تأثیر تطب�قات الذ�اء الاصطناعي على اتجاهات الرأي العام  
أو أنماط التفاعل الرقمي. �ما اقتصر التطبیق العملي للإطار على الحالة البولند�ة، �ما �حدّ من قابل�ة تعم�م  
الاتصال�ة   س�اساتها  نضج  مستوى  في  أو  الرقم�ة،  بنیتها  في  تختلف  أخرى  دول�ة  س�اقات  على  النتائج 

 .والدبلوماس�ة

تحلیل   على  الأكبر  جانبها  في  اعتمدت  التي  التحلیل�ة،  الب�انات  �طب�عة  �ذلك  الدراسة  حدود  أحد  و�رت�ط 
الخطاب والممارسات الرقم�ة الظاهرة، دون النفاذ إلى الخوارزم�ات ذاتها أو آل�ات عملها الداخل�ة، وهو قید  
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منهجي شائع في الدراسات المعن�ة �المنصات الرقم�ة والذ�اء الاصطناعي، و�ؤثر في مستوى الدقة التفسیر�ة  
الاتصالي   ال�عد  على  التر�یز  أن  �ما  الذهن�ة.  الصورة  تشكیل  في  الخوارزمي  التحكم  بدرجات  المتعلقة 
والدبلوماسي قد حدّ نسبً�ا من التوسع في تحلیل الأ�عاد المؤسس�ة والتنظ�م�ة لإدارة الذ�اء الاصطناعي داخل  

 .الأجهزة الدبلوماس�ة الرسم�ة

وانطلاقًا من هذه الحدود، تفتح الدراسة المجال أمام عدد من المسارات ال�حث�ة المستقبل�ة، من أبرزها توس�ع  
في   فاعلیته  �اخت�ار  �سمح  �ما  متعددة،  دول�ة  حالات  تشمل  مقارنة  دراسات  عبر  المقترح  التحلیلي  الإطار 
النوعي   التحلیل  بین  تجمع  مختلطة  �حث�ة  تصام�م  توظ�ف  ُ�قترح  �ما  مختلفة.  وثقاف�ة  س�اس�ة  س�اقات 
وأسالیب الق�اس الكمي، مثل تحلیل الب�انات الضخمة، ودراسة الش�كات الرقم�ة، وتحلیل التفاعل الخوارزمي، 
الجوانب  تتناول  منهج�ة  دراسات  إلى  �ذلك  الحاجة  وتبرز  للاخت�ار.  وقابلیتها  النتائج  دقة  من  �عزز  �ما 
الأخلاق�ة والمع�ار�ة لتوظ�ف الذ�اء الاصطناعي في الدبلوماس�ة الرقم�ة، ولا س�ما قضا�ا الشفاف�ة، والتحیز  
الخوارزمي، وحدود المسؤول�ة الاتصال�ة، �ما �سهم في تطو�ر مقار�ات �حث�ة أكثر توازنًا بین الفعال�ة التقن�ة  

 .والاعت�ارات الق�م�ة، و�عزز من نضج هذا الحقل ال�حثي في الدراسات الإنسان�ة والاجتماع�ة
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