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 الملخص 

تُعد هذه الدراسة محاولة علم�ة جادة لاستقصاء واستكشاف الدور الجوهري الذي یلع�ه "تسو�ق الخدمات التعل�م�ة" 

كمدخل استرات�جي معاصر لتعز�ز المیزة التنافس�ة في المیدان التعل�مي السعودي، وذلك في إطار الفلسفة الق�اد�ة  

. وقد هدفت الدراسة �شكل 2030عم مستهدفاته رؤ�ة المملكة  الحدیثة ومنظور اقتصاد�ات التعل�م الذي تفرضه وتد 

محوري إلى تحلیل العلاقة القائمة بین الممارسات التسو�ق�ة الأكاد�م�ة، والمتمثلة في عناصر المز�ج التسو�قي 

�ات )، و�ین آل�ات تحسین �فاءة الإنفاق التعل�مي وتجو�د المخرجات الأكاد�م�ة �ما یتوافق مع متطل 7Psالس�عة (

 اقتصاد المعرفة. 

وقد اعتمد ال�حث في مساره التحلیلي على المنهج الوصفي التحلیلي لمراجعة وتأصیل الأدب�ات الفلسف�ة والاقتصاد�ة 

والتر�و�ة ذات الصلة، مع إسقاط هذه المفاه�م على الواقع المیداني للمؤسسات التعل�م�ة السعود�ة. وتناول ال�حث 

تنو�ع مصادر التمو�ل الذاتي، والتحول الرقمي الذ�ي، ودور عبر م�احثه الخمسة قضا�ا الكفاءة الاقتصاد�ة، و 

 القائد التر�وي في بناء و�دارة السمعة المؤسس�ة.

وتوصل ال�حث إلى مجموعة من النتائج المحور�ة، �ان من أبرزها أن التسو�ق التعل�مي لم �عد ترفاً إدار�اً، بل هو  

"اقتصاد�ات  مفهوم  تحقیق  من خلال  الواحد  للطالب  المتوسطة  التكلفة  في خفض  م�اشرة  تسهم  اقتصاد�ة  أداة 
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الحجم"، �ما �عزز من الكفاءة الخارج�ة للمؤسسة التعل�م�ة عبر مواءمة تخصصاتها ومخرجاتها مع الاحت�اجات 

الفعل�ة والمتغیرة لسوق العمل السعودي. �ما �شفت نتائج الدراسة عن الدور الاسترات�جي للق�ادة التر�و�ة في إدارة 

 من الاستدامة المال�ة والقدرة على المنافسة محل�اً وعالم�اً. "رأس مال السمعة" و�ناء علامة تجار�ة رقم�ة قو�ة تض 

واختتمت الدراسة بتقد�م حزمة من التوص�ات الإجرائ�ة، جاء في مقدمتها ضرورة إعداد وتدر�ب القادة التر�و�ین  

على مهارات الق�ادة التسو�ق�ة والر�اد�ة، وأهم�ة تأس�س وحدات إدار�ة متخصصة للاتصال الاسترات�جي والاستثمار 

مواك�ة التنافس�ة العالم�ة وتحقیق غا�ات رؤ�ة المملكة في داخل المدارس والجامعات السعود�ة، وذلك لتمكینها من  

 بناء مجتمع حیوي واقتصاد مزدهر.

 

 

 

 

Abstract 

 
This study represents a serious scholarly attempt to investigate and explore the essential role played 

by educational services marketing as a contemporary strategic approach to enhancing competitive 
advantage in the Saudi educational field. This is examined within the framework of modern leadership 
philosophy and the perspective of the economics of education, which is both shaped by and supportive 
of the objectives of Saudi Vision 2030. The study primarily aimed to analyze the relationship between 
academic marketing practices, represented by the seven elements of the marketing mix (7Ps), and 
mechanisms for improving the efficiency of educational expenditure and enhancing the quality of 
academic outcomes in alignment with the requirements of the knowledge economy. 

In its analytical course, the research adopted the descriptive-analytical method to review and 
establish the philosophical, economic, and educational literature relevant to the topic, while applying 
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these concepts to the field reality of Saudi educational institutions. Across its five sections, the research 
addressed issues related to economic efficiency, diversification of self-financing sources, smart digital 
transformation, and the role of educational leaders in building and managing institutional reputation. 

The research reached a set of central findings, most notably that educational marketing is no longer 
an administrative luxury; rather, it is an economic tool that directly contributes to reducing the average 
cost per student through the realization of the concept of economies of scale. It also enhances the 
external efficiency of the educational institution by aligning its specializations and outputs with the 
actual and changing needs of the Saudi labor market. The findings further revealed the strategic role 
of educational leadership in managing “reputational capital” and building a strong digital brand that 
ensures financial sustainability and the ability to compete locally and globally. 

The study concluded by presenting a set of procedural recommendations, foremost among which 
is the need to prepare and train educational leaders in marketing and entrepreneurial leadership skills. 
It also emphasized the importance of establishing specialized administrative units for strategic 
communication and investment within Saudi schools and universities, thereby enabling them to keep 
pace with global competitiveness and achieve the objectives of the Kingdom’s Vision in building a 
vibrant society and a prosperous economy 
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 المقدمة 

ُ�عد التعل�م المحرك الأساسي لنهضة الأمم ور�یزة استقرارها وتطورها، فهو العمل�ة التي یتم من خلالها تشكیل رأس 

المال ال�شري وتزو�ده �المعارف والمهارات اللازمة لمواجهة تحد�ات المستقبل. ومع تسارع وتیرة العولمة والتحول 

التأثر �المفاه�م الاقتصاد�ة والإدار�ة الحدیثة؛ حیث شهد الفكر نحو اقتصاد المعرفة، لم �عد التعل�م �منأى عن  

التر�وي المعاصر تحولاً جذر�اً في نظرته للمؤسسة التعل�م�ة، لتنتقل من �ونها مجرد مقدم لخدمة اجتماع�ة نمط�ة 
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 ) التنافس�ة"  "المیزة  لتحقیق  �سعى  استرات�جي  ��ان  یتسم  Competitive Advantageإلى  تعل�مي  في سوق   (

 ).2021�التنافس�ة الشدیدة (العتیبي،  

وفي ظل هذه التحولات، برز مفهوم "تسو�ق الخدمات التعل�م�ة" �أحد أهم المداخل الإدار�ة الحدیثة التي تفرضها 

"اقتصاد�ات التعل�م". فلم �عد التسو�ق في المیدان التر�وي ترفاً إدار�اً أو عمل�ة ترو�ج�ة سطح�ة، بل أص�ح فلسفة  

لاب، أول�اء الأمور، وسوق العمل) وتلبیتها �جودة تفوق توقعاتهم، متكاملة تهدف إلى فهم احت�اجات المستفیدین (الط

 ) للمؤسسة  المتاحة  وال�شر�ة  الماد�ة  للموارد  الأمثل  الاستخدام  التوجه Oplatka, 2002مع ضمان  هذا  إن   .(

و�ین المرونة التسو�قي یتطلب من "الق�ادة التر�و�ة" تبني رؤ�ة فلسف�ة تجمع بین الحفاظ على الق�م التر�و�ة السام�ة  

 الاقتصاد�ة القادرة على مواك�ة تقل�ات السوق ومتطل�ات التنم�ة المستدامة.

وعلى صعید المیدان التعل�مي السعودي، �كتسب هذا ال�حث أهم�ة استثنائ�ة �النظر إلى الحراك التنموي الشامل 

. فقد وضعت الرؤ�ة قطاع التعل�م في قلب استرات�ج�ة التحول الوطني، مشددة 2030الذي تقوده رؤ�ة المملكة  

الاستثمار في التعل�م الخاص والأهلي. هذا الواقع   على ضرورة تجو�د المخرجات، وتعز�ز �فاءة الإنفاق، وفتح آفاق

الجدید �فرض على القائد التر�وي في المدرسة أو الجامعة السعود�ة أن یتجاوز الأدوار التقلید�ة للادارة، ل�ص�ح 

ره الس�عة "قائداً مسوقاً" �متلك مهارات تحلیل البیئة، و�ناء السمعة المؤسس�ة، و�دارة المز�ج التسو�قي التعل�مي �عناص

)7Ps  ،2020) �احتراف�ة عال�ة (القحطاني.( 

إن الر�ط بین "تسو�ق الخدمات التعل�م�ة" و"اقتصاد�ات التعل�م" �عكس رغ�ة حق�ق�ة في تحقیق "الكفاءة الخارج�ة" 

للتعل�م، أي ضمان أن ما یتم استثماره في الطالب من موارد وجهود یترجم في النها�ة إلى ق�مة مضافة حق�ق�ة 

�ة �جسر یر�ط بین نبل الرسالة التعل�م�ة وواقع�ة المتطل�ات للاقتصاد الوطني. ومن هنا، تبرز فلسفة الق�ادة التر�و 
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واستدامة  �فاعل�ة  رسالتها  أداء  من  التعل�م�ة  المؤسسة  لتمكین  أداة  التسو�ق  عمل�ة  من  �جعل  مما  الاقتصاد�ة، 

)Hemsley-Brown & Oplatka, 2006 .( 

بناءً على ما تقدم، �أتي هذا ال�حث ل�سلط الضوء على الأ�عاد المعرف�ة والتطب�ق�ة لتسو�ق الخدمات التعل�م�ة، 

مستقص�اً سبل توظ�فها في البیئة التعل�م�ة السعود�ة، وراصداً للتحد�ات والفرص التي تواجه الق�ادات التر�و�ة في 

 المنافسة والتمیز في ظل اقتصاد�ات تعل�م�ة متغیرة.  سعیها نحو بناء مؤسسات تعل�م�ة رائدة قادرة على

 مشكلة ال�حث 

تتجلى مشكلة ال�حث في وجود فجوة حادة وملموسة بین الأنماط الق�اد�ة التقلید�ة السائدة في المؤسسات التعل�م�ة 

السعود�ة، و�ین المتطل�ات الدینام�ك�ة التي تفرضها "اقتصاد�ات التعل�م" الحدیثة. فرغم التوجه الاسترات�جي للمملكة 

التعل�م" وتعز  السعود�ة نحو "خصخصة  الكثیر من 2030�ز �فاءة الإنفاق ضمن برامج رؤ�ة  العر��ة  ، إلا أن 

الق�ادات التر�و�ة لا تزال تنظر إلى "التسو�ق التعل�مي" �عمل�ة تكمیل�ة أو ترو�ج�ة �س�طة، متغافلة عن �ونه فلسفة 

 ).2021إدار�ة واقتصاد�ة تهدف إلى تعز�ز المیزة التنافس�ة وضمان استدامة المؤسسة (العتیبي، 

إن المیدان التعل�مي السعودي �شهد حال�اً تنافس�ة غیر مسبوقة، سواء بین المدارس الأهل�ة لجذب الطلاب، أو 

بین الجامعات الحكوم�ة والخاصة لاستقطاب الكفاءات والتمو�ل ال�حثي. ومع ذلك، تشیر الدراسات إلى أن غ�اب 

) أدى إلى ضعف في الهو�ة 7Psسو�قي الس�عة (استرات�ج�ات التسو�ق العلمي المبن�ة على عناصر المز�ج الت

بدقة  المستفید"  "الجمهور  استهداف  على  القدرة  عدم  نت�جة  الاقتصاد�ة  الموارد  في  وهدر  للمدارس،  المؤسس�ة 

 ).2020(القحطاني،  
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من منظور اقتصاد�ات التعل�م، تكمن المشكلة في انخفاض "العائد على الاستثمار التعل�مي" نت�جة ضعف جودة 

الخدمات المسوقة؛ فالقائد التر�وي الذي لا �متلك فكراً تسو�ق�اً �فشل في إبراز الق�مة المضافة لمؤسسته، مما یؤدي 

في مخرجات التعل�م. وهذا لا �مثل فشلاً إدار�اً فحسب، بل إلى تراجع ثقة المجتمع (أول�اء الأمور وسوق العمل)  

 ). Foskett, 2002هو "خسارة اقتصاد�ة" تتمثل في عدم �فاءة تخص�ص الموارد الماد�ة وال�شر�ة (

 لذا، �مكن بلورة مشكلة ال�حث في التساؤل الرئ�س التالي:

 ما هو الإطار الفلسفي لتسو�ق الخدمات التعل�م�ة في ضوء نظر�ات الق�ادة الحدیثة؟  .1

ما هو واقع ممارسة القادة التر�و�ین في السعود�ة لعناصر المز�ج التسو�قي التعل�مي (الخدمة، السعر، المكان،   .2

 الترو�ج، الأفراد، العمل�ات، الأدلة الماد�ة)؟ 

إلى أي مدى �سهم التسو�ق التعل�مي في تحسین "اقتصاد�ات التعل�م" (كفاءة الإنفاق، تنو�ع مصادر الدخل)  .3

 داخل المؤسسات السعود�ة؟ 

 ؟  2030ما هي استرات�ج�ة الق�ادة المقترحة لتفعیل التسو�ق التعل�مي �مدخل للمنافسة العالم�ة تماش�اً مع رؤ�ة  .4

 أهم�ة ال�حث 

تنبثق أهم�ة هذا ال�حث من �ونه یتناول تقاطعاً حرجاً بین الإدارة التر�و�ة، وفلسفة التسو�ق، واقتصاد�ات التمو�ل 

 في ظل تحولات جذر�ة �شهدها النظام التعل�مي في المملكة العر��ة السعود�ة. وتبرز الأهم�ة في الجوانب التال�ة: 

 الأهم�ة النظر�ة (العلم�ة): 
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التر�و�ة: �ساهم ال�حث في سد العجز في المكت�ة العر��ة المتعلق بتطبیق مفاه�م التسو�ق   .1 إثراء الأدب�ات 

الحدیثة في المیدان التعل�مي، خاصة مع ندرة الدراسات التي تر�ط بین "الق�ادة التر�و�ة" و"التسو�ق" من منظور  

 "اقتصادي".

أنه لا  .2 مبرهناً على  التعل�مي،  التسو�ق  لمفهوم  فلسف�اً  تأصیلاً  ال�حث  �قدم  تر�و�اً:  التسو�قي  الفكر  تأصیل 

یتعارض مع الق�م التر�و�ة، بل هو أداة لتحسین جودة الخدمة التعل�م�ة وضمان وصولها للمستفیدین �كفاءة  

)Foskett, 2002.( 

مواك�ة التوجهات العالم�ة: �ضع ال�حث المیدان التعل�مي السعودي في س�اق التوجهات العالم�ة المعاصرة   .3

التي تنظر للتعل�م �ـ "استثمار في رأس المال ال�شري"، وهو ما یتطلب استرات�ج�ات تسو�ق�ة لتعظ�م العائد  

 ).Hemsley-Brown & Oplatka, 2006من هذا الاستثمار (

 الأهم�ة التطب�ق�ة (العمل�ة):

و�رنامج التحول الوطني،    2030: �كتسب ال�حث أهمیته من مواءمته لأهداف رؤ�ة  2030دعم رؤ�ة المملكة   .1

خاصة ف�ما یتعلق بـ "تحسین ترتیب المؤسسات التعل�م�ة السعود�ة عالم�اً" و"تعز�ز مشار�ة القطاع الخاص 

 في التعل�م". 

تطو�ر مهارات القادة التر�و�ین: یوفر ال�حث "خارطة طر�ق" إجرائ�ة لمدیري المدارس والق�ادات الأكاد�م�ة   .2

) لز�ادة المیزة التنافس�ة  7Psفي السعود�ة حول ��ف�ة بناء هو�ة مؤسس�ة قو�ة واستخدام المز�ج التسو�قي (

 ).2021لمؤسساتهم (العتیبي، 
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تحسین الكفاءة الاقتصاد�ة: یبرز ال�حث ��ف �مكن للتسو�ق الجید أن �ساهم في "تخف�ض تكلفة استقطاب   .3

الطلاب" و"تنو�ع مصادر الدخل"، مما �ساعد المؤسسات التعل�م�ة على مواجهة التحد�ات المال�ة وتحقیق  

 ).2019الاستدامة (الزهراني،  

خدمة صُناع القرار: �قدم نتائج وتوص�ات قد تساعد وزارة التعل�م والجهات المعن�ة في ص�اغة س�اسات تدر�ب�ة   .4

 للقادة التر�و�ین لتمكینهم من أدوات التسو�ق والإدارة المال�ة الحدیثة.

 الدراسات السا�قة

القدرة   تعز�ز  في  ودوره  التعل�م�ة  الخدمات  تسو�ق  �موضوع  والأجنب�ة  العر��ة  الدراسات  من  العدید  اهتمت 

التنافس�ة للمؤسسات التعل�م�ة وتحسین جودة مخرجات التعل�م، وذلك في ظل التحولات الاقتصاد�ة والتكنولوج�ة  

 :مرت�طة �موضوع ال�حث التي �شهدها العالم المعاصر. وف�ما یلي عرض لأبرز الدراسات ال

 )2021دراسة العتیبي (

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تسو�ق الخدمات التعل�م�ة في المدارس الأهل�ة �مدینة الر�اض في 

. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، وتم جمع الب�انات  2030ضوء رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة 

لدراسة إلى أن تطبیق استرات�ج�ات التسو�ق  من خلال است�انة موجهة لمدیري المدارس والمعلمین. وقد توصلت ا

التعل�مي �سهم �شكل �بیر في تعز�ز القدرة التنافس�ة للمؤسسات التعل�م�ة، �ما �ساعد على تحسین الصورة  

الذهن�ة للمؤسسة التعل�م�ة لدى المجتمع، و�ؤدي إلى ز�ادة الإق�ال على المدارس التي تطبق ممارسات تسو�ق�ة  

 .حدیثة

 )2020دراسة القحطاني (
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هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل دور التسو�ق التعل�مي في تعز�ز المیزة التنافس�ة للجامعات السعود�ة. استخدمت 

الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي من خلال تحلیل عدد من التجارب التطب�ق�ة في �عض الجامعات السعود�ة. 

ضحة �سهم في تحسین سمعتها المؤسس�ة وأظهرت نتائج الدراسة أن تبني الجامعات لاسترات�ج�ات تسو�ق وا

 .وز�ادة قدرتها على استقطاب الطلاب المتمیز�ن، �الإضافة إلى تعز�ز الشراكات مع القطاعین العام والخاص 

 

 

 )2019دراسة الثو�ني (

سعت هذه الدراسة إلى تقد�م تصور مقترح لتفعیل تسو�ق الخدمات التعل�م�ة في الجامعات السعود�ة. اعتمدت 

الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، ور�زت على تحلیل عناصر المز�ج التسو�قي في البیئة التعل�م�ة.  

�سهم في تحسین جودة الخدمات   وأشارت نتائج الدراسة إلى أن تطبیق عناصر المز�ج التسو�قي التعل�مي

التعل�م�ة المقدمة، و�عزز من قدرة المؤسسات التعل�م�ة على المنافسة في ظل التحولات الاقتصاد�ة والتكنولوج�ة  

 .الحدیثة

 Oplatka (2002) دراسة

تناولت هذه الدراسة نشأة مفهوم التسو�ق التعل�مي وتطوره في المؤسسات التعل�م�ة، حیث ر�زت على تحلیل  

الأدب�ات المرت�طة بتسو�ق الخدمات التعل�م�ة في المدارس والجامعات. وقد أوضحت الدراسة أن التسو�ق  
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التعل�مي أص�ح أداة إدار�ة مهمة تساعد المؤسسات التعل�م�ة على فهم احت�اجات المستفیدین وتحسین جودة  

 .الخدمات التعل�م�ة المقدمة لهم

 الم�حث الأول: التأصیل الفلسفي والمفاه�مي للق�ادة التر�و�ة 

لم �كن مفهوم تسو�ق الخدمات التعل�م�ة ولید الصدفة، بل جاء نت�جة تحولات عم�قة في الفكر الفلسفي والس�اسات 

الاقتصاد�ة الدول�ة التي أعادت تعر�ف دور المؤسسة التر�و�ة. وفي ظل التحد�ات المعاصرة، أص�ح من الضروري 

ر الفلسف�ة التي تشرعن وجود العمل�ات التسو�ق�ة داخل للقائد التر�وي وال�احث في اقتصاد�ات التعل�م فهم الجذو 

 أسوار المحار�ب العلم�ة.  

 أولاً: الفلسفة التر�و�ة والتحول نحو التسو�ق التعل�مي 

)، التي �انت تنظر إلى العلم �غا�ة في حد Idealismلقد ظل التعل�م لقرون طو�لة تحت وطأة الفلسفة المثال�ة (

البراجمات�ة   الفلسفة  ظهور  أن  إلا  والمادة.  السوق  �مفاه�م  تلو�ثها  ین�غي  لا  متعال�ة  روح�ة  و�عمل�ة  ذاته، 

)Pragmatismعلى أن    )، بزعامة جون دیوي، أحدث ثورة في الفكر الق�ادي والتر�وي؛ حیث ر�زت البراجمات�ة

 ). Oplatka, 2002ق�مة أي فكرة أو مؤسسة تكمن في "نتائجها العمل�ة" ومدى نفعها للمجتمع (

من هذا المنطلق الفلسفي، بدأ القادة التر�و�ون ینظرون إلى المدرسة �ك�ان اجتماعي واقتصادي �جب أن �قدم 

"ق�مة مضافة" قابلة للق�اس. ومع صعود النظر�ة النیولیبرال�ة في الاقتصاد، تحول التعل�م من "خدمة عامة مطلقة" 

عكس هذا التحول في الانتقال من الق�ادة البیروقراط�ة إلى "خدمة اقتصاد�ة تنافس�ة". وفي المیدان السعودي، ان

الر�اد�ة ( الق�ادة  إلى  التعل�مي هي Entrepreneurial Leadershipالتقلید�ة  المنتج  �أن جودة  تؤمن  التي   ،(

 ). 2021الضامن الوحید للاستدامة المال�ة والمكانة المجتمع�ة (العتیبي، 
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 مفهوم تسو�ق الخدمات التعل�م�ة وأ�عادهثان�اً: 

المستفیدین  احت�اجات  واكتشاف  تحدید  إلى  تهدف  ق�اد�ة  إدار�ة  "عمل�ة  �أنه:  التعل�م�ة  الخدمات  تسو�ق  ُ�عرف 

النهائیین (الطلاب، أول�اء الأمور، وجهات التوظ�ف) وتلب�ة تلك الاحت�اجات من خلال برامج تعل�م�ة ذات جودة 

 ). Hemsley-Brown & Oplatka, 2006عال�ة، و�ناء سمعة مؤسس�ة تضمن الولاء والاستدامة" ( 

 و�مكن رصد ثلاثة أ�عاد أساس�ة لهذا المفهوم:

 ال�عد الفلسفي: و�تمثل في إ�مان المؤسسة �أن �قاءها مرهون برضا المستفیدین وجودة مخرجاتها.  .1

)  SWOT Analysisال�عد الاسترات�جي: و�تعلق �قدرة القائد التر�وي على تحلیل البیئة الداخل�ة والخارج�ة ( .2

 لتحدید المیزة التنافس�ة.

) �أ�عاده الس�عة �ما یتوافق مع البیئة التعل�م�ة  Marketing Mixال�عد الإجرائي: وهو تطبیق المز�ج التسو�قي ( .3

 السعود�ة.

 خصائص الخدمة التعل�م�ة وانعكاساتها التسو�ق�ة ثالثاً: 

تتمتع الخدمة التعل�م�ة �خصائص فر�دة تجعل تسو�قها أكثر تعقیداً من تسو�ق السلع الماد�ة، وهي خصائص �جب 

 على القائد التر�وي است�عابها من منظور اقتصاد�ات التعل�م: 

1. ) الملموس�ة  و"مستقبلاً  Intangibilityعدم  تعل�م�ة"  "خبرة  �شتري  بل  ملموسة،  سلعة  �شتري  لا  الطالب   :(

مهن�اً". لذا، یر�ز التسو�ق هنا على "الأدلة الماد�ة" �الم�اني الحدیثة، والاعتمادات الأكاد�م�ة، وقصص نجاح 

 ).2021الخر�جین (العتیبي، 
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2. ) والطالب Inseparabilityالتلازم�ة  (المنتج)  فالمعلم  ذاته،  الوقت  في  واستهلاكها  الخدمة  إنتاج  یتم   :(

(المستهلك) �شتر�ان في العمل�ة التعل�م�ة. وهذا �فرض على القائد التر�وي الاهتمام �عنصر "الأفراد" �أهم  

 أداة تسو�ق�ة للمؤسسة. 

): المقعد الشاغر في قاعة المحاضرات �مثل خسارة اقتصاد�ة لا �مكن  Perishabilityالتلاشي أو الفناء ( .3

تعو�ضها. هنا یبرز دور اقتصاد�ات التعل�م في ضرورة استخدام الاسترات�ج�ات التسو�ق�ة لرفع نسب الإشغال  

 ). 2019وتحقیق الكفاءة التشغیل�ة (الزهراني،  

): تختلف جودة التعل�م �اختلاف المعلم أو الحالة النفس�ة للطالب. لذا، �ص�ح  Heterogeneityالتغایر ( .4

 "ض�ط الجودة" هو الضمانة التسو�ق�ة الأساس�ة لبناء "العلامة التجار�ة" للمؤسسة. 

 را�عاً: التسو�ق في ضوء اقتصاد�ات التعل�م �المملكة العر��ة السعود�ة 

إن رؤ�ة  والداخل�ة.  الخارج�ة  الكفاءة  لتحقیق  استرات�ج�ة  أداة  التسو�ق  ُ�عد  التعل�م،  اقتصاد�ات  في س�اق مقرر 

 وضعت قطاع التعل�م أمام تحدي "الاستثمار في رأس المال ال�شري".  2030المملكة 

 إن تطبیق التسو�ق التعل�مي في السعود�ة �سهم في: 

 تخف�ض التكال�ف: من خلال جذب العدد الأمثل من الطلاب، مما �قلل "التكلفة المتوسطة" للطالب الواحد.  .1

تنو�ع مصادر التمو�ل: عبر جذب المنح، الشراكات مع القطاع الخاص، وز�ادة الإق�ال على البرامج المواز�ة  .2

 والخاصة.

تحقیق التنافس�ة العالم�ة: تسو�ق الجامعات والمدارس السعود�ة عالم�اً لاستقطاب الطلاب الدولیین وال�احثین،   .3

  ).2021مما یرفع تصن�ف المملكة في المؤشرات الدول�ة (العتیبي، 
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 واسترات�ج�ات تطب�قه في المیدان السعودي (7Ps) الم�حث الثاني: المز�ج التسو�قي التعل�مي

ُ�عد المز�ج التسو�قي التعل�مي الإطار العملي الذي یترجم فلسفة الق�ادة التر�و�ة إلى واقع ملموس. و�ذا �ان المز�ج  

التسو�قي التقلیدي یر�ز على أر�عة عناصر، فإن خصوص�ة الخدمة التعل�م�ة فرضت إضافة ثلاثة عناصر أخرى  

)، وهي الأدوات التي �ستخدمها القائد التر�وي في المملكة العر��ة السعود�ة لتحقیق التمیز في 7Psلتص�ح س�عة ( 

 ظل اقتصاد�ات التعل�م الحدیثة. 

 )Productأولاً: الخدمة التعل�م�ة (

لا یتمثل "المنتج" في التعل�م في مجرد الكتب الدراس�ة، بل هو "الحزمة التعل�م�ة" المتكاملة التي �حصل علیها 

 الطالب. من منظور اقتصاد�ات التعل�م، �جب أن یتسم المنتج التعل�مي السعودي �الآتي: 

الجودة والاعتماد: الحصول على اعتمادات محلّ�ة (مثل المر�ز الوطني للتقو�م والاعتماد الأكاد�مي "اعتماد")  .1

 وعالم�ة، مما یرفع من الق�مة السوق�ة للمؤسسة.

(مثل الذ�اء الاصطناعي،    2030المواءمة مع سوق العمل: تصم�م برامج وتخصصات تلبي احت�اجات رؤ�ة   .2

 ). 2021الطاقة المتجددة، الس�احة)، مما �عزز الكفاءة الخارج�ة للتعل�م (العتیبي، 

الخدمات المساندة: الأنشطة اللاصف�ة، و�رامج الموهو�ین، والرعا�ة النفس�ة، والتي تشكل جزءاً لا یتجزأ من   .3

 المنتج التعل�مي الجاذب. 

 ) Priceثان�اً: التسعیر (

ُ�عد التسعیر من أخطر القرارات التي یواجهها القائد التر�وي في المدارس والجامعات الأهل�ة. من منظور اقتصاد�ات 

 التعل�م، لا �قتصر السعر على الرسوم الدراس�ة فقط، بل �شمل:
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 التكلفة النفس�ة والزمن�ة: الجهد الذي یبذله الطالب وأسرته. .1

استرات�ج�ات التسعیر التنافسي: الموازنة بین "التكلفة التشغیل�ة" و�ین "القدرة الشرائ�ة" للمستهدفین، مع تقد�م   .2

 منح للمتفوقین �أداة تسو�ق�ة واجتماع�ة. 

الق�مة مقابل الثمن: إقناع المستفید �أن ما یدفعه هو "استثمار" طو�ل الأجل سینعكس على دخله المستقبلي   .3

)OECD, 2023.( 

 )Placeثالثاً: المكان أو التوز�ع (

 في العصر الرقمي، لم �عد المكان �قتصر على المبنى المدرسي، بل امتد ل�شمل:

): توفیر منصات تعل�م�ة تت�ح الوصول للخدمة في أي وقت ومن أي  Blended Learningالتعلم المدمج ( .1

 مكان، مما �قلل التكال�ف التشغیل�ة للمؤسسة. 

البیئة الفیز�ائ�ة: تصم�م الم�اني المدرس�ة السعود�ة الحدیثة لتكون بیئات محفزة للإبداع (مختبرات، معامل،  .2

 مساحات خضراء)، وهو ما �سمى "تسو�ق البیئة التعل�م�ة".

 )Promotionرا�عاً: الترو�ج (

 هو عمل�ة الاتصال التي تستهدف بناء صورة ذهن�ة إ�جاب�ة. وتستخدم الق�ادة التر�و�ة في السعود�ة عدة وسائل: 

 ): بناء علامة تجار�ة قو�ة تعكس ق�م المؤسسة.Brandingالهو�ة المؤسس�ة ( .1

2. ) الاجتماعي  التواصل  منصات  في  الاستثمار  الرقمي:  الطلاب  X  ،LinkedInالتسو�ق  إنجازات  لنشر   (

 والجوائز التي حصلت علیها المؤسسة.
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المسؤول�ة الاجتماع�ة: تنظ�م م�ادرات مجتمع�ة تعزز من سمعة المدرسة في مح�طها الجغرافي (العتیبي،   .3

2021.( 

 )Peopleخامساً: الأفراد (

ُ�عد المعلم والإداري "الواجهة التسو�ق�ة" الأولى. من منظور فلسفة الق�ادة، فإن الاستثمار في تدر�ب المعلمین هو 

أرقى أنواع التسو�ق؛ لأن الطالب وولي الأمر �ق�مون المؤسسة بناءً على تعاملهم مع هؤلاء الأفراد. إن "الرضا 

 ). Hemsley-Brown & Oplatka, 2006المسوقة (الوظ�في" للمعلم ینعكس طرد�اً على جودة الخدمة 

 ) Processesسادساً: العمل�ات (

 تشمل �افة الإجراءات التي �مر بها الطالب من لحظة التسجیل وحتى التخرج. 

الأتمتة والتحول الرقمي: سهولة إجراءات القبول والتسجیل، وسرعة الاستجا�ة لاستفسارات أول�اء الأمور   •

 عبر تطب�قات الجوال، ترفع من �فاءة "العمل�ة التسو�ق�ة" وتوفر في الجهد الاقتصادي للمؤسسة.

 ) Physical Evidenceسا�عاً: الأدلة الماد�ة (

 �ما أن التعل�م خدمة "غیر ملموسة"، فإن العمیل ی�حث عن أدلة ماد�ة تطمئنه على الجودة، مثل:

 وجود سبورات ذ��ة، معامل حاسب متطورة، وملاعب ر�اض�ة �مواصفات عالم�ة.  المرافق التقن�ة: .1

نشر نسب النجاح، وتوظ�ف الخر�جین، والجوائز المحل�ة والدول�ة �أدلة ماد�ة على    التقار�ر والإحصائ�ات: .2

 ).OECD, 2023كفاءة المؤسسة (
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 الم�حث الثالث: الأثر الاسترات�جي للتسو�ق التعل�مي على اقتصاد�ات التعل�م وتعز�ز المیزة التنافس�ة 

ُ�مثل هذا الم�حث المرتكز التحلیلي الذي یر�ط بین الفلسفة الإدار�ة والواقع التطب�قي لاقتصاد�ات التعل�م، حیث لم  

�عد التسو�ق في المؤسسة التعل�م�ة السعود�ة مجرد نشاط اتصالي عابر، بل تحول إلى أداة استرات�ج�ة تهدف إلى 

، 2030. وفي ظل التحولات الجذر�ة التي تفرضها رؤ�ة المملكة  تعظ�م العائد من الاستثمار في رأس المال ال�شري 

تبرز الحاجة الماسة لفهم ��ف �مكن للتسو�ق أن �سهم في تجو�د مخرجات التعل�م ورفع �فاءة الإنفاق، مع ضمان 

ن جودة استدامة المؤسسة في بیئة تنافس�ة تتسم �الدینام�ك�ة العال�ة. إن هذا الم�حث �ستقصي العلاقة الطرد�ة بی

العمل�ات التسو�ق�ة و�ین مؤشرات الكفاءة الاقتصاد�ة، مستنداً إلى أطر تحلیل�ة تر�ط بین التكلفة والمنفعة، و�ین  

 السمعة المؤسس�ة والق�مة السوق�ة للمخرجات التعل�م�ة. 

 أولاً: التحلیل الاقتصادي للكفاءة التعل�م�ة في ضوء الاسترات�ج�ات التسو�ق�ة 

تُعد الكفاءة الاقتصاد�ة بنوعیها، الداخل�ة والخارج�ة، المع�ار الأساسي لنجاح أي مؤسسة تعل�م�ة في إدارة مواردها، 

و�لعب التسو�ق دور المحفز الأساسي لتحقیق هذه الكفاءة عبر عدة مسارات تحلیل�ة. فعلى صعید الكفاءة الداخل�ة، 

فق التعل�م�ة �كامل طاقتها الاست�عاب�ة، وهو ما ُ�عرف في الأدب�ات �سهم التسو�ق الاحترافي في ضمان تشغیل المرا

الاقتصاد�ة بـ "اقتصاد�ات الحجم". فعندما ینجح القائد التر�وي المسوق في استقطاب العدد الأمثل من الطلاب،  

الإدار� الكوادر  ورواتب  والتقن�ات  الم�اني  مثل  الثابتة،  التكال�ف  توز�ع  في  �الضرورة  ینجح  قاعدة فإنه  على  ة، 

جماهیر�ة أوسع، مما یؤدي إلى انخفاض التكلفة المتوسطة للطالب الواحد �شكل ملموس. هذا الانخفاض لا �عكس 

توفیراً مال�اً فحسب، بل �مثل إعادة تخص�ص ذ��ة للموارد تت�ح للمؤسسة فوائض مال�ة �مكن استثمارها في تحسین  

 ). 2019ن�ة، مما �خلق حلقة إ�جاب�ة من التطو�ر المستمر (الزهراني، جودة التعل�م وتطو�ر المناهج والوسائل التق
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أما على مستوى الكفاءة الخارج�ة، فإن التسو�ق التعل�مي �عمل �جسر یر�ط بین مخرجات المؤسسة ومتطل�ات 

القطاعات  احت�اجات  بتحلیل  �قوم  تسو�ق�اً  فكراً  یتبنى  الذي  التر�وي  القائد  إن  المتغیر.  السعودي  العمل  سوق 

طاقة المتجددة، ثم یوجه الجهود التسو�ق�ة والبرامج الاقتصاد�ة الواعدة في المملكة، مثل التكنولوج�ا والس�احة وال

الأكاد�م�ة نحو هذه التخصصات. هذا التوجه �قلل �شكل �بیر من "الهدر الاقتصادي" الناتج عن �طالة الخر�جین  

أو عدم مواءمة مهاراتهم للواقع العملي، مما یرفع من "العائد على الاستثمار التعل�مي" لكل من الطالب والمجتمع 

لى حد سواء. إن هذه المواءمة تز�د من جاذب�ة المؤسسة في نظر المستفیدین، حیث یدرك الطالب وولي الأمر ع

النجاح التسو�قي والاقتصادي  أن الاستثمار في هذه المؤسسة �ضمن مستقبلاً مهن�اً واعداً، وهو ما �مثل ذروة 

 ).Hemsley-Brown & Oplatka, 2006للمؤسسة التعل�م�ة (

 ثان�اً: التسو�ق �آل�ة ق�اد�ة لتنو�ع مصادر التمو�ل وتحقیق الاستقلال المالي 

في ظل التوجهات السعود�ة الحدیثة نحو استقلال�ة المؤسسات التعل�م�ة، �ص�ح التسو�ق هو الأداة الأكثر فاعل�ة  

لتنو�ع مصادر الدخل وتقلیل الاعتماد المطلق على المیزان�ات الحكوم�ة. وتتجلى براعة القائد التر�وي في القدرة 

وتحو�ل الجامعات والمراكز التعل�م�ة الكبرى إلى بیوت خبرة   على تسو�ق "القدرات ال�حث�ة والاستشار�ة" للمؤسسة،

تقدم خدماتها المدفوعة للقطاعین الخاص والعام. هذا النمط من التسو�ق �فتح آفاقاً لتمو�ل الأ�حاث وعقد شراكات 

والتط  الأكاد�م�ة  المعرفة  بین  المنفعة  ت�ادل  یتم  حیث  وسا�ك،  أرامكو  مثل  ��انات ضخمة  مع  بیق  استرات�ج�ة 

الصناعي، مما یولد تدفقات نقد�ة تساهم في دعم المیزان�ة التشغیل�ة وتطو�ر البن�ة التحت�ة للمؤسسة دون تحمیل  

 ).2020كاهل الدولة أع�اءً إضاف�ة (القحطاني،  
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�الإضافة إلى ذلك، یلعب التسو�ق الاجتماعي دوراً محور�اً في تنش�ط الأوقاف التعل�م�ة وجذب المنح والتبرعات 

من خلال بناء "رأس مال السمعة". فالمؤسسة التي تنجح في تسو�ق ق�مها و�نجازاتها المجتمع�ة تخلق حالة من  

�شجعهم على توج�ه استثماراتهم الخیر�ة والاجتماع�ة الثقة والولاء لدى رجال الأعمال والمؤسسات المانحة، مما  

نحو هذه المؤسسة. إن هذا النوع من التمو�ل الذاتي، القائم على التفوق التسو�قي و�ناء الصورة الذهن�ة الإ�جاب�ة، 

�التخط�ط الاستر  �قیها تقل�ات المیزان�ات السنو�ة، و�سمح لها  ات�جي �ضمن للمؤسسة استقراراً مال�اً طو�ل الأمد 

لسنوات قادمة، وهو ما �عد من أسمى أهداف اقتصاد�ات التعل�م المعاصرة في المملكة العر��ة السعود�ة (العتیبي، 

2021.( 

 ثالثاً: ص�اغة المیزة التنافس�ة في المیدان التعل�مي السعودي من خلال التمیز التسو�قي 

تتشكل المیزة التنافس�ة في المیدان التر�وي من خلال قدرة المؤسسة على تقد�م ق�مة فر�دة للمستفید تتجاوز ما �قدمه 

المنافسون، وهي عمل�ة تبدأ وتنتهي �الاسترات�ج�ة التسو�ق�ة الذ��ة. وفي الس�اق السعودي، �مكن للقائد التر�وي 

وعي"، حیث یتم التر�یز على سمات حصر�ة للمؤسسة، مثل تبني أحدث بناء هذه المیزة عبر استرات�ج�ة "التمیز الن

الأنظمة التقن�ة أو الحصول على اعتمادات دول�ة مرموقة. إن هذا التمیز �سوق نفسه �علامة جودة تضمن للمؤسسة 

تكلفة،   مكانة مرموقة في ذهن العمیل، مما �جعلها قادرة على جذب الفئات المستهدفة حتى في ظل وجود بدائل أقل

لأن الق�مة المدر�ة للخدمة التعل�م�ة المقدمة هنا تفوق �كثیر المقابل المادي المدفوع، وهو ما �مثل نجاحاً �اهراً في  

 ).Oplatka, 2002إدارة المز�ج التسو�قي التعل�مي (

من ناح�ة أخرى، تبرز استرات�ج�ة "التر�یز التسو�قي" �مدخل لتعز�ز التنافس�ة، حیث تختار المؤسسة التخصص 

جهودها  وتكثف  المتخصصة،  التقن�ة  الجامعات  أو  الموهو�ین  مدارس  مثل  المستفیدین،  من  معینة  شر�حة  في 
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التسو�ق�ة والتعل�م�ة لخدمة هذه الفئة. هذا التر�یز �منح المؤسسة خبرة تراكم�ة وسمعة تخصص�ة تجعلها الخ�ار 

الأول والوحید لهذه الشر�حة، مما �منحها قوة احتكار�ة إ�جاب�ة مستمدة من التمیز والخبرة ول�س من غ�اب المنافسین.  

) في التعل�م السعودي �مثل استثماراً في الأصول غیر الملموسة Brand Equityإن بناء "قوة العلامة التجار�ة" (

للمؤسسة، حیث تص�ح سمعة المؤسسة �حد ذاتها دلیلاً ماد�اً على جودة مخرجاتها، مما �قلل من تكلفة التسو�ق 

ة التي المستقبلي و�ز�د من ولاء المستفیدین، و�ضمن للمؤسسة مر�زاً تنافس�اً مستقراً في ظل التغیرات المتسارع

 ). Hemsley-Brown & Oplatka, 2022�شهدها قطاع التعل�م في المملكة (
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 2030: التحول الرقمي وتطب�قات التسو�ق التعل�مي الذ�ي في ضوء رؤ�ة المملكة را�عالم�حث ال

الثورة الصناع�ة   ُ�مثل هذا الم�حث الرؤ�ة الاستشراف�ة لل�حث، حیث �ستعرض التحولات الجذر�ة التي فرضتها 

الرا�عة والتحول الرقمي على منظومة تسو�ق الخدمات التعل�م�ة في المملكة العر��ة السعود�ة. ففي ظل التوجهات 

لم �عد التسو�ق التقلیدي �اف�اً لمواك�ة تطلعات المستفیدین   و�رنامج تنم�ة القدرات ال�شر�ة،   2030الاسترات�ج�ة لرؤ�ة  

) الذ�ي"  "التسو�ق  تبني  نحو  التر�و�ة  الق�ادات  دفع  مما  الب�انات Smart Marketingالرقمیین،  على  القائم   (

الضخمة والذ�اء الاصطناعي. إن هذا الم�حث �سعى لتحلیل ��ف �مكن للتكنولوج�ا الرقم�ة أن تعزز من �فاءة 

لعمل�ات التسو�ق�ة وترفع من الق�مة الاقتصاد�ة للمؤسسة التعل�م�ة عبر خلق بیئات تعلم افتراض�ة ومدمجة قادرة ا

على المنافسة في فضاء تعل�مي عابر للحدود، مع التر�یز على دور القائد التر�وي في ق�ادة هذا التغییر التقني 

 والفلسفي.

 أولاً: أثر التحول الرقمي على إعادة ص�اغة المز�ج التسو�قي التعل�مي 

لقد أحدث التحول الرقمي زلزالاً في المفاه�م التقلید�ة لعناصر المز�ج التسو�قي الس�عة، حیث تحول "المكان" من 

حیز فیز�ائي محدود �أسوار المدرسة إلى "منصات تعل�م�ة سحاب�ة" تت�ح الوصول للخدمة التعل�م�ة في أي وقت 

ة المرت�طة �المرافق الماد�ة وضاعف من الفرص ومن أي مكان، مما قلل �شكل �بیر من التكال�ف الاقتصاد�

التسو�ق�ة للمؤسسة لجذب طلاب من خارج نطاقها الجغرافي. هذا التحول الرقمي أدى أ�ضاً إلى ظهور "المنتج  

التعل�مي الذ�ي" المتمثل في المناهج التفاعل�ة والواقع المعزز، والتي تمثل في حد ذاتها أدوات تسو�ق�ة قو�ة تجذب  

الجدیدة من المتعلمین الرقمیین. إن القائد التر�وي في المملكة الیوم یدرك أن الاستثمار في "البن�ة التحت�ة   الأج�ال

الرقم�ة" هو استثمار تسو�قي واقتصادي طو�ل الأمد، حیث �سهم في تحسین "العمل�ات" الإدار�ة والتعل�م�ة وتقلیل 



 

158469 
 

الهدر الزمني والمادي، مما یرفع من مستوى رضا المستفیدین و�عزز من �فاءة الإنفاق التعل�مي �ما یتوافق مع 

 ).2021مستهدفات برنامج التحول الوطني (العتیبي،  

إضافة إلى ذلك، فإن "الأدلة الماد�ة" في العصر الرقمي لم تعد تقتصر على فخامة الم�اني، بل امتدت لتشمل 

جودة الموقع الإلكتروني للمؤسسة، وقوة منصات التعلم الافتراضي، والسمعة الرقم�ة في محر�ات ال�حث ومنصات 

ق�ة ذ��ة �سعى لبناء "هو�ة رقم�ة" متكاملة تعكس التواصل الاجتماعي. إن القائد التر�وي الذي �متلك رؤ�ة تسو� 

�سمح   مما  بدقة،  وتوقعاتهم  المستفیدین  لفهم سلوك  الب�انات"  "تحلیل  تقن�ات  وتستخدم  للمؤسسة،  التقني  التطور 

) تلبي احت�اجات �ل طالب على حدة. هذا  Personalized Learningبتصم�م عروض تعل�م�ة مخصصة (

زز المیزة التنافس�ة فحسب، بل یرفع من الق�مة الاقتصاد�ة للمخرج التعل�مي، حیث المستوى من التخص�ص لا �ع

النجاح في اقتصاد�ات  �ص�ح الطالب أكثر �فاءة وملاءمة لمتطل�ات سوق العمل الرقمي، وهو ما �مثل ذروة 

 ). OECD, 2023التعل�م الحدیثة (

 ثان�اً: التسو�ق عبر منصات التواصل الاجتماعي و�ناء العلامة التجار�ة الرقم�ة 

تُعد المملكة العر��ة السعود�ة من أعلى دول العالم استخداماً لمنصات التواصل الاجتماعي، وهو ما جعل من هذه 

المنصات المیدان الأول للتنافس التسو�قي بین المؤسسات التعل�م�ة. وتتجلى براعة الق�ادة التر�و�ة في قدرتها على 

استرات�ج�ات  عبر  للمؤسسة  الرقم�ة"  "السمعة  الإعلانات   إدارة  على  النشر  �قتصر  لا  حیث  المحتوى"،  "تسو�ق 

الم�اشرة، بل �متد لتقد�م محتوى معرفي وتوعوي یبرز خبرة المؤسسة و�فاءة �وادرها التعل�م�ة. إن استخدام منصات 

) بذ�اء �ساهم في بناء "علامة تجار�ة رقم�ة" قو�ة تترسخ في أذهان المستهدفین، وتتحول LinkedIn) و( Xمثل (

مع الوقت إلى "أصل غیر ملموس" ذو ق�مة اقتصاد�ة عال�ة �سهل عمل�ة استقطاب الطلاب والتمو�ل والشراكات 
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الاسترات�ج�ة. إن هذا النوع من التسو�ق یتمیز �قلة تكلفته مقارنة �الوسائل التقلید�ة، وقدرته العال�ة على الوصول 

الدقیق للفئات المستهدفة، مما یرفع من �فاءة الإنفاق التسو�قي و�حقق عائداً أعلى على الاستثمار (القحطاني، 

2020.( 

علاوة على ذلك، فإن التفاعل الرقمي الم�اشر مع أول�اء الأمور والطلاب عبر هذه المنصات �ساهم في تحسین 

"العلاقات العامة" و�ناء جسور من الثقة والشفاف�ة، وهو ما �سمى في الأدب�ات التسو�ق�ة بـ "تسو�ق العلاقات". إن  

الرد الفعال على استفسارات وانتقادات الجمهور �ساهم في القائد التر�وي الذي ینجح في إدارة الأزمات الرقم�ة و 

حما�ة السمعة المؤسس�ة من التشو�ه، و�عزز من "ولاء المستفیدین" الذي �عد الر�یزة الأساس�ة للاستقرار المالي في 

ق التعل�م، المدارس والجامعات الأهل�ة. إن هذا البناء التراكمي للعلامة الرقم�ة �منح المؤسسة قوة تفاوض�ة في سو 

و�جعلها في مأمن من المنافسات السعر�ة، حیث �ص�ح الاسم التجاري للمؤسسة دلیلاً �اف�اً على الجودة والموثوق�ة، 

 & Hemsley-Brownوهو ما تهدف إل�ه فلسفة الق�ادة التر�و�ة في سعیها نحو التمیز المؤسسي المستدام (

Oplatka, 2022 .( 

 ثالثاً: الذ�اء الاصطناعي ومستقبل التسو�ق التعل�مي في المملكة 

�مثل الذ�اء الاصطناعي الثورة القادمة في عالم التسو�ق التعل�مي، حیث یت�ح للمؤسسات السعود�ة إمكان�ات غیر 

التر�وي  القائد  إن  متناه�ة.  بدقة  العمل  احت�اجات سوق  وتحلیل  المستقبلي  الطلب  �اتجاهات  التنبؤ  مسبوقة في 

بناءً على میولهم وقدراتهم، مما �قلل من نسب التسرب المستقبلي س�ستخدم "أنظمة التوص�ة الذ��ة" لجذب الطلاب  

الأكاد�مي و�رفع من �فاءة المخرجات التعل�م�ة واقتصاد�اتها. إن دمج الذ�اء الاصطناعي في العمل�ات التسو�ق�ة  

) وتقد�م استجا�ة فور�ة للمستفیدین على مدار الساعة، مما �عطي انط�اعاً  Chatbots�ساهم في أتمتة التواصل (
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�الكفاءة والاحتراف�ة التقن�ة للمؤسسة. هذا التوجه یتماشى تماماً مع "استرات�ج�ة المملكة للذ�اء الاصطناعي" و�دعم  

تحول المؤسسات التعل�م�ة إلى "جامعات ومدارس ذ��ة" قادرة على المنافسة في التصن�فات العالم�ة، مما یرفع من  

في بناء مجتمع حیوي واقتصاد مزدهر   2030و�حقق تطلعات رؤ�ة الجاذب�ة الاستثمار�ة لقطاع التعل�م السعودي  

 ). 2019(الزهراني، 

 را�عاً: الاسترات�ج�ات الإجرائ�ة لتعز�ز �فاءة الإنفاق وتحقیق الاستدامة المال�ة (تحلیل عددي ونوعي) 

إن الانتقال من التنظیر الفلسفي إلى الممارسة التطب�ق�ة في اقتصاد�ات التعل�م یتطلب من القائد التر�وي تبني 

إلى رافد مالي حق�قي، و�مكن رصد هذه  التسو�ق�ة  العمل�ة  التي تضمن تحو�ل  مجموعة من الآل�ات الإجرائ�ة 

 الاسترات�ج�ات من خلال الأ�عاد التحلیل�ة التال�ة: 

تعظ�م العائد من اقتصاد�ات الحجم عبر استرات�ج�ة "الإشغال الكامل" للمرافق التعل�م�ة، حیث تهدف هذه  .1

%، وهو ما �ساهم  95الآل�ة إلى ضمان وصول المؤسسة إلى طاقتها الاست�عاب�ة القصوى بنس�ة لا تقل عن  

% من میزان�ة المؤسسة (مثل  70ب  اقتصاد�اً في توز�ع التكال�ف الثابتة الضخمة التي تستهلك عادة ما �قار 

رواتب الكوادر الإدار�ة، وتكال�ف ص�انة الم�اني، واستهلاك التقن�ات الرقم�ة) على أكبر قاعدة ممكنة من  

% إلى  15الطلاب، مما یؤدي �الضرورة إلى خفض التكلفة المتوسطة للطالب الواحد بنسب تتراوح ما بین  

عادة تدو�ره لتطو�ر البیئة التعل�م�ة وتحسین جودة المخرجات دون %، وهو ما �مثل وفراً مال�اً �مكن إ 20

 الحاجة لطلب میزان�ات إضاف�ة.

هذه  .2 تتولى  �حیث  التعل�م�ة،  للمؤسسة  التنظ�مي  اله�كل  داخل  والاستثمار"  الذاتي  "التمو�ل  وحدات  تفعیل 

الوحدات تسو�ق الخدمات غیر الأكاد�م�ة للمجتمع المحلي والقطاع الخاص، مثل تأجیر الصالات الر�اض�ة  
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تحو�ل  في  �ساهم  مما  الرسم�ة،  العطلات  أو خلال  المسائ�ة  الفترات  في  المتطورة  والمختبرات  والملاعب 

"الأصول الراكدة" التي تمثل تكلفة غارقة في میزان�ة المؤسسة إلى أصول منتجة للدخل قادرة على تغط�ة ما  

التشغیل�ة السنو�ة، وهو ما یتماشى تماماً م 10�صل إلى   ع مستهدفات برنامج التحول  % من المصار�ف 

 الوطني الرامي إلى تخف�ف العبء المالي عن میزان�ة الدولة وتعز�ز الشراكة مع القطاع الخاص.

 Customer Acquisitionالاستثمار في "التسو�ق الرقمي الموجه" لخفض تكلفة استقطاب الطالب الواحد ( .3

Cost  حیث تشیر الدراسات المقارنة في اقتصاد�ات التسو�ق التعل�مي إلى أن الاعتماد على المنصات ،(

% مع ز�ادة في �فاءة الوصول  40الرقم�ة الذ��ة �ساهم في تقل�ص میزان�ات الدعا�ة التقلید�ة بنس�ة تصل إلى  

ائص الد�موغراف�ة والاهتمامات  %، نظراً للقدرة العال�ة على تحدید الخص60للفئات المستهدفة بنس�ة تفوق  

تأثیراً   القنوات الأكثر  المال�ة نحو  العلم�ة للطلاب وأول�اء الأمور بدقة متناه�ة، مما �ضمن توج�ه الموارد 

ي الناتج عن الحملات الإعلان�ة العشوائ�ة غیر المدروسة التي �انت سائدة وعائداً، و�قلص من الهدر المال

 في العقود الماض�ة.

تطو�ر برامج "الدبلومات المهن�ة والتعل�م المستمر" المسوقة لقطاع الشر�ات والدوائر الحكوم�ة، �حیث یتم   .4

، وهو ما �ضمن للمؤسسة 2030تصم�م هذه البرامج بناءً على تحلیل دقیق لاحت�اجات سوق العمل في رؤ�ة  

التعل�م المحفظة  "تنوع  على  �عتمد  مستداماً  نقد�اً  تدفقاً  الدراس�ة التعل�م�ة  الرسوم  على  الاقتصار  وعدم  �ة" 

التعل�م�ة الرائدة عالم�اً إلى أن قطاع   المال�ة للمؤسسات  التقار�ر  التقلید�ة للطلاب المنتظمین، حیث تشیر 

% من إجمالي الإیرادات السنو�ة،  25% إلى  15التعل�م المستمر والتطو�ر المهني �مكن أن �ساهم �ما �قارب  

 نة اقتصاد�ة عال�ة في مواجهة التغیرات والتقل�ات في أعداد الطلاب الجدد. مما �منح المؤسسة مرو 
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) �أصل اقتصادي غیر ملموس �ساهم في جذب المنح  Reputation Capitalبناء "رأس مال السمعة" ( .5

والأوقاف التعل�م�ة، حیث یدرك القائد التر�وي المسوق أن النجاح في تحقیق مراكز متقدمة في التصن�فات  

الوطن�ة والعالم�ة والحصول على الاعتمادات الأكاد�م�ة المرموقة یرفع من "الق�مة السوق�ة" للمؤسسة، مما  

للمانحین ورجال الأعمال الراغبین في دعم التعل�م، وهو ما قد یوفر للمؤسسة م�الغ    �جعلها وجهة مفضلة 

دراس�ة   منحاً  وتوفر  قادمة،  لعقود  للمؤسسة  المالي  الاستقرار  تضمن  استثمار�ة  أوقاف  في صورة  ضخمة 

 للمؤسسة دون استهلاك مواردها المال�ة الذات�ة.  للطلاب المتمیز�ن، مما �عزز من المیزة التنافس�ة
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 الخاتمة والتوص�ات 

 أولاً: الخاتمة

في ختام هذا ال�حث المستف�ض الذي تناول "تسو�ق الخدمات التعل�م�ة �مدخل لتعز�ز المیزة التنافس�ة في المیدان  

التعل�مي السعودي"، �مكن القول إننا أمام تحول تار�خي في فلسفة الإدارة التر�و�ة واقتصاد�ات التعل�م �المملكة. 

�ق لم �عد مجرد نشاط ترو�جي هامشي، بل هو "جوهر استرات�جي" لقد أثبتت الدراسة عبر م�احثها الخمسة أن التسو 

یتغلغل في صلب العمل الق�ادي المعاصر. إن المواءمة بین الأصالة التر�و�ة والمتطل�ات الاقتصاد�ة لرؤ�ة المملكة 

وتجو�د   قد فرضت على القائد التر�وي تبني أدوار ر�اد�ة تتجاوز الأطر التقلید�ة، لتشمل إدارة السمعة،  2030

المسار لا �ضمن فقط  النجاح في هذا  الرقم�ة. إن  التجار�ة  العلامة  المخرجات، وتحقیق �فاءة الإنفاق، و�ناء 

الاستدامة المال�ة للمؤسسة التعل�م�ة، بل �ساهم �شكل م�اشر في بناء "رأس مال �شري" سعودي منافس عالم�اً، 

 د المعرفة. قادر على دفع عجلة التنم�ة المستدامة في ظل اقتصا

 ثان�اً: نتائج ال�حث

من خلال التحلیل المعمق والمراجعة الفلسف�ة والاقتصاد�ة، توصل ال�حث إلى مجموعة من النتائج المحور�ة، 

 وأبرزها:

وجود علاقة طرد�ة وث�قة بین تبني فلسفة "الق�ادة التسو�ق�ة" و�ین تحسن مؤشرات الكفاءة الاقتصاد�ة (الداخل�ة   .1

والخارج�ة) للمؤسسة التعل�م�ة، حیث �سهم التسو�ق الاحترافي في خفض التكلفة المتوسطة للطالب الواحد  

ع رفع العائد الاقتصادي للخر�ج من خلال  عبر تحقیق اقتصاد�ات الحجم وضمان الإشغال الكامل للمرافق، م

 . 2030مواءمة المخرجات مع احت�اجات سوق العمل الفعلي في رؤ�ة 
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2. ) الس�عة  �عناصره  التعل�مي  التسو�قي  المز�ج  المیزة  7Psإن  فاعل�ة لإدارة  الأكثر  الإجرائي  الإطار  �مثل   (

التنافس�ة في المیدان السعودي، شر�طة أن یتم تفعیله برؤ�ة ق�اد�ة تدرك خصائص الخدمة التعل�م�ة �خدمة  

غیر ملموسة تعتمد على الثقة والسمعة، وتستلزم الاستثمار في "الأفراد" (المعلمین) �أهم أداة تسو�ق�ة تمتلكها  

 سسة التعل�م�ة. المؤ 

أثبت التحول الرقمي أنه ل�س مجرد وسیلة تقن�ة، بل هو "منصة تسو�ق�ة واقتصاد�ة" شاملة أتاحت للمؤسسات   .3

التعل�م�ة السعود�ة تجاوز الحدود الجغراف�ة، وتقلیل التكال�ف الغارقة في الم�اني الماد�ة، وخلق أدلة ماد�ة  

 والمساءلة المجتمع�ة حول جودة الأداء الأكاد�مي.  رقم�ة قو�ة تساهم في بناء ولاء المستفیدین وتعز�ز الشفاف�ة

إن التحدي الأكبر الذي یواجه التسو�ق التعل�مي في المملكة ل�س تقن�اً أو مال�اً �الدرجة الأولى، بل هو تحدٍ  .4

"ثقافي وفلسفي" یتمثل في ضرورة تغییر العقل�ة الإدار�ة من نمط "الموظف العام" إلى نمط "القائد الر�ادي"، 

رات�ج�ة تضمن للمؤسسة استقلالیتها وقوتها التنافس�ة  القادر على ابتكار مصادر تمو�ل ذات�ة وعقد شراكات است 

 في سوق تعل�مي یتسم �العولمة والانفتاح. 

 ثالثاً: التوص�ات والمقترحات

 بناءً على ما تقدم من نتائج، یوصي ال�احث �المقترحات التال�ة لتطو�ر المیدان التعل�مي السعودي: 

القادة  .1 إعداد  برامج  أساس�ة في  التعل�م" �متطل�ات  التعل�مي" و"اقتصاد�ات  "التسو�ق  إدراج مهارات  ضرورة 

التر�و�ین وتدر�ب مدیري المدارس والجامعات، مع التر�یز على الجوانب التطب�ق�ة مثل إدارة السمعة الرقم�ة، 

 ق مع الخصائص الثقاف�ة للمجتمع السعودي. وتحلیل ب�انات سوق العمل، وص�اغة المیزة التنافس�ة �ما یتواف
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حث المؤسسات التعل�م�ة (الأهل�ة والحكوم�ة المستقلة) على تأس�س وحدات إدار�ة متخصصة تحت مسمى   .2

"مكاتب الاتصال الاسترات�جي والتسو�ق"، تُناط بها مهمة بناء العلامة التجار�ة للمؤسسة، و�دارة العلاقات مع 

مان تنو�ع مصادر التمو�ل وتحقیق  المستفیدین، وتسو�ق الخدمات ال�حث�ة والاستشار�ة للقطاع الخاص، لض

 الاستدامة المال�ة. 

التوسع في استخدام تقن�ات "الذ�اء الاصطناعي" في العمل�ات التسو�ق�ة، من خلال بناء أنظمة تنبؤ�ة تدرس  .3

، مما �قلل من الهدر الناتج  2030توجهات الطلاب المهن�ة وتوجههم نحو التخصصات التي تدعمها رؤ�ة  

 لتعل�م�ة السعود�ة.عن "سوء تخص�ص الموارد ال�شر�ة" و�رفع من الكفاءة الخارج�ة للمنظومة ا

تقد�م   .4 من خلال  أخلاق�ة،  تسو�ق�ة  �أداة  الاجتماع�ة"  "المسؤول�ة  مبدأ  تفعیل  على  التر�و�ین  القادة  تشج�ع 

م�ادرات مجتمع�ة و�رامج تطوع�ة تبرز دور المؤسسة في تنم�ة المجتمع المحلي، مما �ساهم في بناء "رأس  

 ثمارات طو�لة الأمد.مال السمعة" الذي �سهل عمل�ة جذب الأوقاف التعل�م�ة والمنح والاست 

إجراء المز�د من الدراسات المیدان�ة المقارنة حول "أثر التسو�ق التعل�مي على جودة الح�اة الأكاد�م�ة" و"رضا   .5

) وطن�ة لق�اس الفاعل�ة التسو�ق�ة للمؤسسات التعل�م�ة، �ما  KPIsالمستفید النهائي"، وتطو�ر مؤشرات أداء (

 �ساهم في رفع تصن�ف التعل�م السعودي في المؤشرات الدول�ة للتنافس�ة.

 

 تم �حمد الله. 

 

 



 

158477 
 

 

 

 

 المراجع 

 أولاً: المراجع العربية 

). تسو�ق الخدمات التعل�م�ة والجامع�ة: مدخل لتحقیق الجودة الشاملة. القاهرة: 2018أبو نصر، مدحت (  −

 المجموعة العر��ة للتدر�ب والنشر.

). تسو�ق الخدمات التعل�م�ة في الجامعات السعود�ة �مدخل لتعز�ز 2019، طارق بن محمد (الثو�ني −

 .88- 45، 2، العدد 74جامعة طنطا، المجلد  -المیزة التنافس�ة: تصور مقترح. مجلة �ل�ة التر��ة  

). اقتصاد�ات التعل�م والق�ادة التر�و�ة: تحد�ات واسترات�ج�ات في  2019الزهراني، عبد الرحمن بن سراج ( −

 البیئة السعود�ة. الر�اض: دار النشر الأكاد�مي. 

). واقع تسو�ق الخدمات التعل�م�ة في المدارس الأهل�ة �مدینة الر�اض 2021العتیبي، منیرة بنت ناصر ( −

 .140-112،  5، العدد  10. المجلة التر�و�ة الدول�ة المتخصصة، المجلد  2030في ضوء رؤ�ة المملكة  

). دور الق�ادة التحو�ل�ة في تحسین السمعة المؤسس�ة للجامعات السعود�ة: دراسة 2022العنزي، فواز ( −

 . 40-12، 1، العدد 15میدان�ة. المجلة السعود�ة للتعل�م العالي، المجلد 

− ) بن سعید  مفترح  2020القحطاني، سالم  إطار  السعود�ة:  الجامعات  التعل�م�ة في  الخدمات  تسو�ق   .(

 . 595- 567، 3، العدد 32العلوم التر�و�ة، المجلد  -لتعز�ز المیزة التنافس�ة. مجلة جامعة الملك سعود 

). �فاءة الإنفاق في التعل�م السعودي في ضوء برنامج التحول الوطني: دراسة  2023المالكي، محمد ( −

- 201،  2، العدد  29تحلیل�ة من منظور اقتصاد�ات التعل�م. مجلة الدراسات التر�و�ة والاجتماع�ة، المجلد  

235 . 



 

158478 
 

). برنامج تنم�ة القدرات ال�شر�ة: استرات�ج�ة تعز�ز تنافس�ة المواطن السعودي عالم�اً. 2021وزارة التعل�م ( −

 الر�اض: وزارة التعل�م. 

 . الر�اض: مطا�ع الحكومة. 2030). وث�قة رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة 2016وزارة التخط�ط (  −
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