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 ملخص الدراسة 

دور التطب�قات الالكترون�ة في �فاءة إدارة الأزمات: دراسة میدان�ه على الموظفین الادار�ین �مجمع الملك :  الدراسةعنوان  

 عبد الله الطبي �جده.

الأزمات إلى    الدراسة  ت هدف إدارة  �فاءة  الإلكترون�ة في  التطب�قات  دور  على  وذلك من خلال  التعرف  التعرف على ، 

تنظ�م وتنسیق الاتصالات بین مختلف الفرق و ،  مساهمة التطب�قات الإلكترون�ة في التخط�ط المسبق للأزمات المحتملة

تقی�م  ، و المساعدة على الاستعداد والوقا�ة على مواجهة الأزمات و ،  التنبؤ �الأزمات المحتملةو ،  العاملة في إدارة الأزمات 

 الأحداث.

لملاءمته لطب�عة الدراسة، وتمت الاستعانة �الاست�انة �أداة لجمع ؛ تم استخدام المنهج الوصفي  الدراسةولتحقیق أهداف  

 ب�انات الدراسة. 

موظف/ة �مجمع   500ال�الغ عددهم  و موظفین)    -مدراء  -جم�ع العاملین الإدار�ین(ق�ادات  في    الدراسةو�تمثل مجتمع  

إدار�ین)    –مدراء    -من الموظفین( ق�ادات    ة من مجتمع ال�حث عشوائ�  �صورةتم اخت�ار عینة  . و الملك عبد الله الطبي

حجم العینة    بلغو�ناءً على جدول مورغان  .  موظف/ة  500حجم المجتمع  بلغ  یحیث  ؛  �مجمع الملك عبد الله الطبي �جدة

مجتمع الدراسة المتمثل في العاملین الإدار�ین �مجمع الملك عبدالله الطبي  عشوائ�اً من    هااخت�ار   والتي تم،  موظف/ة  195

 .تم اخت�ار الأرقام عشوائ�اً لكل فرد رقم، و  �ان، حیث �جدة

إلى العدید من النتائج؛   وتوصــــلت الدراســــة. لمعالجة ب�انات الدراســــة(SPSS) تم اســــتخدام برنامج التحلیل الإحصــــائيو 

، �ما الوصول لب�انات المرضى من خلال  استخدام التطب�قات الإلكترون�ة �مجمع الملك عبد الله الطبي �جدة،یتم  أهمها:  

ــتخدام التطب�قات  أنّ  ــح�ة �المجمع الطبيیؤدي اســــــ ــة  �ما . إلى ترا�ط خدمات الرعا�ة الصــــــ ــحت نتائج الدراســــــ أن  أوضــــــ

وأوصـــــــــت    .التطب�قات الإلكترون�ة لها دور في �فاءة إدارة الأزمات �مجمع الملك عبد الله الطبي �جدة، وهو دور إ�جابي

توســـ�ع نطاق اســـتخدام وتطو�ر التطب�قات الإلكترون�ة المخصـــصـــة لإدارة الأزمات داخل مجمع الملك عبد الله  الدراســـة ب

 .الطبي �جدة، والحرص على دمجها في جم�ع مراحل دورة ح�اة الأزمة لضمان أعلى مستوى من الكفاءة

 الكلمات المفتاح�ة: 
 

 الموظفین الادار�ین.   - �فاءة إدارة الأزمات  -  التطب�قات الالكترون�ة
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Abstract 

Study title: The role of electronic applications in the efficiency of crisis management: a field study on 
administrative employees at King Abdullah Medical Complex in Jeddah. 
The study aimed to identify the role of electronic applications in the efficiency of crisis management, by 
identifying the contribution of electronic applications to the advance planning of potential crises, organizing 
and coordinating communications between the various teams working in crisis management, predicting 
potential crises, helping to prepare for and prevent crises, and evaluating events. 
To achieve the study's objectives, the descriptive approach was used because it was suitable for the 
nature of the study, and the questionnaire was used as a tool to collect the study's data. 
The study population consisted of all administrative staff (leaders, managers, and employees), totaling 
500, at King Abdullah Medical Complex. A random sample was selected from this population of 500 
employees (leaders, managers, and administrators) at King Abdullah Medical Complex in Jeddah. Based 
on Morgan's table, the sample size was 195 employees, randomly selected from the study population of 
administrative staff at King Abdullah Medical Complex in Jeddah. Each employee was assigned a number, 
and the numbers were chosen randomly. 
The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was used to analyze the study data. The study 
yielded several key findings, most notably: electronic applications are utilized at King Abdullah Medical 
Complex in Jeddah to access patient data, and their use leads to greater integration of healthcare services 
within the complex. The results also demonstrated the positive role of electronic applications in enhancing 
crisis management efficiency at King Abdullah Medical Complex in Jeddah. The study recommended 
expanding the use and development of electronic applications specifically designed for crisis management 
within King Abdullah Medical Complex in Jeddah, and ensuring their integration across all stages of the 
crisis lifecycle to guarantee the highest level of efficiency. 
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 المقدمة:  

ُ�عتبر عصـرنا الحاضـر هو عصـر الثورة التكنولوج�ة الحدیثة، حیث أصـ�ح العالم قر�ة واحدة؛ �ختزل فیها الزمان        

ــان مواكبتهـا، و�نمـا ملاحقتهـا   والمكـان، وفـاق فیهـا ســــــــــــــرعـة التقـدم الالكتروني جم�ع التقـدیرات إلى درجـة لا تت�ح للإنســــــــــــ

ان الإرادة، والاكتفــاء بتعلم المهــارات التقن�ــة الحــدیثــة التي تفیــد  والتعرف إلى وجهتهــا و��ف�ــة التعــامــل معهــا، وعــدم فقــد 

ــات عالم�اً ومحل�اً.   ــســ ــة بین المؤســ ــدة المنافســ ــواءً في ح�اته أو عمله. ونظراً لهذه الثورة التكنولوج�ة زادت شــ ــان ســ         الإنســ

�ة التكنولوج�ا الحدیثة وتنم�ة قدرات و�ما أنّ نجاح أي مؤســســة �عتمد على أداء الموارد ال�شــر�ة �شــكل �بیر؛ ف�جب مواك

 ). 2021(حسن، یثة والبرمج�ات التقن�ة المتقدمةأداء الموظفین للتعامل مع الأجهزة التكنولوج�ة الحد 

ــعى معظم المنظمات على التمیز في أدائها لتحقیق أهدافها �أعلى �فاءة وفاعل�ة ممكنة ولا تختلف في ذلك  وتسـ

المنظمات ســواءً �انت خاصــة أو حكوم�ة، إذ ُ�عد العنصــر ال�شــري أحد أهم موارد المؤســســة، حیث إنه �مثل الر�یزة في 

ى حُســــــــــــــن توج�ـه الأفراد و�نـاء قـدراتهم من خلال ر�ط أهـدافهم  تحقیق نجـاحهـا وتنفیـذ أهـدافهـا، ومن هنـا تعمـل الإدارة عل

ــؤول�ة والانتماء،   ــعور �المســ ــار�ة والاحترام المت�ادل والشــ ــة والعمل على إ�جاد مناخ تنظ�مي یدعم المشــ ــســ �أهداف المؤســ

  .)2017(بني حمد، ث روح التعاون والولاء في العملو�

وتع�ش منظمات الیوم عصـــــــــر الابداع التكنولوجي والتغیرات الســـــــــر�عة في مختلف الوســـــــــائل والآلات والأدوات 

وأســــــــــالیب العمل والتفكیر الإنتاجي، نتج عنه تغیر �بیر في نوع وطب�عة الوظائف اللازمة والمهارات والتخصــــــــــصــــــــــات  

تغیرات على مواردها ال�شــر�ة على مســتوى المســتقبل   المطلو�ة لمواك�ة هذا التغیر، و�ات لزاماً على المؤســســة أن تُحدث 

القر�ـب أو ال�عیـد، فلابـد من توفیر �وادر �شــــــــــــــر�ـة قـادرة على التعـامـل مع هـذا التطور في بیئـة العمـل عن طر�ق تطبیق  

 ).  977، ص 2018البرامج التقن�ة (عمار�ة، وسبتي، 

وحیـث أنّ إدارة الأزمات تشــــــــــــــتمـل على عدة أ�عـاد، فهي لا تعني فقط �معـالجـة آثار الأزمة، بل إنّ نجـاعة إدارة 

  الأزمة تكمن في منع وقوعها من الأســــــــــــاس؛ فالتنبؤ �الأزمة والاســــــــــــتعداد الوقائي لها من أهم أ�عاد إدارة الأزمات، وهو                  

 ). 5، ص 2022خضیر، (عة التعافي منها بل وقد تؤدي لمنعها من الأساسما یؤدي إلى تقلیل أضرارها وسر 

وذلك نظراً   ؛قوم بدراسـة دور التطب�قات الالكترون�ة في �فاءة إدارة الأزمات ت؛  الدراسـة هولما سـبق سـرده؛ فإنّ هذ 

مات للمساهمات الفعالة لاستخدام التكنولوج�ا الحدیثة في الحفاظ على الموارد الماد�ة والعین�ة وال�شر�ة، والتي تمثل المقوِّ 

 الحق�ق�ة الفعالة للمنظمات والمجتمعات. 
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 :الدراسةمشكلة 

إنّ اســـــــــتخدام التقن�ة لتقد�م الخدمات الصـــــــــح�ة �ات �عتمد على التواصـــــــــل عن ُ�عد مع المر�ض أو الراغب في 

ــحة المتنقلة خلال جائحة �ورونا ــح�ة، ولأننا تعلمنا الكثیر في مجال الصـــ رت التطب�قات  19�وفید(  -خدمة صـــ ــّ )؛ إذ �ســـ

وســـــرّعت تنفیذ الكثیر من الخدمات من دون تكبد المر�ض عناء القدوم إلى المرافق الصـــــح�ة، فإنه ُ�عوّل على اســـــتخدام 

التطب�قات الصح�ة تعز�ز تقد�م الخدمات الصح�ة؛ الأمر الذي سینعكس على نظام الرعا�ة الصح�ة �كل، �ما أص�حت  

�ض مع الفر�ق القائم على رعایته الصـح�ة، وتسـاعد الطرفین على الوقوف على مسـتجدات التطب�قات الصـح�ة تر�ط المر 

 )2022حالة والتصرف ت�عاً لما یلزم التدخل ف�ه. (مؤمنة، ال

ــنة والتحكم، والرعا�ة   ــطة، والإدارة المحســ ــف�ات الالكترون�ة مزا�ا العمل�ات الم�ســ ــتشــ حیث توفر أنظمة إدارة المســ

الفائقة للمرضـى، والتحكم الصـارم في التكال�ف، وتحسـین الر�ح�ة، والتأثیر الجید على أداء العاملین. وفي الوقت الحالي 

ا�ا الإجراءات الم�ســـــــطة والامتثال الفعال والتت�ع وخدمة المرضـــــــى عال�ة  تقدم أنظمة إدارة المســـــــتشـــــــف�ات الالكترون�ة مز 

ــجلات الطب�ة نمواً �بیراً في تلب�ة طل�ات   ــ�كة الســــ ــهدت شــــ ــعة، ولقد شــــ ــارمة والكفاءة الموســــ الجودة واحتواء التكلفة الصــــ

ــین  المرضـــى المتزایدة، فضـــلاً عن تزو�د المهنیین الطبیین والعاملین �الجودة والدقة الســـر�عة  والمرونة؛ إضـــافةً إلى تحسـ

 )2022الأداء �كل. (ال�امي وآخرون، 

و�مثل تدني الإنتاج�ة والأداء للمنظمات، وانعدام الفاعل�ة لدى الموظفین إدار�ین وفنیین هاجساً یراود إدارات �لٌّ 

من القطاعین العام والخاص، لذا نلاحظ دأب الكثیر من المنظمات و�اســتمرار في توفیر بیئة عمل مناســ�ة تســتط�ع من  

هـداف الموظفین ورغ�ـاتهم وتلب�ـة احت�ـاجـاتهم، حیـث أنّ اســــــــــــــتخـدام التقن�ـات  خلالهـا المواءمـة بین تحقیق أهـدافهـا العـامـة وأ 

والتطب�قات والبرامج الحدیثة �ســــــاعد في إنجاز العمل وتســــــهیل إجراءاته، مما جعل المنظمات حر�صــــــة ومهتمة �العمل  

ي بـدروه یؤدي إلى رفع الكفـاءة وفق أحـدث البرامج التقن�ـة للز�ـارات الطب�ـة لتعز�ز الفعـال�ـة والكفـاءة والتحفیز الجیـد، والـذ 

 الإنتاج�ة للمنظمة، وتحسین أداء موظفي وزارة الصحة في تقد�م الخدمات وتحقیق رضا المر�ض والمستفید. 

عد إدارة الأزمات من أهم التحد�ات التي تواجه المؤســـــــــــســـــــــــات والحكومات في العصـــــــــــر الحالي ومع التطور  تُ و 

التكنولوجي المتســـارع، أصـــ�حت التطب�قات الإلكترون�ة تلعب دوراً حاســـماً في تحســـین �فاءة إدارة الأزمات وتقلیل آثارها  

شــكل عمیق، وتحدید الآل�ات التي تســاهم بها في تحســین  الســلب�ة. وهذه الدراســة تســعى إلى دراســة دور هذه التطب�قات �

 .إدارة الأزمات، حیث �ختلف تأثیر التطب�قات الإلكترون�ة �اختلاف طب�عة الأزمة وحجمها

  :وعل�ه �مكن تحدید مشكلة الدراسة في التساؤل الرئ�س التالي
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  ما دور التطب�قات الالكترون�ة في �فاءة إدارة الأزمات �مجمع الملك عبد الله الطبي �جده؟

 تسعى الدراسة إلى الإجا�ة على التساؤل الرئ�سي الآتي:   :الدراسة تساؤلات

 ما هو دور التطب�قات الإلكترون�ة في �فاءة إدارة الأزمات؟ 

 الفرع�ة:  التساؤلات 

 .ك�ف تساهم التطب�قات الإلكترون�ة في التخط�ط المسبق للأزمات المحتملة؟ .1

ــیق الاتصـــــــــــــالات بین مختلف .2 ــتخدام التطب�قات الإلكترون�ة في تنظ�م وتنســـــــــــ الفرق العاملة في إدارة   ما دور اســـــــــــ

 .؟الأزمات 

 التطب�قات الإلكترون�ة في التنبؤ �الأزمات المحتملة؟. ما دور .3

 .التطب�قات الإلكترون�ة في المساعدة على الاستعداد والوقا�ة على مواجهة الأزمات؟استخدام ما دور  .4

 .؟ات الإلكترون�ة في تقی�م الأحداث ما دور التطب�ق .5

 أهم�ة الدراسة:  

 �مكن توض�ح أهم�ة الدراسة في جانبین أساسیین هما الأهم�ة العلم�ة والأهم�ة التطب�ق�ة على النحو التالي: 

في   و�فاءتهاولت دور التطب�قات الإلكترون�ة  تكمن الأهم�ة العلم�ة في قلة الدراسات السا�قة التي تناالأهم�ة العلم�ة:  

دب�ات الإدارة  أنها تغطي الفجوة ال�حث�ة في ر�ط المتغیر�ن �ما انها تثري الحقل المعرفي وتز�د من  إإدارة الأزمات لذلك ف

تن�ع أهم�ة الدراسة من التأثیر المتزاید لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات  �ما    .في هذا الموضوع على وجه الخصوص 

التي تغلغلت في �ل نواحي الح�اة، والتي اتجهت لاستخدام الهواتف الذ��ة في الح�اة �صفة عامة، وفي عالم الأعمال  

ي ح�اة الأشخاص والمنظمات  �صفة خاصة، وهو ما فرض وجود واستخدام التطب�قات الالكترون�ة المتطورة في جم�ع نواح

لقاء الضوء على أهم�ة التطب�قات الالكترون�ة والتطور السر�ع والز�ادة  إالأهم�ة من خلال  أ�ضاً  وتتضح  على حدٍ سواء.  

تعلق �كفاءة  الكبیرة لمستخدمي التطب�قات الالكترون�ة الخادمة من خلالها؛ الأمر الذي أص�ح حتماً ضرورة ملحة ف�ما ی 

 احتواء أضرار الأزمات).  -التعامل مع أحداث الأزمة -التنبؤ �الأزمات التعامل مع الأزمات(

خلال النتائج التي ســتتوصــل لها والتي توصــي    یؤمل لهذه الدراســة المســاهمة بتقد�م نموذج عملي من:  الأهم�ة التطب�ق�ة

مســـــاعدة الق�ادات �المســـــتشـــــف�ات �حل �عض المشـــــاكل المتعلقة على وجه الخصـــــوص �كفاءة إدارة الأزمات من خلال �

ــة القطاع الصــــــــــحي، �ما تطب�قات البرامج الإلكترون�ة ــتهدف الدراســــــــ والذي �مثل أهم القطاعات الخدم�ة وأعظمها   ؛تســــــــ

احت�اجاً وتأثیراً على الأشـــــــــــخاص والمجتمعات، وذلك للعمل على رفع �فاءتها في إدارة أزماتها والعمل على التعافي من  
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ــلب�ة.   ــاً  آثارها الســـ ــقیها العام  یُ وأ�ضـــ ــة �ل القائمین على أمر منظمات الأعمال �شـــ ــتفید من نتائج هذه الدراســـ ؤمل أن �ســـ

 ولاس�ما المنظمات الصح�ة.    ؛والخاص 

 التعرف على دور التطب�قات الإلكترون�ة في �فاءة إدارة الأزمات. یتمثل هدف الدراسة الرئ�سي في أهداف الدراسة: 

 الأهداف الفرع�ة:

 التعرف على مساهمة التطب�قات الإلكترون�ة في التخط�ط المسبق للأزمات المحتملة. .1

التعرف على دور اســــــتخدام التطب�قات الإلكترون�ة في تنظ�م وتنســــــیق الاتصــــــالات بین مختلف الفرق العاملة في  .2

 إدارة الأزمات.

 التعرف على دور استخدام التطب�قات الإلكترون�ة في التنبؤ �الأزمات المحتملة. .3

 .داد والوقا�ة على مواجهة الأزمات التعرف على دور التطب�قات الإلكترون�ة في المساعدة على الاستع .4

 . ات الإلكترون�ة في تقی�م الأحداث التعرف على دور التطب�ق .5

 متغیرات ونموذج الدراسة: 

 المتغیر المستقل: التطب�قات الالكترون�ة 

 المتغیر التا�ع: �فاءة و�دارة الأزمات 

 أ�عاده: 

 التخط�ط المسبق. -

 التنظ�م والاتصالات.  -

 تحدید الازمات المحتملة.   -

 الاستعداد والوقا�ة.  -

 تقی�م الأحداث.  -
 

 

 مصطلحات الدراسة:  

تعرف �أنها" برامج �مبیوتر أو برامج لتصم�م تطبیق للتشغیل على جهاز محمول مثل التطب�قات الالكترون�ة:  -

 ios (Appالهواتف المحمولة(الذ��ة) أو الكمبیوتر اللوحي، و�تم تنز�لها عموماً من منصات توز�ع التطب�قات مثل(

Store  أوGoogle Play Store ،3، ص 2022(خضیر( . 
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وتعرف أ�ضاً �أنها هي" برامج تعمل على أحد الأجهزة النقالة مثل الهواتف الذ��ة أو جهاز الحاسوب مثلاً �الاعتماد 

على أحد المزا�ا التي �قدمها هذا الجهاز، وحیث تقدم خدمة معینة لمستخدمیها وتعتمد �الغالب على الاتصال �الإنترنت 

 ). 19، ص 2019الذي توفره هذه الأجهزة( بل�اي، واعراج، 

تصممها  برامج  ع�ارة عن  أ�ضاً  وهي  الذ��ة،  الهواتف  تقدمها  التي  الخدمات  من  واحدة  �أنها"  تعرف  �ذلك  وهي 

الهاتف أو شر�ات أخرى متخصصة في صناعة التطب�قات، الشر�ات المصنعة للهواتف أو الشر�ات المقدمة لخدمة 

و�قوم المشترك بتنز�لها على هاتفه من متاجر شر�ات الهواتف العالم�ة على حسب نوع نظام تشغیل الهاتف، وتقدم  

، أو للتواصل عبر ش�كات التواصل الاجتماعي، أو شتى المجالات هذه التطب�قات خدمتها للمشترك، والتي تفیده في  

   ). 6، ص 2022العدساني،تطب�قات ترفیه�ة، دین�ة، علم�ة، تعل�م�ة، س�اح�ة(

ــن برامج    هي  التعر�ف الإجرائي: ــارة عـــــــــــ ستخدم في العمل؛ �غرض تسهیل العمل�ات الإدار�ة وجودة  تُ وتطب�قات  عبـــــــــــ

 . الموظفین الإدار�ین �مجمع الملك عبدالله الطبي �جدةالخدمات المقدمة، ومن ثم رفع �فاءة 

تعرف �أنها" أسلوب للتعامل مع الأزمة �العمل�ات المنهج�ة الإدار�ة من خلال اتخاذ الإجراءات والتدابیر  إدارة الأزمات:   -

النتائج   من  قدر  أكبر  وتحقیق  السلب�ة،  آثارها  من  والتقلیل  الأزمة،  حدوث  تلاقي  على  تعمل  التي  الوقائ�ة 

 ).6، ص 2019الإ�جاب�ة(الرشیدي، 

وتعرف الأزمة �أنها" لحظة حرجة وحاسمة تتعلق �مصیر الك�ان الإداري الذي ُ�صاب بها، ومشكلة تمثل صعو�ة  

حادة أمام متخذ القرار تجعله في حیرة �الغة ف�ص�ح أيّ قرار یتخذه داخل دائرة من عدم التأكد، وقصور المعرفة،  

حجاج، رجة المجهول في تطورات ما قد ینجم عن الأزمة"(واختلاط الأس�اب �النتائج والتداعي المتلاحق الذي یز�د د 

 . )554، ص 2021

وأ�ضاً تُعرف �أنها" نقطة تحول، أو موقف مفاجئ یؤدي إلى أوضاع غیر مستقرة، وتحدث نتائج غیر مرغوب فیها  

في وقتٍ قصیر، و�ستلزم اتخاذ قرار محدد للمواجهة في وقت تكون ف�ه الأطراف المعن�ة غیر مستعدة أو غیر قادرة 

 . )2020(�افكر، وشر�ف، على المواجهة"

�مجمع الملك عبدالله   الموظفین الإدار�ینسلسلة من الاجراءات والأعمال التي �قوم بها ُ�قصد بها التعر�ف الاجرائي: 

التحكم في وضعها واتجاهها والحد من  ؛  الطبي �جدة انتهائها من خلال  بدءً من وقوعها وحتى  لمجابهة الأحداث 

 الخسائر �اتخاذ قرارات سر�عة تعتمد على ب�انات متوفرة وردود أفعال متوقعة لأطراف أخرى في الأزمة. 
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ــبق - "عمل�ة اســـــت�اق�ة تتضـــــمن تحدید المخاطر المحتملة التي قد تواجه  (التعر�ف الاصـــــطلاحي):  التخط�ط المسـ

ــلة للتعامل مع هذه المخاطر في حالة حدوثها. �ع�ارة أخرى؛ هو �مثا�ة "تأمین"   المنظمة، ووضـــــــع خطط مفصـــــ

للمنظمة لحمایتها من الصــــدمات المفاجئة والأحداث غیر المتوقعة التي قد تؤثر ســــلً�ا على ســــمعتها، عمل�اتها،  

 ).113، ص 2022حتى وجودها(مصطفى، أو 

عمل�ة تفكیر لوضـع ترتی�ات وخطط اسـت�اق�ة لاسـتمرار تقد�م الخدمات في حالة وقوع الأزمة   التعر�ف الإجرائي:

 لا سمح الله بهدف ضمان سلامة المرضى، وتحسین �فاءة الخدمات المقدمة، وتقلیل الوقت والجهد المبذولین.

ــالات - "ذلك الاتصـــــال المتواجد في المؤســـــســـــة، و�نحدر من الســـــلطات، (التعر�ف الاصـــــطلاحي):التنظ�م والاتصـ

و�شـارك في تسـییر الأفراد؛ �معنى على التأثیر في دافع�ة الأفراد والتماسـك الاجتماعي للمؤسـسـة، وتسـتعمل في 

ــائـل �ـالســــــــــــــج ــالات التنظ�م�ـة العـدیـد من الوســــــــــــ ،  2021،حجـاجلات الـداخل�ـة ولوائح الإعلانـات"(هـذه الاتصــــــــــــ

 .)750ص 

�ل ما یتعلق بترتیب المهام والمســؤول�ات، و�ناء علاقات تواصــل فعالة بین مختلف الأقســام  التعر�ف الإجرائي:  

 والموظفین داخل�اً ومع الجهات الخارج�ة.

ع�ارة عن مرحلة إرســال إشــارات الإنذار الم�كر تنبئ �احتمال  (التعر�ف الاصــطلاحي):تحدید الأزمات المحتملة -

ــارات  ــارات، فمن المحتمل جدً وقوع الازمة، وتمثل إشـــــــــ حدوث الأزمة، وما لم یوجه الاهتمام الكافي لهذه الإشـــــــــ

  الإنذار الم�كر مشــكلة حیث �ســتقبل المدیرون العدید من أنواع الإشــارات الحق�ق�ة والهامة، إضــافةً إلى ذلك فإن

 .)168، ص 2021كل أزمة ترسل إشارات إنذار خاصة بها(الجمعة، 

عمل�ــة منهج�ــة ووقــائ�ــة تهــدُف إلى التعرف على جم�ع الأحــداث أو المواقف التي قــد تؤثر  التعر�ف الإجرائي:  

 سل�اً على سیر العمل وتسبب اضطرا�ات في تقد�م الخدمات، أو تعرض المرضى والموظفین للخطر.

"مجموعة من الأنشـــطة التي تتخذ قبل حدوث الأزمة والتي تعكس  (التعر�ف الاصـــطلاحي):  الاســتعداد والوقا�ة -

مدى جاهز�ة واسـتعداد إدارة المنظمة لمواجهة الأزمة والوقا�ة من آثارها الضـارة"، وهما �مثا�ة الدرع الواقي الذي 

ــت�اق�ة التي تتخ ذها  تحم�ه المنظمة من الأزمات المحتملة.  یتضـــــــمن هذا المفهوم مجموعة من الإجراءات الاســـــ

 ).18، ص 2021المنظمة قبل وقوع الأزمة لتقلیل تأثیرها وتسهیل التعامل معها إذا حدثت(الز�یدي، 
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مفهوم شامل �شمل مجموعة من الإجراءات والخطط التي یتم اتخاذها مس�قاً للتعامل مع أيّ   التعر�ف الإجرائي: -

حالة طارئة، وذلك بهدف الحفاظ على ســــلامة المرضــــى والموظفین، وضــــمان اســــتمرار�ة تقد�م الخدمات �أعلى  

 جودة و�فاءة.

" المرحلة النهائ�ة لإدارة الأزمة وُ�طلق علیها مرحلة التعلم واســـتخلاص (التعر�ف الاصـــطلاحي):  تقی�م الأحداث -

الدروس المســـــــتفادة وهي الدروس التي �مكن أن تتعلمها الأفراد من خبراتهم الســـــــا�قة، و�ذلك من خبرات الأفراد 

 ).195، ص 2020الآخر�ن التي مرت �أزمات متشابهة"(الزهري، 

ــواءً �انت هذه التعر�ف الإجرائي:   - عمل�ة منهج�ة ومنظمة یتم من خلالها تحلیل وتقی�م الأحداث التي تحدث ســــــــ

 الأحداث روتین�ة أو استثنائ�ة، وذلك بهدف التعلم من التجارب السا�قة وتحسین الأداء المستقبلي.
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 الدراسات السا�قة والتعقیب علیها:  

 علاقتها �الدراسة الحال�ة  الفجوة ال�حث�ة  نتائج الدراسة  حجم العینة التار�خ/ المكان عنوان الدراسة والمؤلف 

الذ�اء الاصـــــــــــطناعي و�دارة الأزمات: /  1
دراســـــــة حالة لأزمة جائحة فیروس �ورونا 

COVID-19 
 - ، السعود�ة2020 ال�احث: العلوان، جعفر أحمد عبدالكر�م

توصـــــلت الدارســـــة إلى مجموعة من الأدوار للذ�اء الاصـــــطناعي 
التنبؤ  الأدوار:  تلـــــــك  ومن  الأزمـــــــات،  إدارة  مراحـــــــل  جم�ع  في 

المعــــارف العمــــل الجمــــاعي، وتولیــــد  ــا    ،�ــــالأزمــــات، وتفعیــــل  �مــ
توصــــــــــــــلـــت الـــدراســــــــــــــــة إلى مجموعـــة أخرى من الأدوار للـــذ�ـــاء 
الاصــــــــــــــطنـاعي لإدارة أزمـة �ورونـا، ومن تلـك الأدوار: التـدر�ـب، 
ــة أبرز  والتشــــــــــــخ�ص الم�كر، وتقی�م أثر الو�اء. وحددت الدراســــــــــ
 التحد�ات التي یواجهها الذ�اء الاصطناعي في إدارة أزمة �ورونا 

لاســــــــــــــتفـادة من إمكـانـات الـذ�ـاء ا
، الاصـــطناعي في إدارة الأزمات

ــاء  وت ــذ�ــــ الــــ أدوار  أبرز  ــد  ــدیــــ حــــ

 . الاصطناعي في إدارة الأزمات
دراسة متغیر �فاءة إدارة 

 الأزمات 

إدارة  /  2 في  ــة  ال�شــــــــــــــر�ـــ ــاءات  الكفـــ دور 
 الأزمات �المستشف�ات الحكوم�ة الكو�ت�ة
 141 ، الأردن 2019 ال�احث: الرشیدي، صلاح علي جد�ان

ن العوامل المستقلة المتمثلة ب (المعرفة ال�شر�ة، القدرة ال�شر�ة، أ
ــرا  ــر�ة) تؤثر تأثیرا إ�جاب�ا وم�اشـ ــلو��ات ال�شـ ــر�ة والسـ المهارة ال�شـ
و�دلالة معنو�ة في إدارة الأزمات في المســـــــــــــتشـــــــــــــف�ات الحكوم�ة 

 الكو�ت�ة. 

الكفاءات ال�شــر�ة في  ق�اس دور
ــف�ات   ــتشـــــــــ إدارة الأزمات �المســـــــــ

 الحكوم�ة الكو�ت�ة.
دراسة متغیر �فاءة إدارة 

 الأزمات 

 / دور الكفاءات في إدارة الأزمات3
 ال�احث: دلیلة، جنادي؛ ونو�ة، عبدالهادي 

 60 ، الجزائر2021

توصــلت الدراســة إلى عدم وجود ســ�اســة واضــحة للتدر�ب وتنم�ة 
 قدرات الموظفین في مجال إدارة الأزمات. 

التوصــــــــــــــل إلى علاقـة الكفـاءات 
�ـإدارة الأزمـات، والكشــــــــــــــف عن  
مصــــــــدر إدارة الأزمات والمتمثل 

 في الكفاءات.  

دراسة متغیر �فاءة إدارة 
 الأزمات 

ــادة 4 ــة في ز�ـ ــات الالكترون�ـ / أثر التطب�قـ
 كفاءة إدارة الأزمات: دراسة میدان�ة

 215 ، مصر 2022
بینــت الــدراســــــــــــــــة وجود علاقــة قو�ــة بین اســــــــــــــتخــدام التطب�قــات  
ــة،   الالكترون�ة وز�ادة �فاءة إدارة الأزمات في البنوك محل الدراســــ

التطب�قـــــات   تـــــأثیر  التعرف على 
�فـــــــاءة   ز�ـــــــادة  في  الالكترون�ـــــــة 

دراسة نفس متغیري  
 الدراسة 
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و�ـذلـك وجود أثر إ�جـابي لاســــــــــــــتخـدام التطب�قـات الالكترون�ـة في   خضیر، مصطفى محمد السید ال�احث:
  ز�ادة �فاءة إدارة الأزمات لدى تلك البنوك.

الأزمـات �ـالتطبیق على العـاملین 
لـدى البنوك التجـار�ـة العـاملـة في 

 محافظة بورسعید �مصر.
/ دور التطب�قات الالكترون�ة في تحسـین 5

أداء العمال: دراســة حالة و�الة الصــندوق  
 بورقلة. CNRالوطني للتقاعد 

 ال�احث: م�موني، آس�ا؛ وعبید، �نزة

 50 ، الجزائر2021
أن دور التطب�قات الالكترون�ة لها فعال�ة إلى حد مقبول وتكون لها 

 آفاق في تحسین إنتاج�ة العمل والأداء.

ــة  الالكترون�ــــ ــات  التطب�قــــ ــأثیر  تــــ
الصــــــــــــــنـــــدوق  أداء عمـــــال  على 

 الوطني للتقاعد.
 دراسة متغیر  

 التطب�قات الالكترون�ة 

الـــــــذ�ـــــــاء  /  6 تقن�ـــــــات  اســــــــــــــتخـــــــدام  دور 
الاصطناعي وتأثیرها على جودة الخدمات  

 .الصح�ة ومخرجاتها في محافظة ال�اطن
 ال�احث: الظفیري، جابر، وآخرون.

 219 ، السعود�ة2022

وجود علاقة موج�ة بین دور الذ�اء الاصطناعي وأداء الموظفین  
وسلو��اتهم داخل المؤسسة الصح�ة، �الإضافة لوجود علاقة قو�ة  
بین البرامج الذ��ة وتقن�ات الذ�اء الاصطناعي وعمل الموظفین  
الكثیر من   في حل  الاصطناعي  الذ�اء  و�سهام  وفعال�ة،  �كفاءة 

 . المشكلات

ــات  تـــقـــنـــ�ـــــ بـــیـــن  ــة  الـــعـــلاقـــــ فـــهـــم 
واستخدامات الذ�اء الاصطناعي 
الــــــذ��ــــــة،  البرامج  في  المتمثلــــــة 

 وجودة الخدمات الصح�ة
 

 دراسة متغیر 
 التطب�قات الالكترون�ة 

تقی�م اســـــــــــتخدام التطب�قات الصـــــــــــح�ة  /  7
ومراكز   ــة  ــارج�ــــ الخــــ ــادات  الع�ــــ ــادي  لمرتــــ
الرعــــا�ــــة الصــــــــــــــح�ــــة الأول�ــــة في مــــدینــــة  

 .الر�اض
 ال�احث: مؤمنة، اعتماد محمد صالح

 517 ، السعود�ة2022

انخفاض اهتمام أفراد المجتمع �الاعتماد على التطب�قات الصــح�ة  
 .لمتا�عة أوضاعهم الصح�ة

ــدام  تـ ــتـخـــــ اســــــــــــ ــات  الـبـنـي  تـطـبـ�ـقـــــ
�شـــــــــــــكل   الصـــــــــــــح�ة الالكترون�ة

ــام �بیرو یومي   ــاهتمـ ــد  ، و �ـ ــدیـ تحـ
مدى اهتمام المجتمع �التطب�قات  

ــح�ة ــتخداماً ،  الصـــ وأیها أكثر اســـ
 .ف�ما یتعلق �الوضع الصحي

 دراسة متغیر 
 التطب�قات الالكترون�ة 

إدارة  8 في  ــة  الرقم�ـــــ ــا  التكنولوج�ـــــ دور   /
�ــــــالقلق  وعلاقتهــــــا  الأســــــــــــــر�ــــــة  الأزمــــــات 

 .المستقبلي لر�ات الأسر
 200 ، مصر 2022

وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة بین المســــــــتوى التعل�مي للزوج ودور 
التكنولوج�ا الرقم�ة في إدارة الأزمات الأســـــــــــــر�ة لر�ات الأســـــــــــــر، 
ووجود علاقة ارت�اط�ة ســال�ة بین المســتوى التعل�مي للزوج والقلق 

التكنولوج�ــــا  معرفــــة علاقــــة دور 
ــات  الأزمـــــ إدارة  ــي  فـ ــة  ــ�ـــــ ــمـ ــرقـ الـ
الأســــــــــــــر�ـــة �ـــأ�عـــادهـــا( الأزمـــات  

 دراسة متغیر 
 التطب�قات الالكترون�ة 
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المستقبلي لر�ات الأسر، ووجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة بین سرعة  ال�احث: حور�ة، شر�ف؛ وحسانین، أمل
الانترنــت ودور التكنولوج�ــا الرقم�ــة في إدارة الأزمــات الأســــــــــــــر�ــة 

 لر�ات الأسر.

الأزمات التعل�م�ة،   -الاجتماع�ة
الأزمــات   -الأزمــات الصــــــــــــــح�ــة

الاقتصـــــــاد�ة) �القلق المســـــــتقبلي  
ــاد�ـة،   �ـأ�عـاده(المهن�ـة، الاقتصــــــــــــ

 التعل�م�ة، والصح�ة).
المعلومــــات الإدار�ــــة  9 / أثر تفعیــــل نظم 

الالكترون�ة على تحسـین أداء العاملین في  
 ظلّ الأو�ئة والأزمات: دراسة تطب�ق�ة.

 ال�احث: شعیب، حنین محمد
 160 مصر ، 2021

التي  ــة  المعلومــــات الإدار�ــــة الالكترون�ــ ــذ نظم  تنفیــ أن متطل�ــــات 
ــر   ــغیل النظام، عناصـــــــ ــر تنظ�م�ة، برامج تشـــــــ تتكون من(عناصـــــــ
الحرس الوطني   لــــدى وزارة  ال�شــــــــــــــر�ــــة) متوافرة  المــــاد�ــــة، موارد 
الســــــــــــعودي، وتبین وجود علاقة طرد�ة بین تنفیذ نظم المعلومات 

  لین.الإدار�ة الالكترون�ة وتحسین أداء العام

دراسة أثر تفعیل نظم المعلومات 
الإدار�ة الالكترون�ة على تحسین 
أداء العــــاملین في ظــــلّ الأو�ئــــة  

 والأزمات.

 دراسة متغیر 
 التطب�قات الالكترون�ة 

/ أثر الإدارة الالكترون�ة على مســــــتوى 10
تقـد�م الخـدمـات الصــــــــــــــح�ـة خلال جـائحـة 
ــة على   ــدان�ـ ــا: دراســــــــــــــــة میـ فیروس �ورونـ

 موظفي مدینة الملك عبدالله الطب�ة. 
 ال�احث: القرني، علي عبدالله

 353 ، السعود�ة2022
تقد�م   مستوى  على  �بیرة  بدرجة  أثر  الرقمي  التكامل  تطبیق  أن 
التكنولوج�ا  استخدام  ذلك  یدعم  ما  أهم  ومن  الصح�ة  الخدمات 

 الحدیثة لتنظ�م قواعد المعرفة.  

تطبیق إعـادة هنـدســــــــــــــة الأعمـال 
وتطبیق الق�ـادة الالكترون�ـة یؤثر  
على مســــــــــــــتوى تقــد�م الخــدمــات 

  الصح�ة.
 دراسة متغیر 

 التطب�قات الالكترون�ة 

ــتحدثة في  11 / دور �عض الأزمات المســـــ
لـتـحـقـیـق  ــة  ــآلـ�ـــــ �ـــــ الـرقـمـي  الـتـحـول  تـعـز�ـز 
الغــا�ــات التنمو�ــة �ــالمنظمــات الأهل�ــة في  

 المجتمع المعاصر. 
 ال�احث: حجاج، إبراه�م عبدالمحسن

 69 ، مصر 2021

صورة  بناء  في  الأهل�ة  المنظمات  ساعدت  الرقم�ة  التقن�ات  ان 
ذهن�ة إ�جاب�ة عن برامج ومشروعات الجمع�ة بین جمهور ش�كات  
الأداء، وشفاف�ة  في سرعة وسهولة  أنها ساهمت  �ما  التواصل، 

 ودقة الإجراءات، والترو�ج لثقافة التبرع لتمو�ل المنظمة. 

تظهر الفجوة ال�حث�ــة في تفــاوت 
ــتخدام  ــات في اسـ ــسـ قدرات المؤسـ
أســـــــــــــــــــــاس  عـلـى  ــا  الـتـكـنـولـوجـ�ـــــ
ــاً من خلال  التكـال�ف، و أ�ضــــــــــــ
فرض الأزمات على المؤســســات  

 دراسة متغیر 
 التطب�قات الالكترون�ة 
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الاســـــــــــتفادة من التقن�ات الحدیثة  
لتكون أكثر ادراكــــاً ومرونــــةً في 
التجـــــــدیـــــــد  على  وقـــــــدرةً  العمـــــــل 

 والابتكار. 
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 التعـقیب على الدراسات السا�قة: 

فمنها ما تناول المتغیر المســــتقل(التطب�قات الالكترون�ة) �دراســــة �ل من م�موني  ؛  تنوعــــــــــــــــــت الدراســــات الســــا�قةلقد 

ــد( ــة(2022) والظفیري وآخرون(2021وعبیــ ــة وحســــــــــــــــــانین(2022)، ومؤمنــ )،  2021)، وشــــــــــــــعیــــب(2022)، وحور�ــ

  )،2020(إدارة الأزمات) �دراســـــــــة جعفر(  ). وال�عض الآخر منها تناول المتغیر التا�ع2021وحجاج(  )،2022والقرني(

). والدراسـة الوحیدة من بین الدراسـات السـا�قة التي جمعت بین متغیري الدراسـة 2021ودلیلة ونو�ة(  )،2019والرشـیدي(

). وتتمثل الفجوة ال�حث�ة في التعرف على دور التطب�قات الالكترون�ة في �فاءة إدارة الأزمات 2022هي دراســة خضــیر(

، �ونهـا دراســــــــــــــة ة العر��ـة الســــــــــــــعود�ـة؛ من وجهـة نظر الموظفین الإدار�ینالمملكـ -عبـد الله الطبي �جـدة   �مجمع الملـك

ــة بهذا المجمعتطب�ق�ة لا تر�ز على بیئة محدّدة، مما �جعلها   ــة مفیدة لفهم التحد�ات والفرص الخاصــــــــ . �ما أنّ الدراســــــــ

ــات تر�ز على الأداء العـام للمنظمـة أو على الأط�ـاء ؛ حیـث أنّ  الموظفین الإدار�ینالحـال�ـة ترّ�ز على   .  معظم الـدراســــــــــــ

  دراســـــــــة تســـــــــتخدم معاییر �م�ة لق�اس �فاءة إدارة الأزمات قبل و�عد اســـــــــتخدام التطب�قات وتتضـــــــــح الفجوة �ذلك �ونها  

الدراسـة الحال�ة    بینما.  تكتفي بوصـف دور التطب�قات الإلكترون�ة، حیث أنّ �عض الدراسـات الإلكترون�ة سـتكون أكثر قوة

ــتهدف أنواع محددة من التطب�قات   ــة الحال�ة  و   .بدلاً من الحدیث عن التطب�قات �شــــكل عام؛  الإلكترون�ةتســ تتمیز الدراســ

 :أهمهاعن الدراسات السا�قة �عدة جوانب، 

 .تر�ز الدراسة �شكل خاص على القطاع الصحي، وهو قطاع حیوي یتطلب استجا�ة سر�عة وفعالة للأزمات  •

تم جمعها من الموظفین الإدار�ین �مجمع الملك عبد الله الطبي �جدة، مما سیتعتمد الدراسة على ب�انات میدان�ة س •

 .�منحها مصداق�ة أكبر

،  نتطمَّ ، و رق�م، و صحتي مثل ؛تتعمق الدراسة في تحلیل دور التطب�قات الإلكترون�ة المختلفة في إدارة الأزمات  •

 .  وصفتي، و اتمامد، و موعو 

تسعى الدراسة إلى تحدید التحد�ات التي تواجه استخدام التطب�قات الإلكترون�ة في إدارة الأزمات، واقتراح حلول  •

 .عمل�ة لهذه التحد�ات 

 :ما تتمیز وتتفرد �ه هذه الدراسة الحال�ة عن الدراسات السا�قة

ز الدراسة على مؤسسة صح�ة محددة، مما �سمح بتحلیل أعمق للتحد�ات والفرص التي تواجه هذه المؤسسة تر�ّ  •

تسعى الدراسة إلى ر�ط النتائج التي توصلت إلیها �التطبیق العملي، واقتراح توص�ات محددة و  .�شكل خاص 
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تر�ز الدراسة على تقی�م تأثیر التطب�قات الإلكترون�ة على �فاءة إدارة  �ما   .لتحسین إدارة الأزمات في المستشفى

 .الأزمات، وهو مق�اس مهم لأداء هذه التطب�قات 
 

 :الم�حث الأول: التطب�قات الالكترون�ة

ُ�عد إدخال تكنولوج�ا المعلومات والاتصــــــــالات في قطاع الصــــــــحة ثورة حق�ق�ة �حدّ ذاتها، وذلك لما تحدثه هذه 

ــتوى خدماته. ونت�جةً   ــین مسـ ــتوى �فاءة فاعلیته وتحسـ ــلوب العمل الصـــحي ورفع مسـ التكنولوج�ا من تغییر واضـــح في أسـ

توجب على المنظمات الصــــح�ة بذل المز�د من الجهود في للظروف المتغیرة والمنافســــة الشــــدیدة في الوقت الحالي فإنه ی

ســــبیل إنجاز الأعمال المطلو�ة �أعلى دقة وأقصــــى ســــرعة، فمن هذا المنطلق تبرز الحاجة الماســــة إلى ضــــرورة تطبیق  

البرامج التقن�ـة والتي تتـأثر �مـدى اســــــــــــــتخـدام تقن�ـات المعلومـات والاتصــــــــــــــالات ومـا ینطوي عل�ـه من آثـار �عیـدة المـدى، 

 ).4، ص 2017تحقیق جودة عال�ة في تقد�م الخدمات وانخفاض ملاحظ في التكال�ف(درة، وآخرون، و 

وُ�عتبر القطاع الصــحي من أهم القطاعات وأكثرها حیو�ة ســواءً في الدول النام�ة أو المتقدمة، فهو أســاس تقد�م  

ــكالها للعدید من فئات المجتمع، وحُظي هذا القطاع �اهتمام �بیر من قبل  ــح�ة على اختلاف أشـــــــــ خدمات الرعا�ة الصـــــــــ

الرقا�ة المسـتمرة عل�ه بهدف ضـمان اسـتمرار ق�امه �أداء دوره  جم�ع الحكومات سـواءً من حیث ز�ادة الانفاق أو التوج�ه و 

 ).3، ص 2017على مستوىً عالٍ من الكفاءة والفعال�ة(درة، وآخرون، 

ــاملة لمجالات معرف�ة متعددة، وما یتصــــــــــل  :  التطب�قات الالكترون�ةمفهوم   تُعرف �أنها " قواعد الب�انات المتكاملة والشــــــــ

�اسـتخدام أسـالیب التعلم الالكتروني المختلفة، والتطب�قات المتاحة عبر شـ�كة الو�ب؛ بهدف خدمة ال�احثین في الحصـول 

،  2018ل�حث العلمي"(القرني والقرني، على المعارف من مصـــــــــــادرها الموثوقة، وت�ادل المعلومات وتوظ�فها في خدمة ا

ــاً �أنها هي" برامج تعمل على أحد الأجهزة النقالة مثل الهواتف الذ��ة او جهاز الحاســــوب ).  1037ص  �ما تُعرّف أ�ضــ

مثلاً �ـالاعتمـاد على أحـد المزا�ـا التي �قـدمهـا هـذا الجهـاز، وحیـث تقـدم خـدمـة معینـة لمســــــــــــــتخـدمیهـا وتعتمـد �ـالغـالـب على  

 ). 19، ص 2020(بل�اي وأعراج،  الاتصال �الإنترنت الذي توفره هذه الأجهزة

تؤدي تطب�قـات الهواتف الـذ��ـة دوراً هـامـاً من حیـث نمو الأعمـال والتواصــــــــــــــل الفعـال بین  :  التطب�قـات الالكترون�ـة  أهم�ـة

الشــــر�ات وعملائها لســــهولة تنفیذ الأعمال بتلك الهواتف، فعلى ســــبیل المثال ُ�مكن للمســــتخدمین دفع فواتیرهم أو إدخال 

ب�قات الهواتف الذ��ة أنها أســاســ�ة للتواصــل ب�اناتهم أو شــراء منتجات من مجرد نقرة واحدة على هواتفهم. ولقد أثبتت تط
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الفعال مع العملاء المســــــــــــــتهدفین. والتطب�قات الإلكترون�ة لها أهم�ة �الغة في ح�اتنا الیوم�ة، وتلك الأهم�ة ال�الغة تزداد 

ــات�ــة على   ل من إتمــام الوظــائف الح� مع الوقــت لمــا تقــدمــه أنواع التطب�قــات الالكترون�ــة المختلفــة من خــدمــات تســــــــــــــهــّ

ــتخدمین ــتثمار في تطب�قات الجوال والتطب�قات الالكترون�ة عدیدة؛ منها: المجال الخدمي، المســــ ، حیث أنّ مجالات الاســــ

 ). 43، ص 2021والمواصلات، المجال الثقافي والتعل�مي، مجال الس�احة والعدید غیر ذلك( حامد وآخرون، 

لاشــــكّ في أنّ الرعا�ة الصــــح�ة تعتمد على المعلومات، و�التالي ل�س غر��اً أن �كون هناك اهتمام �بیر    البرامج التقن�ة:

ــ�ة �بیرة من المیزان�ة العامة لأيّ  ــح�ة عبئاً حكوم�اً، حیث تمثل نسـ ــافةً إلى ذلك تعتبر الرعا�ة الصـ ــوب فیها؛ إضـ �الحاسـ

كن تطبیق التقن�ة فیها، والتحدي الحق�قي في الســـــــجلات یتمثل  دولة. وتعتبر الملفات الطب�ة من أفضـــــــل البرامج التي �م

في دمج صــ�غ �ســ�طة من المعلومات وتحو�لها إلى منهج حي وأســلوب عمل جدید لمنظمات الرعا�ة الصــح�ة، و�التالي  

 ).188، ص 2014الوصول إلى مستشف�ات بدون ورق وسجلات وملفات محمولة ومسجلة یدو�اً(السدیري، 

ــرورة هامة في ظل  ــح�ة الكترون�ة لضـــ ــاعدة في تقد�م رعا�ة صـــ و�نّ وجود برنامج تقني أو نظام أو تطو�ره للمســـ

المنافســــــــة المحل�ة والدول�ة، وفي ظل الرغ�ة الكاملة في خفض التكال�ف الإدار�ة والتشــــــــغیل�ة وجم�عها تُعد عوامل هامة  

 ).2014�ة (السدیري، دفعت الكثیر من المستشف�ات بتقد�م الرعا�ة الالكترون

ــحة الطب�ة للفرد مثل   ــطة ذات العلاقة �الصــ ــمم لإظهار جم�ع الأنشــ ــجل الطبي الالكتروني هو ســــجل مصــ فالســ

ب�انات المر�ض، وتسجیل المواعید وتسجیل المعلومات الصح�ة والاتصال الطبي �الع�ادات و�عادة طلب الوصفة الطب�ة  

لطبي، والســجل الطبي �جب أن �صــمم لوضــع جم�ع  والوصــفة الإلكترون�ة. والمر�ض �مكنه المشــار�ة في إعداد ســجله ا

الأنشـطة المتعلقة �الشـؤون الطب�ة للمر�ض. ونظراً لتنقلات الفرد المكان�ة فإنه من الضـروري أن �كون هذا الملف متوفر 

 ).Jones,2003:64و�مكن قراءته من مواقع مختلفة ومتناثرة (

 الفوائد التي تحققها البرامج التقن�ة الالكترون�ة للمؤسسات الصح�ة: 

تُعـد تقن�ـات الأعمـال الالكترون�ـة واحـدة من الفرص الهـامـة التي وفرتهـا تقن�ـة الحوســــــــــــــ�ـة للمنظمـات في الســــــــــــــنوات  

الأخیرة، حیث مكّنت المنظمات الصــــــــــــــح�ة لتُصــــــــــــــ�ح أكثر �فاءة وذلك من خلال توفیر المزا�ا والفوائد الآت�ة(الذنی�ات،  

 ):536، ص 2014

تحســـــــــــــین العلاقة مع شـــــــــــــر�اء العمل: توافر تقن�ات الأعمال الالكترون�ة إمكان�ة الاتصـــــــــــــال �العملاء والمزودین  -1

والموظفین وشـر�اء العمل من خلال شـ�كة الانترنت والاكسـترانت، حیث ُ�سـاعد هذا الاتصـال الم�اشـر المنظمة في 
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الاســــــــــــــتجـا�ـة الســــــــــــــر�عـة لحـاجـات العملاء و�قـامـة علاقـة طی�ـة معهم، و�ـذلـك مع الموردین، ممـا یؤدي إلى تحفیز  

 الموردین للوفاء �التزاماتهم تجاه المنظمة وتور�د طل�اتها في أسرع وقت، وهذا �قلل من �لفة المخزون. 

تحقیق المیزة التنافســـ�ة: حیث تســـمح تقن�ات الأعمال الالكترون�ة �التشـــارك في المعلومات بین المنظمات وشـــر�اء  -2

ــاعد هذه التقن�ات في تخط�ط و�دارة عمل�ات الطلب والعرض، �ما أنها تســــــــــــمح   العلم من مزودین و�ائعین، وتســــــــــ

ــال �ـال�ـائعین عبر الو�ـب �غض النظر للمنظمـات �ـإدارة أعمـالهـا في أيّ وقـت ومن أيّ مكـان، حیـث �مكن   الاتصــــــــــــ

 عن موقعهم الجغرافي. 

ــاعد في  -3 ــل خدمة للعمیل، �ما أنها تســـ ــاعد في تقد�م أفضـــ ــل التور�د: فهي تســـ ــلاســـ توفیر أداة إدار�ة قو�ة لإدارة ســـ

 خفض �لف الإنتاج والتوز�ع للسلع والخدمات.

تحقیق التكـامل�ـة بین نظم المعلومـات: من أهم الفوائـد التي تحققهـا تقن�ـات الأعمـال الالكترون�ـة الارت�ـاط�ـة والتفـاعل�ة   -4

ــ�اب   ــهیل انســــــ ــتوى المنظمة الواحدة أو مع المنظمات الأخرى، وذلك من خلال تســــــ بین نظم المعلومات على مســــــ

 الب�انات بین أنظمة المعلومات المرت�طة. 

التغییر التنظ�مي وتحسین الاجراءات: نت�جة لتوظ�ف حلول الاعمال الالكترون�ة سوف تقوم إدارة تقن�ة المعلومات   -5

�ق�ـادة التغییر التنظ�مي في المنظمـة الصــــــــــــــح�ـة، وتغیر ثقـافتهـا، وذلـك لأنّ ثقـافـة الأعمـال الالكترون�ـة تختلف �ل�ـاً  

 .تنظ�مي الذي یرافق توظ�ف الأعمال الإلكترون�ةعن النموذج التقلیدي للأعمال، سیتضمن التغییر ال

ــات إلى بروز   التحد�ات التي تواجه تبني تقن�ات الأعمال الالكترون�ة في المنظمات الصـــح�ة:  ــارت �عض الدراســـ أشـــ

 ,Ang and Husainm(�عض المخاوف جراء توظ�ف تقن�ات الأعمال الالكترون�ة في المنظمات الصح�ة ومن أهمها

2012(: 

ــةً إذا �انت ق�مة هذه الب�انات مرتفعة مثل  -1 المســـــائل الأمن�ة: حیث تُعد من محددات ت�ادل الب�انات إلكترون�اً، خاصـــ

ب�انات العملاء المتعلقة ب�طاقات الائتمان والحسا�ات البنك�ة وغیرها، وهذا یتطلب اتخاذ تدابیر أمن�ة مناس�ة تضمن  

 ة المتعاملین والمحافظة على حقوقهم. المحافظة على سر�ة الب�انات واحترام خصوص�

كلفـــة تقن�ـــات الأعمـــال الالكترون�ـــة: ت�قى مســــــــــــــــألـــة الكلفـــة التي تتحملهـــا المنظمـــات جراء توظ�ف حلول الأعمـــال   -2

ــةً  إذا �انت العوائد التي تترتب على توظ�ف هذه الحلول   الالكترون�ة مصـــــــــدر قلق لتلك المنظمات وملاكها، خاصـــــــ
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غیر واضــــــــحة �النســــــــ�ة لهم، وهذا یتوقف على قدرة المنظمة في تحقیق التطبیق الناجح لتلك الحلول وتوفیر عوامل 

 . ه تطو�ر نظم الأعمال الالكترون�ةالنجاح والتقلیل من العق�ات وعوامل الفشل التي تواج

ضــــــعف البن�ة التحت�ة للاتصــــــالات والشــــــ�كات: أن تقن�ات الأعمال الالكترون�ة تحتاج لشــــــ�كة انترنت ذات موثوق�ة   -3

أيّ ضـــعف أو   و�فاءة عال�ة وذلك لضـــخامة التعاملات الالكترون�ة التي تتم في بیئة الأعمال الالكترون�ة، لذلك فإنّ 

ــوف یؤدي إلى تعطیل الأعمال، و�التال ــ�كة الانترنت سـ ــواءً المحل�ة أو شـ ــال سـ ــ�كة الاتصـ ــل في �فاءة شـ ي ز�ادة فشـ

 . التكال�ف بدلاً من خفضها

إنّ مســــــتقبل اســــــتخدام البرامج التقن�ة في المؤســــــســــــات البرامج التقن�ة المســــتخدمة في معظم المؤســــســــات الصــــح�ة: 

والمؤســــــســــــات الطب�ة �صــــــورة عامة في ازد�اد وانتشــــــار واســــــع على نطاقات مختلفة من الأعمال الإدار�ة وفي الأعمال  

ــورة عامة حال�اً ملف  ــف�ات �صـــ ــتشـــ ــتخدمة في المســـ ــواء. ومن أهم التطب�قات والبرامج المســـ ــح�ة الطب�ة على حدٍ ســـ الصـــ

 )؛ والذي تتمثل أهم فوائده في الآتي: Ginneken, 2002:119الالكتروني (المر�ض 

 إمكان�ة الوصول(التداول)، حیث �سهل عمل�ة الوصول إلیها من مواقع مزدوجة أو متعددة في جم�ع الأوقات.  -

 إمكان�ة القراءة: حیث �مكن مسح الوثائق والملفات �استخدام الماسحات الضوئ�ة و�مكن أن تتوفر في مواقع مختلفة. -

ــتخدام الب�انات الموجودة في الملفات الالكترون�ة لتولید التقار�ر للوحدات والإدارات الموجودة  - التقار�ر: حیث �مكن اســـــــ

 في الصحة" الع�ادات" المحل�ة أو على مستوى المنطقة. 

الإنجاز: �قوم الحاســب بتعز�ز دور مشــار�ة الب�انات و�التالي �ســاعد على تحســین جودة الب�انات في الســجلات، مما  -

 �ساعد على دعم القرارات وتحلیل الب�انات و�عداد التقار�ر. 

دعم القرارات: �مكن حصـرها في دعم التشـخ�ص ودعم سـ�اسـات العلاج، وهذین السـ�اسـتین تتطلب في الغالب اشـراك  -

 تقی�م للمحددات الصح�ة والعلاج�ة. 

ــول إلى المعرفة الخارج�ة: ال�حث في قواعد الب�انات عن معلومات هامة من خلال محتوى الملفات الالكترون�ة   - الوصــــ

للمرضــــى �مكن أن تتحقق من خلال وجود قواعد ب�انات طب�ة و�حث�ة وأكاد�م�ة تســــاعد في الحصــــول على معلومات 

 ومقارنة الطرق الجدیدة في العلاج.ذات علاقة �المر�ض مما �منح الطبیب المعرفة السر�عة 
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 *ثل في الآتي:وأهم البرامج التقن�ة المستخدمة على مستوى مجمع الملك عبدالله الطبي؛ تتم

ــ�ة و�دار�ة تغطّ   :الملفات الطب�ة الالكترون�ة )1 ــتمل على معلومات طب�ة وتمر�ضـــ ي �افة ع�ارة عن ملف إلكتروني �شـــ

والتار�خ    ،وتشــــــــــــمل هذه المعلومات عادة الأعراض ، الجوانب المتعلقة �الحالة المرضــــــــــــ�ة التي �عاني منها المر�ض 

ونتائج الفحوص الســــر�ر�ة والتشــــخ�صــــ�ة والتشــــخ�ص النهائي والحالة المرضــــ�ة والإجراءات والمداخلات  ،المرضــــي

الطب�ة والجراح�ة والعلاج�ة التي أعطیت للمر�ض ومدى تقدم حالة المر�ض واســــــتجابته لهذه المداخلات والعلاجات 

 فضلاً عن معلومات تعر�ف�ة خاصة �المر�ض.

 .عن طر�قه یتم تحدید الز�ارة للأط�اء �الع�ادات الخارج�ة :موعدبرنامج  )2

ــح�ة الأول�ة و�دارة هذه ع�ارة عن    برنامج موعد  ــتفید من حجز مواعیده في مراكز الرعا�ة الصـ خدمة إلكترون�ة تمكّن المسـ

مســــــــتشــــــــفى یتم إحالته إل�ه من خلال تطبیق إلكتروني   المواعید بتعدیلها أو إلغائها، و�ذلك إدارة مواعیده الأخرى في أيّ 

 على الهواتف الذ��ة. 

 .اتصال مرئي بین الطبیب والمر�ض  یتمثل في :مختص �الطب الاتصالي "أنا"برنامج  )3

التطبیب عن ُ�عد اســـتخدام وســـائل تقن�ة المعلومات والاتصـــالات الإلكترون�ة لتقد�م خدمات برنامج أنا مختص ع�ارة عن  

و�هدف إلى ، وذلك من خلال الاتصــــــــــال المرئي بین الطبیب والمر�ض. التشــــــــــخ�ص والفحص والمعاینة الطب�ة للمر�ض 

  ه.ت�سیر التواصل بین الممارسین الصحیین ف�ما بینهم و�ین المر�ض وطبی�

. وتعمل خدمة إفادة على تســــجل ونقل نتائج الفحص الطبي خاص �الكشــــف الطبي لتجدید الرخص ": إفادةبرنامج " )4

 للمستفیدین من الجهات الصح�ة المعتمدة من وزارة الصحة إلى قواعد ب�انات الجهات المعن�ة بنظام الكتروني آمن. 

ــ�ة :منصــة صــحة )5 ــم العدید من التطب�قات �ما فیها الإجازات المرضـ ــة إلكترون�ة تخدم القطاع  ، و والتي تضـ هي منصـ

  الصــحي في المملكة من خلال تقد�م خدمات إلكترون�ة معتمدة من قبل وزارة الصــحة، أنشــئت منصــة صــحة تماشــ�اً 

ــهیلها في ؛  2030مع رؤ�ة المملكة وتفعیلاً للتوجه الحكومي، وتهدف إلى أتمتة وتوحید الإجراءات والخدمات وتســـــــــــ

جم�ع الجهات الصــح�ة وتشــمل العدید من الخدمات الصــح�ة التي تحت مظلة منظومة الصــحة وقطاعاتها المتنوعة  

 *.ت الطب�ةآللأفراد من المنش

 
 https://www.moh.gov.sa/eServices/CASINFO/Pages/default.aspxمتوفر على الرابط:   -موقع وزارة الصحة الالكتروني *
 /https://www.seha.saمنصة الخدمات الصحیة. متوفر على الرابط:  -صحة  *
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وتســاهم هذه البرامج التقن�ة في تســهیل عمل�ة صــنع القرار وتوفیر الوقت اللازم للحوار والنقاش �شــأن العدید من  

القضــــا�ا. و�عمد الذ�اء الاصــــطناعي الذي �قوم على الر�ط بین الإنســــان والآلة على تقد�م إمكان�ة فور�ة لتغییر الطر�قة  

ــات والوصــــــــــــــول ــا، وحفظ المعلومـ ــة(العزام،    التي یتم التعلم بهـ ــذاكرة ال�شــــــــــــــر�ـ ــا یؤدي إلى تعز�ز الـ ــا؛ ممـ                      ، 2021إلیهـ

 ).478 -477ص ص 

أن تقوم الآلة بتنفیذ الإجراءات والعمل�ات بدون الحاجة للتدخل ال�شـــــــري أو على    �أنها:الأتمتة    و�مكن توضـــــــ�ح

)، أما الذ�اء الاصـــطناعي ف�مكن تعر�فه �أنه: محاكاة الدماغ 2008م�ا وآخرون، (ال�شـــري الأقل �أدنى حد من التدخل 

ال�شـــــــــــــري في الق�ام ب�عض وظائفه المعقدة مثل (التعلم، والتخط�ط، وتمییز الكلام، وحل المشـــــــــــــكلات، والتفكیر العقلي 

ــتخدمة في مجمع الملك   ).2021والمنطقي) (العزام،  ــ�حه؛ �مكن القول أنّ معظم البرامج التقن�ة المســــ ــبق توضــــ ومما ســــ

 عبدالله الطبي ع�ارة عن أتمتة ول�ست ذ�اء اصطناعي. 

لقد أصــــ�حت التقن�ات الرقم�ة والبرامج الالكترون�ة من  اســـتخدام البرامج التقن�ة ضـــرورة في تحســـین �فاءة المنظمات:  

الضـرور�ات �النسـ�ة لكافة المنظمات والهیئات التي تسـعى إلى التطو�ر وتحسـین خدماتها وتسـهیل وصـولها للمسـتفیدین،  

ــامـل �ـامـل �مس  ؛والتحول الرقمي لا �عني فقط تطبیق التكنولوج�ـا داخـل المنظمـة المنظمـات و�مس    بـل هو برنـامج شــــــــــــ

طر�قة وأســلوب عملها داخل�اً وأ�ضــاً ��ف�ة تقد�م الخدمات للجمهور المســتهدف لجعل الخدمات تتم �شــكل أســهل وأســرع 

 ).2013(شاهین، 

و�هتم التحول الرقمي �ك�ف�ة اســـتخدام التكنولوج�ا داخل المنظمات؛ فهو �ســـاعد على تحســـین الكفاءة التشـــغیل�ة  

وتحســین الخدمات التي تقدمها للعملاء والجمهور المســتهدف من تلك الخدمات، و�قوم على توظ�ف التكنولوج�ا �الشــكل  

مها، وأ�ضـــــــــاً في تعاملها مع العملاء لتحســـــــــین الخدمات الأمثل، مما �خدم ســـــــــیر العمل داخل المنظمة في �افة أقســـــــــا

  ).Frida, 2020( وتسهیل الحصول علیها؛ مما �ضمن توفیر الوقت والجهد في آنٍ واحد 

 متطل�ات نجاح البرامج التقن�ة �المستشف�ات:

 ):14 -13، ص ص 2010یتطلب نجاح أيِّ نظام معلومات ضرورة توافر وسائل معینة منها (نص�ف، 

الق�ام �مســـح شـــامل لنوع�ة المعلومات المتداولة في المســـتشـــفى ومدى إمكان�ة الر�ط بینها والاســـتفادة منها، مع   •

ــائـل تـداول المعلومـات داخـل  تحـدیـد متطل�ـات مصــــــــــــــادر �ـل منهـا، ومعـدل التغیر الـذي �طرأ علیهـا وتحـدیـد وســــــــــــ

 المستشفى وخارجها. 
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تنم�ة معارف فر�ق الإدارة في مســتو�ات الإدارات المختلفة �إمكانات البرامج التقن�ة �أنظمة الذ�اء الاصــطناعي   •

 وضع خطة متكاملة. توافر المتخصصین في هذا المجال، و  و��ف�ة تشغیله، و�ستلزم ذلك ضرورة

وترى ال�احثة أنّ التنافس بین المنظمات الخدمات�ة، وخاصـة المنظمات الصـح�ة، لا �كون على أسـاس السـعر، و�نما 

 �كون على أساس التمیز في جودة تقد�م الخدمات، وهذا ما توفره تطب�قات نظم الذ�اء الاصطناعي �إمكان�اتها المتعددة.  

ــتخدام العدید دور تطبیق البرامج التقن�ة في رفع �فاءة أداء العاملین لتقد�م الخدمات الصـــح�ة:  ــســــات �اســ تقوم المؤســ

ــترات�ج�ات الاهتما ــتوى أدائها، ومن أهم تلك الاســــــ ــین مســــــ ــترات�ج�ات من أجل تحســــــ م �جودة الخدمات المقدمة من الاســــــ

 ).2012(الأغا، للمواطن

توظ�ف واستخدام الأنظمة والتقن�ة الالكترون�ة ضرورة ملحة وذلك لمواك�ة التغیرات العصر�ة   أص�حو�ناءً عل�ه؛  

في المجــال التكنولوجي والمعرفي، والإســــــــــــــهــام في عمل�ــة التطو�ر التكنولوجي والتوجهــات الحــدیثــة في المملكــة العر��ــة  

 ).3، ص 2022سعود�ة (العنزي، السعود�ة، مما �سهم في رفع �فاءة أداء العاملین �المؤسسات الصح�ة ال

 :الم�حث الثاني: �فاءة إدارة الأزمات

تتمثل �قدرة المنظمة في التعامل �ســـــــــــرعة و�فاءة وفاعل�ة مع العمل�ات الموقف�ة والشـــــــــــرط�ة لتقلیل  مفهوم إدارة الأزمة:  

المخاطر قدر المســـــــــتطاع، وتقلیل المخاطر على الملك�ات العامة والملك�ات الخاصـــــــــة الناجمة عن وقوع الأزمة، وتقلل  

وقد تتمثل �القدرة على التنبؤ المنظم والتهیؤ  )،  59، ص 2009الآثار الســـــــــــــلب�ة على عمل�ات وأعمال المنظمة( أبوفارة، 

 . ة سمعة المنظمة ور�حیتها ووجودهالمشكلات سواءً �انت خارج�ة أم داخل�ة، والتي تهدّد �جد�

ــم �عدم التوازن و�مثل تحول في ح�اة  ") أنّ الأزمة  554، ص 2021و�رى حجاج( ع�ارة عن ظرف انتقائي یتســــــــ

مراحـل   )941، ص 2020الفرد أو الجمـاعـة أو المنظمـة أو المجتمع، وغـال�ـاً  مـا ینتج عنـه تغیر �بیر. و�قســــــــــــــم زهران(

 إدارة الأزمة إلى ثلاث مراحل �التالي: 

أ. مرحلـة مـا قبـل الأزمـة: وهي المرحلـة التي تنـذر بوقوع الأزمـة، وهي غـال�ـاً مـا تكون مرحلـة تتبلور فیهـا مشــــــــــــــكلـةٍ مـا؛ 

 وتتفاقم حتى تنتج الأزمة عنها. 

ب. مرحلة التعامل مع الأزمة: وهذه المرحلة هي المحور الرئ�س لمفهوم إدارة الأزمة حیث یتولى فر�ق الأزمة اســــــتخدام  

 الصلاح�ات المخولة له، و�طبق الخطط الموضوعة. 
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ج. مرحلـة مـا �عـد الأزمـة: وهي المرحلـة التي یتم فیهـا احتواء الآثـار النـاتجـة عنـد حـدوث الأزمـة وعلاج تلـك الآثـار �عتبر  

 .)941، ص 2020(زهران،  جزء هام من عمل�ة إدارة الأزمة

الاســـــــــــتثمار في الاســـــــــــتعداد للأزمة یبرر �الكلفة العال�ة للمنظمات من ناح�ة الخســـــــــــائر المال�ة   أنّ ة إدارة الأزمة:  أهم�

وتتضــــح أهم�ة إدارة الأزمة في بناء الوعي والالتزام لدى إدارة المنظمة  ،  والفرص الســــوق�ة الضــــائعة والإضــــرار �الســــمعة

بهذا النهج الحدیث الذي �مكنها من مواجهة الأزمات من خلال الاســـــتجا�ات المرنة والمنظمة لظروف الأزمات، فضـــــلاً 

الأوامر. أمـا اللامر�ز�ـة عن تولیـد التوازن بین مبـدأ المر�ز�ـة واللامر�ز�ـة، المر�ز�ـة لا تُعطي حر�ـة التصــــــــــــــرف و�عطـاء  

ــعة ومن هنا جاءت إدارة الأزمات في الت ــلاح�ات واســـ ــرف وصـــ ــمح �إعطاء الأوامر وحر�ة التصـــ وازن بینهما(الولید،  فتســـ

 .)120 -119ص ص ، 2010

ــتجا�ة لها  أهداف الأزمة:   ــخ�ص الأزمة وتخط�ط الاســـ یتم تحدید أهداف الأزمة في منظمات أعمال الیوم من خلال تشـــ

) والتخط�ط للأزمـــات المتوقعـــة واحتواء إضــــــــــــــرارهـــا في حـــال Ocal etal,2005, p1499ومواجهتهـــا ومن ثم حلهـــا(

)، وتجنب الأزمات �إزالة مســـــــــب�اتها وتصـــــــــم�م النمط التنظ�مي الفعال Evans & Elphick,2005,p142حصـــــــــولها(

ــة في 11ص ،  2009لمواجهـة الأزمـة عنـد حـدوثهـا وتقلیـل آثـارهـا داخـل المنظمـة(العزاوي،  )، واتخـاذ القرارات الإدار�ــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــاد �أفضـــــل ـــــــتثنائ�ة �الاعتمـــ )؛ وتوفیر القدرة العلم�ة على استقراء وتنبؤ  Peason,2002,p70(الحقائق  الظـــــروف الاســـ

ــادر التهدید الحال�ة والم ــتغلال الأمثل للموارد والإمكانات المتاحة للحد من آثار الأزمة(عبد العال، لمصــــــــــ توقعة، والاســــــــــ

الاســــــــــــــتعــــــادة  32، ص 2009 و�جراءات  مجموعــــــة خطوات  الطب�ع�ــــــة من خلال  الح�ــــــاة  لحــــــالــــــة  للعودة  والعمــــــل   ،(

واقعة والمحتملة )؛ فضــــــــــلاً عن توفیر القدرة العلم�ة على اســــــــــتقراء وتنبؤ مصــــــــــادر التهدید ال98، ص 2010(الخفاجي،

  .)18، ص 2011(الطراونة،  والاستغلال الأمثل للموارد والإمكان�ات المتاحة للحد من آثار الأزمة والاستعداد للمواجهة

هنا تبرز جهود إدارة الموارد ال�شــر�ة في التعامل مع أســالیب إدار�ة جدیدة لتخطي الأزمات و�بدأ   متطل�ات إدارة الأزمة:

ت�ســــــــ�ط الإجراءات وعدم تعقیدها وهو الابتعاد عن  "  تكاثف الجهود للتعامل مع الأزمات وفق متطل�ات إدارة الأزمة وهي

ــأنه تعقید الأمور و�خلق نوع من الإر�اك وعدم الفهم كلِّ  ــیق بین فر�ق إدارة الأزمة والإدارات والق�ادات ، و ما من شـــ التنســـ

التخط�ط الـذي �عمـل من خلالـه القـادة و الأخرى ذات العلاقـة �ـالأزمـة لتنفیـذ القرارات والحیلولـة دون تعـارض الإجراءات،  

ة والعشــــــــــــــوائ�ــة في اتخــاذ  ن الارتجــال�ــلإدارة أعمــالهم �ــاتجــاه التعــامــل مع الأزمــات وهو منهج�ــة علم�ــة ت�عــد الأزمــة ع

 ).2017، (جعفر"القرارات 
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أفَمَنْ �مشـي مُكِّ�اً على  " الأسـلوب العملي في مواجهة الأزمات: قال تعالي:   الحدیثة في التعامل مع الأزمات: الأسـالیب

ــتق�م و�اً على صـــراط مسـ ــَ ــالیب الاجتهاد�ة وحدها غیر �اف�ة للتعامل  22(الملك:"وجْهِهِ أهْدى أمَّن �مشـــي سـ )؛ تعتبر الأسـ

هناك مفر من إت�اع الأسـالیب العلم�ة في مواجهة الأزمات، حیث   مع الأزمات الحدیثة، لتعقدها وتشـا�كها، ولذلك لم �عدْ 

 إنها الأكثر ضمانا للس�طرة على الأزمات، وتوجیهها لمصلحة الك�ان الإداري أو مجتمع الأزمة.

وهي أكثر الطرق شــیوعا واســتخداما للتعامل مع الأزمات، حیث �شــكل فر�ق �ضــم أكثر من خبیر   أســلوب فر�ق العمل:

متخصـص في مجالات مختلفة، بهدف تقی�م �ل عنصـر من عناصـر الأزمة، ومن ثم تحدید التصـرف المطلوب للتعامل  

 معه بهدف حل الأزمة �الشكل العلمي السل�م.

وهو ترك الأزمة تز�د وتحتدم، على الأخص حینما �كون هناك أطراف مختلفین في المصـــالح أو    طر�قة تصــعید الأزمة:

الخلف�ة الس�اس�ة أو العرق�ة، على الأخص في العمل الشعبي والس�اسي، و�تم التصعید لكي �صل النقاش وتصل الأزمة 

 إلى نقاط التعارض.

تقوم على أســاس تحدید المناطق الضــع�فة التي �مكن لعوامل الأزمات اختراقها،    الاحت�اط التعبوي للتعامل مع الأزمات:

 ومن ثم إعداد احت�اطي وقائي �مثل حاجزا وقائ�ا لمواجهة أي اختراق، لأي من النقط والحواجز المحددة.

ــ�ة التي یلجأ إلیها متخذ القرار، للتعامل مع الأزمات العن�فة والســـــــر�عة   طر�قة الوفرة الوهم�ة: ــ�اب النفســـــ هي أحد الأســـــ

والمتلاحقة الأحداث، والتني تنذر �خطر عاصـــف ومدمر للك�ان الإداري، الذي تجتاحه الأزمة، خاصـــة مع وجود عامل  

ــدیـــدة تغري عوامـــل الأزمـــة و  ــاحـــب لهـــا، �عمـــل على إ�جـــاد حـــالـــة فزع شــــــــــــــ                            تجـــذب إلیهـــا قوى جـــدیـــدةنفســــــــــــــي مصــــــــــــــ

 .)2009، (عبد العال

تعتبر الأزمة هي أي تهدید خطر أو غیر متوقع لأهداف وق�م ومعتقدات وممتلكات   الموارد ال�شـر�ة ومواجهة الأزمات:

الأفراد والمنظمـات والـدول والتي تحـد من عمل�ـة اتخـاذ القرار، والأزمـة هي نقطـة تحول مصــــــــــــــیر�ـة في مجرى حـدث مـا، 

اطـات جـدیـدة، وتورث تتمیز بتحســــــــــــــن ملحوظ أو بتـأخر حـاد، وترت�ط بتجـاذ�ـات قـد�مـة لابـد أن تزول لتحـل محلهـا ارت�ـ

 .)2012، (الدل�مي تغیرات �م�ة ونوع�ة في هذا الحدث 

تسـعى المنظمات في ظروف الأزمات �ما في الظروف الطب�ع�ة إلى ممارسـات إدارة الموارد ال�شـر�ة في ظلّ الأزمات:  

ــترات�ج�ات   ــبیل ذلك تختار الاســـ ــتمرار�ة أعمالها وضـــــمان موقع تنافســـــي جید لها في الســـــوق، وفي ســـ المحافظة على اســـ

ها في الظروف المناســـــــ�ة والمتوافقة مع إمكان�اتها والفرص المتاحة، إلاّ أنّ الاســـــــترات�ج�ات المعتادة قد لا یناســـــــب تطب�ق
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الخاصــــة التي تفرضــــها الأزمات، الأمر الذي �ضــــطر المنظمات إلى ات�اع اســــترات�ج�ات أخرى للتقلیل من الخســــائر أو  

 .)73، ص 2016انخفاض الأر�اح في أوقات الأزمات(ناصر وحیدر، 

 أ�عاد �فاءة إدارة الأزمات: 

تشــیر هذه المرحلة إلى ما قبل بدا�ة الأزمة وتتمثل �قدرة المنظمة للاســتجا�ة لأيّ مؤشــرات؛  التخط�ط المســبق:  )1(

فتقوم الإدارة برصــد وتحدید المؤشــرات أو الأعراض التي تدل على احتمال وقوع الأزمة فتبدأ الخطوة الأولى في 

ــتقبل ــراف الدقیق للمســــــ ــتشــــــ ــاء فر�ق �قوم �التخط�ط والاســــــ ــتخدام أدواته    إدارة الأزمات، وهي إنشــــــ من خلال اســــــ

 ).130، ص 2022كالسینار�وهات والمحاكاة وغیرها(ع�اس، 

وهذه المرحلة تعني التحضــــــــــیرات المســــــــــ�قة للتعامل مع الأزمة المتوقعة أو المحتملة تحدید الأزمات المحتملة:  )2(

�قصــد منه وقوعها، أو الإقلال من آثارها، و�جب أن یتوفر لدى المنظمة اســتعدادات وأســالیب �اف�ة للوقا�ة من 

ــتمر للعمل�ات وه�اكل الإدارة للتعرف على أيّ  ــمل ذلك الاخت�ار الدقیق والمســـــــــ  أعراض لأزماتٍ الأزمات، و�شـــــــــ

 ).   18، ص 2017محتملة( الحفني،

ُ�قصــــد �الاتصــــال �أنه ت�ادل تنظ�م وتنســـیق الاتصـــالات والجهود بین مختلف الفرق العاملة في إدارة الأزمة:   )3(

الأفكــار والاتجــاهــات والخواطر والآراء، �مــا ُ�مكن تعر�فهــا �ــأنهــا نقــل وت�ــادل المعلومــات والب�ــانــات الخــاصـــــــــــــــة 

�المنظمة الإدار�ة منها و�لیها. وتُعد الاتصــالات عنصــراً أســاســ�اً في العمل�ة الإدار�ة، فالتنظ�م والتخط�ط واتخاذ 

ــراف والرق ــر متعددة  القرارات والإشــ ــطة المختلفة للإدارة تؤدي بتعاون وتداخل عناصــ ا�ة والمتا�عة؛ �ل هذه الأنشــ

 ). 257، ص 2023أهمها على الإطلاق" الاتصالات"(أمین،

ــتعـداد والوقـا�ـة والقـدرة على مواجهـة الأزمـات:   )4( وفي هـذه المرحلـة تحشــــــــــــــد المنظمـة �ـل إمكـان�ـاتهـا، وتبـذل الاســـــــ

قُصارى جهدها لتفادي وقوع الأزمة أو التخف�ف من أضرارها على أقل تقدیر، وهنا تستبین المنظمات المستهدفة 

) إلى أنّ خطوة تخط�ط الأزمات من 85، ص 2022من المنظمات المسـتعدة لمواجهة الأزمات. وُ�شـیر خضـیر(

ة في مرحلة الاســـــــــــتعداد للأزمة، وأنّ الهدف من التخط�ط للأزمات هو ز�ادة �فاءة فر�ق الخطوات الأســـــــــــاســـــــــــ�

 الأزمات، وذلك في أثناء وقوع الأزمات والكوارث والنك�ات أّ�اً �انت. 

هي إحـدى المراحـل الحـاســــــــــــــمـة في عمل�ـة إدارة الأزمـات، حیـث یتم فیهـا تحلیـل الأحـداث التي   تقی�م الأحـداث: )5(

  وقعت بدقة وتفصـیل، بهدف فهم أسـ�ابها وتأثیراتها، و�التالي تحدید الخطوات اللازمة للتعامل معها �شـكل فعال.
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و�مكن الاسـتفادة والتعلم من التجارب السـا�قة، حیث تشـمل هذه المرحلة التغذ�ة الراجعة والتي من خلالها تسـتفید  

ــا�قـة، أو من خبرات المنظمـات الأخرى التي مرّت أو تمر �ـأزمـات �مكن للمنظمـة أن  المنظمـة من خبراتهـا الســــــــــــ

بتقو�م الخطط والأســـــــالیب التي اســـــــتخدمت لمواجهة  تســـــــتفید منها. وتبدأ هذه المرحلة �عد انتهاء الأزمة وتمتاز  

 ).38، ص 2019الأزمة(الرشیدي،  

�عتبر الرصـــــد العلمي الدقیق لعوامل النجاح في إدارة الأزمة؛ �جب أن یر�ز على أهم  عوامل النجاح في إدارة الأزمات:  

 العوامل التي لها صلة م�اشرة بوقف الأزمة و�المراحل المختلفة لتطورها و�ر�ز على العوامل التال�ة:

الوقت: عنصـر الوقت أحد أهم المتغیرات التي تتحكم في إدارة الأزمات، وهو العنصـر الوحید الذي تشـكّل قدرته  -1

 خطر �الغاً أ�ضاً على إدراك الأزمة وعلى عمل�ة التعامل معها. 

توفیر المعلومات والب�انات: توفیر المعلومات الخاصـة في �افة أنشـطة المنظمة و�كافة الأزمات والمخاطر التي   -2

 محتمل.  خطرقد تتعرض لها وآثار تداع�ات ذلك على مجمل أنشطتها ومواقف الأطراف المختلفة من �ل 

توفیر نظم إنذار م�كر: تتســـــم �الكفاءة والدقة والقدرة على رصـــــد علامات الخطر وتوصـــــیل هذه الإشـــــارات إلى  -3

 متخذي القرار. 

الاســــــــــــــتعــداد الــدائم لمواجهــة الأزمــات: و�عني ذلــك تطو�ر القــدرات العمل�ــة لمنع أو مواجهــة الأزمــات ومراجعــة   -4

 الإجراءات ووضع الخطط وتدر�ب الأفراد على الأدوار المختلفة لمواجهة الأزمات. 

القدرة على حشـــد وتعبئة الموارد المتاحة: تعظ�م الشـــعور المشـــترك بین أعضـــاء المنظمة أو المجتمع �المخاطر   -5

 التي �مكن أن تسببها الأزمة و�التالي شحن الطاقات لمواجهتها. 

ــرعة تدفق  -6 ــالات الأزمة تلعب دوراً �الغ الأهم�ة في ســــــ ــم �الكفاءة والفاعل�ة: إنّ اتصــــــ ــال یتســــــ توفیر نظام اتصــــــ

 ).435، ص 2022المعلومات داخل المنظمة و�ینها و�ین العالم الخارجي( مجلد، والسعدي، 

المنهج الوصفي التحلیلي للتوصل إلى الأهداف والإجا�ة على التساؤلات التي تم    تت�ع الدراسة   :تهاءاواجرا  منهج الدراسة

المراد ال�حث عنها وصفاً دق�قاً �ما هي على أرض الظاهرة    ، وذلك لملاءمة المنهج لط�عة الدراسة، ولكونه �صفوضعها

�قف هذا المنهج على وصف الظاهرة فقط، و�نما یتعداه إلى مرحلة التفسیر والتحلیل وصولاً إلى حقائق  الواقع، حیث لا  

 ). 2013مجردة عن الظروف القائمة من أجل تطو�رها وتحسینها(القحطاني،  
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الدراسة الدراسة في    :مجتمع  العاملین الإدار�ین(ق�ادات  یتمثل مجتمع  ال�الغ عددهم    -مدراء  -جم�ع    500موظفین) 

 . موظف/ة �مجمع الملك عبد الله الطبي

إدار�ین) �مجمع الملك  –مدراء   -تم اخت�ار عینة �شكل عشوائي من الموظفین( ق�ادات  :عینة الدراسة وطرق اخت�ارها

، موظف/ة  217�كون حجم العینة  موظف/ة و�ناءً على جدول مورغان    500حیث بلغ عددهم  ؛  عبد الله الطبي �جدة

مجتمع الدراسة المتمثل في العاملین الإدار�ین �مجمع الملك عبدالله الطبي  عشوائ�اً من قائمة �املة �أفراد  ها  اخت�ار   و�تم

 .، حیث �كون لكل فرد رقم، و�تم اخت�ار الأرقام عشوائ�اً �جدة

من افراد   ب�انات الدراسةالدارسة أداة الاست�انة �أداة رئ�س�ة لجمع    استخدمت   :أداة الدراسة(الاست�انة) وطرق اخت�ارها

متعل الأول  الجزء  أجزاء  لثلاث  تنقسم  وسوف  الد�موغــالعینة  �الب�انات  والجــرافــق  متعلـ�ة  الثاني  �قــزء  المتغــق  یر ــ�اس 

أسئلة الاست�انة �عنا�ة لضمان الحصول على الب�انات  تم اخت�ار  ، و �أ�عادهع  ـیر التابــــ�اس المتغــــزء الثالث لقــتقل والجــــالمس

   وضح أداة الاست�انة في الملاحق.وستُ  ،الأسئلة، واختصارها، وترتیبها ؛ مع مراعاة وضوحالمطلو�ة بدقة

معالجة  ل (SPSS) اســــتخدام برنامج التحلیل الإحصــــائيتم   :الأســالیب الإحصــائ�ة المســتخدمة لعرض وتحلیل النتائج

 .الأسالیب الإحصائ�ة المناس�ة لطب�عة الدراسة تم الاستعانة ب�عض راسة، و ب�انات الد 

 تقتصر الدراسة حدودها في الآتي: حدود الدراسة: 

تقتصـــــر على دراســـــة دور التطب�قات الإلكترون�ة في تحقیق �فاءة إدارة الأزمات �أ�عادها(التخط�ط  الحدود الموضـــــوع�ة:  

على الموظفین   الأحداث)تقی�م    –الاســـــــــــتعداد والوقا�ة   –تحدید الأزمات المحتملة   –التنظ�م والاتصـــــــــــالات    –المســـــــــــبق

 الإدار�ین �مجمع الملك عبدالله الطبي �مدینة جدة.

 تطبق الدراسة في مجمع الملك عبدالله الطبي �جدة.الحدود المكان�ة: 

 م.2025 -هـ1447تم إجراء هذه الدراسة خلال العام الجامعي: الحدود الزمن�ة: 

 .تم تطبیق الدراسة على الموظفین الإدار�ین �مجمع الملك عبد الله الطبي �جدةالحدود ال�شر�ة: 

�عد اكتمال توز�ع الاســـت�انة وتلقي الردود وتنظ�م الاســـت�انات وتنق�حها وفرز الصـــالحة منها،    :خطوات تطبیق الاســت�انة

ــائ�ة للعلوم الاجتماع�ة)   ــیتم إدخال الب�انات إلى البرنامج (الحزمة الإحصـــــــــ ــدارة   SPSSســـــــــ ، ومن ثم إجراء 24الإصـــــــــ

التحلیل الإحصــــــــــائي �غرض الوصــــــــــول للأهداف المرجوة، وذلك عن طر�ق اســــــــــتخدام العدید من العمل�ات والاخت�ارات  

 الإحصائ�ة.
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 :نتائج الدراسة وتفسیرها

للتعرف على مستوى استخدام التطب�قات الإلكترون�ة �مجمع الملك    :استخدام التطب�قات الإلكترون�ة  المحور الأول: مستوى 
عبد الله الطبي �جدة، فقد تم حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والرتب لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة 

 �ما یلي:  رات المحور الأول، وجاءت النتائجعلى ع�ا 
استجا�ات أفراد عینة الدراسة حول مستوى استخدام التطب�قات الإلكترون�ة مرت�ة تنازل�اً حسب المتوسطات یوضح:  جدول  

 الحساب�ة 

ع�ارة عن التحلیل الإحصائي لع�ارات المحور الأول (مستوى استخدام التطب�قات الإلكترون�ة)، وذلك   الجدول
�حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لإجا�ات أفراد العینة على ع�ارات المحور، فمن خلال المتوسط العام 

بلغ ( الفئة الأولى (4.30والذي  مق�اس ل�كرت الخماسي والذي �شیر إلى مستوى  ) من  5.0  –  4.20) و�قع ضمن 
) وهذه الق�مة تقل عن  0.79%، �ما بلغ الانحراف المع�اري الكلي (  86.0(موافق �شدة) و�نس�ة مئو�ة �ل�ة بلغت  

المتوسط   الع�ارات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

النس�ة  
 المئو�ة

درجة  
 الرت�ة  الموافقة 

�صـ�ح الوصـول لب�انات المرضـى أسـهل عند اسـتخدام التطب�قات   5
موافق  % 93.6 0.50 4.68 الالكترون�ة.  

 1 �شدة

ــح�ة   1 ــتخدام التطب�قات إلى ترا�ط خدمات الرعا�ة الصــــــ یؤدي اســــــ
موافق  % 93.2 0.51 4.66 �المجمع الطبي.  

 2 �شدة

تســـاعد التطب�قات الالكترون�ة في تحدید مســـار ســـیر الاجراءات   3
موافق  % 90.8 0.59 4.54 الإدار�ة �سهولة.  

 3 �شدة

یؤدي اسـتخدام التطب�قات الالكترون�ة إلى تقلیل تواجد المراجعین   6
موافق  % 88.6 0.74 4.43 في المستشف�ات والمراكز الصح�ة.

 4 �شدة

تســـــــــــــاهم التطب�قات الالكترون�ة في التدخل لاتخاذ قرارات إدار�ة   2
موافق  % 87.8 0.78 4.39 عاجلة دون التواجد في مقر العمل.  

 5 �شدة

تساعد التطب�قات الإلكترون�ة في تحسین مستوى رضا الموظفین   9
موافق  % 86.4 0.67 4.32 عن بیئة العمل.

 6 �شدة

تســـاهم التطب�قات الإلكترون�ة في تعز�ز الشـــفاف�ة والمســـاءلة في  8
موافق  % 85.4 0.67 4.27 العمل�ات الإدار�ة.

 7 �شدة

العمل�ـــــات   10 أداء  مراق�ـــــة  إمكـــــان�ـــــة  الإلكترون�ـــــة  التطب�قـــــات  توفر 
موافق  % 85.4 0.77 4.27 الإدار�ة �شكل مستمر.

 8 �شدة

�مكن استخدام �عض التطب�قات الالكترون�ة �سهولة دون الحاجة   4
 9 موافق % 82.6 0.85 4.13 لتدر�ب مسبق.  

�صــــــــــعُب اســــــــــتعراض �عض الملفات الالكترون�ة مثل الأشــــــــــعة  7
 10 لا أدري  % 65.6 1.17 3.28 والتحالیل في التطب�قات الالكترون�ة.  

  موافق % 86.0 0.79 4.30 المتوسط الحسابي العام للمحور 
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الواحد الصح�ح مما �شیر إلى مدى تجانس إجا�ات أفراد العینة على ع�ارات المحور، و�التالي فإن غالب�ة أفراد العینة  
% على أنه یتم استخدام التطب�قات الإلكترون�ة �مجمع الملك عبد الله    86.0من الموظفین الإدار�ین یوافقون �شدة بنس�ة  

 . رات تنازل�اً حسب درجة الموافقة. ومن خلال المتوسطات الحساب�ة، فقد تم ترتیب الع�ا الطبي �جدة
للتعرف على مستوى �فاءة إدارة الأزمات �مجمع الملك عبد الله الطبي �جدة، فقد تم حساب   :المحور الثاني: إدارة الأزمات 

  .المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة والرتب لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة على ع�ارات أ�عاد المحور الثاني
�مجمع الملك عبد الله الطبي �جدة �مجمع الملك  ستجا�ات أفراد عینة الدراسة حول �فاءة إدارة الأزمات ایوضح: جدول 

 مرت�ة تنازل�اً حسب المتوسطات الحساب�ة  عبد الله الطبي �جدة

 الع�ارات م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المع�اري 

النس�ة 
 المئو�ة

درجة 
 الرت�ة الموافقة

      التخط�ط المسبق لإدارة الأزمةأ/   

  موافق �شدة % 87.2 0.67 4.36 یتم وضع خطة عمل واضحة ومحددة الأدوار والمسؤول�ات 1
  موافق �شدة % 85.8 0.74 4.29 یتم وضع سینار�وهات بدیلة لمواجهة الأزمات المحتملة 2
  موافق �شدة % 86.8 0.71 4.34 تعمل الإدارة على تطو�ر استرات�ج�اتها للحد من المخاطر 3
 1 موافق �شدة % 86.6 0.71 4.33 المسبق لإدارة الأزمة  للتخط�طالدرجة الكل�ة   
      تنظ�م وتنسیق الاتصالاتب/   
  موافق �شدة % 87.2 0.62 4.36 یتم توفیر نظم اتصالات متنوعة خاصة �إدارة الأزمة 4
یتم توفیر ســـــــــــــجلات موثقة لجم�ع الاتصـــــــــــــالات والمعلومات المت�ادلة   5

 خلال الأزمة
  موافق �شدة % 87.2 0.70 4.36

تتبنى الإدارة ســـ�اســـة ال�اب المفتوح أثناء الاتصـــالات الداخل�ة لمواجهة   6
 الأزمة

  موافق % 81.4 0.78 4.07

 4 موافق �شدة % 85.4 0.70 4.27 الدرجة الكل�ة للتنظ�م وتنسیق الاتصالات 
      التنبؤ �الأزمات المحتملةج/   
یتم تشــكیل فرق متخصــصــة للتشــج�ع على ابتكار وســائل جدیدة للتنبؤ   7

 �الأزمات
  موافق �شدة % 85.0 0.77 4.25

ــد مؤشــــــــــــرات التنبؤ �الأزمات من خلال فر�ق   8 تعمل الإدارة على رصــــــــــ
 مدرّب

  موافق �شدة % 86.2 0.74 4.31

  موافق �شدة % 86.6 0.79 4.33 توجد أنظمة إنذار مُ�كر تساعد الإدارة على رصد أيّ تهدیدات محتملة  9
 3 موافق �شدة % 86.0 0.77 4.30 الدرجة الكل�ة للتنبؤ �الأزمات المحتملة 
      الاستعداد والوقا�ة والقدرة على مواجهة الأزماتد/   
  موافق �شدة % 85.6 0.74 4.28 تضع الإدارة معاییر دق�قة لق�اس شدة الأزمة 10
  موافق �شدة % 86.2 0.80 4.31 تُجري الإدارة دورات تدر�ب�ة على إدارة الأزمات 11
  موافق % 83.6 0.82 4.18 یتم تقی�م دوري لخطط التعامل مع الأزمات 12
 5 موافق �شدة % 85.0 0.79 4.25 الدرجة الكل�ة للاستعداد والوقا�ة والقدرة على مواجهة الأزمات 
      تقی�م الأحداثهـ/   
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  موافق �شدة % 86.4 0.80 4.32 یتم تعم�م الدروس المستفادة من الأزمات السا�قة لغا�ة التعلم والتدر�ب 13
  موافق �شدة % 85.8 0.70 4.29 تعمل الإدارة على تحسین برامج وخطط إدارة الأزمات 14
ــداف   15 الأهـــ تحقیق  ــدى  مـــ ــة  لمعرفـــ ــات  الأزمـــ ــة  مواجهـــ ــة  خطـــ تقی�م  یتم 

 الموضوعة للخطة
  موافق �شدة % 87.0 0.67 4.35

 2 موافق �شدة % 86.4 0.72 4.32 الدرجة الكل�ة لتقی�م الأحداث 
  موافق �شدة % 85.8 0.74 4.29 المتوسط الحسابي العام للمحور 

 

�حساب   الجدول وذلك  الأ�عاد،  الأزمات) حسب  (إدارة  الثاني  المحور  لع�ارات  التحلیل الإحصائي  ع�ارة عن 

المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لإجا�ات أفراد العینة على ع�ارات �ل ُ�عد، فمن خلال المتوسط العام والذي  

كرت الخماسي والذي �شیر إلى مستوى (موافق  ) من مق�اس ل�5.0  –   4.20) و�قع ضمن الفئة الأولى (4.29بلغ ( 

بلغ    85.8�شدة) و�نس�ة مئو�ة �ل�ة بلغت   الكلي (  الانحراف%، �ما  الواحد 0.74المع�اري  تقل عن  الق�مة  ) وهذه 

غالب�ة أفراد العینة من    الصح�ح مما �شیر إلى مدى تجانس إجا�ات أفراد العینة على ع�ارات أ�عاد المحور، و�التالي فإنّ 

. % على مستوى �فاءة إدارة الأزمات �مجمع الملك عبد الله الطبي �جدة 85.8موظفین الإدار�ین یوافقون �شدة بنس�ة ال

 .عاد تنازل�اً حسب درجة الموافقةومن خلال المتوسطات الحساب�ة، فقد تم ترتیب الأ�

 : نتائج الإجا�ة عن تساؤلات الدراسة
  الانحدار دور التطب�قات الإلكترون�ة في �فاءة إدارة الأزمات �مجمع الملك عبد الله الطبي �جدة �طر�قة  یوضح:  جدول  

 الخطي ال�س�ط 

 النموذج 
معاملات 
  الانحدار 
β 

معنو�ة   اخت�ار
معامل   المعاملات (ت) 

  الارت�اط
R 

معامل  
التحدید  

2R 

 Fمعنو�ة النموذج   اخت�ار

الدلالة   ت
الدلالة   ف الإحصائ�ة 

 الإحصائ�ة 
التـخـطـ�ـط   في  ــة  الإلكـتـرون�ـــــ ــات  التـطـبـ�ـقـــــ دور 

 المسبق لإدارة الأزمة 
0.855 10.75 0.000 0.612 0.375 115.6 0.000 

دور التطب�قات الإلكترون�ة في تنظ�م وتنسـیق  

 الاتصالات  
0.866 11.41 0.000 0.635 0.403 130.1 0.000 

الــتــنــبــؤ   فــي  ــة  الإلــكــتــرونــ�ـــــ ــات  الــتــطــبــ�ــقـــــ دور 

 �الأزمات المحتملة
0.879 9.43 0.000 0.562 0.315 88.9 0.000 

  الاســــــــــــــتعــداد دور التطب�قــات الإلكترون�ــة في  

 والوقا�ة والقدرة على مواجهة الأزمات 
0.786 7.87 0.000 0.493 0.243 61.9 0.000 
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 0.000 68.5 0.262 0.512 0.000 8.28 0.742 دور التطب�قات الإلكترون�ة في تقی�م الأحداث

الإلكترون�ــــة في �فــــاءة إدارة   دور التطب�قــــات 

 الأزمات 
0.825 11.29 0.000 0.631 0.398 127.5 0.000 

تحلیل   نماذج  السابق  الجدول  التطب�قات الإلكترون�ة    الانحداریوضح  بین دور  العلاقة  لدراسة  الخطي ال�س�ط 

و�فاءة إدارة الأزمات �مجمع الملك عبد الله الطبي �جدة وفقاً للدرجة الكل�ة والأ�عاد الفرع�ة المكونة للمحور الثاني، ومن 

 لي: خلال الجدول �مكن الإجا�ة عن التساؤل الرئ�سي والتساؤلات الفرع�ة، وذلك وفقاً لما ی

الملك   الانحدارنموذج   �مجمع  الأزمة  لإدارة  المسبق  والتخط�ط  الإلكترون�ة  التطب�قات  بین  للعلاقة  هو                     الأول 

مما �شیر إلى معنو�ة نموذج   0.000بدلالة إحصائ�ة    115.6) بلغت  F(خت�اراعبد الله الطبي �جدة، فنجد أن ق�مة  

(ت) والدلالة الإحصائ�ة المتعلقة �ه،  اخت�اروهو دال إحصائ�اً وفقاً لق�مة    0.855  الانحدار، �ما بلغ معامل  الانحدار

وهي ق�مة موج�ة مرتفعة ودالة إحصائ�اً، و�التالي �مكن الإجا�ة عن    0.612بین المتغیر�ن    الارت�اطكما بلغ معامل  

التساؤل الفرعي الأول، �معنى أن التطب�قات الإلكترون�ة لها دور وتساهم في التخط�ط المسبق للأزمات المحتملة �مجمع  

 الملك عبد الله الطبي �جدة، وهو دور إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة. 

الثاني هو للعلاقة بین التطب�قات الإلكترون�ة وتنظ�م وتنسیق الاتصالات �مجمع الملك عبد الله الطبي    الانحدارنموذج  

، �ما بلغ  الانحدارمما �شیر إلى معنو�ة نموذج    0.000بدلالة إحصائ�ة    130.1) بلغت  F( اخت�ار�جدة، فنجد أن ق�مة  

لق�مة    0.866  الانحدارمعامل   وفقاً  إحصائ�اً  دال  معامل  اخت�اروهو  بلغ  �ما  �ه،  المتعلقة  الإحصائ�ة  والدلالة  (ت) 

وهي ق�مة موج�ة مرتفعة ودالة إحصائ�اً، و�التالي �مكن الإجا�ة عن التساؤل الفرعي    0.635بین المتغیر�ن    الارت�اط

عبد الله الطبي �جدة، وهو  الثاني، �معنى أن التطب�قات الإلكترون�ة لها دور في تنظ�م وتنسیق الاتصالات �مجمع الملك

 دور إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة. 

الثالث هو للعلاقة بین التطب�قات الإلكترون�ة والتنبؤ �الأزمات المحتملة �مجمع الملك عبد الله الطبي    الانحدارنموذج  

، �ما بلغ  الانحدارمما �شیر إلى معنو�ة نموذج    0.000بدلالة إحصائ�ة    88.9) بلغت  F(اخت�ار�جدة، فنجد أن ق�مة  

بلغ معامل    اخت�اروهو دال إحصائ�اً وفقاً لق�مة    0.879  الانحدارمعامل   المتعلقة �ه، �ما  (ت) والدلالة الإحصائ�ة 

وهي ق�مة موج�ة مرتفعة ودالة إحصائ�اً، و�التالي �مكن الإجا�ة عن التساؤل الفرعي    0.562بین المتغیر�ن    الارت�اط

لملك عبد الله الطبي �جدة، وهو  الثالث، �معنى أن التطب�قات الإلكترون�ة لها دور في التنبؤ �الأزمات المحتملة �مجمع ا

 دور إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة. 
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والوقا�ة والقدرة على مواجهة الأزمات �مجمع    والاستعداد الرا�ع هو للعلاقة بین التطب�قات الإلكترون�ة    الانحدارنموذج  

مما �شیر إلى معنو�ة نموذج   0.000بدلالة إحصائ�ة    61.9) بلغت  F(اخت�ارالملك عبد الله الطبي �جدة، فنجد أن ق�مة  

(ت) والدلالة الإحصائ�ة المتعلقة �ه،  اخت�اروهو دال إحصائ�اً وفقاً لق�مة    0.786  الانحدار، �ما بلغ معامل  الانحدار

وهي ق�مة موج�ة مرتفعة ودالة إحصائ�اً، و�التالي �مكن الإجا�ة عن    0.493بین المتغیر�ن    الارت�اطكما بلغ معامل  

لوقا�ة والقدرة على مواجهة الأزمات وا  الاستعداد التساؤل الفرعي الرا�ع، �معنى أن التطب�قات الإلكترون�ة لها دور في  

 �مجمع الملك عبد الله الطبي �جدة، وهو دور إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة. 

الخامس هو للعلاقة بین التطب�قات الإلكترون�ة وتقی�م الأحداث �مجمع الملك عبد الله الطبي �جدة، فنجد   الانحدارنموذج  

ق�مة   بلغت  F(اخت�ارأن  إحصائ�ة    68.5)  نموذج    0.000بدلالة  معنو�ة  إلى  �شیر  معامل  الانحدارمما  بلغ  �ما   ،

بین    الارت�اط(ت) والدلالة الإحصائ�ة المتعلقة �ه، �ما بلغ معامل  اخت�اروهو دال إحصائ�اً وفقاً لق�مة    0.742  الانحدار

وهي ق�مة موج�ة مرتفعة ودالة إحصائ�اً، و�التالي �مكن الإجا�ة عن التساؤل الفرعي الخامس، �معنى    0.512المتغیر�ن  

ابي ذو دلالة أن التطب�قات الإلكترون�ة لها دور في تقی�م الأحداث �مجمع الملك عبد الله الطبي �جدة، وهو دور إ�ج

 إحصائ�ة. 

السادس هو للعلاقة بین التطب�قات الإلكترون�ة و�فاءة إدارة الأزمات �مجمع الملك عبد الله الطبي �جدة،    الانحدارنموذج  

، �ما بلغ معامل الانحدارمما �شیر إلى معنو�ة نموذج    0.000بدلالة إحصائ�ة    127.5) بلغت  F(اخت�ارفنجد أن ق�مة  

بین    الارت�اط(ت) والدلالة الإحصائ�ة المتعلقة �ه، �ما بلغ معامل  اخت�اروهو دال إحصائ�اً وفقاً لق�مة    0.825  الانحدار

وهي ق�مة موج�ة مرتفعة ودالة إحصائ�اً، و�التالي �مكن الإجا�ة عن التساؤل الرئ�سي للدراسة، �معنى    0.631المتغیر�ن  

الله الطبي �جدة، وهو دور إ�جابي ذو دلالة   أن التطب�قات الإلكترون�ة لها دور في �فاءة إدارة الأزمات �مجمع الملك عبد 

 إحصائ�ة. 

 :ملخص �أهم النتائج

  استخدام % على أنه یتم    86.0غالب�ة أفراد العینة من الموظفین الإدار�ین یوافقون �شدة بنس�ة    توصلت النتائج إلى أنّ   /1

 .مجمع الملك عبد الله الطبي �جدة التطب�قات الإلكترون�ة �

% على مستوى �فاءة   85.8غالب�ة أفراد العینة من الموظفین الإدار�ین یوافقون �شدة بنس�ة    توصلت النتائج إلى أنّ   /2

 .مجمع الملك عبد الله الطبي �جدةإدارة الأزمات �
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�معنى أن التطب�قات الإلكترون�ة لها دور في �فاءة إدارة الأزمات �مجمع    ؛ تمت الإجا�ة عن التساؤل الرئ�سي للدراسة  /3

 .وهو دور إ�جابي ذو دلالة إحصائيالملك عبد الله الطبي �جدة، 

مستوى  نحو    استجا�اتهمتوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین أفراد العینة في متوسطات  لا  توصلت النتائج إلى أنه    /4

ات( الجنس، والفئة   الطبي �جدة وفقاً لمتغیر التطب�قات الإلكترون�ة و�فاءة إدارة الأزمات �مجمع الملك عبد الله  استخدام

) بین أفراد 0.05( ة عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائ�بینما    .العمر�ة، والمؤهل التعل�مي، وسنوات الخبرة)

مستوى �فاءة إدارة الأزمات �مجمع الملك عبد الله الطبي �جدة وفقاً لمتغیر نحو    استجا�اتهم العینة في متوسطات  

 المؤهل التعل�مي. 

 راسة من نتائج؛ تخرج الدراسة �التوص�ات الآت�ة: بناء على ما توصلت إل�ه الد توص�ات الدراسة: 

توسـ�ع نطاق اسـتخدام وتطو�ر التطب�قات الإلكترون�ة المخصـصـة لإدارة الأزمات داخل مجمع الملك عبد الله الطبي   -1

  �جدة، والحرص على دمجها في جم�ع مراحل دورة ح�اة الأزمة لضمان أعلى مستوى من الكفاءة.

محاكاة خطط إدارة الأزمات، وتحدید الموارد المطلو�ة،  و   وتحدیث  إنشـــــــــــاء  تُت�حتطو�ر تطب�قات تخط�ط اســـــــــــت�اق�ة   -2

وتوز�ع الأدوار والمســـــــؤول�ات �شـــــــكل آلي وفعال، لتعظ�م مســـــــاهمة هذه التطب�قات في بناء ســـــــینار�وهات الأزمات 

 المحتملة.

بین    والتوجیهات   للمعلومات  والموثوق  الســــر�ع  التدفق  تضــــمنإنشــــاء منصــــة اتصــــالات موحدة وآمنة لإدارة الأزمات  -3

جم�ع الفرق والأقســـــام المعن�ة (الداخل�ة والخارج�ة) أثناء الأزمة، مع إمكان�ة تت�ع الرســـــائل وتأكید الاســـــتلام لتجنب  

 أي تضارب أو تأخیر.

) ضــــــــــمن التطب�قات الإلكترون�ة لتحلیل  Big Dataتبني أدوات الذ�اء الاصــــــــــطناعي وتحلیل الب�انات الضــــــــــخمة( -4

المؤشــــــــــــــرات والأنمــاط التي قـد تـدل على قرب وقوع أزمـة، وتوفیر تنبیهــات م�كرة ودق�قــة للق�ــادات الإدار�ـة لاتخـاذ  

 الإجراءات الوقائ�ة اللازمة.

دمج برامج تدر�ب ومحاكاة دور�ة للأزمات ضــــمن التطب�قات الإلكترون�ة لتدر�ب الموظفین الإدار�ین على اســــتخدام   -5

 هذه الأدوات �فعال�ة، وتعز�ز جاهز�تهم من خلال تسجیل وتوثیق إجراءات الاستعداد والوقا�ة.
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  نقـاط  لتحـدیـد   آل�ـًا  وتحلیلهـا  الب�ـانـات   جمع ؛ تُت�حتطو�ر وحـدة إلكترون�ـة لق�ـاس وتقی�م أداء إدارة الأزمـة �عـد انتهـائهـا -6

ــتجا�ة، في والضـــعف القوة ــتفادة، الدروس  وتوثیق  الاسـ ــ�اســـات  خطط  وتحدیث  المسـ   هذه على  بناءً  الأزمات   إدارة  وسـ

 .النتائج

ــةً  الاســـتثمار المســـتمر في تحدیث البن�ة التحت�ة الرقم�ة لضـــمان اســـتمرار�ة و�فاءة عمل ا  ضـــرورة -7 لتطب�قات، خاصـ

الوصــول لب�انات المرضــى، ترا�ط خدمات الرعا�ة الصــح�ة، وتحدید مســار ســیر الإجراءات الإدار�ة، تلك المتعلقة �

 مع التر�یز على أمن المعلومات والخصوص�ة.
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 المراجع:  قائمة 

 أولاً: المراجع العر��ة: 

 ). إدارة الأزمات مدخل متكامل، عمان: إثراء للنشر والتوز�ع. 2009أبوفارة، یوسف أحمد.( )1

). واقع تطبیق عمل�ات إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة و�جراءات تطو�رها،  2012(الأغا؛ ناصــــــر جاســــــر. )2

 مجلة جامعة الأقصى: سلسلة العلوم الإنسان�ة، المجلد السادس عشر، العدد الأول.

). دور الذ�اء الاصـــــــــــطناعي في الإدارة اللینة للأزمات: دراســـــــــــة تطب�ق�ة لإدارة أزمة 2023أمین، �ســـــــــــمة محمد.( )3

 )، مصر: جامعة القاهرة، �ل�ة الحقوق. 5)، ع(18، المجلة القانون�ة في الدراسات وال�حوث، مج(19-كوفید 

ــر�ف، مولاي.( )4 ــة  2020�افكر، محمد؛ وشـــ ــة الأكاد�م�ة(منصـــ ــســـ ــال الرقمي في إدارة الأزمات �المؤســـ ). دور الاتصـــ

 التعل�م الالكتروني لجامعة أدرار أُنموذجاً)، رسالة ماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، الجزائر: جامعة أدرار. 

). تفاعل�ة التطب�قات الالكترون�ة في الهواتف الذ��ة، الجزائر: جامعة حمى 2019بل�اي، أشـــواف؛ واعراج، فاطمة.( )5

 لخضر. 

). أثر تقن�ة التدر�ب الالكتروني على تطو�ر �فاءة أداء الموظفین في مؤســـــــــــســـــــــــة 2017بني حمد، عبد الله زهیر.( )6

 التدر�ب المهني، رسالة ماجستیر، عمان، الأردن: جامعة عمان العر��ة. 

ــترات�جي في إدارة الأزمات 2017جعفر، یونس.( )7 ــات العامة في  - )، أثر التخط�ط الاســــ ــســــ ــة تطب�ق�ة: المؤســــ دراســــ

 .)منطقة ضواحي القدس”، مجلة جامعة الأقصى (سلسلة العلوم الإنسان�ة

). واقع إدارة الأزمـات �جـامعـة شــــــــــــــقراء �ـالمملكـة العر��ـة الســــــــــــــعود�ـة من وجهـة نظر 2021الجمعـة، نورة محمـد.(  )8

)، مكــة 4)، ع(13العمــداء: أزمـة جـائحــة �ورونـا أنموذجـاً، مجلــة جـامعــة أم القرى للعلوم التر�و�ـة والنفســــــــــــــ�ــة، مج(

 .المكرمة، السعود�ة: جامعة أم القرى 

). دور التطب�قات الالكترون�ة في تحسـین سـمعة المؤسـسـة:  2021حامد، مدور؛ بدرالدین، بهلول؛ وأ�من، خطاط�ة.( )9

دراسـة على عینة من مسـتخدمي تطبیق بر�دي موب، رسـالة ماجسـتیر في علوم الإعلام والاتصـال، الجزائر: جامعة 

 قالمة.  1945ماي  8

). دور �عض الأزمات المســــــــــــــتحدثة في تعز�ز التحول الرقمي �آل�ة لتحقیق  2020حجاج، إبراه�م عبدالمحســــــــــــــن.( )10

)، 1)، ع(27الغا�ات التنمو�ة �المنظمات الأهل�ة في المجتمع المعاصـــــــر، مجلة قطاع الدراســـــــات الإنســـــــان�ة، مج(

 مصر: جامعة الأزهر. 



 

158373 
 

ــات في التعل�م  2021حســــــــــــــن، ز�نـب محمـد.( )11 ). تطب�قـات التعل�م الالكتروني في ظـل جـائحـة �ورونـا، مجلـة دراســــــــــــ

 ).51الجامعي، ع (

). بناء القدرات المؤســـســـ�ة �متغیر في التخط�ط لإدارة الأزمات والكوارث في جامعة 2020حســـن، ســـعودي محمد.( )12

 ). 49)، ع(3أسیوط، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماع�ة والعلوم الإنسان�ةـ مج(

)، مصــــــر: جامعة بورســــــعید، 2). إدارة الأزمات، مجلة ال�حوث المال�ة والتجار�ة، ع(2017الحفني، ســــــامح أحمد.( )13

 . 23-1كل�ة التجارة، 

دور التكنولوج�ا الرقم�ة في إدارة الأزمات الأســــــــــر�ة وعلاقتها �القلق  ).  2022حور�ة، شــــــــــر�ف؛ وحســــــــــانین، أمل.( )14

 ، مصر: جامعة المن�ا.  38، ع8، مجلة ال�حوث في مجالات التر��ة والنوع�ة، مجالمستقبلي لر�ات الأسر

). أثر التطب�قات الالكترون�ة في ز�ادة �فاءة إدارة الأزمات: دراسـة میدان�ة، رسـالة 2022خضـیر، مصـطفى محمد.( )15

 د�توراه، مصر: جامعة قناة السو�س. 

). تقانة المعلومات الإدار�ة ودورها في الإدارة الفاعلة للأزمات التنظ�م�ة، رســـــــــــالة 2010الخفاجي، عثمان ابراه�م.( )16

 غیر منشورة مقدمة إلى مجلس �ل�ة الإدارة والاقتصاد، جامعة �غداد لنیل شهادة الماجستیر في علوم إدارة الأعمال.  

). تشـخ�ص واقع نظام الصـحة الالكترون�ة في مسـتشـفى الملك 2017درة؛ عمر، سـ�ف؛ ناصـر، وخضـور؛ ناصـر.( )17

 .  2، ع37المؤسس عبد الله الجامعي: دراسة حالة، المجلة العر��ة للإدارة، مج

: دراسة مقارنة بین المؤسسة العموم�ة دور الكفاءات في إدارة الأزمات ).  2021دلیلة، جنادي؛ ونو�ة، عبدالهادي.(  )18

ــة الوطن�ة لخدمات الآ�ار ــســ ــین إبراه�م �غردا�ة والمؤســ ــفائ�ة تر�شــ ــتشــ ــعود،   -مدیر�ة حما�ة البیئة  -الاســ ــي مســ �حاســ

 رسالة ماجستیر، الجزائر: جامعة غردا�ة، قسم علوم التسییر. 

 .دار المسیرة للنشر والتوز�ععمان، الأردن: الإعلام و�دارة الأزمات،  )،2012الدل�مي، عبد الرازق. ( )19

). مدى تبني المســــتشــــف�ات الســــعود�ة لتقن�ات الأعمال الالكترون�ة الفاعلة: دراســــة 2014(الذنی�ات، معاذ یوســــف.   )20

)،  10تطب�ق�ة على المســــــتشــــــف�ات العاملة في منطقة مكة المكرمة، الأردن: المجلة الأردن�ة في إدارة الأعمال، مج(

 ). 3ع(

). دور الكفاءات ال�شر�ة في إدارة الأزمات �المستشف�ات الحكوم�ة الكو�ت�ة،  2019الرشیدي، صلاح علي جد�ان.(  )21

 رسالة ماجستیر، الأردن: جامعة آل البیت، �ل�ة الاقتصاد والعلوم الإدار�ة. 
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). المرونة الاســـــترات�ج�ة وتأثیرها في إدارة الأزمات: دراســـــة اســـــتطلاع�ة تحلیل�ة  2021الز�یدي، لیث محمد جعفر.( )22
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ــناء محمد.( )23 ). الوعي التخط�طي للق�ادات الإدار�ة في مواجهة الأزمات والكوارث: دراســـــــــة مط�قة  2020زهران، ســـــــ

 ). 50)، العدد(3على وزارة النقل والمواصلات، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماع�ة والعلوم الإنسان�ة، المجلد(

ــؤول�ة المجتمع�ة لدى طلاب الجامعة في 2020الزهري، فاطمة مصـــــــطفى أحمد.( )24 ). إدارة الأزمات وعلاقتها �المســـــ

 )، مصر: جامعة أسیوط. 2)، ع(36ظل جائحة �ورونا، المجلة المصر�ة للاقتصاد المنزلي، مج

ــدیري، محمد أحمد بن تر�ي.   )25 ــف ).  2014(الســ ــتوصــ ــجلات الطب�ة في مســ ــاعدينظام معلومات الســ للخدمات  الســ

 .1، ع28، مجلة جامعة الملك عبد العز�ز: الاقتصاد والإدارة، مالطب�ة في مكة المكرمة

). أســالیب إدارة الأزمات وعلاقتها �التخط�ط الاســترات�جي في 2016ســماعنة، ســمیر عبدالله؛ والخدام، حمزة خلیل.( )26

 وزارة الداخل�ة الأردن�ة، رسالة ماجستیر، الأردن: جامعة الشرق الأوسط. 

). الشـــهادة العر��ة للتقانة المعلومات�ة: ضـــرورة ملحة لنجاح مجتمعات المعرفة، ورقة �حث 2013(شـــاهین، شـــر�ف. )27

مقدمة للمؤتمر الدولي الخامس لكل�ة العلوم الاجتماع�ة �جامعة الكو�ت، العلوم الاجتماع�ة، شر�اء في التنم�ة، من 

 فبرایر.   13إلى  11

ــین أداء العاملین في ظلّ ).  2021شـــعیب، حنین محمد.(  )28 أثر تفعیل نظم المعلومات الإدار�ة الالكترون�ة على تحسـ

 ، القاهرة، مصر: جامعة الدول العر��ة. 1، ع41، المجلة العر��ة للإدارة، مجالأو�ئة والأزمات: دراسة تطب�ق�ة

 ). إدارة الأزمات، عمان، الأردن: دار الیراع للنشر والتوز�ع. 2011الطراونة، محمد ابراه�م.( )29

ــطناعي وتأثیرها على جودة الخدمات ).  2022(وآخرون.  هجاج؛ الظفیري، جابر )30 ــتخدام تقن�ات الذ�اء الاصــ دور اســ

 ، السعود�ة.53، المجلة الالكترون�ة الشاملة متعددة التخصصات، عالصح�ة ومخرجاتها في محافظة ال�اطن

ــافي الحكوم�ة الســـور�ة، مجلة 2022ع�اس، دلال عبدالحمید.( )31 ). دور الكفاءات ال�شـــر�ة في إدارة الأزمات في المشـ

 )، سور�ا: جامعة دمشق.  4)، ع(38جامعة دمشق للعلوم الاقتصاد�ة والس�اس�ة، مج(

لـدى مـدیري المـدارس الحكوم�ـة في محـافظـات غزة وعلاقتهـا   الأزمـات )، أســـــــــــــــالیـب إدارة  2009عبـد العـال، رائـد.( )32

 �التخط�ط الاسترات�جي”، الجامعة الإسلام�ة، غزة.
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). واقع إدارة الأزمات في مؤســــســــات التعل�م العالي الأردن�ة: دراســــة میدان�ة على جامعة 2017عبدالرحمن، إ�مان.( )33

 البلقاء التطب�ق�ة، عمان، الردن: جامعة البلقاء التطب�ق�ة. 

). أهم�ة اســـــــتخدام التطب�قات الالكترون�ة المتوافقة مع الأجهزة الجوالة في أعمال 2022العدســـــــاني، ناصـــــــر أحمد.( )34

)، الكو�ت: الهیئة العامة للتعل�م التطب�قي  46المنشآت الفندق�ة، المجلة الالكترون�ة الشاملة متعددة التخصصات، ع(

 والتدر�ب.  

). دور الذ�اء الاصــــــطناعي في رفع �فاءة النظم الإدار�ة لإدارة الموارد ال�شــــــر�ة  2021(العزام، نورة محمد عبد الله. )35

 )، مصر: �ل�ة التر��ة، جامعة سوهاج.  84)، ع(1(�جامعة تبوك، المجلة التر�و�ة، ج 

). أثر التخط�ط الاســــــــــــــترات�جي على إدارة الأزمات، �حث منشــــــــــــــور، المؤتمر العلمي الدولي 2009العزاوي، نجم.( )36

السا�ع، تداع�ات الأزمة الاقتصاد�ة العالم�ة على منظمات الأعمال، �ل�ة الاقتصاد والعلوم الإدار�ة، جامعة الزرقاء 

 الخاصة. 

الذ�اء الاصــــــطناعي و�دارة الأزمات: دراســــــة حالة لأزمة جائحة فیروس ).  2020العلوان، جعفر أحمد عبدالكر�م.(  )37

 . 979 -931، السعود�ة: معهد الإدارة العامة، 60، مجلة الإدارة العامة، سCOVID-19كورونا 

). تكنولوج�ا المعلومات والاتصــــــــــــال وحتم�ة التحول الالكتروني  2018عمار�ة؛ عبد الحك�م، وســــــــــــبتي؛ رشــــــــــــیدة. ( )38

 )، الجزائر، �ل�ة علوم الاعلام والاتصال. 35للمؤسسات، مجلة ال�احث في العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، ع(

ــناء محمد زهران.( )39 ــة 2020عمر، ســــــــــ ). الوعي التخط�طي للق�ادات الإدار�ة في مواجهة الكوارث والأزمات: دراســــــــــ

 ).50)، ع(3مط�قة على وزارة النقل والمواصلات، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماع�ة والعلوم الإنسان�ة، مج(
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