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 المستخلص 

اتجھت الوجھات الدینیة في العراق نحو انشاء منصات رقمیة على الشبكة العنكبوتیة، كمواقع رسمیة لھا     

لشبكة   حالة وصفیة  دراسة  الحالي  البحث  یقدم  العالم.  انحاء  في  للمؤمنین  الخدمات  تقدیم  في  نافذتھا  وتكون 

الاعمال   نموذج  باستخدام  المقدسة  العباسیة  للعتبة  الرسمیة  المنصة  العالمیة  المستدام،   CANVASالكفیل 

الفرصة   وتتیح  الدینیة  الخدمات  لتوفیر  العالم،  مستوى  على  الرقمیة  التقنیات  احدث  الكفیل  شیكة  توظف 

تقنیات  في  السریع  التطور  النظریة  البحث  نتائج  أظھرت  المستخدمین.  لملایین  بعد  عن  الشعائر  لممارسة 

المنصة مما یضع قیودا علیھا لمواكبة ھذا التطور. تطبیقیا وجدت الباحثة تكاملا رأسیا وافقیا لمنصة الكفیل  

امام  یتیح فرصا  للمنصة مما  بنود الاستدامة  تطبیق  بالتدرج في  الحالي  البحث  قیمتھا. یوصي  ضمن سلسلة 

 القائمین علیھا لمتابعة نتائج التقدم في تبني ابعاد الاستدامة.
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Abstract 

     Religious organizations in Iraq have been increasingly resorting to opening up 

digital platforms on the internet as official websites and access points to rendering 

services to believers around the world. The study is a descriptive case study of the 

Al-Kafeel Global Network, which is the official site of the Al-Abbas (p) Holy 

Shrine, based on the sustainable CANVAS business model. The Al-Kafeel 

Network uses the up-to-date digital technologies across the world to deliver 

religious services and allow millions of users to conduct rituals remotely. The 

study results indicated the swift technological changes of the platform that pose 

difficulties in coping with the changes. In reality, the researcher identified vertical 

and horizontal integration in the value chain of Al-Kafeel platform. This study 

suggests a gradual process of introducing sustainability to the platform, as its 

managers can track the improvements in incorporating the principles of 

sustainability into the platform. 
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CANVAS business model. 
 

 لمقدمة ا 

 نماذج الأعمال  تعد لم  إذ  ،  تحولات عملاقة نحو الاستدامة  للمنصات الرقمیة  الأعمالنماذج  ھیكلة  شھدت       

لفھم   تمثل  لقیمةاخلق  آلیة  أداة  والتي  الموجھة  أنشطتھا  بھا  المؤسسة  تعكس  وسیلة  بل    أولویة   فحسب 

المؤسسلت استراتیجیة   بین  العلاقات  ،  (Dahlan et al., 2020)ردھا  وام وومنافسیھا    ئھا وعملا  ةشكیل 

لم  الاستدامة  إذ أن  .  ناء نماذج اعمالھالبإلى جانب الرقمنة  د الضغوط على المؤسسات لدمج الاستدامة  زایتتو

بتعد   مترفا  كونھا  قمطلبا  والمستثمرین   رئیسیا  ھدفادر  والمسوقین  متماثل  للمستخدمین   ,Bocken) بشكل 

ابالدراسات  أظھرت  و  ،(2023 تبمطالبة  أصبحت    الآن  ات منظملأن  لتحقیق    ھاأعمالنماذج    صمیمإعادة 

 . (Maassen, 2013; Kwak et al., 2021) وانظمتھا التشغیلیة الاستدامة بین أبعاد  لموازنةا

ا    القیمة، نجد ة  یلرقمالمنصات  التقنیات    عد ت  إذ   ،مفاھیميكإطار   الاستدامةمصطلح  ز  ورب  في سعیھا لخلق 

وقد  .(Hidiroğlu, 2022; Palmié et al., 2024) ستدامةالتنمیة المق أھداف  یتمكین لتحقعامل  الرقمیة  

التقارب  الأ  بینت  أن  اما  دبیات  الرقمي  بین  یلعالم  التحدیات    عد والاستدامة  إلى  أحد  الفرص كونھ  بالإضافة 

یالمعاصرةللمنظمات   مما  توفیر،  المعق  تستوعب منھجیة    تطلب  ھذاالتقارب  الرقمیة    د  التحولات  ظل  في 

 . (Mack, 2023; Brenner, 2018) المتسارعة

الأعمال    نموذج  لوحة  طورھا   (Business Model Canvas - BMC) تعُد    Osterwalderالتي 

باحثین  و قد جادل  نماذج الأعمال.    وتحلیل   الأكادیمي والمھني لتصمیم   الوسطلأدوات في  اھم  احد  )  2010(

في   -Maldonado) كافٍ   على نحوأبعاد الاستدامة    دمجلالأداة  ھذه  في    بشأن القصور المفاھیمي والتطبیقي

ھذا العمل  النقاد     .(Carranza & Otegi-Olaso, 2022)نموذج  بعض  بإلى  وذھب  مفادھا  أن  اراء 

سطحیة   حلولا  نتج  التحدیات المعقدة، مما یتجرید  الاستدامة یبالغ في  اطار  في  التقلیدیة    BMC   الاعتماد على

  .  (Stork et al., 2023) العمیق المخططالتغییر  مكان
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في المنصة  BMCطار أضمن دمج الاستدامة  الكشف عن آلیةإلى الحالي لبحث ایھدف  بالنظر إلى ما تقدم   

  الذي تلعبھ   دورالوتحلیل  ،    ة بشكل منھجيیالمفاھیم لأطر  امراجعة  من خلال  ،  لوجھة سیاحیة دینیة   الرقمیة

، وباستخدام منھج دراسة ل ذات التوجھ غیر الربح قطاعات الأعما  فيھذا الدمج  تفعیل  التقنیات الرقمیة في  

تحدید متغیرات دراستھ وفقا لخصوصیات الظاھرة قید  الوصف الواقعي، و ح للباحث  ی یة الذي یت وصفالحالة ال

 ). Yin,2018البحث، وبما لا ینحرف بھ المسار عن اھداف الدراسة نفسھا(

 أھمیة البحث  

شھدت المنصات الرقمیة تبنیا غیر مسبوق في السنوات الأخیرة من قبل الوجھات السیاحیة الدینیة من أجل     

المقدمة،   الخدمات  نطاق  لتوسیع  وكذلك  الرقمي،  العالم  في  المستخدمین  على  الاجتماعي  تأثیرھا  تعزیز 

المنصات  ھذه  إدارة  جھود  فإن  ذلك،  من  الرغم  على  الداعمة.  والجھات  المستخدمین  مع  التفاعل  وتعزیز 

 .تستلزم تبني نموذج عمل مستدام یوضح كیف یتم خلق القیمة البیئیة والاجتماعیة لمختلف الشركاء

أھمیة   غیر   BMCورغم  المنظمات  نطاق  في  وتطبیقھ  تنفیذه  أن  إلا  المنصة،  اعمال  لتحلیل  تستخدم  كأداة 

الربحیة ما زال یعد تحدیاً، بالنظر إلى اختلاف أھداف ھذه المنظمات عن المنظمات الربحیة، إذ تركز اھدافھا 

الأساسیة بتحقیق الاستدامة البیئیة والاجتماعیة مكان الأرباح المالیة ومن ھنا، تظھر الحاجة إلى معرفة كیف  

 لتحلیل بنیة عمل المنصات الرقمیة مع الأھداف المستدامة للمنصة.  BMCیتم دمج 

) أداةً بالغة الأھمیة للشركات، سواءً كانت صغیرةً أم كبیرة، وذلك BMCیعُدّ نموذج العمل التجاري (     

الأعمال  ) لتعریف رجل BMCلتعزیز الانضباط والتنظیم في بناء المؤسسة. یسُتخدم نموذج العمل التجاري (

رؤى   اكتساب  فيھذا النموذج   ساھمبفعالیة. كما ی لیجاد الحلول لھا وكیفیة  نصتھ التي تواجھ م  بالمشاكل

ظلّ   التقنیة وتسویقھاالتفكیر النقدي لتحسین العملیات  یفتح الآراء على ، والان وفي المستقبللتحسین العمل 

رص عدیدة امام المنظمات لرسم سیاساتھا من خلال وضع تفاصیل عملیاتھا  ف BMC  یوفر،  المنافسة القائمة

 .في مخطط واحد واضح 

 مشكلة البحث وأسئلتھ 
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،  جانب من ھذا لتحول الرقمي الحاجة الملحة لفي  یتجسد  مزدوجا، الاولتحدیاً الوجھات السیاحیة  تواجھ    

الأعمال في المنصات ذج االحالیة لنم  السیاقات . إلا أن Mack, 2023)(خرآ جانب ستدامة من وانتھاج الا

 ; في عناصرھا  قدرة دمج أبعاد الاستدامة البیئیة والاجتماعیةتنقصھا  ،التقلیدیة BMC ، ولا سیما الرقمیة

(Müller et al., 2025)    لأبعاد  التطبیقي بساطة الاطار لأدبیات إلى وجود فجوة معرفیة تتمثل فياتشیر 

نھج مالتغییر الم تلبي مستوىسطحیة لا  یحقق اھدافوعلیھ فأنھ التقلیدیة،  بصورتھا   BMC على الاستدامة 

بعضھا البعض  بمعزل عن   ابعاد الاستدامةتناول إلى   بالإضافة، (Perillo & Gauthier, 2024) المطلوب 

(Mack, 2023). ت تناول ، الدراسات السابقة BMC   دون  من متعددة  سیاقات بین مجزأ بشكل المستدام

 .  .(Ariesty et al., 2025)ل منھا لك نقاط القوة والضعف  بیان

تتزاید اعتماد الوجھات الدینیة على استحداث المنصات الرقمیة من اجل تعزیز التأثیر الاجتماعي وتوسعة   

نطاق الخدمات، لذلك أصبح البحث في نماذج العمل لھذه المنصات أمراً لابد منھ لفھم آلیات الخاصة بخلق  

القیمة المستدامة. وفي ھذا الاطار نجد منصة شبكة الكفیل العالمیة التابعة للعتبة العباسیة المقدسة كواحد من  

ابرز المنصات المؤثرة في المجال، وبالغم من انتشارھا الواسع وتأثیرھا الكبیر، لكن نجد أن تحلیل نموذج  

الاعمال الخاص بھا ما یزال محدوداً في الأدبیات الاكادیمیة، مما  تبرز الحاجة إلى تناول ھذه المنصة  

ما  ((لذلك تجسد الباحثة مشكلة بحثھا بـلفھم مكوناتھ وآلیة خلق القیمة فیھ.   SBMCبالبحث باستخدام إطار 

لتحقیق قیمة  (Canvas) الاستدامة بشكل فعال في إطار نموذج الأعمال ھي الكیفیة التي یتم بھا دمج

 التالیة:  الأسئلة الفرعیة وتتفرع منھا؟)). ةالوجھة الدینی مضافة لمنصة

 لبنات الاستدامة ضمن  رسیخالرقمیة في تمنصات ال تساھم كیف BMC  المختلفة؟ 

  تم تطبیق یكیفBMC لقیم المضافة التي ، وما ھي االدینیة منصات الوجھات السیاحیةفي  ستدامالم

 ؟ یخلقھا ھذا النموذج

 كیف یشكل مخطط نموذج الأعمال CANVAS  الوجھة  منصة العلاقات بین عناصره في المستدام
 ؟ الدینیة 

 

 أھداف البحث 
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 في الآتي: البحث  تتمثل اھداف، وتساؤلاتھمشكلة البحث استنادا إلى 

 .التقلیدي BMCدمج الاستدامة في عملیة   التي تبینالمتوفرة لأدبیات  تسلیط الضوء على ا .1

 .تطبیقھاالأساسیة وأطر تحدید مكوناتھا ب، BMC دمج الاستدامة فيالتي تفسر السیاقات المفاھیمیة  تقدیم .2

ھذه  الكشف عن مساھمةالاستدامة ضمن نماذج الأعمال، عبر والرقمیة   لمنصات ا تفسیر العلاقة بین .3

 .مكونات نموذج الأعمال ضمن والاقتصادي  البیئي والاجتماعي الدور تنمیة التقنیات في

 .السیاحیة الدینیة الوجھات ھا في منالمستدامة للاستفادة  BMCلـ لأطر الحالیة ا تحلیل .4

منصة   الاعتبار خصوصیةالاخذ بنظر مع  ابعاد الاستدامة دمج یBMC لتطویر معاصرة رؤیة  طرح .5

 الكفیل العالمیة. 

 استراتیجیة البحث 

من اجل بناء اطار مفاھیمي للظاھرة قید البحث و محاولة    اداتھ التحلیلیة  يالمنھج النوع من  ھذا البحث    تخذ ی   

تحلیلھا ، إذ یعتبر المنھج النوعي من افضل المناھج  لبحث الظواھر التنظیمیة المعقدة، خاصة في الوجھات  

الرقمیة المرتبطة بھا. ویتبنى البحث الفلسفة البنائیة التي    ھاالسیاحیة الدینیة ذات الخصائص الفریدة ومنصات

تفسر أن الواقع الاجتماعي لأي ظاھرة یتم بناؤه من مجموع تفاعلات، استنادا إلى نظریة أصحاب المصلحة 

 ما،   ، ومن اجل فھم دور المنصة لوجھة دینیة  (Gill-Badesha, 2023) نظریاالتي تؤطر البحث الحالي  

 منصة ظاھرة البحث الحالياجراء تحلیلا دقیقا لتجارب أصحاب المصلحة من خلال علاقتھم بال الامر یتطلب 

(Ponterotto,2005). 

الحالي      البحث  الحالة  منھجیوظف  الاستراتیجیات  اھذا    جراءلأ  یة وصف ال  دراسة  اھم  أحد  لكونھا  لبحث 

الالمناسبة   الفعليلتفسیر  اطارھا  في  المعقدة  اھد ظواھر  مع  ینسجم  وبما  تلك ا،  عرض  في  الباحث  ف 

واضحة)Yin,2018الظاھرة( وغیر  معقدة  الظاھرة  ھذه  أن  یلاحظ  عندما  وبالأخص   ، )Mills et 

al,.2017(  والتفاعلات    محددة، مما یساھم في فھم العملیات   لمنظمة. وتتیح دراسة الحالة انتھاج تحلیل عمیق

) إلى   إشارة  الحالي  البحث  بھا.  المتعلقة  والاجتماعیة  واحدة  Stanley,2021) البیئیة  حالة  دراسة  اعتمد 

الھادفة  للمنصات غیر  ناجحا  نموذجاً  تعكس  لكونھا   ، المقدسة  العباسیة  للعتبة  التابعة  العالمیة  الكفیل  لمنصة 
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المتمثلة   الدینیة  للوجھة  الرقمیة  الاستراتیجیات  استكشاف،  في  تساعد  والتي  الفریدة،  الخواص  ذات  للربح 

 ستدامة للوجھة. ابالعتبة العباسیة ، ومدى مساھمة المنصة في تحقیق 

 بیانات البحث  

أسلوب الملاحظة    تعتمد الباحثة في جمع البیانات للبحث الحالي على بعض أدوات البحوث النوعیة مثل     

العالمیة، الكفیل  الرسمیة، وتحلیل    المباشرة عن طریق تصفح منصة شبكة  والتقاریر  الوثائق  تحلیل محتوى 

الشركاء  ومعلومات  المنصة،  بھذه  المرتبطة  والأقسام  المنصات  محتوى  إلى  بالإضافة  الرقمي،  محتواھا 

المقدسة، العباسیة  للعتبة  التابعة  السابقة.    والمؤسسات  بالدراسات  المتمثلة  الثانویة  البیانات  إلى  بالإضافة 

، والتي  (Fusch et al,.2018) ویساھم ھذا التنوع في جمع مصادر البیانات بما یعرف بـالمثلثیة المنھجیة

ودقتھا البحث  نتائج  تعزیز مصداقیة  الباحثین  تساھم  تحیز  من    وتقلیل  البحث  قید  المشكلة  برؤیة  یسمح  لأنھ 

من البیانات التي تم جمعھا من اجل فھم الظاھرة قید    فائدةتحقیق  . وھذه المنھجیة تساعد في  منظورات متعددة

توظیف وتم  الموضوعي    البحث،  التحلیل  والعلاقات  لأسالیب  الرئیسة  المفاھیم  استخلاص  في  لمساعدة 

 .الخاص بعمل منصة شبكة الكفیل العالمیة SBMC المحوریة بین عناصر

 الدراسات السابقة 

دراسة     المؤسسة (Joyce & Paquin,2016) تعد  الادبیات    بعدین أضافت    إذ ،  المستدام BMC لـ  من 

الاقتصادي،    واجتماعي  بیئي قدملإلى  الاستدامة،  لتأثیرات  شاملة   & Maldonado-Carranza) رؤیة 

Otegi-Olaso,2022)   كأداة لتقییم مشاریع التحول الرقمي في التعلیم، مع التركیز  لوحة الاستدامة الرقمیة

البیئیة والاجتماعیة تأثیرات الاستدامة      SBMCعلى تطویر (Faust & Lotter,2018) كما عمل  .على 

 بدمج مفاھیم القیمة المشتركة مع التأكید على إشراك جمیع أصحاب المصلحة في عملیة التصمیم.  

دراسة     تطویر (Aini,2025) أما  من خلال  البیئي حصراً  البعد  على  ركزت  التي  Green BMCفقد   ،

فقد ركزت على ریادة   (Gregori et al., 2023) تدمج الاستدامة البیئیة في العملیات التجاریة. أما دراسة 

الأعمال المستدامة على المنصات الرقمیة، مبینة كیف تعید التقنیات الرقمیة تشكیل نماذج الأعمال المستدامة.  
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تناول إلى كیف   (Khan et al.,2024) كما  الذكاء الاصطناعي والأتمتة في تعزیز الاستدامة، مشیراً  دور 

 ,.Ramdhana et al) استخدم   ایمكن للتحلیلات التنبؤیة تحسین كفاءة الموارد وتقلیل الآثار البیئیة. تطبیقی

الرقمیة، مسلطاً الضوء على أھمیة نماذج الأعمال في   TemplateKuy لتحلیل منصة BMC منھج (2024

  .العصر الرقمي ودور الابتكار المستمر في الحفاظ على الاستدامة

 باستخدام أدوات   منظمات التعلیم العالي  نموذجاً لإعادة تصمیم نماذج أعمال (Dahlan et al.,2020) قدم    

BMC   ،طبق   كحل كما  الرابعة.  الصناعیة  الثورة  -Maldonado-Carranza & Otegi) لتحدیات 

Olaso,2022)   العالي التعلیم  في  الرقمي  التحول  مشاریع  على  الرقمیة  الاستدامة  قطاع  .لوحة  في  أما 

التقلیدیة في فھم علاقات السبب والنتیجة،  BMC قیود  (Müller et al.,2025) الشركات الناشئة، فقد حلل

 یناسب التحدیات الدینامیكیة للشركات الناشئة.   النظمي مقدماً إطاراً قائماً على التفكیر

على دور النظم البیئیة في تعزیز نماذج الأعمال المستدامة،    اركزفقد     (Perillo & Gauthier,2024)أما  

الخدمات، طبقمن خلال ا بین الرقمنة والاستدامة. وفي قطاع  البیئیة  لوحة   (Kwak et al., 2021) لنظم 

الأعمال   خدمات    المستدامةنموذج  للعلى  المستدامالرسائل  النمو  أھمیة  على  مؤكداً  المحمول،  اما   ،ھاتف 

الرقمیة   واجمع  (Palmié et al.,2024)  الباحثون   الأعمال  نماذج  حول  الموجودة  الأدبیات  من  الرؤى 

مقترح تناول  ین  المستدامة،  كما  مستقبلیة.  بحثیة  أعمال   (Stork et al.,2023)أجندة  نماذج  إلى  الحاجة 

المعیشة   مختبرات  في  الطبیعة  على  القائمة  الحلول  على  شاملاً  إطاراً  مطبقاً  للاستدامة،  خصیصاً  مصممة 

ناقش   وأخیراً،  على    (Ugiwal & Jha,2025)الأوروبیة.  التركیز  مع  المستدامة،  الأعمال  نماذج  تطور 

 التحتیة.  ىالتحدیات المتعلقة بالإنصاف الرقمي وخصوصیة البیانات وتأثیرات البن

 للبحث الإطار النظري المبحث الثاني 

 BMC أولاً: مفھوم نموذج الأعمال

    المنطق الذي تتبعھ المؤسسة لخلق القیمة وتقدیمھا والحصول علیھاعلى أنھ  ف نموذج الأعمال  یعریتم ت      

(Osterwalder & Pigneur, 2010).     قدم الأعمال  Osterwalderوقد  نموذج   Business) لوحة 



 

158805 
 

Model Canvas)   أساسیة ھي  أربعة مجالات    تشیر إلىأساسیة    لبنات بصریة استراتیجیة من تسع    كوسیلة

علاقات و القنوات،  والقیمة،  و،  المستخدمینشرائح  وھي  .  ةالتحتی  ىوالبن  ، والجدوى المالیة،والعرض   ،زبائنال

الإیراد،  و،  المستخدمین   الرئیسیة،  و  الموارد وتدفق  ووالأنشطة  الرئیسیة،  التكالیفأخیرا  الشراكات   ھیكل 

(Lukas, 2017).  یعُدّ نموذج العمل ،BMC    إطارًا یوضح كیفیة ممارسة الشركة لأعمالھا وھو أداة شائعة

 (Ramdhana et al., 2024)جداً بین رواد الأعمال لما یوفره من فھم لكیفیة عمل نموذج العمل 

وقدرتھ    ببساطتھ BMC میزیت الأعمال  متكارؤیة  بتوفیر  ومرونتھ  لنموذج  واحدة  فيملة  مما فقط  صفحة   ،

ه إلا أن ھذ    (Schlimbach & Asghari, 2020)الأعمال  منظمات  مفضلة لدى  واحد من الأدوات ال  جعلھ

تطبیق في  نشوء  ھالسھولة  في  بقضایا  ت   قیود   ساھمت  المنطق    لكونھا،  المعقدة    الاستدامةتعلق  على  تركز 

الجوانب الاقتصادي   الى  الإشارة  والاجتماعیة  دون   & Müller et al., 2025; Sampaio) البیئیة 

Martins, 2018). 

 BMCلاستدامة في الإطار المفاھیمي ل 

، والذي )Elkington,1997(   الذي طرحھ یعود مفھوم الاستدامة في الأعمال إلى إطار  الأساس الثلاثي     

ركز  یالمالیة، وھو بعد تقلیدي  والإدارة  النمو  بیتعلق    البعد الاقتصاديف  ،إلى ثلاثة أبعاد   ما  یقسم أداء مؤسسة

، مثل البصمة الكربونیة،  المحیطةة على البیئة  المنصتأثیر  على  مل  تیش  وفھالبعد البیئي  وعمل،  ج الموذ علیھ ن

الموارد  و.(Aini, 2025; Teo et al., 2025)واستھلاك  الاجتماعي،  التیتناول    البعد  على    أثیر حجم 

العمل وظروف  والعاملین  تحقیق ،  (Theodoraki, 2025) المجتمع  أن  على  عدة  دراسات  أكدت  وقد 

 ,.Böttcher et al) الاستدامة یتطلب موازنة ھذه الأبعاد الثلاثة، ولیس التركیز على البعد الاقتصادي فقط

إلى تطویر أطر لنمذجة الأعمال تستوعب   )(Kwak et al., 2021وقد دفع ھذا الإدراك الباحثین   (2023

صریح بشكل  والاجتماعیة  البیئیة  رقم(  .الأبعاد  جدول  في 1ویبین  الاستدامة  دمج  في  الباحثین  اسھامات   (

BMC   : 
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 المصدر العناصر   اسم النموذج  ت 

نموذج العمل التجاري المستدام   .1
 الدینامیكي  

 ،عرض القیمة الفعلي، تطویر عرض القیمة، عرض القیمة
 المجتمعات و، المشرعون المنافسون

(Maresova et al., 2022) 

إطار العمل المفاھیمي لخلق القیمة    .2
 المستدامة

 (Gjosaeter et al., 2021) زبائن الوالشركاء، والموظفون،  :المشاركة

البیئي   ، والنظامالموارد غیر الملموسةو ،القیمة الزبائن، وحالة   إطار العمل الدائري   .3
،  الملموسة والموارد العملیات الداخلیة. والبیئة. وغیر الملموس.  

 النظام البیئي الملموس و

(Lauten-Weiss & 
Ramesohl,2021) 

نموذج العمل التجاري الدائري   .4
 والمستدام  

 ، وولدةمالبیانات ال ، والقیمة التنظیمیة، والقیمة التعلیمیة/البحثیة
 قیمة المعلومات  زبون، وقیمة ال

(Okorie et al., 2021) 

نموذج العمل التجاري لتحقیق   .5
 الاستدامة  

 (Cardeal et al., 2020) تم التوسیع لیشمل أبعاد الاستدامة الثلاثة

النمذجة الدینامیكیة للأعمال من أجل   .6
 الاستدامة  

 (Cosenz et al., 2020) النتائج ، والمخرجات الأداء، ومحركات 

نموذج العمل التجاري للخط الأساسي    .7
 الثلاثي 

الفوائد الاجتماعیة  ، التكالیف الاجتماعیة والبیئیة لنموذج العمل
 والبیئیة لنموذج العمل 

(Wit & Pylak, 2020) 

 (Biloslavo et al., 2018) رأس المال.  ، والمنتجات المجتمع، و نموذج العمل التجاري لمثلث القیمة   .8

 (Bocken et al., 2018) الكوكب ، والافراد، والربح نموذج العمل التجاري المستدام  .9

إطار عمل ابتكار نموذج العمل   .10
 التجاري الدائري المستدام 

متطلبات  ، ومشاركة أصحاب المصلحة ، والاتجاھات والمحركات 
 فوائد الاستدامة  ،الاستدامة

(Antikainen & Valkokari, 
2016) 
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في  المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر 
 الجدول
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عناصر 

العمل   نموذج  

CANVAS    المستدام 

) لوحة نموذج الأعمال المستدامة كأداة جدیدة لتصمیم نماذج  Faust & Lotter, 2018طور الباحثان (     

من   مفاھیم  دمج  من خلال  المستدامة،  على    BMCالأعمال  المنھجیة  تؤكد  المشتركة.  القیمة  ونھج  التقلیدیة 

من  كل  استفادة  لضمان  الأعمال،  نموذج  تطویر  عملیة  في  الصلة  ذوي  المصلحة  أصحاب  جمیع  إدراج 

المرئي  التمثیل  في  فعالیتھا  الطریقة  لھذه  العملي  التطبیق  أثبت  وقد  إیجابي.  بشكل  والمجتمعات  الشركات 

) نموذج الأعمال المستدامة Theodoraki, 2025لنماذج الأعمال لمزید من المناقشة وتخطیط العمل، قدم (

)SBMC  التي تدمج خلق القیمة الاجتماعیة والبیئیة جنباً إلى جنب مع تولید الربح، مؤكدة على أھمیة تحقیق (

إلى سد الفجوة في أطر نموذج الأعمال    SBMCالربح مع تحقیق فوائد اجتماعیة أو بیئیة في آن واحد. تھدف  

 الحالیة من خلال دمج جوانب الاستدامة بشكل صریح في عملیة التصمیم والتقییم. 

على عشر لبنات أساسیة نظرا لطبیعة ظاھرة بحثھا الحالي الفریدة   SBMCاعتمدت الباحثة في بناء عناصر  

الربحیة    وتوجھات  غیر  و(Yin,2018)المنصة  والشركاء  ،  المستخدمین،  وشرائح  القیمة،  عرض  ھي: 

الموارد الرئیسیة، وعلاقات   الرئیسیون، والقنوات، وھیكل التكالیف، وتدفق الإیرادات، والأنشطة الرئیسیة، و

 المستخدمین، وأخیر الفوائد البیئیة والاجتماعیة.  

 عرض القیمة   -1

على عرض قیمة ذات أبعاد متعددة تتجاوز البعد الاقتصادي لتدمج البعد البیئي والاجتماعي  SBMCیقوم      

، لا تعد قیمة ھذه المنصات  مقتصرة على تحسین    )(Böttcher et al .,2023في قلب عملیاتھا. فوفقًا لـ  

بعُد فحسب، بل تساھم في دمج الاستدامة بشكل كبیر في عملیاتھا   التمكین اعن  التورید الرقمیة  أو  سلاسل 

الحلول المستدامة للبرمجیات أو المنصات الذكیة. وتعُزز المنصة ھذه القیمة   التجاریة، مما ینتج عنھا أنظمةً 

 ) یذكر  حیث  نفسھا،  الرقمیة  المنصة  خلق  ,Soto  2023ببنیة  تسُھل  الطبقات  متعددة  المنصات  ھیكلیة  أن   (

الأھداف   دعم  في  یساھم  مما  شبكیة،  وقنوات  مبتكرة  اتصالات  بتوظیف  علیھا  والاستحواذ  وتسلیمھا  القیمة 

البیئیة والاقتصادیة بعیدة المدى. ویعتبر تصنیف المنصات وفق قیمتھا المقدمة أمرًا ذو أھمیة بالغة، إذ تذكر 

قیمة فریدة من   لتقدیم  أھداف الاستدامة  المنصة مع  أھمیة مواءمة ھیكلیة  إلى  الصلة  ذات  المنھجیة  الأدبیات 

 . Valcozzena et al.,2023)نوعھا للمستخدمین ( 
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2- 

شرائح  

 المستخدمین 

تسمح القدرات التحلیلیة التنبؤیة لتقنیات البیانات الضخمة تحدید المستخدمین المھتمین بالبیئة الذین ینتھجون    

) أفضل  بشكل  خدماتھا  تخصیص  من  للمنصات  یسمح  مما  مستدامة،  استخدام   ,.Khan et alسلوكیات 

بالذكاء   )2024 المدعومة  الزبائن  علاقات  إدارة  لأنظمة  یسمح  للمستخدمین  الدینامیكي  التقسیم  ان    ،

الاصطناعي بتقسیم المستخدمین دینامیكیا وفقا لتفضیلاتھم البیئیة ذات الطبیعة المتغیرة، مما یمكن المنصات  

 & Maldonado-Carranzaمن استھداف المستخدمین اللذین یعطون الأولویة للاستدامة في تفضیلاتھم  (

Otegi-Olaso, 2022  مجتمعات لخلق  فضاءات  توفر  إذ  مستدامة  مجتمعات  بناء  في  تساھم  المنصات   ..(

 Gregori etتستھلك وفق قضایا الاستدامة، مما یساعد في الوصول إلى تصنیف المستخدمین الواعین بیئیاً ( 

al., 2023 .( 

 تدفقات الإیرادات   -3

كفاءة الموارد، مثل مدعومة بالأدوات الرقمیة المستدامة للمنصة تتیح تقدیم خدمات مستندة على الاشتراك     

تمكن  مشاركة وتقدیم الخدمات الرقمیة التي تقلل الحاجة إلى التواجد المادي.  تقنیات إنترنت الأشیاء والتتبع  

تحویل المبیعات التقلیدیة إلى عقود خدمات شاملة، حیث یدفع العملاء مقابل الاستخدام ولیس التملك، مما   من

 ) للإصلاح  وقابلة  متانة  أكثر  منتجات  تصمیم  على  المصنعین  ویتمTeo et al., 2025یحفز  استثمار    )، 

بأنماط  الخاصة  المجمعة  البیانات  بیع  من  إیرادات  كسب  للمنصات  یمكن  إذ  للاستدامة،  كأصل  البیانات 

ب المھتمة  للمنظمات  (الاستخدام  من  Bencsik et al., 2023الاستدامة  تشین  البلوك  تستطیع منصات  و   .(

 Ugiwalتتبع استھلاك الطاقة بشفافیة، مما یساھم في انشاء أسواق  للشركات التي تقلل من استھلاك الطاقة ( 

& Jha, 2025 .( 

 الأنشطة الرئیسیة  -4

من       یقلل  مما  للمنصات  رئیسیاً  اھتماما  المتجددة   الطاقة  واستخدام  السحابیة  الخدمات  إلى  التحول  یشھد 

التحتیة الرقمیة ( للبنى  البیئیة  یتم   )Ramdhana et al., 2024الأثار  التي  التحول نحو الصیانة  ،  وكذلك 

من   الأشیاء  وإنترنت  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تدریب  یتم  حیث  الاصطناعي،  بالذكاء  قبل   من  بھا  التنبؤ 
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بالخلل  التنبؤ  

الذي 

یصیب  

المعدات التقنیة قبل حدوثھ، ویؤدي ھذا الاجراء إلى تمدید عمر الأصول  التقنیة ویخفض النفایات الإلكترونیة 

)Perillo & Gauthier, 2024  الضخمة البیانات  تحلیلات  خلال  من  الامدادات  سلاسل  یحسن  و   ،  (

 ) باللوجستیات  المرتبطة  الكربونیة  الانبعاثات  یخفض  مما   ، الشبكات  قدرات   & Satyaniوتحسین 

Febriyantoro, 2024 .( 

 الموارد الرئیسیة   -5

تتیح التقنیة الحدیثة دمج الموارد المادیة الذكیة مع معدات الاستشعار لمراقبة الاداء البیئي وبما یحصن من     

) تطویر  Kwak et al., 2021استخدامھا  وكذلك  لتحسین   برمجیات ).،  خصیصاً  مصممة  وخوارزمیات 

 Hernández-Chea etالاستدامة تعد كموارد فكریة رقمیة ، مثل الأنظمة  الخاصة بإدارة الطاقة الذكیة (

al., 2020(    وتعد الموارد البشریة ذات الأداء الرقمي العالي  المدربة على استخدام الأدوات الرقمیة التي ،

).،  ویتم  Shouraki et al., 2024تعزز لاستدامة ضمن مھامھم الیومیة احد اھم الموارد الرئیسیة للمنصة (

قرارات   اتخاذ  عملیة  لترشید  اجتماعیا  و  بیئیا  وتحلیلھا  جمعھا  یمثل  إذ  استراتیجي،  كمورد  البیانات  اعتبار 

 ). Brenner, 2018استراتیجیة موجھة نحو المزید من الاستدامة (

 الشراكات الرئیسیة   -6

المنصات التعاونیة الرقمیة إذ تمكن الحوسبة السحابیة الشركاء من تشارك وتبادل البیانات حول أداء كل     

).، ونجد Perillo & Gauthier, 2024منھم في مجال حمایة البیئة وتعاونھم اتجاه المبادرات المستدامة (

تحسین   اجل  من  الطاقة  خدمات  مزودي  مع  التعاون  مجال  في  الشركات  تساعد  الرقمیة  التقنیات  ان   كذلك 

) المتجددة  المصادر  تقنیات  ودمج  من  Aini, 2025استھلاكھا  الاستفادة  الرقمیة  المنصات  وبإمكان    ،.(

یعزز  مما  الاستدامة،  اھداف  لتطبیق  والتتبع  الشفافیة  لضمان  تشین  البلوك  بتقنیات  المقترنة  التورید  سلاسل 

).، وتعد المنصات الرقمیة واجھة الابتكار المفتوح  Ugiwal & Jha, 2025أواصر الثقة  ما بین الشركاء (

 ). Böttcher et al., 2023للمطورین من خلال التعاون معھم في إیجاد وتطویر الحلول  البیئیة المستدامة (

 علاقات المستخدمین  -7
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تمتلك  

المنصات 

الرقمیة 

تبني   في  والمساھمة  البیئي   أثرھم  بتتبع  الاستدامة  في  المشاركة   من  المستخدمین  للتمكین  تفاعلیة  تطبیقات 

 ) الاستدامة  خGregori et al., 2023مبادرات  ومن  الشفافیة  ص).،  الأساسیة  الرقمیة  المنصات  ائص 

الیھا   تنتمي  التي  للمنظمة  المستدامة  الممارسات   تعكس  شفافة  بكونھا  تمتاز  معلومات  توفر  إذ  الرقمیة، 

) بھا  المستخدمین  ثقة  یقوي  مما  وتسBöttcher et al., 2023المنصة،  المستدامة ا ).،  المنصة  ثقافة  عد 

المجتمعات الافتراضیة عبر الإنترنت الى المشاركة في أفضل الممارسات المستدامة  وتشجعھم على تبنیھا  

)Setiyowati et al., 2025 .( 

 القنوات   -8

القنوات الرقمیة  في العالم الافتراضي تعد بدیلة للقنوات المادیة، ویقلل من الحاجة إلى فروع منظمة المنصة   

).،  وتتیح أنظمة  Dahlan et al., 2020التي تحتم التواجد المادي، مما یخفض استھلاك الطاقة والازدحام (

التوصیل الذكي المعزز بالخوارزمیات استخدام  المسارات  المحسنة في توصیل المنتجات لتقلیل الانبعاثات 

لتقلیل الحاجة إلى  Mack, 2023الكربونیة (  الواقع الافتراضي والمعزز لتجربة الخدمات فرصة  ).،  ویعد 

السفر وعینات المنتجات المادیة من خلال  تجربة تقنیات الواقع الافتراضي التي تعكس توجھات المنصة نحو  

 ).Theodoraki, 2025الاستدامة  (

 ھیكل التكالیف   -9

لقد ساھمت التقنیات الرقمیة بخفض كلفة الطاقة عبر الأتمتة الذكیة في مختلف المجالات، إذ تساھم أنظمة      

). ، و یمكن للمنصة  ان تخفض  Khan et al., 2024الطاقة الذكیة في خفض فواتیر الطاقة بشكل كبیر ( 

تكالیف النفایات الالكترونیة من خلال تبني التحلیلات التنبؤیة إذ تساعد في  تقلیل الفاقد في عملیات الإنتاج،  

).، وتساعد منصة المنظمة الرقمیة بتقنیاتھا من تقلیل  Bencsik et al., 2023مما یخفض تكالیف التقنیة ( 

المخالفات   تكالیف  تقلیل  في  یساھم  مما  اكبر،   بكفاءة  التنظیمي  الامتثال  وتتبع  البیئي،  الامتثال  تكالیف 

)Hidiroğlu, 2022 .( 

 الفوائد البیئیة والاجتماعیة   -10
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أثر  یتسع       

SBMC  

لیشمل  للمنصات 

البیئي، تتشارك  البیئة المحیطة. فالبعد  الكفوءة في  التقنیة الرقمیة والمشاركة  منافع بیئیة واجتماعیة، تدعمھا 

تبني أنظمة الخدمات الموجھة  التأثیر السلبي لعملیاتھا، مثل  الموارد والتقلیل من  بناء كفاءة  النماذج في  ھذه 

 ,.Nyvall et alنحو الاستخدام التي تساھم في تعزیز كفاءة البنى التحتیة مثل الخدمات اللوجستیة العكسیة (

)) حول إمكانیة ان یؤثر الابتكار التكنولوجي الرقمي بالإیجاب على  Kwaket al.,2021). كما یذكر  2022

القیمة   أداء الشركات البیئي بالإضافة الى الأداء الاقتصادي. أما على صعید البعد الاجتماعي، تطفو أھمیة بناء

) الباحثان  یذكر  حیث  المصلحة؛  أصحاب  قبل  الأنظمة  Perillo, Gauthier.2024من  مساھمة  أن  على   (

البیئیة والاقتصادیة. ویرى   المساھمة  الى  بالإضافة  تعزز الاستدامة الاجتماعیة  التي  الشراكات  تعُزز  البیئیة 

ذلك جلیا في الأعمال  الریادیة المستدامة على المنصة الرقمیة، التي تبني مساحة للقیمة الاجتماعیة والبیئیة 

) واحد  آن  في  المشاركة  الفاعلة  للجھات  السماح  و  الرقمي  التواصل  تفعیل  طریق   ,.Gregori et alعن 

2023 .( 

 

 : الجانب العملي للبحث المبحث الثاني 

 على منصة شبكة الكفیل العالمیة   Canvas تطبیق نموذج الأعمال

 : النشأة والتطور شبكة الكفیل العالمیة -1

في الشبكة العنكبوتیة، وفي كموقع رسمي للعتبة العباسیة المقدسة  2005تأسست شبكة الكفیل العالمیة عام     

، وھي بذلك تتمیز بھذا الاسم خلافا لكل أصبحت ھذه المنصة تعرف باسم شبكة الكفیل العالمیة 2009عام  

 . ) /https://alkafeel.net( التي تمثلھا تدعي كل منصة باسم الوجھة الدینیة، إذ الوجھات 
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 2026/ 3/ 8: الوصول بتاریخ  واجھة شبكة الكفیل العالمیة 
 

متمیز      إسلامي  بتصمیم  المقدسة  العباسیة  العتبة  بموقع  الخاصة  الواجھة  المنصة  صورة    وبألوان تظھر 

داكنة، ونرى في المنتصف قبة المرقد الشریف لأبي الفضل العباس (علیھ السلام) الذھبیة تحیط بھا المئذنتین.  

وتستخدم المنصة الخط العربي، كما یظھر في أعلى المنصة شریط التنقل الذي یحتوي على الأخبار الخاصة 

 بالعتبة، التواصل الاجتماعي المرتبطة بشبكة الكفیل العالمیة مثل الفیسبوك ومنصة اكس وتلیكرام وغیرھا 

موقعا الكترونیا تابعا لھا منھا:   45وتحتوي المنصة على     
 

المشاریع الھندسیة للعتبة  
 العباسیة المقدسة

مكتبة العتبة العباسیة 
شبكة المعارف للتراث   مستشفى الكفیل التخصصي  المقدسة

 الاسلامي 
المرجع الرقمي للتراث  

 المخطوط 
جامعة ام البنین الالكترونیة 

 النسویة

مركز الكفیل لتقنیة  معھد القرآن الكریم
المركز العراقي لتوثیق   دار الرسول الأعظم شركة نور الكفیل مركز الدراسات الافریقیة المعلومات 

 جرائم التطرف 

المرجع الالكتروني  مشتل الكفیل  متحف الكفیل 
 البث المباشر  مركز الشیخ الطوسي المستودع الرقمي العراقي  للمعلوماتیة

المركز الاسلامي   شركة الكفیل
 اذاعة الكفیل  تراث الأنبیاء البوابة العراقیة للمعرفة جامعة العمید للدراسات الاستراتیجیة

الملف الاستنادي للمؤلفین  قسم السیاحة الدینیة جامعة الكفیل اذاعة الكفیل 
 العراقیین

مركز القمر للاعلام 
 أوقات الصلاة  الرقمي 

شركة الجود لتكنولوجیا   قسم الشؤون الدینیة موقع الاربعین
مركز العمید الدولي   مركز الكفیل الاسري  الصناعة والزراعة 

 اتصل بنا  للبحوث والدراسات 

مكتبة السیدّة أمّ البنین  قناة العقیدة البقیع الغرقد
جمعیة العمید العلمیة   مركز الكفیل للانتاج الفني  النسویةّ

 دلیل الزائر  والفكریة

 
 
 

 اھداف شبكة الكفیل العالمیة 
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شبكة   تتبنى      

الكفیل 

اھداف  العالمیة 

، ولكن نجد الكثیر من الأھداف ضمنیة نابعة من  معلنة ضمن المواقع والمنصات المرتبطة بالمنصة الام

سیاسة المنصة في توجھاتھا نحو مسؤولیتھا في خدمة المجتمع المحلي والدولي. استخلصت الباحثة بعض  

   الأھداف بأسلوب الملاحظ من المواقع التابعة لشبكة الكفیل وھي:

 .بناء منصة على مستوى عالمي متطورة تقنیا بالشكل الذي یولد قیمة لكل شرائح المستخدمین .1

 .نشر العلوم والثقافة المستمدة من التراث المقدس لأھل البیت (علیھم السلام) وبلغات متعددة .2

 .التوثیق المرئي والرقمي لإبراز منجزات العتبة العمرانیة، والفكریة، والخدمیة .3

 توفیر الخدمات التفاعلیة للمستخدمین من انحاء العالم (الزیارة بالإنابة والبث المباشر). .4

 تأسیس مجتمع افتراضي متماسك رقمیا، مما یساھم في تحقیق الاستدامة الاجتماعیة.  .5

 

 المستدام لشبكة الكفیل العالمیة  CANVASنموذج العمل 
عناصر    شتناق      القسم  ھذا  في  العالمیة  SBMCالباحثة  الكفیل  بشبكة  الدقیق   الخاص  التصفح  من خلال 

وھي: عرض القیمة، وشرائح المستخدمین،    SBMC  حددت عشرة عناصر لنموذجللمنصة ومكوناتھا، وإذ  

الموارد  و  الرئیسیة،  والأنشطة  الإیرادات،  وتدفق  التكالیف،  وھیكل  والقنوات،  الرئیسیون،  والشركاء 

 الرئیسیة، وعلاقات المستخدمین، وأخیر الفوائد البیئیة والاجتماعیة. 

 شرائح المستخدمین  .1

والدولي  لمستخدما • المحلي  القادمة، :  الدیني  العتبة، وموعد الاحداث  المتابع لأخبار  المحلي  المجتمع  مثل 

 اللذین یرون في المنصة وسیلة لتخطي الحدود من خلال الزیارة بالإنابة والبث المباشر.  لمغتربونوا

الإصدارات  • من  عملاق  أرشیف  المنصة  لامتلاك  العلم:  وطلاب  والأكادیمیین،  الباحثین،  شریحة 

 والمخطوطات والكتب والمجلات والصور، وتمتاز ھذه المصادر بالموثوقیة والرصانة العلمیة. 

یساعد   • الامر  وھذا  متكاملة،  اخبار  وكالة  مثل  المنصة   تعمل  الإخباریة:  والقنوات  الإعلامیین  شریحة 

الباحثین عن الأخبار لتغطیة فعالیاتھم، ة صانعو المحتوى اذ توفر لھم المنصة وسائط عالیة   الصحفیین 

 .الجودة بدون حقوق الطبع والنشر لاستخدامھا في محتواھم
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الحكومي • والقطاع  العراقیة   :(B2B & B2G) المؤسسات  شركات  والجامعات الوزارات   ات لبرمجیا، 

 .والمستثمرین

  القیمة المقدمة  .2

والروحیة: الربط الروحي عن بعد عبر الزیارة بالإنابة والواقع الافتراضي، وتوفیر قناة    القیـمة العقائدیة •

 .للتواصل الخاص (رسالة إلى الضریح)

توفیر  ا • وكفاءة  الاتصالات،  وخدمات  أسعار  استقرار  الاقتصادیة:  والجودة  والموثوقیة  المعرفیة  لقیمة 

 .المحتوى الرقمي بجودة عالیة وتكلفة أقل

والأما • الرقمیة  المعـلسیادة  یتم  لوماتي:  ـن  البیانات إذ  وتوفیر خدمات    والمعلومات   توطین  العراق،  داخل 

  .حمایة متقدمة للمؤسسات 

توفیر   • مثل  والتوثیقیة:  الإعلامیة  وتطبیقالقیمة  المفقودات،  خدمة  للزائر،  الشاملة  الھواتف  الحلول  ات 

 .في جمیع مراحل الزیارة الذكیة المرافقة للزائر

توفیر محتوى خاص  الثقة المجتمعیة جراء توثیق المشاریع بالأرقام والصور،    قیمة اجتماعیة مستدامة: •

 بالأسرة، والطفل، وشریحة الشباب.

  القنوات .3

بشكل  • المتخصصة  الفرعیة  والقنوات  والاقسام   اللغات  متعددة  العالمیة  الكفیل  شبكة  الرئیسیة:  المنصة 

 یتمكن المستخدم منھ التنقل بین ھذه الأقسام .

 ,Facebook, X)، المواقع على (YouTubeمنصات التواصل الاجتماعي: مثل قنوات البث المباشر ( •

Telegram, Instagram.لنشر الأخبار والاحداث ( 

إعلامي  الھواتف  تطبیقات  • أمنیة،  الكفیل  المؤمن،  (حقیبة  للمعلوماتیةالذكیة  الالكتروني  المرجع   ،  ،(

  .المزودة بخاصیة الإشعارات التي تصل للمستخدم مباشرة

خدمات التبرع الإلكتروني لتقدیم تبرعات المؤمنین لدغم مشاریع العتبة بیسر،  :  تفاعلالالخدمات وقنوات   •

 نوافذ التسجیل في الزیارة بالإنابة، أو المسابقات الثقافیة والدورات التعلیمیة. 
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قنوات  •

بالمنصة   الإعلام الكفیل،  المرتبط  إذاعة  الفني  :  للإنتاج  الكفیل  والوثائقيمركز  المرئي  وكذلك الإنتاج   ،

 تزوید القنوات والفضائیات بالأخبار والتغطیة للمناسبات والاحداث الملیونیة. 

 العلاقات مع المستفیدین  .4

الجغرافیة • الحدود  یتجاوز  بشكل  المتفاعلة  الافتراضیة  المجتمعات  البث    بناء  تعلیقات  في  ذلك  ویظھر 

 المباشر، إذ یتشارك المستخدمین الاھتمامات والقیم نفسھا.

التفاعلیة   • على  المشاركة  الروحي    الاحترام:القائمة  ذكرالتخصیص  زیارة  من    ینالمستفید   اءاسم  مثل 

 .مواقع التواصل الاجتماعي تفاعلي عبر تعلیقات المجتمع الالإنابة، بناء 

 شبكة الكفیل من  عبر تطبیقات والطقوس العبادیة  : إدارة الخدمات  المنصة  وأتمتة  للمستخدم   لخدمة الذاتیةا •

الزائرمثل    والدعم  الزوارمساعدة  ،  بشريالتدخل  الدون   دلیل  والدعم    حداث الا   اثناء  تطبیق  الملیونیة 

 .لشركات كذلك لالاستضافة و لمقدم لمستخدميا

تأسیس الشفافیة وبناء الثقة: مثل  النشر المستمر، والموثق بالبیانات والمدعم بالأرقام  التي تخص نسب   •

المصداقیة  تعزیز  في  یساعد  مما  للأخبار،  رسمي  كمصدر  المنصة  واعتماد   ، للمشاریع  الإنجاز 

 والرصانة. 

  مصادر الإیرادات .5

الرواتب والاجور،   • لتغطیة  للعتبة  المخصص  الحكومة الاتحادیة  التمویل من  التشغیلیة: وتشمل  الموازنة 

 وتحدیثات الخوادم، وصیانة معداتھا. 

والاستثماریة  • التجاریة  في  مثل    :الإیرادات  الاتصالات الاستثمار  الإنترنت   ،قطاع  خدمات ،  وخدمات 

  .وفي مجال الصناعات والمشاریع المتنوعة ذات المردود المالي ،تكنولوجیا المعلومات 

ومكاتب السیاحة    المشاریع الصناعیة والزراعیة والطبیة والتعلیمیة  إیرادات استثمارات ومشاریع العتبة: •

 ، والني تعد من المشاریع الناجحة على ارض الواقع.الدینیة

الوقفیة:   • الالإیرادات  ومن    والتبرعات   نذورتدفقات  ما  والتي    ھم ھدایا المؤمنین  صیانة  غلبا  في  تستخدم 

 . ھازوار وخدمة لوجھة الدینیةا
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الاكتفاء   تعزیزبناء رأسمال الفكري، المساھمة في ، ھاوقیمالوجھة الدینیة  تعزیز ھویة مثل الأثر:  مكاسب  •

 .المنصة وتقلیل الاعتماد على التبرعات في تشغیل  للمنصة الذاتي

 الموارد الرئیسیة  .6

والمادیة:   • التقنیة  متطورة  الموارد  تقنیة  تحتیة  شبكالبیانات  المراكز  مثل  بنیة  تصالات  الا  ات خاصة، 

  ، معدات البث المباشر وأدوات التصویر، وغیرھا.وطنیةال

العاملة:  المتـخصصة  ةالبشری  لموارد ا • تقنیوالوطنیة  ال  الأید  في  والبرمجیات المعلومات    ات متخصصة 

 .عامًا 20لأكثر من   ھمتراكم خبراتو،  الاعمال والمشاریع وإدارة

سمعة   • والصوتي،  المرئي  مخزونھا  الضخمة،  وبیاناتھا  الرقمي  العتبة  أرشیف  مثل  الفكریة:  الموارد 

 المنصة وموثوقیتھا. 

 .المصداقیةتمنح الثقة و   فریدة تمتلك العلامة التجاریة: اسم العتبة العباسیة والكفیل كعلامة تجاریة •

 الأنشطة الرئیسیة  .7

البیانات  • وأرشفة  المعلومات  انظمة  الدینیة،  مثل  :  إدارة  الوجھات  بكل  الخاصة  الصور  وفھرسة  التوثیق 

 .رقمنة إصدارات الكتب، وحفظ التراث المادي والمعماري للعتبات بشكل معارض رقمیة

و  التشغیلعملیات  إدارة   • المستمرة  بال  التقنیة  متعددةالخاصة  بلغات  المحتوى  صناعة  المباشر،  ، بث 

 لضمان إیصال الرسائل الإعلامیة للمستخدمین المتباینین جغرافیاً و ثقافیاً.  والاخبار، والتقاریر

التحتیة  • البنى  تقنیات  وصیانة  وال:  تطویر  المستخد   المستمر  تطویرالتحدیث  واجھات  للمنصةلتحسین   م 

السیبراني وقضایا  ، والمحمولوتطبیقات   الالأمن  بروتوكولات  ولخوادم،  امراقبة  و  بیانات للحمایة  توفیر 

 .قواعد البیانات  حمایةالھجمات الإلكترونیة، و المنصة من حمایة

مثل الزیارة بالإنابة، التنسیق لادارة الفعالیات والمراسیم، :  إدارة خدمات التواصل والتفاعل مع المجتمع •

 . التسویق الالكتروني لانشطة العتبة المختلفةو

 

 الشراكات الرئیسیة  .8
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واتصالات:   • تقنیة  خدمات  شراكات  مزودي  البیانات،  واستـضافة  السحابیة  الـخدمات  تزوید  شركات 
 ، شركات الاتصالات المحلیة . CDNالانترنیت و موصلي المحتوى 

المؤسسیة والحكومیة: الجامعات والمركز البحثیة لتبادل المعلومات والحصول على البیانات، شراكات  ال •

 للمساھمة في نشر المعرفة.  المكتبات ودور الوثائق

للتغطیة  مثل  :  والموزعین   الإعلاممع  الشراكات   • العراقي  الإعلام  نقاالموحدةالاعلامیة  شبكة  ة  ب، 

 ، وكالات الانباء والصحافة. .الصحفیین العراقیین

المنصة • بأنشطة  المعنیة  الوزارت  مع  التنسیق  مثل  والمجتمعیة:  الحكومیة  الرسمیة  تقوم  الشركات  إذ   ،

 المنصة بدورھا الإعلامي والتوثیقي لنقل الاحداث الى أرض الواقع,

 ھیكل التكالیف  .9

التكالیف الثابتة والمتغیرة للبنى التحیة التقنیة: مثل أرشفة البیانات وتخزینھا، والامن السیبراني، وكذلك   •

 كلف البث الترددي المباشر. 

والمترجمین   • والمحللین  التقنیین  من  المنصة  كوادر  أجور  الشبكة:  في  العاملة  البشریة  الموارد  كلف 

  .والمطورین ومھندسي الشبكات والإعلامیین والمحررین والباحثین وامناء المكتبات الرقمیة

والفني تكالیف   • الوثائقي  والإنتاج  المحتوى  البرمجیات :  صناعة  تحدیثھا،  وكلف  التقنیة  المعدات 

 وتراخیصھا، وكلف الاخبار ومتابعة الاحداث.

تكالیف البحث والتطویر المستدامة: التحدیث المستمر للبیانات والتطبیقات المرتبطة بالمنصة والاستثمار   •

 في أدوات التحول الرقمي التي تبحث في سلوك المستخدم وانماط تفاعلھ. 

 البیئیة الاجتماعیة  لفوائد, ا10

العالما • حول  الزائرین  لملایین  المباشر  والبث  بالإنابة  الزیارة  توفیر  الكربونیة:  البصمة  آثار  من  ، .لحد 

ویساعد ھذا بصورة غیر مباشرة في خفض غازات الانبعاثات الناتجة من النقل الجوي والبري والتي من  

 .الممكن اعتمادھا في الوصول إلى العتبة المقدسة

والدین • الثقافیة  العتبة  وإصدارات  والكتب،  المخطوطات،  ملایین  رقمنة  الرقمـي:  مكتبات  ـالـتحول  في  یة 

 .النفایات شبكة الكفیل الرقمیة، یقلل بشكل كبیر من الاعتماد على الطباعة الورقیة وخفض 
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المساھمة في نشر المعرفة المجانیة: إذ تتیح المنصة الوصول لمصادر الـمعرفة المتنوعة مثل الفكریة،   •

 .والدینیة، علمیة، والتاریخیة. مما یدعم تكافؤ الفرص ویساھم في تعزیز الثقافة العامة

الباحثین • تمكین  في  الأكادیـمیة  علمیا  المساعدة  البیانات  من  غنیة  بمصادر  الباحثین  الشبكة  تزود   :

كافة البحث  مجالات  في  الأكادیمیین  یساعد  مما  الموثوقة،  .والمصادر 
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   المستدام  canvas) نموذج العمل 1شكل ( 

              الشركاء الرئیسیون

 

 

شراكات تقنیة واتصالات مثل شركات  

تزوید الـخدمات السحابیة والانترنیت و 

  موصلي المحتوى

 

الشراكات المؤسسیة والحكومیة  

 كالجامعات والمركز البحثیة  

 

الشراكات مع الإعلام والموزعین مثل 

  شبكة الإعلام العراقي

 

الشركات الرسمیة الحكومیة والمجتمعیة  

مثل التنسیق مع الوزارت المعنیة بأنشطة  

 المنصة

 شرائح المستخدمین  
 
 
 
 لمستخدم الدیني المحلي والدولي ا

 شریحة الباحثین، والأكادیمیین 
 شریحة الإعلامیین   

 الوزارات والمؤسسات والجامعات 
 شركات البرمجیات والمستثمرین 

 القیمة المقدمة  
 
  
 

الواقع  ك القیـمة العقائدیة والروحیة 
الافتراضي، وتوفیر قناة للتواصل  

  الخاص
 

القیمة المعرفیة والموثوقیة والجودة  
 الاقتصادیة، توفیر المحتوى الرقمي  

 
السیادة الرقمیة والأمـن المعـلوماتي،  

 . وتوفیر خدمات حمایة متقدمة 
 

القیمة الإعلامیة والتوثیقیة، توفیر 
 تطبیقات الھواتف الذكیة. 

 
قیمة اجتماعیة مستدامة توفیر محتوى  

 الشباب.وخاص بالأسرة، والطفل، 

 الموارد الرئیسیة 
.  
 

  الموارد التقنیة والمادیة

 المتخصصة والخبیرة الموارد البشریة 

  رشیف االرقميالأالموارد الفكریة ك

العلامة التجاریة كأسم العتبة العباسیة 

 والكفیل 

 
  الأنشطة الرئیسیة

 
إدارة انظمة المعلومات وأرشفة  

 البیانات والتوثیق والفھرسة  
 

إدارة عملیات التشغیل التقنیة، صناعة  
 المحتوى بلغات متعددة 

 
تطویر وصیانة تقنیات البنى التحتیة 

والتحدیث المستمر لواجھات المستخدم  
 وتطبیقات المحمول 

 
حمایة للبیانات، وبروتوكولات حمایة  

 .المنصة، وحمایة قواعد البیانات
 

التنسیق   المجتمع، إدارة التواصل مع 

 الفعالیات والمراسیم  لإدارة

 القنوات 
  

                       
 شبكة الكفیل العالمیة المنصة الرئیسیة 

 ,YouTube ,Facebook)منصات 
X, Telegram, Instagram)  

 تطبیقات الھواتف الذكیة  
 قنوات الخدمات والتفاعل  

 نوات الإعلام المرتبط بالمنصة  ق

 

 مصادر الإیرادات 
 

 

 الموازنة العامة التشغیلیة 

 إیرادات استثمارات ومشاریع العتبة 

 الإیرادات الوقفیة والتبرعات 

مكاسب الأثر: مثل تعزیز ھویة  

 الوجھة 

 الفوائد البیئیة والاجتماعیة 

 

 خفض البصمة الكربونیة: الزیارة بالإنابة والبث المباشر  
 التحول الرقمـي لملایین المخطوطات، وإصدارات العتبة  

مصادر المتنوعة مما یدعم  لنشر المعرفة المجانیة عبر الوصول ل
  تكافؤ الفرص

تمكین الباحثین علمیا: توفیر البیانات الأكادیـمیة والمصادر  
 الموثوقة 

 العلاقات مع المستفیدین 
 
 

 .لحدود الجغرافیةالعابرة ل بناء المجتمعات الافتراضیة 

 .بناء المجتمع التفاعلي عبر تعلیقات مواقع التواصل الاجتماعي

 الخدمة الذاتیة عبر تطبیقات شبكة الكفیل، مساعدة الزوار والدعم 

 نشر البیانات بالأرقام  وتأسیس الشفافیة وبناء الثقة 

 ھیكل التكالیف 
 
 

  ي، والامن السیبراناتلتقنیلالتكالیف الثابتة والمتغیرة 
كلف الموارد البشریة من التقنیین والمحللین والمترجمین  

 .والمطورین والإعلامیین والمحررین
 . المحتوى والمعدات التقنیة انتاجتكالیف 

   التحدیث المستمر للبیانات والتطبیقات وتكالیف التطویر 

المصدر: من اعداد الباحثة 
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الشكل  یظھر    

جلیا  1(  (

بین   التكامل 

القدرة  یمتلك  مستدام  نظام  ینشئ  مما  عالمي،  مستور  على  الحدیثة  التقنیات  وبین  والثقافیة  الدینیة  الخدمات 

القیمة عرض  یقدم  المنشود،  العالمي  المؤمن  الجمھور  إلى  الوصول   للوصول  توفیر  في  المنصة  خدمات 

مثل الزوار المحلیین والمؤمنین في انحاء   الرقمي للمحتوى الدیني والمعرفي والثقافي ل شرائح المستخدمین

 العالم، والباحثین والأكادیمیین، والمستخدمین الباحثین عن محتوى رقمي آمن وخالي من المخاطر.

لإیصال القیمة للمستخدمین، مثل قنوات على یوتیوب، وتطبیقات   تعتمد منصة الكفیل على العدید من القنوات 

المستدامة، المعتمدة على  الھواتف الذكیة لتساعد المستخدم بشكل یومي، ما یضمن بناء علاقات المستخدمین 

التفاعل بتقدیم خدمات متخصصة مثل الزیارة بالإنابة، والاجابة على استفتاءات المستخدمین، مما یساھم في  

الرقمیة   والمكتبات  والتقنیات  التحتیة  البنى  مثل  الرئیسیة  مواردھا  على  المنصة  وتعتمد  ولاءھم.  تعزیز 

إدارة  مثل  للمنصة،  الرئیسیة  الأنشطة  لتنفیذ  الكفؤة،  العاملة  الید  إلى  بالإضافة  بصري،  السمع  والمحتوى 

وحمایة  وتشغیل  والمرئي،  السمعي  المحتوى  وتوفیر  المباشر  البث  إنتاج  بھا،  المرتبطة  والمواقع  المنصة 

قواعد البیانات الضخمة للمستخدمین. ومن خلال الشركاء الرئیسیین، مثل شركات تزوید خدمات التكنولوجیا، 

 .والمطورین لضمان استقرار المنصة وتطورھا

المستمر   والتطویر  الصیانة  تكالیف  لتغطیة  المخصصة  تكالیفھا  ھیكل  في  للمنصة  المالي  الجانب  ویتمثل 

الإعلامیة   الخدمات  نفقات  و  الملیونیة،  الزیارات  تستوعب  التي  الذكیة،  الھواتف  وتطبیقات  للبرمجیات 

شكل( في  ونجد  والمتخصصة.  الفنیة  الكوادر  الإیرادات 1ورواتب  العباسیة   )  العتبة  من  للمنصة  المتحققة 

البیئیة   الفوائد  وتقدم  المقدمة،  الافتراضیة  الخدمات  لاستدامة  العالم  حول  والنذورمن  التبرعات  و  المقدسة، 

التماسك المجتمعي عالمیاً، وتوفیر الخدمات   الذي یساھم في بناء  SBMCوالاجتماعیة الجانب المستدام من  

من   الكربونیة  بصمتھا  خفض  في  المنصة  تنشئھ  الذي  الأثر  بعد،  عن  المشاركة  وتمثل   ، معرفیاً  المدعومة 

خلال تقلیل الحاجة للسفر الفعلي، كذلك خدمات رقمنة المحتوى الدیني الذي یحتاجھ المؤمن في حیاتھ الیومیة  

 مما یقلل الحاجة الى المحتوى ذاتھ ورقیا، معززا توجھ المنصة المستدام. 
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصیات 

 الاستنتاجات  

 الاستنتاجات النظریة 

اعتمد ھذا البحث بشكل رئیسي على المراجعة المنھجیة للأدبیات، وجمع البیانات والمعلومات من منصة   .1

 .الكفل العالمیة نفسھا ومن اقسامھا وشركاؤھا

 العالمیة،لتحلیل شبكة الكفیل  SBMC ركزت الباحثة في اجراء ھذا البحث على تحلیل السیاق النظري لـ .2

 .وذلك لعدد الادبیات المحدود التي تتناول منصة وجھة دینیة غیر ھادفة للربح

، مما 2025و  2005على الدراسات المنشورة بین   SBMCلـ اعتمدت الباحثة في مراجعة المنھجیة  .3

 .الإسھامات المبكرة لھذه التطورات یضع قیودا على البحث في تناول 

  النظریة تركزت الدراسات السابقة للبحث الحالي باللغة الإنجلیزیة، مما قد یسبب تعمیم نتائج السیاقات  .4

 یل العالمیة ذات الخصوصیة الفریدة والطابع الإسلامي. فالغربیة، على الواقع الفعلي لمنصة شبكة الك

یجب الاخذ بنظر الاعتبار التطور السریع في تقنیات المنصات الرقمیة المصاحبة للاستدامة، مما یؤدي   .5

 بتجاوز بعض النتائج، مما یتطلب بالباحثین التحدیث المستمر لمراجعة الادبیات.

 الاستنتاجات العملیة 

من   .1 بھا  انتقل  استثماري،  وتمویل  ذاتیة  مالیة  بموارد  مدعوماً  ھائل،  رقمي  محتوى  الشبكة  تمتلك 

 الدور التقلیدي الى الأدوار العالمیة، مما یخلق حاجز منافسة قوي جداً مع نظیراتھا. 

الذكاء   .2 مجال  في  والدخول  المعرفة،  اقتصاد  في  التوسع  في  التقنیة  الكفیل  شبكة  مشاریع  بدأت 

 الاصطناعي وإنترنت الأشیاء لإدارة الحشود الملیونیة .

یبدو   .3 الوقت  بذات   ، وتوزیعھ  المحتوى  إنتاج  مثل  الكفیل  بشبكة  الخاصة  القیمة  لسلسة  العمودي  التكامل 

 التكامل الافقي جلیا في تنوع قطاعات الخدمات المقدمة من قبل المنصة.  

التخصصات   .4 بمختلف  للشباب والأكادیمیین،  بتوفیر فرص عمل  العراق  داخل  البشري  العنصر  استثمار 

 مثل الطبیة والتقنیة وغیرھا. 
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الأمن   تعزیز   .5

المناسبات  أیام  الزوار  من  الملایین  تدفق  حركة  على  السیطرة  تقنیات  وامتلاك  المعلوماتي  القومي 

 والزیارات الدینیة من خلال تطبیقات الھواتف الذكیة.

 

 التوصیات 

بشكل تدریجي وبمكونات محدودة ومن ثم توسیع العناصر بالاستناد  SBMC محاولة تطبیق مخرجات  .1

  .إلى التعلم من التجربة لتلافي مقاومة التغییر من قبل أصحاب المصالح والشركاء والمستخدمین

البدء باستخدام ورش العمل وبالتعاون مع أصحاب المصالح والشركاء مما یضمن ویساعد على تفاعل   .2

 .كل الأطراف لتبني الاستدامة في اعمال المنصة بشكل أساسي

الاستمرار في استثمار القابلیات الرقمیة، سواء كانت بنى تحتیة مثل الحوسبة السحابیة والبلوك شین   .3

 مما یساھم في استدامة خلق القیمة.  والذكاء الاصطناعي أو في المھارات البشریة مثل تحلیلات البیانات 

لمنصة شبكة الكفیل العالمیة لتحقیق الاستدامة   یةالبیئ الأنظمة الاستمرار في بناء الشراكات والتعاون مع  .4

على سبیل المثال الموردین والمستخدمین وكذلك المنافسین من اجل تبادل الموارد و المعرفة  مما یعزز 

 مبادرات الاستدامة.

التحدیث الدوري وتبني التحسینات المستمرة لنموذج الأعمال الخاص بمنصة شبكة الكفیل العالمیة مع   .5

الاخذ بنظر الاعتبار التغیرات البیئیة مثل التغیرات التكنولوجیة، والتنظیمیة، اوالاجتماعیة، واجراء 

 التغذیة العكسیة من خلال التطبیق والتنفیذ العملي. 
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