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 المستخلص 

هدفت الدراسة إلى التعرف على المعوقات والتحد�ات التي تواجه الأخصائیین الاجتماعیین في 

مكاتب مكافحة التسول، وذلك من خلال دراسة میدان�ة تم تطب�قها على الأخصائیین الاجتماعیین العاملین  

یق أهداف الدراسة استخدم  ولتحق ،والمدینة المنورة ،مكة المكرمة :في مكاتب مكافحة التسول في مدینتي

الوصفي بنوع�ه  ال�احث  �العینة    والتحلیلي  ،المسحي  :المنهج  المسح الاجتماعي  واعتمدا على أسلوب 

لجمع الب�انات المیدان�ة وتحلیلها �أسالیب �م�ة لتسهیل دراستها وتحلیلها إحصائً�ا. وتكوّن مجتمع الدراسة  

من جم�ع الأخصائیین الاجتماعیین العاملین في مكاتب مكافحة التسول في المدینتین، وال�الغ عددهم  

ت121( المشار�ین () أخصائً�ا، وقد  لیبلغ عدد  ثام�سون  بدقة وفق معادلة  العینة  تحدید حجم  )  93م 

 .أخصائً�ا اجتماعً�ا، تم توز�ع الاست�انة علیهم إلكترونً�ا

توصلت الدراسة �عد تحلیل الب�انات إلى عدد من النتائج، من أبرزها: وجود تحد�ات میدان�ة  وقد  

قلة الموارد  : ضعف التنسیق المؤسسي،  ومهن�ة تعیق الأخصائیین الاجتماعیین في أداء أدوارهم، مثل

ال�شر�ة والتقن�ة، وغ�اب الحوافز، إلى جانب تأثیر الضغوط النفس�ة الناتجة عن التعامل مع فئات متسولة  

متعددة الجنس�ات. �ما �شفت النتائج عن تأثیر واضح للمواسم الدین�ة �الحج والعمرة في تفاقم الظاهرة،  

اسة بتعز�ز الكفاءة المؤسس�ة لمكاتب مكافحة  مما یز�د من أع�اء العمل داخل المكاتب. وقد أوصت الدر 

، و�عادة النظر في الس�اسات والإجراءات المت�عة،  التسول، وتوفیر بیئة داعمة للأخصائیین الاجتماعیین

 .والمدینة المنورة ،مكة المكرمة :�ما یتناسب مع طب�عة العمل وظروف مدینتي
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Obstacles Faced by Social Workers in Anti-Begging Offices 

 ال�احث/ سعود سعید بن بلال آل فط�ح  

Researcher/ Saud Saeed bin Bilal Al-Fatih 

 ماجستیر الخدمة الاجتماع�ة 

Email: fars-1234@hotmail.com 
Abstract 

This study aimed to identify the obstacles and challenges encountered by social workers 

in anti-begging offices in Makkah and Madinah. Employing a descriptive survey and 

analytical methodology, data was collected via an electronic questionnaire administered to 

a sample of 93 social workers, selected from a total population of 121 using Thompson’s 

formula. 

The findings revealed significant field and professional challenges hindering social workers, 

notably weak institutional coordination, shortages in human and technical resources, lack 

of incentives, and psychological pressures from dealing with diverse nationalities. 

Additionally, the study highlighted how religious seasons (Hajj and Umrah) intensify the 

phenomenon, heavily increasing workloads. 

The study recommended enhancing the institutional efficiency of anti-begging offices, 

providing a supportive environment for social workers, and revising existing policies to align 

with the unique conditions of Makkah and Madinah. 
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 المقدمة: 

تُعد ظاهرة التسول إحدى الظواهر الاجتماع�ة التي تواجهها المجتمعات الحدیثة وتُشكل تحدً�ا �الغ  

وفي السابق �ان التسول ُ�عتبر مجرد سلوك فردي ینطوي  على النس�ج الاجتماعي والاقتصادي،  الأثر  

على طلب المساعدة �شكل م�اشر من الآخر�ن، ولكن مع تطور الفهم الاجتماعي لهذه الظاهرة، �ات 

ة متعمقة وتدخلات من الواضح أنها تتداخل معها عوامل اجتماع�ة ونفس�ة واقتصاد�ة معقدة تتطلب دراس

، خلال القرن العشر�ن ازداد الاهتمام �إدماج الخدمات الاجتماع�ة ضمن الجهود الرام�ة متعددة الجوانب 

طو�ر برامج میدان�ة تستهدف تقد�م  ن في تالاجتماعیو ن  و خصائیأس�اب التسول، حیث بدأ الأ  لمعالجة

بدلاً  المشكلة  لجذور  التصدي  بهدف  المتسولة،  للفئات  الشامل  فقط   الدعم  آثارها  مع  التعامل    . من 

 ) 2018(الشهراني، 

على الصعید القانوني والتشر�عي، شهدت المملكة المتحدة خطوات مهمة في هذا المجال منذ أوائل 

التسول في عام   قانون مكافحة  تم إصدار  التاسع عشر، حینما  التسول م1824القرن  الذي صنف   ،

 Ministry of) كجر�مة وجعل له عقو�ات قانون�ة صارمة، مع منح المحاكم صلاح�ات واسعة للمعاق�ة

Justice, 1824).  و القوانین،  تلك  فهم   رغم  نحو  العشر�ن  القرن  الاجتماع�ة خلال  النظرة  تطورت 
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التسول �نتاج للفقر الشدید والعوامل النفس�ة والاجتماع�ة، مما أدى إلى تحوّل في النهج من العقاب إلى  

 ) . Smith & Johnson,) 2005 المساعدة والعلاج

وفي الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة، تم دمج موضوع التسول ضمن س�اسات الرفاه الاجتماعي، حیث 

من الاقتصار على    ن بتقد�م برامج دعم تأهیل�ة بدلاً ون الاجتماعیو خصائیبدأت الهیئات الحكوم�ة والأ 

. هذا التوجه �عكس تغیّرًا اواجتماع�ً   االإجراءات العقاب�ة، موجهین الجهود نحو تمكین المتسولین اقتصاد�ً 

 .(Brown, 2010) في رؤ�ة المجتمع تجاه التسول، من نظرة تقلید�ة إلى منظور أكثر إنسان�ة وشمول�ة

أما في المملكة العر��ة السعود�ة، فظاهرة التسول تُعد من التحد�ات الاجتماع�ة التي تؤثر في  

لمدینة وا  ،مكة المكرمة  :مثل  ،الأمن والاستقرار الاجتماعي والاقتصادي، لا س�ما في المدن المقدسة

اتخذت السلطات السعود�ة خطوات واضحة في مكافحة التسول، حیث أصدر    المنورة. وتزامنًا مع ذلك

�قضي بتجر�م التسول وتحدید عقو�ات مشددة هـ  1422/ 6/8) بتار�خ  199القرار رقم ( مجلس الوزراء  

، �ما تم تأس�س مكاتب متخصصة  والتفر�ق بین المستولین السعودیین وغیر السعودیین  على المتسولین

التسول إلى تطبیق    ،لمكافحة  �الإضافة  المستهدفة،  للفئات  الدعم والرعا�ة  تقد�م  بدور حیوي في  تقوم 

 ) م2002(مجلس الوزراء السعودي،  .برامج إعادة التأهیل والدمج الاجتماعي

تزداد ظاهرة التسول تعقیدًا في المدن المقدسة التي تستقبل أعدادًا �بیرة من الزوار من مختلف  و 

مثل العالم،  المكرمة  :أنحاء  لانتشار    ،مكة  محفزة  بیئة  ال�شر�ة  الكثافة  تشكّل  حیث  المنورة،  والمدینة 

الظاهرة، مما �جعل من الضروري وجود تنسیق فعّال بین الجهات المختصة لضمان مكافحة التسول 

    .�طرق شاملة ومستدامة
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وفي إطار مكافحة التسول، تقوم مكاتب مكافحة التسول بدور مر�زي یتمثل في تقد�م الخدمات  

في  و�دماجهم  تأهیلهم  إعادة  على  التر�یز  مع  المتسولین،  لمساعدة  اللازمة  والاقتصاد�ة    الاجتماع�ة 

الاجتماعیو  و�واجه الأخصائیون  إ�جابي.  �شكل  تحد�ات جمة،  العاملو ن  المجتمع  المكاتب  هذه  ن في 

تتراوح بین نقص الموارد المال�ة وال�شر�ة، وعدم التنسیق الكافي بین المؤسسات ذات العلاقة، إلى الضغوط  

  .النفس�ة والمهن�ة المرت�طة �التعامل المستمر مع الفئات المتسولة

خصائیین الاجتماعیین في مكاتب مكافحة  هدف هذا ال�حث إلى دراسة واقع الأانطلاقًا من ذلك، ی

مع  التسول في مكة المكرمة والمدینة المنورة، وتسل�ط الضوء على أبرز التحد�ات التي تعترض عملهم، 

سترات�ج�ات تطو�ر�ة تعزز من فاعل�ة جهود مكافحة التسول وتدعم الأداء التر�یز على اقتراح حلول و�

 .المهني في هذا المجال

 مشكلة ال�حث:

تشكل ظاهرة التسول تحدً�ا اجتماعً�ا، اقتصادً�ا و�نسانً�ا تواجهه العدید من دول العالم، حیث  

تشیر التقدیرات إلى وجود ملایین المتسولین على مستوى العالم. ففي الهند، ُ�قدر عدد المتسولین �أكثر  

ملیون متسول. �ما تُظهر تقار�ر أن  )38(متسول، بینما في �اكستان ُ�قارب عددهم  )  500,000(  من

تنتشر �شكل واسع بین   �عض الدول الإفر�ق�ة، مثل السنغال، تعاني من ظاهرة التسول القسري التي 

 .)2022(الشرق الأوسط،  الأطفال

أما في المملكة العر��ة السعود�ة، فرغم الجهود الحكوم�ة المتواصلة، تظل ظاهرة التسول حاضرة  

أكثر من   المقبوض علیهم  المتسولین  بلغ عدد  متسول خلال عام    )20,000(و�شكل ملحوظ، حیث 

 .)2022(الشرق الأوسط، % من غیر السعودیین، 90واحد، منهم ما �قارب 
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  : مثل  ،وتشیر الدراسات إلى أن أعلى معدلات التسول تتر�ز في مدن ذات طا�ع دیني وس�احي 

الكثافة ال�شر�ة لتحقیق مكاسب ماد�ة من    ،مكة المكرمة الفئات  والمدینة المنورة، حیث تستغل �عض 

، فإن مدینة جدة تضم أكبر نس�ة من  2021خلال التسول. ووفقًا لدراسة منشورة في موقع "نقطة" عام  

ن �عد قدومهم إلى مكة والمدینة إلى %، حیث یتسرب المتسولو 33هم بنس�ة  المتسولین المقبوض علی

تلیها مكة المكرمة بنس�ة  لی�حث عن عمل إضافة إلى التسول  ا قد �كون ال�عض منهممدینة جدة , أ�ضً 

إعلام�ة إلى أن    وتُشیر تقار�ر.%16.5%، والمدینة المنورة بنس�ة  19.4%، ثم الر�اض بنس�ة  25.3

مجموع ما ُ�جمع شهرً�ا من التسول یتجاوز ستة ملایین ر�ال سعودي، مما یبرز حجم الظاهرة وتأثیرها  

 .ما تمثله من تهدید للأمن والنظام العام في المجتمعع الاقتصادي والاجتماعي، فضلاً 

في س�اق جهود المملكة للحد من هذه الظاهرة، أنشأت وزارة الموارد ال�شر�ة والتنم�ة الاجتماع�ة  

  ) 13(عددًا من مكاتب مكافحة التسول في مختلف مناطق المملكة، حیث بلغ عدد هذه المكاتب حوالي 

. وتقوم هذه المكاتب �استق�ال المتسولین، ودراسة حالاتهم الاجتماع�ة والنفس�ة، 2019مكتً�ا حتى عام 

�ما أطلقت الوزارة حملات توعو�ة و�علام�ة    .وتقد�م الرعا�ة المناس�ة لهم أو إحالتهم إلى الجهات المختصة

�التعاون مع الجهات الأمن�ة، �الإضافة إلى تطبیق نظام مكافحة التسول الجدید، الذي �جرم �افة أشكال  

 .عبر الوسائل الإلكترون�ة، و�عاقب �ل من �شارك أو �ساعد في ذلك اشرة أمالتسول، سواء الم�

أداء  تعیق  التي  التحد�ات  من  العدید  التسول  مكافحة  مكاتب  تواجه  الكبیرة،  الجهود  هذه  ورغم 

الأخصائیین الاجتماعیین العاملین فیها، الأمر الذي �ستدعي إجراء دراسات علم�ة لفهم هذه المعوقات  

 .وتقد�م حلول عمل�ة تعزز من �فاءة هذه المكاتب في مواجهة الظاهرة
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یر�ز هذا ال�حث على دراسة التحد�ات والعق�ات التي تواجه الأخصائیین الاجتماعیین في مكاتب  

لما لهما من خصوص�ة دین�ة    ؛والمدینة المنورة  ،مكة المكرمة  :مكافحة التسول، مع التر�یز على بیئتي

واجتماع�ة. وتتجلى إشكال�ة ال�حث في محاولة فهم طب�عة هذه التحد�ات ومدى تأثیرها على فعال�ة جهود 

ومدى تحق�قها للأهداف المرجوة   امكافحة التسول، �الإضافة إلى تقی�م الس�اسات والإجراءات المت�عة حال�ً 

 .في هذا المجال

 أهم�ة الدراسة: 

تكمن أهم�ة هذا ال�حث في �ونه �سعى إلى تقد�م رؤ�ة متكاملة حول واقع مكافحة التسول من  

 ئیین الاجتماعیین، وذلك من خلال: منظور الأخصا 

هم ال�حث في الكشف عن الصعو�ات التي تواجه الأخصائیین أثناء  . تحلیل المشكلات المیدان�ة: �س1

 عملهم، مما �ساعد في تطو�ر حلول فعالة لتحسین الأداء.

. تقی�م الس�اسات والإجراءات الحال�ة: �ساعد ال�حث في تحدید مدى فاعل�ة الس�اسات المت�عة، و�براز  2

 أوجه القصور التي تحتاج إلى معالجة. 

. تعز�ز جودة الخدمات الاجتماع�ة: من خلال تقد�م توص�ات قابلة للتطبیق، �مكن لل�حث أن �سهم  3

 في تحسین بیئة العمل للأخصائیین الاجتماعیین وتطو�ر آل�ات التدخل الاجتماعي. 

. المساهمة في صنع القرار: �مثل ال�حث مرجعًا مهمًا لصانعي الس�اسات الاجتماع�ة، حیث یوفر  4

 ب�انات وتحلیلات �مكن الاستفادة منها في تحسین جهود مكافحة التسول.

. إثراء الدراسات الأكاد�م�ة: یوفر ال�حث إضافة نوع�ة للمكت�ة العلم�ة في مجال الخدمة الاجتماع�ة،  5

 خاصة ف�ما یتعلق بدور الأخصائیین الاجتماعیین في مكافحة الظواهر الاجتماع�ة السلب�ة. 
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 ف�ما یلي خمسة أهداف محددة لل�حث: أهداف ال�حث:

.تحلیل وتقی�م أداء الأخصائیین الاجتماعیین في مكاتب مكافحة التسول في مكة المكرمة والمدینة 1

 . المنورة، مع تسل�ط الضوء على مساهمتهم في دعم الفئات المستضعفة

.تقی�م مدى �فاءة وفاعل�ة الإجراءات والس�اسات المت�عة في مكافحة ظاهرة التسول، وتحلیل الفجوة 2

 بین الس�اسات المعتمدة والواقع العملي في المیدان.

المقدستین  والبیئة الخاصة �المدینتین  ،موسم الحج والعمرة :, مثلتأثیر العوامل الموسم�ة استقصاء.3

 .على حجم الظاهرة وأداء العمل الاجتماعي في مكافحة التسول

سواء �انت استقصاء وتحدید العق�ات والتحد�ات التي تواجه الأخصائیین أثناء تأد�ة مهامهم، .4

 .التنسیق الإداري أو الضغوط النفس�ة والمهن�ة مرت�طة �الموارد أم

ال�احثی 5 اقتراحات  المختلفة،  .  التنسیق بین الجهات  العمل وتحسین  آل�ات  لتطو�ر  والعلم�ة  العمل�ة  ن 

 بهدف تعز�ز الكفاءة المهن�ة للأخصائیین الاجتماعیین وتحقیق نتائج مستدامة في مكافحة التسول.

 تساؤلات ال�حث:

ن في مكاتب مكافحة التسول في  الاجتماعیو ن  والاجتماعي الذي یؤد�ه الأخصائیو   ما الدور المهني  - 1

 مكة المكرمة والمدینة المنورة؟

 مدى فاعل�ة الإجراءات والس�اسات المت�عة في مكافحة ظاهرة التسول وتأثیرها على المتسولین؟ ما  - 2

ك�ف تؤثر العوامل الموسم�ة والبیئ�ة، مثل موسم الحج والعمرة، على حجم ظاهرة التسول وأداء   - 3

 الأخصائیین الاجتماعیین؟ 
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التحد�ات   - 4 الاجتماعیو ما  الأخصائیون  یواجهها  التي  هذه  والمشكلات  في  مهامهم  تأد�ة  أثناء  ن 

 المكاتب؟ 

آل�ات العمل وتحسین الخدمات الاجتماع�ة المقدمة   لتطو�ر   لیها ال�احث ما المقترحات التي توصل إ - 5

 ؟ في مكاتب مكافحة التسول 

 : مفاه�م ال�حث

 :المفاه�م النظر�ة

طلب المساعدة من الآخر�ن �استعمال وسائل مختلفة لاستدرار عطفهم    :�عرف التسول �أنه :التسول •

:  1999). و�عرفه ال�طر�ق (24: ص 2004وشفقتهم، وذلك للحصول على المال أو منفعة عین�ة (الفایز،  

 .""مد الأكف لطلب الإحسان أو التظاهر �أداء خدمة، أو عرض سلعة تافهة :) �أنه197ص 

ظاهرة اجتماع�ة سلب�ة �قوم فیها الأفراد �طلب المال   :وقد عرفته أ�ضًا �عض الدراسات المعاصرة �أنه

أو الطعام من المارة في الأماكن العامة �صورة م�اشرة أو غیر م�اشرة، وُ�عد شكلاً من أشكال الاستغلال  

 أو الكسب غیر المشروع  

�شیر هذا المفهوم إلى جم�ع الجهود الرسم�ة وغیر الرسم�ة التي تهدف إلى الحد من  :مكافحة التسول•

ظاهرة التسول، من خلال التدابیر القانون�ة، والبرامج التأهیل�ة، والإجراءات الوقائ�ة التي تستهدف الفئات 

 .)2021المتسولة (هیئة الخبراء �مجلس الوزراء، المملكة العر��ة السعود�ة، 

الشخص المؤهل علمً�ا ومهنً�ا لمساعدة  :  �عرف الأخصائي الاجتماعي �أنه :الأخصائي الاجتماعي •

من خلال تمكینهم من استخدام قدراتهم الذات�ة    ، الأفراد والجماعات والمجتمعات على تعز�ز رفاههم العام
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الجمع�ة الوطن�ة للأخصائیین  (  وموارد المجتمع لحل مشكلاتهم وتحسین ظروفهم الاجتماع�ة والاقتصاد�ة

 ). NASW  ،2021 الاجتماعیین

هي جهات حكوم�ة تا�عة لوزارة الموارد ال�شر�ة والتنم�ة الاجتماع�ة، تتولى   :مكاتب مكافحة التسول •

متا�عة حالات التسول وتقد�م الدعم الاجتماعي والتأهیلي للفئات المستهدفة، من خلال برامج اجتماع�ة  

 .)2022و�جراءات تنس�ق�ة مع الجهات المختصة (وزارة الموارد ال�شر�ة والتنم�ة الاجتماع�ة، 

هي جملة الصعو�ات التي تعوق الأخصائي الاجتماعي أثناء تنفیذ مهامه في     : التحد�ات المیدان�ة •

المهني  التدخل  جودة  على  تؤثر  قد  والتي  والمهن�ة،  وال�شر�ة،  التنظ�م�ة،  المعوقات  وتشمل  المیدان، 

 .)2018وفاعل�ة تقد�م الخدمات للفئات المستهدفة (الزهراني،  

هو النوع من التسول الذي یتم �إشراف أو تنسیق من قبل أفراد أو جماعات منظمة   :التسول المنظم •

تعمل على توز�ع الأدوار واستغلال الفئات الضع�فة (كالأطفال أو ��ار السن) لجمع المال �شكل ممنهج،  

لما له من صلة �ش�كات الجر�مة (اللائحة التنفیذ�ة لنظام مكافحة التسول،    ؛وُ�عد من أخطر أنماط التسول

 .)2022وزارة الموارد ال�شر�ة والتنم�ة الاجتماع�ة، 

الموسمي • التسول �ظهر �كثرة خلال مواسم معینة، مثل   :التسول  أو    ،شهر رمضان  :هو نوع من 

موسمي الحج والعمرة، حیث تزداد أعداد الزوار أو المشاعر الدین�ة لدى الناس، و�ستغل �عض المتسولین  

 .)2022هذه الفرص لجمع أكبر قدر من المال (وزارة الموارد ال�شر�ة والتنم�ة الاجتماع�ة،  

مدعً�ا الحاجة، وقد ول، سواء أكان محتاجًا فعلً�ا أم  هو الشخص الذي �مارس فعل التس  :المتسول •

�كون من المواطنین أو المق�مین، و�ختلف تصن�فه �حسب حالته الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، والجهة التي  

 .)م2022تقف خلفه إن وُجدت (اللائحة التنفیذ�ة،  
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   :جرائ�ةالمفاه�م الإ 

في هذا ال�حث، ُ�قصد �التسول �ل أشكال طلب المال أو المساعدات من الأفراد في الأماكن  التسول:  •  

منظمًا، و�تم التعامل معه من خلال    منورة، سواء �ان التسول فردً�ا أمالعامة في مكة المكرمة والمدینة ال

 مكاتب مكافحة التسول. 

التسول: مكافحة  التسول  •   �مكافحة  �قصد  ال�حث  هذا  الأنشط:  في  �قدمها  جم�ع  التي  والخدمات  ة 

ن في مكاتب مكافحة التسول، والتي تهدف إلى الحد من انتشار الظاهرة من  الأخصائیون الاجتماعیو 

 خلال التدخلات الاجتماع�ة والتأهیل�ة والقانون�ة. 

ُ�قصد �ه في هذه الدراسة �ل موظف �عمل في مكاتب مكافحة التسول في  •  الأخصائي الاجتماعي:  

تقد�م الخدمات الاجتماع�ة والتعامل مع حالات  مكة المكرمة والمدینة المنورة، و�ؤدي دورًا مهنً�ا في 

 التسول المختلفة. 

هي المؤسسات التي تُشرف على متا�عة حالات التسول وض�طها، وتقد�م  •  مكاتب مكافحة التسول:  

تقد�م الدعم الاجتماعي للأفراد   ل الإحالة إلى الجهات المختصة أم الحلول المناس�ة لها، سواء من خلا

 والمدینة المنورة   مكة المكرمة  دینتيفحة التسول في مو�شار لها في هذه الدراسة �مكتبي مكا  المحتاجین.

 مفاه�م وأ�عاد الدراسة

 :التسول �ظاهرة اجتماع�ة

الاصطلاح    سول، سواء من حیث اللغة أمتتعدد التعر�فات التي تناولت ظاهرة الت  :أولاً: مفهوم التسول 

ــتخدام في الحقلم أ ــتدرار  الاجتماعي. فمن الناح�ة اللغو�ة، الاســ ــؤال واســ ــول: الطلب والســ ــد �التســ ُ�قصــ

ــاعدة من الآخر�ن    :) �أنهم2004العطاء. أما من الناح�ة الاصـــــطلاح�ة، فقد عرّفه الفایز ( "طلب المســـ
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�اســتعمال وســائل مختلفة لاســتدرار عطفهم وشــفقتهم، وذلك للحصــول على المال أو منفعة عین�ة". �ما  

ــار ال�طر�ق ( ــان أو التظاهر �أداء خدمة، أو  م1999أشــ ــول هو "مدّ الأكفّ لطلب الإحســ ) إلى أن التســ

ــوء هذه التعر�فات، �مكن القول ــتجداء المال". وفي ضـ ــلعة تافهة �غرض اسـ ــول ُ�مثل    :عرض سـ إن التسـ

نمطًا من أنماط التك�ف الســــــلبي الذي �مارســــــه �عض الأفراد في مواجهة ظروفهم المع�شــــــ�ة، أو أح�انًا  

 .دون وجود حاجة حق�ق�ة، مما ُ�حوّله إلى سلوك اجتماعي منحرف أو مخالف للمعاییر المجتمع�ة

 ثانً�ا: أنماط التسول

) أنماط التســــول  م2022تُصــــنّف وزارة الموارد ال�شــــر�ة والتنم�ة الاجتماع�ة �المملكة العر��ة الســــعود�ة (

 :إلى ما یلي

ــول الفردي • ــ�كة خلفه، وقد �كون نت�جة ظروف  :التســــــــــ ــه فرد واحد بدون تنظ�م أو شــــــــــ ُ�مارســــــــــ

 .اقتصاد�ة قاهرة أو عجز جسدي

یتم ضــــمن جماعات أو شــــ�كات تســــتغل الأفراد (أح�انًا الأطفال أو النســــاء أو   :التســــول المنظم •

 .ذوي الإعاقة) لتحقیق مكاسب مال�ة

شــهر رمضــان، أو الحج والعمرة في مكة    :مثل  ،ینتشــر خلال مواســم محددة :التســول الموســمي •

 .والمدینة، مستغلاً الجانب العاطفي والدیني لدى الجمهور

ــول الإلكتروني أو الرقمي • ــل الاجتماعي وتطب�قات الإنترنت من   :التســـ ــائل التواصـــ یتم عبر وســـ

خطر أنواع التســـــــــــول في الوقت أخلال رســـــــــــائل اســـــــــــتجداء أو حملات تبرع وهم�ة و�عتبر من 

  .الحالي



 
 

158591 
 

 :تشیر الدراسات الاجتماع�ة إلى أن للتسول جملة من الأس�اب المتداخلة، منها :ثالثًا: أس�اب التسول

 .كالفقر، وال�طالة، وانخفاض مستوى الدخل :أس�اب اقتصاد�ة •

 .مثل التفكك الأسري، أو الیُتم، أو الإهمال العائلي :أس�اب اجتماع�ة •

�ضـــــعف الدافع�ة للعمل، أو الاتكال�ة، أو الإصـــــا�ة �اضـــــطرا�ات  :  أســـــ�اب نفســـــ�ة وشـــــخصـــــ�ة •

 .نفس�ة

 .ترت�ط بنظرة �عض المجتمعات إلى التسول �وسیلة مقبولة للحصول على المال :أس�اب ثقاف�ة •

مثل ضــــــعف مؤســــــســــــات الحما�ة الاجتماع�ة، أو قصــــــور في برامج الرعا�ة   :أســــــ�اب تنظ�م�ة •

 .والتأهیل

لا تقتصـــر ظاهرة التســـول على الأســـ�اب الخارج�ة فقط، بل هناك دوافع : : عوامل ودوافع التســولرا�عاً 

 :سلو��ة وشخص�ة تُسهم في استمرارها، ومن أبرزها

 .الدافع�ة الاقتصاد�ة السر�عة، حیث یُنظر للتسول �مصدر دخل م�اشر وسهل -

 .العوامل النفس�ة والسلو��ة، مثل الاعت�اد على التسول، أو ضعف الثقة �النفس -

 .الدوافع الاحتجاج�ة، إذ ُ�مارس التسول أح�انًا �نوع من الاحتجاج على الإقصاء أو التهم�ش -

 .البیئة الداعمة، مثل غ�اب الردع القانوني أو تعاطف الجمهور -

ــیلة للتغط�ة على أنشــــطة غیر   - ــول أح�انًا �وســ ــتخدم التســ ــلو�ي للانحراف، حیث �ســ الغطاء الســ

 .)2022قانون�ة (وزارة الموارد ال�شر�ة والتنم�ة الاجتماع�ة، 

 :ینتج عن التسول آثار سلب�ة متعددة، منها :: الآثار الاجتماع�ة للتسولخامساً 

 .تشو�ه الصورة الحضار�ة للمدن، لا س�ما مكة والمدینة -
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 وذوي الإعاقة. استغلال الفئات الهشة �الأطفال والنساء -

 .والغش مثل الكذب والاحت�ال ،تفاقم ظواهر سلو��ة -

 .نتشارهماو  زعزعة الأمان الاجتماعي �سبب �ثافة المتسولین -

 .للفئات الأكثر احت�اجالتقد�م الدعم الفعال  تشتیت موارد الحما�ة والرعا�ة الاجتماع�ة -

 :التسول في المملكة العر��ة السعود�ة مكافحة

نظرًا لما تشــــكّله من تهدید  ؛تُولي المملكة العر��ة الســــعود�ة اهتمامًا �الغًا �مكافحة ظاهرة التســــول

ــع�فة من قبل �عض الأفراد أو   ــتغلال للفئات الضــــــ للأمن الاجتماعي، وتشــــــــو�ه لصــــــــورة المجتمع، واســــــ

شـــــ�كات منظمة. وُ�نظر للتســـــول في المملكة على أنه ســـــلوك غیر مقبول اجتماعً�ا ومجرَّم قانونً�ا، مما  

 .والس�اسات لمكافحته استدعى تطو�ر منظومة متكاملة من الإجراءات والتشر�عات 

وزارة الداخل�ة،   :وتُعد مكافحة التسـول من المهام التي تتداخل فیها جهود عدة جهات رسـم�ة، من أبرزها

ووزارة الموارد ال�شـــر�ة والتنم�ة الاجتماع�ة، والجهات الأمن�ة، والبلد�ات، إلى جانب مؤســـســـات المجتمع  

هـــ،  1442/2/28) وتار�خ  20المدني. وقد صدر نظام مكافحة التسول �موجب المرسوم الملكي رقم (م/

، لتوضــــــ�ح آل�ات تطبیق النظام  2022 نوفمبر  3ونُشــــــرت اللائحة التنفیذ�ة لنظام مكافحة التســــــول في 

نصّ النظام على اعت�ار التســـــــــــول جر�مة ُ�عاقب    )2022(وزارة الموارد ال�شـــــــــــر�ة والتنم�ة الاجتماع�ة،  

اســتخدم غیره لهذا الغرض. �ما فرّق النظام بین المتســولین   انون، ســواء مارســها الفرد بنفســه أمعلیها الق

ین من �مارس التســـــول منفردًا ومن ُ�جبر عل�ه أو ُ�ســـــتغل ضـــــمن  المحتاجین فعلً�ا وغیر المحتاجین، و�

والمســاءلة  شــ�كات. وشــملت العقو�ات الســجن، والغرامات المال�ة، والاســت�عاد للمتســولین من خارج البلد 

 .القانون�ة للجهات التي تستغل المتسولین
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ــر�ة والتنم�ة الاجتماع�ة دورًا محورً�ا في تنفیذ   ــول التا�عة لوزارة الموارد ال�شـــ وتؤدي مكاتب مكافحة التســـ

 :الس�اسات المتعلقة �ض�ط الظاهرة. وتتلخص مهامها في

 .استق�ال البلاغات الواردة من المواطنین أو الجهات الأمن�ة حول حالات التسول •

 .)دوافع –حالة اجتماع�ة  –نوع  –سن  –جنس�ة ( :التحقق من وضع المتسول وتصن�فه وفق معاییر مهن�ة •

لتحدید ما إذا �انت تســــتحق الإحالة إلى الرعا�ة    ؛إجراء دراســــة اجتماع�ة أول�ة للحالات المضــــبوطة •

 .أو التأهیل أو الترحیل

 .إعداد التقار�ر المهن�ة والتوص�ات اللازمة لكل حالة، والتنسیق مع الجهات ذات العلاقة •

المســاهمة في التوع�ة المجتمع�ة �شــأن مخاطر التعاطف غیر المدروس مع المتســولین، خاصــة مع  •

 .ازد�اد حالات التسول غیر الحق�قي

 :التحد�ات والمعوقات التي تواجه الأخصائیین الاجتماعیین

ــول العدید من التحد�ات والمعوقات  ــائیون الاجتماعیون العاملون في مكاتب مكافحة التســـ یواجه الأخصـــ

ــتهدفة. ومن أبرز هذه  ــلً�ا على جودة الخدمات المقدمة للفئات المســ المهن�ة التي تعیق أداءهم، وتؤثر ســ

لـة الموارد ال�شــــــــــــــر�ة  التحـد�ـات: تعـدد الأدوار المطلو�ـة منهم، وضــــــــــــــ�ـاب�ـة �عض الإجراءات الإدار�ـة، وق

المتخصـصـة، وغ�اب البرامج التدر�ب�ة المسـتمرة، إضـافة إلى ضـعف التنسـیق بین الجهات ذات العلاقة، 

مـا �حـدّ من فـاعل�ـة التـدخـل المهني، و�ؤثر على تحقیق الأهـداف المرجوة من عمل�ـة المكـافحـة. �مـا أن  

ع الحالات، وســــــط نقص في الدعم الفني  الأخصــــــائیین غالً�ا ما یواجهون ضــــــغطًا میدانً�ا في التعامل م

 والإداري، مما �خلق فجوة بین متطل�ات الواقع المهني والإمكانات المتاحة.
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وتتضـــاعف هذه التحد�ات �شـــكل خاص في المدن ذات الخصـــوصـــ�ة الدین�ة مثل مكة المكرمة 

ا  ــً ــة أكثر جـــذ�ـ ــا �جعـــل البیئـ ــاج والمعتمر�ن، ممـ ــاع معـــدلات الزوار والحجـ ــة المنورة، نظرًا لارتفـ ــدینـ والمـ

والتي   –ن  للمخالفین أو الزائر�ن المؤقتین لممارسة التسول. �ما تسهم طب�عة المجتمع في هاتین المدینتی

ــاني   ــم �التعاطف الدیني والإنسـ ــم�ة، ما ُ�عقّد    –تتسـ ــتجا�ة �عض الأفراد للتوجیهات الرسـ ــعاف اسـ في إضـ

من جهود الأخصــائیین في عمل�ات الضــ�ط والتقی�م، و�جعل التدخلات المهن�ة أقل فاعل�ة في �ثیر من  

تبرز أهم�ة تمكین الأخصــــائیین الاجتماعیین من خلال توفیر بیئة عمل داعمة، ونظم إدار�ة و   الأح�ان.

ــهم في التعرف على   ــحة، وتوفیر الأدوات المهن�ة اللازمة، إلى جانب بناء قواعد ب�انات دق�قة تُســـــ واضـــــ

 .مستدامأنماط التسول، وتكرار الحالات، وتعز�ز الجهود الوطن�ة في مواجهة الظاهرة �شكل منهجي و 

 الواقع الإحصائي لظاهرة التسول وأثره على بیئة العمل المهني:

ــول في المملكة العر��ة   ــرات المیدان�ة المتعلقة �ظاهرة التســــ ــم�ة والمؤشــــ ــاءات الرســــ تُعد الإحصــــ

الســعود�ة مرآة حق�ق�ة لحجم الظاهرة، وما تمثله من ضــغط مســتمر على مكاتب مكافحة التســول، وعلى  

، بلغ عدد ة قام بها ال�احث فحســـب دراســـة اســـتطلاع� .الأخص الأخصـــائیین الاجتماعیین العاملین فیها

المتســــــــــــــولین الــذین تعــامــل معهم مكتــب مكــافحــة التســــــــــــــول �ــالمــدینــة المنورة خلال الســــــــــــــنوات الثلاث 

حالة تســــول، تم تحو�لها من قبل مراكز الشــــرطة في المنطقة، في حین تم التعامل مع  )  288(الماضــــ�ة

عدد من الحالات الأخرى م�اشــــــرة من قبل الشــــــرطة دون إحالتها إلى المكتب، مما �شــــــیر إلى أن الرقم 

ووفقًا لتقار�ر   .الموثق لا �عكس �الضــــــرورة الحجم الكامل للظاهرة في المنطقة، بل �مثل جزءًا فقط منها

ــول �مدینة الر�اض خلال  ــول التي تعامل معها مكتب مكافحة التسـ ــا�قة، بلغ عدد حالات التسـ میدان�ة سـ

)  92(امرأة، و  )254(، ورجلاً   )27(حالة، توزعت بین    )373(هــــــــــــــــــــ نحو  1437الر�ع الأول من عام  
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. وقــد تم التعــامــل مع هــذه الحــالات من خلال برامج الرعــا�ــة اللاحقــة، أو تحو�لهم إلى الجمع�ــات  طفلاً 

ــائیین   الخیر�ـة أو برامج التمكین المهني، ممـا �عكس حجم الأع�ـاء المهن�ـة الملقـاة على �ـاهـل الأخصــــــــــــ

 .الاجتماعیین

ــم   كما تشــــیر إحصــــائ�ات صــــادرة عن وزارة الموارد ال�شــــر�ة والتنم�ة الاجتماع�ة إلى أنه تم ضــ

ــولاً )  540( ــعود�ً   متســــ ــولین   اســــ ــمان الاجتماعي، في حین بلغ العدد الإجمالي للمتســــ إلى خدمات الضــــ

 .حالة تم �فالتهم) 1030(حالة، منهم ) 2765( السعودیین الذین تم التعامل مع أوضاعهم حوالي

ــات المیـدان�ـة أن نحو  % من المتســــــــــــــولین في المملكـة هم من غیر  80وتُظهر إحـدى الـدراســــــــــــ

            %، وأكثرهم ینتمون إلى الفئـة العمر�ـة بین84.6الســــــــــــــعودیین، وأن الغـالب�ـة منهم من الـذ�ور بنســــــــــــــ�ـة  

أما من حیث   (%22.5) . عامًا فأكثر بنســ�ة  )46 (  %)، ومن هم في ســن24.6عامًا ()   25–16 (

ــم معینة مثل شــــــهر   ،التوز�ع الجغرافي، فتُظهر �عض التقار�ر أن ظاهرة التســــــول تبلغ ذروتها في مواســــ

 ،مكة المكرمة :رمضـــــــــان والأع�اد، خاصـــــــــة في المدن ذات الكثافة الســـــــــكان�ة أو الأهم�ة الدین�ة، مثل

 ..%4مثل الدمام نسً�ا منخفضة نسبً�ا لا تتجاوز  ،والمدینة المنورة. وفي المقابل، تُسجّل مناطق

وتؤدي الجهات الرســــم�ة، وعلى رأســــها وزارة الموارد ال�شــــر�ة والتنم�ة الاجتماع�ة، دورًا محورً�ا  

ــعودیین، من خلال تحو�لهم إلى دور الرعا�ة الاجتماع�ة، أو تقد�م   ــولین الســـ ــاع المتســـ في معالجة أوضـــ

الة غیر الســــــــعودیین  المســــــــاعدات المال�ة، أو إدماجهم في برامج التدر�ب والتمكین المهني، بینما یتم إح

مســــــؤول�ات  ى على عاتق مكاتب مكافحة التســــــول وُ�لق  .إلى الجهات الأمن�ة المختصــــــة تمهیدًا لترحیلهم

الرعا�ة الصـــح�ة والنفســـ�ة، و�رامج الرعا�ة اللاحقة، الاســـتضـــافة، الدراســـة الاجتماع�ة،   :متعددة تشـــمل

ــائیون الاجتماعیو والمیداني الذي ی  �ل ذلك �عكس حجم العبء التنظ�مي  .وغیرها ن في تحمله الأخصــــــــــ
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ة إلى دراســـــــة المعوقات التي تحدّ من فاعل�ة أدوا رهم في التصـــــــدي هذه المكاتب، وُ�برز الحاجة الماســـــــّ

ــول، لا   ــنوً�ا، مما ُ�عقّد من جهود لظاهرة التســـ ــتقبل ملایین الزوار ســـ ــة التي تســـ ــ�ما في المدن المقدســـ ســـ

 .المكافحة، و�جعل من التنسیق بین الجهات المعن�ة أمرًا حیوً�ا لضمان استجا�ة فعالة ومتكاملة

 :دور الأخصائي الاجتماعي في مكافحة التسول

حیث یتولى   لأســـــاســـــ�ة في منظومة مكافحة التســـــول؛ُ�عد الأخصـــــائي الاجتماعي أحد الر�ائز ا

أدوارًا متعددة ذات طا�ع مهني و�نســـــــاني تهدف إلى الحد من الظاهرة، والتعامل مع المتســـــــولین �طر�قة  

ا من المهـــارات الفن�ـــة والمعرفـــة التنظ�م�ــة،   تحفظ �رامتهم وتراعي ظروفهم. و�تطلـــب هـــذا الـــدور مز�جـــً

ــادرة عن وزارة الموارد   ــول الصــ ا ما ورد في لائحة مكافحة التســ ــً ــوصــ ــر�ة والتنم�ة الاجتماع�ة،  خصــ ال�شــ

ــؤول�ات ا ــول و�حدد مســـ لعاملین فیها، �من فیهم  والتي تُعد إطارًا مرجعً�ا ینظم عمل مكاتب مكافحة التســـ

ت المتعلقة �ضـــــ�ط حالات  وقد صـــــدرت هذه اللائحة بهدف تنظ�م الإجراءا  .ن الأخصـــــائیون الاجتماعیو 

التســـول، ودراســـة أوضـــاعهم، والتعامل معهم وفق أنظمة محددة تراعي الُ�عد الإنســـاني والاجتماعي، مع  

التأكید على التنســــــیق بین الجهات ذات العلاقة. وتضــــــمنت اللائحة عددًا من البنود التي تمس صــــــم�م  

 :العمل المهني للأخصائي الاجتماعي، من أبرزها

 .استق�ال الحالات وض�ط ب�اناتها الأول�ة .1

 .إجراء الدراسة الاجتماع�ة للحالة خلال فترة زمن�ة محددة .2

ــن�ف الحالة بناءً على نتائج التقی�م المهني .3 ــمن   –غیر محتاج   –محتاج فعلي (  :تصـ منخرط ضـ

 .ش�كات تسول)

 .إعداد التقر�ر الاجتماعي اللازم لاتخاذ الإجراء المناسب  .4
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 .إحالة الحالات المستحقة إلى جهات الرعا�ة الاجتماع�ة أو الصح�ة أو التأهیل�ة .5

ــیق مع   .6 ــعودي إلى بلده وفق الأنظمة المت�عة، �عد التنســــــ ــول غیر الســــــ ــ�ة �إعادة المتســــــ التوصــــــ

 .الجهات الأمن�ة

المشــــــــار�ة في إعداد الإحصــــــــاءات والتقار�ر الدور�ة، التي ترفع إلى الجهات المعن�ة لتحســــــــین   .7

 .الس�اسات والبرامج

ــلوب العینة، وذلك في   عتمد ال�احث ا  :واجراءته منهج ال�حث ــح الاجتماعي �أســـــــ على منهج المســـــــ

ــا�قة، وجمع الب�انات المیدان�ة وتحو�لها   ــات الســـ ــة من خلال تحلیل نتائج الدراســـ جمع ب�انات الدراســـ

ل�سـهل التعامل معها في الوصـف والتحلیل، وذلك بهدف تحلیل    ؛من ب�انات ��ف�ة إلى ب�انات �م�ة

وتُعد هذه الدراســـــــــة  .المعوقات التي تواجه الأخصـــــــــائیین الاجتماعیین في مكاتب مكافحة التســـــــــول

دراســة میدان�ة أجر�ت على الأخصــائیین الاجتماعیین العاملین في مكاتب مكافحة التســول في مكة  

المكرمة والمدینة المنورة، لما لهاتین المدینتین من خصـــــوصـــــ�ة في اســـــتق�ال حالات تســـــول متعددة 

وقـد اختیر هـذا   .مهـام المیـدان�ـة والاجتمـاع�ـة داخـل تلـك المكـاتـب الجنســــــــــــــ�ـات، مـا یز�ـد من تعقیـد ال

لأنه الأنســب لطب�عة أهداف الدراســة التي تســعى إلى وصــف وتحلیل واقع المهام التي �قوم    ؛المنهج

ــد التحد�ات والمعوقات التي تواجههم، واقتراح حلول عمل�ة   ــائیون الاجتماعیون، ورصـــــــ بها الأخصـــــــ

و�ت�ح هذا المنهج لل�احث جمع ب�انات �م�ة موثوقة من المیدان، وتحلیلها إحصـــــائً�ا    ،قابلة للتطبیق

 .لاستخلاص مؤشرات دق�قة تعزز مصداق�ة النتائج
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تكون مجتمع الدراسة من جم�ع الأخصائیین الاجتماعیین العاملین �مكاتب مكافحة    مجتمع وعینة ال�حث:

م في  (  دینتي التسول  عددهم  وال�الغ  المكرمة  مكة  المقدسة  والعاصمة  المنورة  أخصائ�ً 121المدینة    ا ) 

 ، و�ناءً على معادلة است�ف ثام�سون والتي تعتمد على حجم المجتمع و�انت النت�جة �ما یلي: ااجتماع�ً 

 
 

 ن: حیث إ

Nحجم المجتمع :.              : Z  ) 1.96) وتساوي (0.95الدرجة المع�ار�ة المقابلة لمستوى الدلالة( .   

d) 0.05:  نس�ة الخطأ وتساوي(.       P: ) 0.50نس�ة توفر الخاص�ة والمحایدة وتساوي(.   

 ا�ة حجم المجتمع �ان حجم العینة. و�التطبیق في المعادلة أعلاه �كت

𝑛𝑛 =
121 ∗ 0.5 ∗ 0.5

121 − 1 ∗ �0.052
1.962� + .50(.50)

= 93 

 للرا�ط  اوفقً   الكترون�ً تم توز�ع العینة علیهم إ ااجتماع�ً  ا) أخصائ�ً 93فكانت العینة المطلو�ة هي ( 

)https://forms.gle/vjKhBocMA5j6mCKD8.( 
 

 :مجالات الدراسة

ین الاجتماعیین العاملین في مكاتب  خصائی (أ) المجال ال�شري: �قتصر المجال ال�شري على جم�ع الأ

 . اأخصائ�ً ) 121والمدینة المنورة وعددهم ( ،مكة المكرمة  :مدینتيمكافحة التسول في 

 . والمدینة المنورة ،مكة مدینتي(ب) المجال المكاني: تم تطبیق الدراسة �مكاتب مكافحة التسول في 

 . 22/5/2025إلى  5/2025/ 5(ج) المجال الزماني: تم جمع الب�انات لهذه الدراسة من الفترة الزمن�ة 

( )
( )[ ] ( )[ ]ppzdN

ppNn
−+÷×−

−×
=

11
1

22

https://forms.gle/vjKhBocMA5j6mCKD8
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لطب�عتها    الهذه الدراسة لجمع الب�انات المتعلقة بها، نظرً   رئ�س�ة  تم استخدام الاست�انة �أداة   الدراسة:  أدوات

انتشارً  ال�حث  أدوات  أكثر  من  وتعتبر  ومجتمعها،  ومنهجها  أهدافها  حیث  مختلف   امن  في  وتستخدم 

 مجالات العلوم والمعرفة، فهي أكثر فاعل�ة من حیث الوقت والتكلفة، 

  ) الإحصائي؛ (SPSSفي تحلیل ب�انات الدراسة على برنامج  اعتمد ال�احث   أسالیب تحلیل ب�انات ال�حث:

وقد   الكم�ة.  الب�انات  و�فاءة في معالجة  دقة  �ه من  یتمیز  الأسالیب الإحصائ�ة  لما  أهم  استخدام  تم 

معامل تحلیل )، وRمعامل الارت�اط (، و المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة، والنسب والتكرارات ك

 <Intendent sample t-testللعینات المستقلة  )tاخت�ار (، وANOVA الت�این الأحادي

ضافة إلى  ، �الإعلى الاستاذ المشرف  ا الأول�ةفي صورته  ةان تم عرض الاست�   :مؤشرات الصدق والث�ات

عرضها على عدد من أعضاء هیئة التدر�س المحكمین، وذلك بهدف تحك�مها والتأكد من مدى ملاءمة  

 ها على متغیرات الدراسة.ولالع�ارات من حیث �فایتها ووضوح المعنى وشم

و�قصد بهذا النوع من الصدق: مدى تحقیق الأداة للغرض الذي    صدق الاتساق الداخلي للاست�انة:

أعدت من أجله، فتق�س ما وضعت لق�اسه فقط، وللتأكد من صدق ع�ارات الاست�انة، تم توز�ع عینة  

من خارج العینة الفعل�ة للدراسة، وذلك للتحقق من صدق    ااجتماع�ً   اأخصائ�ً )  27استطلاع�ة قوامها (

الكل�ة  والدرجة  فقرة،  �ل  درجات  بین  بیرسون  ارت�اط  معامل  وتم حساب  للاست�انة،  الداخلي  الاتساق 

لجم�ع  معاملات الارت�اط ؛ وتبین أن )SPSS(للمحور الذي تنتمي إل�ه الع�ارة، وذلك �استخدام برنامج  

)، ما 0.01) وهي ق�م موج�ة ودالة إحصائً�ا عند (0.892  -0.520تراوحت ما بین (محاور الاست�انة  

 .�اتساق داخلي بین فقراته�ل محاور الاست�انة تتمتع  �عني أن 

 ، و�ضمن دقة نتائجها، وتستخدم عدة طرق منها: الاست�انة ُ�عد من أهم خصائص  ث�ات الاستب�ان:
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یتم إعادة تطبیق الاست�انة یتم حساب    :  ثم  �عد فترة زمن�ة محددة،  العینة  نفس  تطبیق الاست�انة على 

 .ُ�شیر معامل الارت�اط المرتفع إلى ث�ات الاست�انة .معامل الارت�اط بین نتائج التطب�قین

    :طر�قة التجزئة النصف�ة

ُ�شیر معامل  .إلى نصفین، ثم یتم حساب معامل الارت�اط بین نتائج النصفین  ةانیتم تقس�م فقرات الاست�

 .الارت�اط المرتفع إلى ث�ات الاست�انة

ألفا ث�ات �رون�اخ  الاست�انة،    :حساب معامل  ث�ات  لق�اس  الطرق شیوعًا  أكثر  المعامل من  هذا  ُ�عد 

ُ�شیر معامل ث�ات �رون�اخ  .الت�این بین درجات �ل فقرة من فقرات الاست�انةو�عتمد على حساب متوسط  

 .إلى ث�ات الاست�انة )0.70ألفا المرتفع (أعلى من 

، وتبین  لحساب معاملات الث�ات �طر�قتي ألفا �رون�اخ والتجزئة النصف�ة)   (SPSSتم استخدام برنامج  و 

             لمحاور تراوحت لن�اخ لأداة الدراسة فنجد أن ق�م معاملات الث�ات  �رو لفا  معاملات الث�ات �طر�قة أأنّ  

) ما �عني أن أداة  0.924)، وهي ق�م مرتفعة و�النس�ة للأداة �كل بلغت (0.813-0.771ما بین (

 الدراسة تتمتع معدل ث�ات مرتفع �مكن الاعتماد عل�ه في عملیتي جمع الب�انات والتنبؤ بنتائج الدراسة. 

 :  Split -Half Coefficient  طر�قة التجزئة النصف�ة -2

تم استخدام التجزئة النصف�ة لإ�جاد الث�ات، حیث تم فحص قوة معامل الارت�اط بین درجات الفقرات التي  

تعدیل (معامل الارت�اط) �معادلة أخذت رت�ة فرد�ة مع الفقرات التي أخذت رت�ة زوج�ة، ثم تم إجراء  

بیرسون ا  Gutman Split half-واخت�ار جیت مان     Spearman-Brown Coefficientرت�اط 

Coefficient   ق�م معاملات   أنّ و   معاملات الث�ات �طر�قة التجزئة النصف�ة لأداة الدراسة، و�تضح أنّ  ؛
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تراوحت  الدراسة  أداة  لمحاور  (  الث�ات  بین  (0.788  -0.720ما  �كل  وللمحور  لمعامل 0.846)   (

) �طر�قة جیتمان، وهي ق�م  0.811وللمحور �كل بلغت (  ،)0.867- 0.716اسبیرمان براون و�ین ( 

والتنبؤ    ،جمع الب�انات   :مرتفعة ما �عني أن أداة الدراسة تتمتع بث�ات جید �مكن الاعتماد عل�ه في عملیتي

 بنتائج الدراسة. 

  :تساؤلات أداة الدراسة علىجا�ة الإ

جا�ة على تساؤلات الدراسة تم استخدام النسب والتكرارات والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة  للإ

 ي: التا لللكل محور من محاور أداة الدراسة وفقً 

 السؤال الأول: ما الدور المهني والاجتماعي للأخصائیین الاجتماعیین في مكاتب مكافحة التسول؟ 

ین الاجتماعیین حول  خصائیجا�ات الألحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لإ) المتوسطات ا14جدول (

 دورهم المنهي في مكاتب مكافحة التسول.

 الع�ارة  م 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 ري المع�ا

درجة 

 الموافقة

الاجتماعیو  1 الأخصائیون  بدعم  �عمل  العمل  بیئة  تحسین  على  ن 

 . الموارد 

 كبیرة  0.51 2.74

 كبیرة  0.60 2.52 ا واضحة لمكافحة التسولن خططً �عد الأخصائیون الاجتماعیو  2

ل  ن �سعى الأخصائیو  3 تفاعل الجهات الحكوم�ة الاجتماعیون  تعز�ز 

 .مع جهود مكافحة التسول

 كبیرة  0.53 2.60

الاجتماعیو  4 الأخصائیون  النفس�ة  �حرص  قدراتهم  تعز�ز  على  ن 

 .والمهن�ة لدعم جهودهم في مكافحة التسول

 كبیرة  0.55 2.68

 كبیرة  0.66 2.49 .  لمحار�ة الفقر وال�طالةن حلولاً �قترح الأخصائیو  5
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  ، جا�ات أفراد العینة على ع�ارات هذا المحور ت المع�ار�ة لإ فمن خلال المتوسطات الحساب�ة والانحرافا

وانتهاء �الع�ارة التي �قابلها أصغر    ،بتداءً من الع�ارة ذات المتوسط الأكبرا اتم ترتیب الع�ارات تنازل�ً 

الأخصائیین �قومون بدور فاعل في دعم المجتمع من خلال   ومن خلال هذه النتائج یتضح أنّ . طمتوس

التوع�ة وتثق�ف المواطنین حول ظاهرة التسول، وتعز�ز التعاون بین الجهات الحكوم�ة، وتقد�م حلول  

 .لمشكلات الفقر وال�طالة، مما �عكس دورهم الاجتماعي الحیوي في مكافحة هذه الظاهرة

 ین الاجتماعیین؟خصائیالسؤال الثاني: ما التحد�ات والمشكلات المهن�ة التي تواجه الأ

 یتفرع هذا السؤال إلى عدة تساؤلات �ما یلي:

 جهاد النفسي. .ضغوط العمل والإ1

الاجتماعیین حول   ینخصائیجا�ات الألحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لإالمتوسطات ا) 15جدول (

 جهاد النفسي.ضغوط العمل والإ

 كبیرة  0.57 2.59 .ن في حملات مكافحة التسول�شارك الأخصائیون الاجتماعیو  6

 كبیرة  0.60 2.51 .ن المتسولین لمهن مناس�ةیؤهل الأخصائیون الاجتماعیو  7

 كبیرة  0.51 2.63 .ن المجتمع حول ظاهرة التسولیثقف الأخصائیون الاجتماعیو  8

 كبیرة  0.66 2.44 .ن الإعلام لمحار�ة التسول�ستغل الأخصائیو  9

 كبیرة  0.58 2.58  

 الع�ارة  م 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المع�اري 

درجة 

 الموافقة

جتماعیین في ضعف التعاون الإداري مع الأخصائیین الا 1

 أداء مهاهم المهن�ة. 

 كبیرة  0.49 2.73

عدم تهیئة بیئة العمل �شكل ملائم لممارسة الأخصائیین  2

 . الاجتماعین لمهامهم

 كبیرة  0.59 2.59
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ا العینة على ع�ارات هذا لحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لإفمن خلال المتوسطات  جا�ات أفراد 

تنازل�ً   ،ال�عد  الع�ارات  ترتیب  اتم  �قابلها  ا  التي  �الع�ارة  وانتهاء  الأكبر  المتوسط  ذات  الع�ارة  بتداءً من 

إلى أن ضعف التنسیق بین الأخصائیین والإدارة، �الإضافة إلى تعرضهم    . وعل�ه نخلص طأصغر متوس

للاعتداءات اللفظ�ة، یؤثر سلً�ا على صحتهم النفس�ة و�قلل من فعالیتهم في أداء مهامهم، مما �ستدعي  

 توفیر بیئة عمل داعمة ومر�حة لهم. 

 السؤال الثالث: ما مدى فاعل�ة الاجراءات والس�اسات المت�عة في مكافحة ظاهرة التسول؟ 

ین الاجتماعیین حول  خصائیجا�ات الألحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لإ) المتوسطات ا20جدول (

 جراءات والس�اسات المت�عة لمكافحة ظاهرة التسول.فاعل�ة الإ

تعرض الأخصائیین الاجتماعیین للاعتداءات اللفظ�ة من   3

 . قبل المتسولین أثناء ممارسة عملهم

 كبیرة  0.62 2.61

إدار�ة إضاف�ة   ن أع�اءً یتحمل الأخصائیون الاجتماعیو  4

 .تؤثر على أدائهم المهني

 كبیرة  0.61 2.58

من الأخصائیین الاجتماعیین  نقص الكادر المتخصص  5

 .خلال مواسم الحج والعمرة

 كبیرة  0.61 2.60

ضعف التعاون والتنسیق المهني بین الأخصائیین   6

 .الاجتماعیین

 كبیرة  0.60 2.64

 كبیرة  0.59 2.63  

 الع�ارة  م 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المع�اري 

درجة 

 الموافقة

من   1 �قلل  المتسولین  ردع  في  النظام�ة  الإجراءات  قصور 

 .فاعل�ة جهود مكافحة ظاهرة التسول

 كبیرة  0.53 2.74
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ا المتوسطات  المع�ار�ة لإفمن خلال  والانحرافات  أفر لحساب�ة  ال�عد  جا�ات  هذا  العینة على ع�ارات  اد 

هذه  . و�تضح من  وانتهاء �الع�ارة التي �قابلها أصغر متوسط   ،بتداءً من الع�ارة ذات المتوسط الأكبرا

النت�جة أن ضعف الإجراءات القانون�ة وغ�اب التنسیق بین الجهات المعن�ة �قلل من فعال�ة الحملات  

الأمن�ة والتوعو�ة، مما �ستدعي تعز�ز التشر�عات وتحدیث العقو�ات وتفعیل آل�ات البلاغات والتنسیق  

 بین الجهات.

السؤال الرا�ع: ما مدى تأثیر العوامل الموسم�ة والبیئ�ة، مثل موسم الحج، على حجم ظاهرة التسول 

 وأداء الأخصائیین الاجتماعیین؟.

یؤثر  2 التسول  حالات  �عض  على  الإجراءات  تنفیذ  صعو�ة 

 . ا على فاعل�ة الس�اسات المت�عةسل�ً 

 كبیرة  0.53 2.69

فاعل�ة   3 من  �قلل  المواطنین  بلاغات  لرفع  فعالة  آل�ة  غ�اب 

 . الس�اسات المتع�ة

 كبیرة  0.55 2.67

ضعف حملات التوع�ة المجتمع�ة تجاه ظاهرة التسول �قلل   4

 . من فعال�ة جهود المكافحة

 كبیرة  0.55 2.69

�حدان من ردع  5 التشر�عات  تحدیث  وعدم  العقو�ات  ضعف 

 . المتسولین

 كبیرة  0.49 2.72

الأعد  6 لكافة  الأمن�ة  الحملات  شمول  جهود  م  �ضعف  ح�اء 

 .مكافحة التسول

 كبیرة  0.50 2.70

ضعف التنسیق بین الجهات الحكوم�ة المختصة �عیق خطط  7

 .مكافحة التسول

 كبیرة  0.49 2.72

 كبیرة  0.52 2.70  
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ین الاجتماعیین حول  خصائیجا�ات الألحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لإ) المتوسطات ا21جدول (

ین  خصائیمثل موسم الحج على حجم ظاهرة التسول وأداء الأ ،�ة والبیئ�ةمسأثیر العوامل المو ت

 الاجتماعیین.

اد العینة على ع�ارات هذا جا�ات أفر لحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لإفمن خلال المتوسطات ا

 . وانتهاء �الع�ارة التي �قابلها أصغر متوسط ،بتداءً من الع�ارة ذات المتوسط الأكبرال�عد ا

في ارتفاع معدلات التسول، مما  �سهم �تضح من ذلك أن ز�ادة عدد الزوار خلال موسم الحج  و 

�شكل ضغطًا إضاف��ا على الأخصائیین الاجتماعیین، و�تطلب تكث�ف الحملات التوعو�ة وتعز�ز التنسیق  

 بین الجهات المعن�ة لمواجهة هذه الظاهرة �شكل أكثر فعال�ة خلال المواسم الدین�ة.

 الع�ارة  م 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

درجة 
 الموافقة

ازد�اد أعداد الحجاج والمعتمر�ن وتكدسهم حول مناطق المناسك   1
 .في تفاقم ظاهرة التسول �سهم

 كبیرة  0.54 2.66

بث برامج توعو�ة حول مخاطر التسول خلال مواسم الحج والعمرة  2
 . في الحد من الظاهرة �سهم

 كبیرة  0.56 2.66

من   3 والمعتمر�ن  الحجاج  لتحذیر  الرقم�ة  الوسائط  استخدام 
 . المتسولین �سهم في تقلیل انتشار الظاهرة

 كبیرة  0.61 2.58

توج�ه الحجاج والمعتمر�ن للتصدق عبر المنافذ الرسم�ة �سهم   4
 .في الحد من ظاهرة التسول

 كبیرة  0.59 2.62

عداد المتسولین خلال مواسم الحج والعمرة یز�د من عبء تزاید أ  5
 . الأخصائیین الاجتماعیین و�ضعف جهود مكافحتهم للظاهرة

 كبیرة  0.46 2.78

التر�یز على مكافحة التسول في مناطق الكثافة السكان�ة خلال  6
 .مواسم الحج والعمرة �عزز جهود الحد من الظاهرة

 كبیرة  0.44 2.78

الحج   7 لموسم  المشغلة  والجهات  التسول  مكاتب  بین  التنسیق 
 .والعمرة �سهم في تقلیل انتشار ظاهرة التسول

 كبیرة  0.47 2.76

 كبیرة  0.52 2.69  
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 ملخص نتائج الدراسة: 

 أخصائً�ا اجتماعً�ا، وقد تم اخت�ار عینة قوامها  )121( شملت الدراسة مجتمعًا �حثً�ا بلغ عددهم  

 أخصائً�ا اجتماعً�ا �استخدام معادلة "است�ف ثام�سون" بهدف ضمان تمثیل دقیق للواقع. ) 97(

ف�ما یتعلق �الخصائص الد�موغراف�ة للعینة، أوضحت النتائج أن الغالب�ة العظمى من العاملین  

%. �ما أن  28.9%، بینما بلغت نس�ة الإناث  71.1في مكاتب مكافحة التسول هم من الذ�ور بنس�ة  

سنة، مما یدل على أن هذه المهنة تعتمد على الخبرة  )  40(  % من العینة تبلغ أعمارهم أكثر من50.5

% من العینة �حملون شهادة ال�كالور�وس، بینما �متلك  61.9الطو�لة. ف�ما یتعلق �المؤهل العلمي، فإن 

، مما �شیر إلى أن المستوى التعل�مي  % فقط حاصل على الد�توراة 1ستیر، و% منهم مؤهل الماج 12.4

 .غالً�ا ما یتراوح بین الجامعي والماجستیر

أشارت نتائج الدراسة الحال�ة إلى أن أفراد العینة یوافقون بدرجة �بیرة على أهم�ة الدور المهني  

) �انحراف  2.58والاجتماعي للأخصائیین الاجتماعیین في مكافحة التسول، حیث بلغ المتوسط العام (

التي أكدت على محور�ة دور الأخصائي   (2013) )، وهو ما یتفق مع دراسة شهلوب 0.58مع�اري (

الاجتماعي في تقد�م التدخلات المهن�ة المناس�ة ودعم جهود مكافحة التسول من خلال التوع�ة المجتمع�ة  

وتقی�م الحالات وتقد�م الحلول المستدامة. ومع ذلك، أظهرت النتائج وجود تحد�ات واضحة في العلاقة 

)، وهو ما یتوافق 0.54مع�اري () �انحراف  2.69متوسط العام ( بین الأخصائیین والإدارة، حیث بلغ ال

حول ضعف التنسیق المؤسسي بین الجهات ذات العلاقة  (2016) مع ما خلصت إل�ه دراسة الزواهرة

وضعف المشار�ة في صنع القرار، مما �عیق أداء الأخصائیین. �ما أشارت الدراسة إلى أن العلاقة بین  

)، 0.53) �انحراف مع�اري ( 2.70الأخصائیین والمتسولین تمثل تحدً�ا �بیرًا، حیث بلغ المتوسط العام ( 
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التي أشارت إلى صعو�ة التعامل مع المتسولین �سبب تزو�ر   (2012) وهو ما یتفق مع دراسة الردادي

التي ر�زت أكثر   (2018) المعلومات وغ�اب الثقة، في حین اختلفت هذه النت�جة مع دراسة الشهراني

أشارت نتائج الدراسة الحال�ة إلى أن هناك    .على ضرورة تعز�ز التأهیل المهني لتحسین هذه العلاقة

تأثیرًا واضحًا للعوامل الموسم�ة والبیئ�ة، خاصة خلال مواسم الحج والعمرة، على انتشار ظاهرة التسول 

وأداء الأخصائیین الاجتماعیین، حیث أظهرت الع�ارة "ازد�اد أعداد الحجاج والمعتمر�ن وتكدسهم حول  

)، وهو ما یتفق مع  2.78�متوسط بلغ ( في تفاقم ظاهرة التسول" موافقة �بیرة    �سهممناطق المناسك  

) الردادي  السكان�ة  2012دراسة  الكثافة  أن  أكدت  التي  التسول)  انتشار  في  تسهم  وهو الموسم�ة   ،                    

) التي دعت إلى تنظ�م حملات توع�ة مجتمع�ة للحد من التعاطف 2013ما یتوافق مع دراسة شهلوب (

) التي ر�زت أكثر على 2016غیر المنظم مع المتسولین، بینما اختلفت هذه النت�جة مع دراسة الزواهرة (

لتر�یز على الجانب  ضرورة تعز�ز التنسیق المؤسسي لتحسین أداء الأخصائیین خلال هذه المواسم، دون ا

 .التوعوي �شكل م�اشر

في  العمر�ة  الفئات  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروقات  وجود  إلى  الحال�ة  الدراسة  نتائج  أشارت 

سنة    )30(إلى أقل من  )  20(  محوري التحد�ات المهن�ة وفعال�ة الس�اسات، حیث �انت الفئة العمر�ة من

هي الأكثر تفاعلاً مع القضا�ا الحدیثة والتحد�ات المهن�ة، وهو ما ُ�عزى إلى حماس الش�اب وتحدیثهم  

المستمر �الس�اسات الجدیدة. �ما أظهرت النتائج أن الأخصائیین النفسیین یتمتعون بتفهم أكبر للضغوط  

جتماع. هذه النتائج تتفق مع دراسة  المهن�ة مقارنة �الأخصائیین في مجالات الخدمة الاجتماع�ة وعلم الا

تعز�ز قدرة الأخصائیین على التعامل    التي أكدت على أهم�ة الخلف�ة التخصص�ة في  (2013) شهلوب 

التي ر�زت على دور التأهیل العلمي في تحسین   (2018) مع الضغوط، و�ذلك مع دراسة الشهراني
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التي لم تر�ز على   (2016) إدراك التحد�ات المهن�ة. في المقابل، تختلف هذه النتائج مع دراسة الزواهرة

الفروقات العمر�ة أو التخصص�ة �شكل م�اشر، بل ر�زت على ضعف الكوادر العامة �غض النظر عن  

 .العمر أو التخصص 

 أهم توص�ات الدراسة:  

الإسراع في التحول الرقمي الشامل داخل المكاتب وتزو�د الأخصائیین الاجتماعیین �أحدث الأجهزة   .1

والبرمج�ات التقن�ة لتسهیل عمل�ات رصد الحالات ودراستها وتوث�قها إلكترون�اً، مما یوفر الوقت والجهد  

 المیداني.  

إنشاء قاعدة ب�انات مشتر�ة ومحدثة �استمرار �التنسیق مع الجهات الأمن�ة، تسهم في التعرف على  .2

 أنماط التسول وتت�ع تكرار الحالات، ومعرفة السجل الاجتماعي لكل متسول مضبوط. 

اجتماعیین   .3 أخصائیین  وتوظ�ف  استقطاب  خلال  من  المتخصصة  ال�شر�ة  الكوادر  في  العجز  سد 

 إضافیین لتخف�ف العبء والضغط المیداني عن الموظفین الحالیین.   

مكافحة   .4 (مكاتب  الاجتماع�ة  والتنم�ة  ال�شر�ة  الموارد  وزارة  بین  تجمع  ومشتر�ة  دائمة  لجان  تشكیل 

التسول)، وزارة الداخل�ة (الجهات الأمن�ة ومراكز الشرطة)، وزارة الحج والعمرة، ومؤسسات المجتمع  

 المدني، بهدف توحید الجهود وتجنب ض�اب�ة الإجراءات وتشتیت الأدوار.  

توج�ه  .5 یتم  �حیث  للحالات؛  اللاحق  الإحالة والتحو�ل  لنظام  بروتو�ول واضح وسر�ع وم�سط  وضع 

السعودیین المستحقین م�اشرة لمنظومة الضمان الاجتماعي أو الجمع�ات الخیر�ة أو برامج التمكین 

أع�اء  لتخف�ف  الأمن�ة  الجهات  عبر  المضبوطین  السعودیین  غیر  ترحیل  سرعة  وتأمین  المهني، 

 لاستضافة الطو�لة في المكاتب.  ا
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یُوصى   .6 الجنس�ات ومخاطر میدان�ة،  فئات متعددة  والتعامل مع  الشاق  المیداني  العمل  لطب�عة  نظراً 

�إقرار حوافز ماد�ة ومعنو�ة، و�دلات(مثل بدل طب�عة عمل أو بدل خطر میداني) للأخصائیین لرفع  

 دافعیتهم.   

تصم�م دورات تدر�ب�ة متخصصة ومستمرة للأخصائیین الاجتماعیین تهدف إلى صقل مهاراتهم الفن�ة   .7

في التعامل مع ش�كات التسول المنظم وفئات المتسولین الأجانب، �جانب تقد�م برامج دعم نفسي دور�ة  

 وورش عمل لإدارة الضغوط المهن�ة وتجنب الاحتراق النفسي.  

الحج  .8 الم�ارك وموسم  الدین�ة (كشهر رمضان  المواسم  تستبق  استثنائ�ة مكثفة  تشغیل�ة  وضع خطط 

والعمرة)، مع توفیر فرق مساندة مؤقتة للأخصائیین لمواجهة التدفق الكبیر للمخالفین والمتسولین خلال  

 هذه الفترات في المدینتین المقدستین.  

تنظ�م حملات إعلام�ة وتوعو�ة مكثفة �التعاون مع أئمة المساجد ووسائل الإعلام ووسائل التواصل   .9

الاجتماعي في مكة المكرمة والمدینة المنورة، تستهدف رفع وعي المواطنین والزوار �مخاطر "التعاطف  

الرس القنوات  عبر  وتبرعاتهم  صدقاتهم  وتوج�ه  المتسولین،  مع  المدروس"  غیر  المعتمدة الدیني  م�ة 

 لضمان عدم استفادة ش�كات التسول المنظم منها. 

 : مقترحات ل�حوث ودراسات مستقبل�ة

إجراء دراسة علم�ة متعمقة حول "ظاهرة التسول الإلكتروني والرقمي في المجتمع السعودي وآل�ات   •

 مواجهتها من منظور الخدمة الاجتماع�ة والتنظ�مات الحدیثة".   

التنفیذ�ة لنظام مكافحة التسول الجدید ( • "أثر اللائحة  لـ  تقی�م�ة مستمرة  ) على  2022إجراء دراسة 

 كفاءة التدخلات المهن�ة للأخصائیین الاجتماعیین".   
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دراسة مقارنة بین معوقات العمل المیداني للأخصائیین الاجتماعیین في المدن المقدسة (مكة والمدینة)   •

 والمدن الس�اح�ة أو الاقتصاد�ة الأخرى �المملكة.  
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 .عمان: دار الفكر .علم الاجتماع: م�ادئه ومفاه�مه .(1999) ال�طر�ق، فؤاد       
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 .الإمام محمد بن سعود الإسلام�ة
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