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جھود المملكة العربیة السعودیة للعنایة بمھنة التطویف بالحرم المكي الشریف مواكبة لتحقیـق 
 2030رؤیة المملكة 

   إعداد                                                                 

 )  2403423فیصل بن تركي جري القارحي ( 

 ) 2403342ھشام بن جمعان عتیبي المالكي(  

 المستخلص

ھدفت الدراسة إلى التعرف علـى جھـود المملكـة العربیـة السـعودیة فـي تطـویر مھنـة التطویـف 
، إضـافة إلـى 2030بالحرم المكي الشریف، وبیان مدى مواكبتھا لتحقیق مستھدفات رؤیة المملكـة  

الكشف عن واقع الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرین، ودور التحول الرقمي والتطویر المؤسسـي 
في الارتقاء بالمھنة من وجھة نظر المطوفین وقاصـدي المسـجد الحـرام. واعتمـدت الدراسـة علـى 

) مشـاركًا 292المنھج الوصفي التحلیلي، واستخدمت الاستبانة أداةً لجمع البیانات من عینة بلغـت (
 .من المطوفین والحجاج والمعتمرین، تم اختیارھم بالطریقة العشوائیة البسیطة

وأظھرت نتائج الدراسة أن مھنة التطویف تعُد من المھن ذات الأھمیة الكبیرة في خدمـة ضـیوف 
الرحمن، وأن المملكة العربیة السعودیة بـذلت جھـوداً ملموسـة فـي تطـویر ھـذه المھنـة مـن خـلال 
التنظیم المؤسسي، والتأھیل المھني، وتفعیل التحول الرقمي عبـر تطبیقـات إلكترونیـة مثـل تطبیـق 
"ولیطوفوا" والمطوف الرقمي، بما یسھم في تسھیل وصول المستفیدین إلى الخدمة وتحسین جـودة 
الأداء. كما كشفت النتائج عن وجود دور فاعل للمطوفین في إدارة الحشود وتنظیم حركـة الطـائفین 

 .داخل المسجد الحرام، خاصة خلال مواسم الذروة

كما بینـت النتـائج وجـود حاجـة ملحـة إلـى تعزیـز التأھیـل اللغـوي والثقـافي للمطـوفین، وإنشـاء 
أكادیمیة متخصصة لتدریبھم وتطویر مھاراتھم بما یتوافق مع متطلبات العمل بالحرمین الشریفین، 
إضافة إلى أھمیة تفعیل الشراكات الاستراتیجیة بین الجھات المعنیـة لخدمـة المھنـة والارتقـاء بھـا. 

ا، وأسـھمت  2030وأكدت الدراسة أن رؤیة المملكة  ا بالغًـ أولت خدمة الحجاج والمعتمـرین اھتمامـً
 .في دعم مھنة التطویف وتطویرھا بما یحقق جودة الخدمات المقدمة لقاصدي بیت الله الحرام

وفي ضوء النتائج أوصت الدراسة بضرورة تطویر البرامج التدریبیة للمطوفین، وتعزیز التحول 
الرقمي، ورفع مستوى الوعي المجتمعي بالخدمات المقدمـة، إضـافة إلـى دعـم الجوانـب التنظیمیـة 
والتشریعیة للمھنة بما یسھم في تحقیق التمیز المؤسسـي واسـتدامة جـودة الخـدمات بـالحرم المكـي 

 .الشریف

، التحــول الرقمــي، خدمــة الحجــاج 2030مھنــة التطویــف، رؤیــة المملكــة  :الكلمــات المفتاحیــة
 .والمعتمرین، إدارة الحشود، المطوف الرقمي
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Abstract: 
The Kingdom of Saudi Arabia’s Efforts to Develop the Profession of Tawaf Guidance at 
the Holy Mosque in Makkah in Alignment with Saudi Vision 2030 

The study aimed to identify the efforts exerted by the Kingdom of Saudi Arabia in 
developing the profession of Tawaf guidance at the Holy Mosque in Makkah and to 
determine the extent to which these efforts align with the objectives of Saudi Vision 
2030. It also sought to explore the reality of the services provided to pilgrims and 
Umrah performers, as well as the role of digital transformation and institutional 
development in advancing the profession from the perspectives of Tawaf guides, 
pilgrims, and visitors to the Grand Mosque. The study adopted the descriptive-
analytical approach and used a questionnaire as a tool for data collection from a sample 
of (292) participants, including Tawaf guides, pilgrims, and Umrah performers, 
selected through simple random sampling. 

The findings revealed that the profession of Tawaf guidance is considered one of the 
most significant professions in serving the Guests of Allah. The Kingdom of Saudi 
Arabia has made tangible efforts to develop this profession through institutional 
organization, professional qualification, and the activation of digital transformation via 
electronic applications such as the “Walyatwafou” application and the digital 
Mutawwif system, which contribute to facilitating beneficiaries’ access to services and 
improving service quality. The results also demonstrated the active role of Tawaf 
guides in crowd management and organizing the movement of pilgrims within the 
Grand Mosque, especially during peak seasons. 

The study further highlighted an urgent need to enhance the linguistic and cultural 
qualifications of Tawaf guides and to establish a specialized academy for training and 
developing their skills in line with the requirements of working in the Two Holy 
Mosques. In addition, it emphasized the importance of activating strategic partnerships 
among the concerned authorities to support and advance the profession. The study 
confirmed that Saudi Vision 2030 has given considerable attention to serving pilgrims 
and Umrah performers and has contributed significantly to supporting and developing 
the profession of Tawaf guidance in ways that ensure the quality of services provided to 
visitors of the Holy Mosque. 

In light of the findings, the study recommended the necessity of developing training 
programs for Tawaf guides, strengthening digital transformation, increasing community 
awareness of the services provided, and supporting the organizational and legislative 
aspects of the profession to achieve institutional excellence and sustainable service 
quality at the Holy Mosque in Makkah. 

Keywords: Tawaf Guidance Profession, Saudi Vision 2030, Digital Transformation, 
Pilgrim and Umrah Services, Crowd Management, Digital Mutawwif. 
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 المقدمة

تعَُدُّ مھنة التطویف بالحرم المكي الشریف من المھن الجلیلة المرتبطة بخدمة ضیوف الرحمن، إذ تؤدي 

دورًا مھمًا في مساعدة الحجاج والمعتمرین على أداء مناسكھم وفق الھدي النبوي الصحیح، كما تسُھم فـي 

تنظیم حركة الطائفین والساعین داخل المسجد الحرام، خاصة في مواسم الذروة التي تشـھد كثافـة بشـریة 

عالیة. وقد ارتبطت ھذه المھنة بتاریخ مكة المكرمة منذ العصور الإسلامیة الأولى، حیث كـان أھـل مكـة 

یقومون بإرشاد الحجاج وتعلیمھم المناسك تطوعًا واحتسابًا للأجر، قبل أن تتطور المھنة لاحقًا إلـى عمـل 

 .)م2006منظم تشرف علیھ الجھات المختصة بالمملكة العربیة السعودیة (شاھین، 

ومع التطورات التنظیمیة التي شھدتھا المملكة العربیة السعودیة، حظیت مھنـة التطویـف باھتمـام كبیـر 

من القیادة الرشیدة؛ بھدف الارتقاء بالخدمات المقدمـة لقاصـدي المسـجد الحـرام، حیـث تـم تنظـیم أعمـال 

المطوفین، وتطویر الأنظمة والإجراءات المرتبطـة بالمھنـة، إضـافة إلـى تـدریب وتأھیـل المطـوفین بمـا 

یحقق جودة الخدمة ویسُھم في تحسین تجربة الحجاج والمعتمرین داخل الحـرم المكـي الشـریف (الثقفـي، 

 .)م2023

في دعم التحول الرقمي وتطـویر الخـدمات المقدمـة   2030كما أسھمت رؤیة المملكة العربیة السعودیة  

بالحرمین الشـریفین، مـن خـلال اسـتحداث تطبیقـات إلكترونیـة حدیثـة مثـل تطبیـق "ولیطوفـوا" وخدمـة 

"المطوف الرقمي"، بما یسھل وصول المستفیدین إلى الخدمة ویرفع من كفاءة الأداء المیداني والتنظیمـي 

داخل المسجد الحرام، الأمر الذي یعكـس حـرص المملكـة علـى توظیـف التقنیـة الحدیثـة لخدمـة ضـیوف 

م؛ الھیئـة 2021الرحمن وتحقیق أعلى مستویات الجودة في الخـدمات المقدمـة لھـم (أحمـد البـو الحسـني، 

 .)م2024العامة للعنایة بالحرمین، 

كما تسُھم مھنة التطویف بـالحرم المكـي الشـریف فـي تعزیـز الصـورة الحضـاریة والإنسـانیة للمملكـة 

العربیة السعودیة في خدمة ضیوف الرحمن، إذ إن المطوف الذي یتسم بحسن التعامل، والوعي الشرعي، 

والقدرة على التواصل مع الحجاج والمعتمرین بمختلـف ثقافـاتھم ولغـاتھم، یسـھم فـي إیجـاد بیئـة إیمانیـة 

وتنظیمیة قائمة على الاحترام والتعاون والتیسیر، الأمر الذي ینعكس إیجابًا على جودة الخـدمات المقدمـة 

داخل المسجد الحرام. كما یؤدي ذلك إلى رفع مستوى رضا المستفیدین، وتعزیز شعورھم بالطمأنینة أثناء 

أداء المناسك، إضافة إلى دعم الجھود التنظیمیة المرتبطة بإدارة الحشود وتحقیق الانسیابیة داخل المطاف 

في الارتقاء بخدمة الحجاج والمعتمـرین (أحمـد   2030والمسعى، بما یتوافق مع مستھدفات رؤیة المملكة  

 )م2021البو الحسني، 
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ولكون المسجد الحرام یشھد كثافات بشـریة كبیـرة خـلال مواسـم الحـج والعمـرة وشـھر رمضـان، فقـد 

أصبح تطویر مھنة التطویف ضرورة تنظیمیة ومیدانیـة مھمـة؛ إذ تـرتبط كفـاءة الخدمـة المقدمـة بدرجـة 

كبیرة بتأھیل المطوفین وتنظیم أعمالھم والإشراف علیھم من قبل الجھات المختصـة. وتعُـد الھیئـة العامـة 

للعنایة بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي من أبرز الجھات التي تتولى تنظیم ھذه المھنة، مـن خـلال 

إصدار التراخیص، وتأھیل المطوفین، وتنظیم توزیعھم المیـداني، إضـافة إلـى تفعیـل التطبیقـات الرقمیـة 

م؛ الھیئـة العامـة 2023الحدیثة التي تسُھم في تسھیل الوصول إلى الخدمة وتحسین جـودة الأداء (الثقفـي، 

 )م2024للعنایة بالحرمین، 

كما أن التطور الذي شھدتھ مھنة التطویف في العصر السعودي یعكس اھتمام القیادة الرشـیدة بالارتقـاء 
بالخدمات المقدمة لقاصدي بیت الله الحرام، حیـث انتقلـت المھنـة مـن العمـل التطـوعي غیـر المـنظم إلـى 
منظومة مؤسسیة حدیثة تعتمد على التدریب والتطویر والتحول الرقمي والشراكات التنظیمیـة، بمـا یسـھم 
في رفع كفاءة المطوفین وتحقیق أفضل مستویات الخدمة للحجاج والمعتمرین. ومن ھـذا المنطلـق تسـعى 
الدراسة الحالیة إلى التعرف على جھود المملكة العربیة السعودیة للعنایة بمھنـة التطویـف بـالحرم المكـي 

، ودورھــا فــي تطــویر جــودة 2030الشــریف، وبیــان مــدى مواكبتھــا لتحقیــق مســتھدفات رؤیــة المملكــة 
 .الخدمات المقدمة لضیوف الرحمن

 مشكلة الدراسة

ا بخدمـة ضـیوف الـرحمن،  تعَُدُّ مھنة التطویف بالحرم المكي الشریف من المھن المرتبطة ارتباطًا وثیقًـ
لما تؤدیھ من دور مھم في تیسیر أداء مناسـك الحـج والعمـرة، وتنظـیم حركـة الطـائفین والسـاعین داخـل 
المسجد الحرام، خاصة في ظل الأعداد المتزایدة للحجاج والمعتمرین التي یشھدھا الحرم المكـي الشـریف 
سنویًا. ومع التطورات التنظیمیة والتقنیـة التـي تشـھدھا المملكـة العربیـة السـعودیة، بـرزت الحاجـة إلـى 

، التـي أولـت خدمـة 2030تطویر مھنة التطویف والارتقاء بھا بما یتوافق مـع مسـتھدفات رؤیـة المملكـة 
الحجاج والمعتمرین اھتمامًا بالغًا من خلال تحسین جودة الخدمات، وتعزیز التحول الرقمي، ورفع كفـاءة 

 )م2023العاملین في منظومة خدمة ضیوف الرحمن (الثقفي، 

ولكون مھنة التطویف من المھن المیدانیة التي تتطلب كفاءة شرعیة وتنظیمیة ومھاریة عالیة، فقد أولت 
الجھات المختصة بالمملكة اھتمامًا كبیرًا بتنظیم أعمال المطوفین وتأھیلھم، من خلال الھیئة العامة للعنایة 
بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي، وذلك عبر إصدار التراخیص، وتقدیم البرامج التدریبیة، وتنظیم 
الأعمال المیدانیة، إضافة إلى استحداث تطبیقات تقنیة حدیثة مثل تطبیق "ولیطوفـوا" وخدمـة "المطـوف 
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الرقمي"، بھدف تحسین جودة الخدمة المقدمة لقاصدي المسجد الحرام، ورفع مستوى الانسیابیة في إدارة 
 )م2024الحشود داخل المطاف والمسعى (الھیئة العامة للعنایة بالحرمین، 

وعلى الرغم من الجھود الكبیرة التي تبذلھا المملكة في تطویر مھنـة التطویـف، إلا أن ھنـاك عـدداً مـن 
التحدیات التي ما تزال تواجھ ھذه المھنـة، مـن أبرزھـا الحاجـة إلـى مزیـد مـن التأھیـل اللغـوي والثقـافي 
للمطــوفین، وضــعف الــوعي المجتمعــي بالخدمــة المقدمــة، إضــافة إلــى الحاجــة لتوســیع نطــاق التــدریب 
والتطویر المھني، وتعزیز الشراكات مع الجھات التعلیمیـة والتدریبیـة المتخصصـة، بمـا یسـھم فـي رفـع 

م؛ 2021كفاءة الأداء وتحقیق أعلى مستویات الجودة في خدمة الحجاج والمعتمرین (أحمد البـو الحسـني، 
 )م2012المختار، 

كما تناولت العدید من الدراسـات أھمیـة تطـویر مھنـة التطویـف والارتقـاء بھـا بمـا یواكـب التطـورات 
م) 2006الحدیثة في إدارة الحشود والخدمات المقدمة بالحرمین الشـریفین؛ حیـث أكـدت دراسـة شـاھین (

أھمیة مھنة التطویف ودورھا الدیني والتنظیمي في خدمة الحجاج والمعتمرین، فـي حـین أشـارت دراسـة 
م) إلى وجود تحدیات تتعلق بالتدریب والتأھیل المھنـي للمطـوفین. كمـا أوضـحت دراسـة 2014المالكي (
م) أن مھنة التطویف شھدت تطورًا مؤسسیًا كبیرًا في العصـر السـعودي، إلا أنھـا لا تـزال 2023الثقفي (

. ومـن ھنـا تتحـدد 2030بحاجة إلى مزید من التطویر المھني والتقني لمواكبة مسـتھدفات رؤیـة المملكـة  
مشكلة الدراسة الحالیة في التعرف على جھود المملكة العربیة السـعودیة للعنایـة بمھنـة التطویـف بـالحرم 

، والكشـف عـن أبـرز التحـدیات التـي 2030المكي الشریف، وبیان مدى مواكبتھا لتحقیق رؤیـة المملكـة  
 .تواجھ تطویر ھذه المھنة والارتقاء بجودة خدماتھا

وتأسیسًا على ما سبق، ومع التطورات المتسارعة التي تشـھدھا منظومـة خـدمات الحـرمین الشـریفین، 
وما تولیھ المملكة العربیـة السـعودیة مـن اھتمـام كبیـر بتطـویر مھنـة التطویـف ضـمن مسـتھدفات رؤیـة 

، تبرز الحاجة إلى إجراء ھذه الدراسة للكشف عن جھود المملكة العربیة السـعودیة للعنایـة 2030المملكة  
بمھنة التطویف بالحرم المكي الشریف، والتعرف على واقـع تطـویر ھـذه المھنـة، ومـدى إسـھام التحـول 
الرقمي والتطویر التنظیمي في تحسین جودة الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرین، إضـافة إلـى الوقـوف 

 .على أبرز التحدیات التي تواجھ المھنة في ضوء التوجھات الحدیثة لخدمة ضیوف الرحمن

 :أسئلة الدراسة

ما واقع جھود المملكة العربیة السعودیة في العنایة بمھنة التطویف بالحرم المكي الشریف في ضـوء  .1
 ؟2030رؤیة المملكة 
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ما مستوى إسھام التحول الرقمي والتطبیقات التقنیة الحدیثة في تطویر مھنة التطویف بالحرم المكـي  .2
 الشریف؟

ما أبرز التحدیات التـي تواجـھ مھنـة التطویـف بـالحرم المكـي الشـریف مـن وجھـة نظـر المطـوفین  .3
 والحجاج والمعتمرین؟

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینـة حـول واقـع تطـویر مھنـة التطویـف  .4
 تعزى للمتغیرات التالیة: (سنوات الخبرة، المؤھل العلمي، طبیعة الاستفادة من الخدمة)؟

ما العلاقة بین تطویر مھنة التطویف وتحسین جودة الخـدمات المقدمـة لضـیوف الـرحمن بمـا یحقـق  .5
 ؟2030مستھدفات رؤیة المملكة 

 :أھداف الدراسة    

 :تسعى الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأھداف التالیة

التعــرف علــى واقــع جھــود المملكــة العربیــة الســعودیة فــي العنایــة بمھنــة التطویــف بــالحرم المكــي  .1
 .الشریف

الكشف عن مستوى إسھام التحـول الرقمـي والتطبیقـات التقنیـة الحدیثـة فـي تطـویر مھنـة التطویـف  .2
 .بالحرم المكي الشریف

 .تحدید أبرز التحدیات التي تواجھ مھنة التطویف من وجھة نظر المطوفین والحجاج والمعتمرین .3

التعرف على دور البرامج التدریبیة والتنظیمیة في رفـع كفـاءة المطـوفین وتحسـین جـودة الخـدمات  .4
 .المقدمة لضیوف الرحمن

 .2030بیان مدى إسھام تطویر مھنة التطویف في تحقیق مستھدفات رؤیة المملكة العربیة السعودیة  .5

تقدیم مجموعة من التوصیات التي تسـھم فـي تطـویر مھنـة التطویـف والارتقـاء بالخـدمات المقدمـة  .6
 .بالحرم المكي الشریف

 :أھمیة الدراسة

 أولاً: الأھمیة العلمیة

 :تكتسب ھذه الدراسة أھمیتھا العلمیة من عدة جوانب، من أبرزھا
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تسلیط الضوء على مھنـة التطویـف بـالحرم المكـي الشـریف بوصـفھا مـن المھـن المرتبطـة بخدمـة  .1
 .ضیوف الرحمن والشعائر الإسلامیة

الإسھام في إثراء الأدب العلمي العربي بدراسة تتناول جھود المملكـة العربیـة السـعودیة فـي تطـویر  .2
 .2030مھنة التطویف في ضوء رؤیة المملكة 

تقدیم إطار علمي یوضح العلاقة بین التطویر التنظیمي والتحـول الرقمـي وجـودة الخـدمات المقدمـة  .3
 .للحجاج والمعتمرین

دعم الدراسات المتعلقة بـإدارة الحشـود والخـدمات المیدانیـة داخـل الحـرمین الشـریفین مـن منظـور  .4
 .تنظیمي وتقني حدیث 

 ثانیاً: الأھمیة العملیة

 :تنبع الأھمیة العملیة لھذه الدراسة من عدة اعتبارات، من أھمھا

دعم الجھات المختصة بالمقترحات والتوصیات التي تسھم في تطویر مھنة التطویف وتحسین جـودة  .1
 .خدماتھا

الإسھام في تعزیز برامج التدریب والتأھیل المھني للمطوفین بما یتوافق مع متطلبات العمـل بـالحرم  .2
 .المكي الشریف

دعم جھود التحول الرقمي في الخدمات المقدمة لضیوف الرحمن من خلال الاستفادة مـن التطبیقـات  .3
 .التقنیة الحدیثة

المساھمة في رفـع مسـتوى الـوعي المجتمعـي بأھمیـة مھنـة التطویـف ودورھـا فـي خدمـة الحجـاج  .4
 .والمعتمرین

توفیر نتائج یمكن أن یستفید منھا البـاحثون والمھتمـون بمجـال خـدمات الحـرمین الشـریفین لإجـراء  .5
 .دراسات مستقبلیة مرتبطة بتطویر المھن والخدمات المقدمة لضیوف الرحمن

 :حدود الدراسة    

 :الحد الموضوعي

اقتصرت الدراسة الحالیة على التعرف على جھود المملكة العربیة السعودیة للعنایة بمھنـة التطویـف بـالحرم 
المكي الشریف، من خلال الجوانب التنظیمیة، والتدریبیة، والتقنیـة، والتحـول الرقمـي، ودورھـا فـي تطـویر 



 

158557 
 

المھنة وتحسین جودة الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرین، إضـافة إلـى الكشـف عـن أبـرز التحـدیات التـي 
 .2030تواجھ المھنة في ضوء مستھدفات رؤیة المملكة العربیة السعودیة 

 :الحد البشري

اقتصرت الدراسة على المطوفین بالحرم المكي الشریف، إضافة إلى عدد من الحجاج والمعتمرین المستفیدین 
 .من خدمات التطویف

 :الحد المكاني

 .تم تطبیق الدراسة في المسجد الحرام بمكة المكرمة

 :الحد الزمني

 .ھـ1447تم تطبیق الدراسة خلال عام 

 :مصطلحات الدراسة

 :مھنة التطویف

تعُــرف مھنــة التطویــف بأنھــا مرافقــة الحجــاج والمعتمــرین والــزوار أثنــاء أداء مناســك الطــواف والســعي، 

وإرشادھم إلى كیفیة أداء النسك وفق الھدي النبوي الصـحیح، مـع تقـدیم التوجیـھ والمسـاعدة والتنظـیم داخـل 

المسجد الحرام، بما یسھم في تسھیل أداء الشعائر وتحقیق الانسیابیة في حركة الحشود (أحمـد البـو الحسـني، 

 ).م2021

 :ویمكن تعریف مھنة التطویف إجرائیًا بأنھا

الخدمات الإرشادیة والتنظیمیة والمیدانیة التي یقدمھا المطوفون بالحرم المكي الشریف للحجـاج والمعتمـرین 

والزوار، وتشمل مرافقتھم أثناء أداء النسك، وإرشادھم، وتنظیم حركتھم داخل المسجد الحـرام، ویقُـاس ذلـك 

 .من خلال استجابات أفراد العینة على أداة الدراسة

 :التحول الرقمي

یشیر التحول الرقمـي إلـى توظیـف التقنیـات والتطبیقـات الإلكترونیـة الحدیثـة فـي تقـدیم الخـدمات وتطـویر 

الإجراءات التنظیمیة، بما یسھم في تحسین جـودة الأداء وسـھولة الوصـول إلـى الخدمـة ورفـع كفـاءة العمـل 

 )م2024المؤسسي (الھیئة العامة للعنایة بالحرمین، 
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 :ویعُرف التحول الرقمي إجرائیًا بأنھ

استخدام التطبیقات والمنصات التقنیة الحدیثة، مثل تطبیق "ولیطوفوا" وخدمة "المطوف الرقمي"، في تنظیم 

وتطویر خدمات التطویف بالحرم المكي الشریف، بمـا یسـھم فـي تسـھیل وصـول الحجـاج والمعتمـرین إلـى 

 .الخدمة وتحسین جودة الأداء المیداني

 :2030رؤیة المملكة العربیة السعودیة 

ھي خطة استراتیجیة أطلقتھا المملكة العربیة السعودیة بھدف تحقیق التنمیة الشـاملة فـي مختلـف القطاعـات، 

ومن أبـرز محاورھـا تطـویر الخـدمات المقدمـة للحجـاج والمعتمـرین، وتحسـین جـودة الخـدمات بـالحرمین 

 )م2023الشریفین، وتعزیز التحول الرقمي ورفع كفاءة الأداء المؤسسي (واس الأخبار الملكیة، 

 :وتعُرف إجرائیًا في ھذه الدراسة بأنھا

مجموعة التوجھات والبرامج والمبادرات التي تسعى المملكة العربیة السعودیة من خلالھا إلـى تطـویر مھنـة 

التطویف والارتقاء بخدمات الحجاج والمعتمرین بالحرم المكـي الشـریف، بمـا یحقـق جـودة الخدمـة وكفـاءة 

 .الأداء وفق مستھدفات الرؤیة

 :إدارة الحشود

تعُرف إدارة الحشود بأنھا مجموعة الإجراءات التنظیمیة والمیدانیة التي تھدف إلى تنظیم حركة الأفراد داخل 

 .الأماكن ذات الكثافة البشریة العالیة، بما یحقق السلامة والانسیابیة ویمنع الازدحام والتدافع

 :وتعُرف إجرائیًا بأنھا

الجھود التنظیمیة التي یقوم بھا المطوفون والجھات المختصة داخل المسـجد الحـرام لتنظـیم حركـة الطـائفین 

 .والساعین، وتسھیل تنقل الحجاج والمعتمرین أثناء أداء المناسك، خاصة خلال مواسم الذروة

  :الإطار النظري

 مھنة التطویف: المفھوم والنشأة والتطور التاریخي 

إذ  والمعتمرین،  الحجاج  بخدمة  المرتبطة  المھن  أقدم  الشریف من  المكي  بالحرم  التطویف  تعَُدُّ مھنة 

الھدي  وفق  والعمرة  الحج  مناسك  أداء  وتیسیر  الحرام،  الله  بیت  قاصدي  بخدمة  نشأتھا  منذ  ارتبطت 

إرشاد  في  دور  من  تؤدیھ  لما  كبیرة  وإنسانیة  دینیة  مكانة  المھنة  ھذه  اكتسبت  وقد  الصحیح.  النبوي 
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وتنوع  الزوار  أعداد  تزاید  مع  خاصة  الحرام،  المسجد  داخل  حركتھم  وتنظیم  والمعتمرین  الحجاج 

والسعي،  الطواف  أداء  أثناء  والمعتمرین  الحجاج  مرافقة  على  التطویف  مھنة  وتقوم  ولغاتھم.  ثقافاتھم 

الطمأنینة   وتحقیق  الشعائر  أداء  تسھیل  في  یسھم  بما  والتوجیھ  الإرشاد  وتقدیم  النسك،  وتعلیمھم صفة 

 .)م2006والانسیابیة داخل الحرم المكي الشریف (شاھین،  

وترجع بدایات مھنة التطویف إلى العصور الإسلامیة الأولى، حیث كان أھل مكة المكرمة یقومون 

عني   «خذوا  صلى الله عليه وسلم:  النبي  بقول  اقتداءً  للأجر،  واحتسابًا  تطوعًا  المناسك  وتعلیمھم  الحجاج  بإرشاد 

مناسككم». ومع تزاید أعداد الحجاج والمعتمرین عبر العصور، ظھرت الحاجة إلى تنظیم ھذه الخدمة 

بصورة أكثر وضوحًا، فبدأت تتشكل ملامح مھنة التطویف تدریجیاً خلال العصر العباسي، ثم تطورت  

المطوفین"،   و"طائفة  "المطوف"  مثل  مسمیات  ظھرت  حیث  العثماني،  العصر  في  أكبر  بصورة 

وجود   مع  وبلدانھم،  الحجاج  جنسیات  بحسب  المطوفین  توزیع  یتولى  رسمي  تنظیم  ھناك  وأصبح 

 .)م 1994سجلات تنظیمیة مرتبطة بالمھنة (عنقاوي، 

الملك   عمل  حیث  الرشیدة،  القیادة  من  بالغ  باھتمام  التطویف  مھنة  حظیت  السعودي  العھد  وفي 

على تنظیم أعمال المطوفین وتقنینھا، ثم شھدت المھنة مراحل متقدمة من    –طیب الله ثراه –عبدالعزیز  

التطویر المؤسسي والتنظیمي، خاصة مع إنشاء مؤسسات الطوافة، وتطویر الأنظمة المرتبطة بخدمة  

إلى   المنظم  غیر  التطوعي  العمل  من  المھنة  انتقال  في  الجھود  ھذه  أسھمت  وقد  والمعتمرین.  الحجاج 

(الثقفي،   والمیداني  الإداري  والتنظیم  والإشراف  والتدریب  التأھیل  على  تعتمد  حدیثة  مؤسسیة  مھنة 

 .)م2023

خدمة ضیوف   منظومة  في  المھمة  الركائز  إحدى  الحدیث  العصر  في  التطویف  مھنة  أصبحت  كما 

وتقدیم   الحشود،  حركة  وتنظیم  الدیني،  الإرشاد  تشمل  متعددة  أدوار  من  تؤدیھ  لما  نظرًا  الرحمن، 

المساعدة المیدانیة للحجاج والمعتمرین داخل المسجد الحرام. ویشُترط في المطوف أن یمتلك عدداً من  

على  والقدرة  والسلوك،  السیرة  وحسن  الشرعي،  التأھیل  أبرزھا  من  المھمة،  والمھارات  الصفات 

الحشود  مع  التعامل  على  القدرة  إلى  إضافة  الحرام،  المسجد  ومخارج  بمداخل  والمعرفة  التواصل، 

 .)م 2021المختلفة والثقافات المتنوعة (أحمد البو الحسني، 

وقد ساھمت الجھود التنظیمیة الحدیثة في تطویر ھذه المھنة بما یتوافق مع مستھدفات رؤیة المملكة 

، حیث تم تعزیز الجوانب التدریبیة والتنظیمیة والتقنیة المرتبطة بالمھنة، بما  2030العربیة السعودیة  
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یسھم في رفع جودة الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرین، وتحقیق أفضل مستویات التنظیم والانسیابیة  

 .داخل الحرم المكي الشریف

 جھود المملكة العربیة السعودیة في تطویر مھنة التطویف 

حظیت مھنة التطویف بالحرم المكي الشریف باھتمام كبیر من المملكة العربیة السعودیة منذ توحیدھا  

، وذلك إدراكًا لأھمیة ھذه المھنة في خدمة ضیوف الرحمن –طیب الله ثراه–على ید الملك عبدالعزیز  

إصدار   خلال  من  وتقنینھا،  المطوفین  أعمال  تنظیم  على  الدولة  عملت  وقد  للمناسك.  أدائھم  وتیسیر 

الأنظمة والتشریعات التي تنظم ممارسة المھنة، وإنشاء الجھات المختصة بالإشراف علیھا، بما یضمن  

 .)م2023تقدیم خدمات ذات جودة عالیة للحجاج والمعتمرین داخل المسجد الحرام (الثقفي، 

ومع التطورات المتسارعة التي شھدتھا المملكة في مختلف القطاعات، شھدت مھنة التطویف تطورًا 

الجھات  ضمن  والمطوفین  التطویف  لشؤون  العامة  الإدارة  أنُشئت  حیث  ملحوظًا،  وتنظیمیًا  مؤسسیًا 

التصاریح   وإصدار  المطوفین،  أعمال  تنظیم  لتتولى  الشریفین،  الحرمین  خدمات  على  المشرفة 

التزامھم  متابعة  إلى  إضافة  الحرام،  المسجد  داخل  المیداني  توزیعھم  على  والإشراف  والتراخیص، 

تراعي  متمیزة  خدمة  تقدیم  ضمان  إلى  الجھود  ھذه  تھدف  كما  للمھنة.  المنظمة  والتعلیمات  بالأنظمة 

 ) م2024قدسیة المكان وتحقق راحة الحجاج والمعتمرین (الھیئة العامة للعنایة بالحرمین،  

والثقافیة، من   المھنیة والشرعیة  قدراتھم  المطوفین وتطویر  بتأھیل  كبیرًا  اھتمامًا  المملكة  أولت  وقد 

خلال تنفیذ برامج تدریبیة متخصصة تتناول أحكام المناسك، وآلیات إدارة الحشود، وطرق التعامل مع  

والتواصلیة   اللغویة  المھارات  تنمیة  إلى  إضافة  والثقافات،  الجنسیات  مختلف  من  والمعتمرین  الحجاج 

للمطوفین. وتسھم ھذه البرامج في رفع كفاءة الأداء المیداني وتحسین جودة الخدمات المقدمة لقاصدي 

 .)م2021المسجد الحرام، خاصة في مواسم الذروة التي تشھد كثافات بشریة عالیة (أحمد البو الحسني، 

في إحداث نقلة نوعیة في تطویر مھنة التطویف،    2030كما أسھمت رؤیة المملكة العربیة السعودیة  

من خلال التركیز على التحول الرقمي وتحسین جودة الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرین، حیث تم  

استحداث تطبیقات إلكترونیة حدیثة مثل تطبیق "ولیطوفوا" وخدمة "المطوف الرقمي"، بھدف تسھیل  

وصول المستفیدین إلى الخدمة، وتحسین سرعة الاستجابة، ورفع كفاءة التنظیم المیداني داخل المسجد  

الحرام. وقد ساعدت ھذه التطبیقات على تنظیم عملیات طلب المطوفین، وتقدیم الخدمات بصورة أكثر  

م؛ واس  2024سھولة واحترافیة، بما یواكب التطورات التقنیة الحدیثة (الھیئة العامة للعنایة بالحرمین،  

 .)م2023الأخبار الملكیة،  
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ومن أبرز مظاھر اھتمام المملكة بمھنة التطویف أیضًا تعزیز التكامل بین الجھات الحكومیة المختلفة  

ذات العلاقة بخدمة ضیوف الرحمن، مثل وزارة الحج والعمرة، والھیئة العامة للعنایة بشؤون المسجد  

الحرام والمسجد النبوي، والجھات الأمنیة والتنظیمیة، بما یسھم في تحقیق الانسیابیة داخل الحرم المكي  

الشریف، ورفع مستوى التنسیق في إدارة الحشود، وتقدیم أفضل الخدمات للحجاج والمعتمرین. ویعكس  

ذلك حرص المملكة المستمر على تطویر منظومة خدمة ضیوف الرحمن بما یحقق أعلى معاییر الجودة  

 .والكفاءة

 التحول الرقمي ودوره في تطویر مھنة التطویف 

یشھد قطاع الخدمات المقدمة بالحرمین الشریفین تطورًا تقنیًا متسارعًا في ظل توجھ المملكة العربیة  

المملكة  مستھدفات رؤیة  لتحقیق  الأساسیة  المرتكزات  أحد  یعُد  والذي  الرقمي،  التحول  نحو  السعودیة 

حیث 2030 الشریف،  المكي  بالحرم  التطویف  مھنة  على  واضحة  بصورة  التوجھ  ھذا  انعكس  وقد   .

والمعتمرین،   للحجاج  المقدمة  الخدمات  تطویر  في  الإلكترونیة  والتطبیقات  الحدیثة  التقنیات  أسھمت 

 .)م2023وتحسین كفاءة الأداء المیداني والتنظیمي داخل المسجد الحرام (واس الأخبار الملكیة، 

لتسھیل   الحدیثة والمنصات الإلكترونیة  التقنیات  التطویف توظیف  الرقمي في مھنة  بالتحول  ویقُصد 

تقدیم الخدمة وتنظیمھا، بما یسھم في رفع جودة الأداء وسرعة الوصول إلى الخدمة، وتحسین تجربة  

من   عدد  تطویر  بالمملكة على  المختصة  الجھات  عملت  وقد  مناسكھم.  أداء  أثناء  والمعتمرین  الحجاج 

وخدمة   "ولیطوفوا"  تطبیق  أبرزھا  من  التطویف،  خدمات  تدعم  التي  الرقمیة  والمنصات  التطبیقات 

"المطوف الرقمي"، اللذان یتیحان للمستفیدین إمكانیة طلب الخدمة إلكترونیًا بسھولة ویسر، بما یواكب  

 .)م2024متطلبات العصر الحدیث ویحقق جودة الخدمة (الھیئة العامة للعنایة بالحرمین،  

وتنظیم   والمستفیدین،  المطوفین  بین  التواصل  تسھیل  في  الحدیثة  الرقمیة  التطبیقات  ساھمت  وقد 

میدانیاً   المطوفین  توزیع  تحسین  في  أسھمت  كما  واحترافیة،  دقة  أكثر  بصورة  الخدمة  تقدیم  عملیات 

داخل المسجد الحرام، وتقلیل الازدحام، ورفع مستوى الانسیابیة في حركة الطائفین والساعین. وتشیر  

نتائج الدراسة المیدانیة إلى أن غالبیة أفراد العینة یرون أن تطبیق "ولیطوفوا" أسھم بصورة فاعلة في  

تسھیل الوصول إلى المطوفین، والتعریف بالخدمة لشریحة أوسع من الحجاج والمعتمرین، الأمر الذي  

 .)م2023یعكس نجاح التحول الرقمي في دعم ھذه المھنة وتطویرھا (الثقفي، 

حیث  الحرام،  المسجد  داخل  الحشود  إدارة  بتحسین  التطویف  مھنة  في  الرقمي  التحول  یرتبط  كما 

تساعد الأنظمة التقنیة الحدیثة في تنظیم حركة الحجاج والمعتمرین، وتحلیل الكثافات البشریة، وتوجیھ  
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الحج وشھر  والتدافع، خاصة خلال مواسم  الازدحام  یحد من  بما  المناسبة،  المسارات  إلى  المستفیدین 

المكي   الحرم  داخل  والتنظیم  السلامة  من  أعلى  مستویات  تحقیق  في  الجھود  ھذه  وتسھم  رمضان. 

الحسني،  البو  (أحمد  المیدانیة  والخدمات  الحشود  لإدارة  الحدیثة  المعاییر  مع  یتوافق  بما  الشریف، 

 .)م2021

المتطلبات   من  عدد  تھیئة  یتطلب  التطویف  مھنة  في  الرقمي  التحول  نجاح  فإن  آخر،  جانب  ومن 

التقنیة،   التحتیة  البنیة  الحدیثة، وتعزیز  التقنیات  استخدام  المطوفین على  تدریب  أبرزھا  الأساسیة، من 

ورفع مستوى الوعي الرقمي لدى العاملین والمستفیدین، إضافة إلى تطویر الأنظمة الإلكترونیة بصورة  

مستمرة بما یتلاءم مع احتیاجات الحجاج والمعتمرین وتنوع ثقافاتھم ولغاتھم. كما یتطلب الأمر تعزیز 

الخدمات  تسھم في تحسین جودة  التي  الذكیة  الحلول  لتطویر  والتنظیمیة  التقنیة  الجھات  بین  الشراكات 

 .المقدمة بالحرمین الشریفین

ویتضح مما سبق أن التحول الرقمي أصبح عنصرًا رئیسًا في تطویر مھنة التطویف، لما لھ من دور  

فاعل في تحسین جودة الخدمات، ورفع كفاءة الأداء، وتعزیز التنظیم المیداني داخل المسجد الحرام، بما 

 .في الارتقاء بخدمة ضیوف الرحمن  2030یحقق مستھدفات رؤیة المملكة العربیة السعودیة 

 التحدیات التي تواجھ مھنة التطویف ومتطلبات تطویرھا

على الرغم من الجھود الكبیرة التي تبذلھا المملكة العربیة السعودیة في تطویر مھنة التطویف بالحرم  

المكي الشریف، إلا أن ھذه المھنة ما تزال تواجھ عدداً من التحدیات التنظیمیة والمیدانیة والمھنیة التي  

تتطلب مزیداً من التطویر والدعم؛ لضمان تقدیم خدمات ذات جودة عالیة للحجاج والمعتمرین، خاصة  

في ظل التزاید المستمر في أعداد قاصدي المسجد الحرام وتنوع احتیاجاتھم الثقافیة واللغویة (المالكي، 

 .)م2014

ومن أبرز التحدیات التي تواجھ مھنة التطویف الحاجة إلى تعزیز التأھیل اللغوي والثقافي للمطوفین،  

حیث یتعامل المطوفون مع حجاج ومعتمرین ینتمون إلى جنسیات وثقافات متعددة، الأمر الذي یتطلب 

المتنوعة   والثقافات  العادات  فھم  القدرة على  إلى  بلغات مختلفة، إضافة  فعالة  تواصل  امتلاك مھارات 

للحجاج والمعتمرین، بما یسھم في تقدیم الخدمة بصورة احترافیة تراعي احتیاجات المستفیدین وتحقق  

 .)م2021رضاھم (أحمد البو الحسني، 
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في   تؤثر  التي  المھمة  التحدیات  من  المطوفون  یقدمھا  التي  بالخدمات  المجتمعي  الوعي  قلة  تعُد  كما 

المسجد  قاصدي  من  كبیرة  نسبة  أن  المیدانیة  الدراسة  نتائج  أظھرت  حیث  المھنة،  ھذه  من  الاستفادة 

تعزیز   إلى  الحاجة  إلى  یشیر  أو كیفیة الاستفادة منھا، مما  التطویف  بوجود خدمات  یعلمون  الحرام لا 

للحجاج  المقدمة  بالخدمات  التعریفیة  الحملات  وتفعیل  بالمھنة،  المتعلقة  والتوعویة  الإعلامیة  الجوانب 

 .)م2012والمعتمرین داخل المسجد الحرام (المختار، 

المھني   والتطویر  التدریب  نطاق  توسیع  إلى  الحاجة  المھنة  تواجھ  التي  الأخرى  التحدیات  ومن 

للمطوفین، بما یشمل مھارات إدارة الحشود، والإسعافات الأولیة، واستخدام التقنیات الحدیثة، وأسالیب 

وقد  بالمھنة.  المرتبطة  والتنظیمیة  الشرعیة  الجوانب  تنمیة  إلى  إضافة  الطارئة،  الحالات  مع  التعامل 

أكدت العدید من الدراسات أھمیة إنشاء معاھد أو أكادیمیات متخصصة لتدریب وتأھیل المطوفین، بما  

والخدمات  الحشود  إدارة  في  الحدیثة  التطورات  مواكبة  على  قادرة  مؤھلة  كوادر  إعداد  في  یسھم 

 .)م2023المیدانیة بالحرمین الشریفین (الثقفي،  

كما تواجھ مھنة التطویف تحدیات مرتبطة بإدارة الحشود داخل المسجد الحرام، خاصة خلال مواسم 

الحج والعمرة وشھر رمضان، حیث تتطلب الكثافات البشریة العالیة وجود تنظیم دقیق وتنسیق مستمر  

وتحقیق   والمعتمرین  الحجاج  سلامة  لضمان  المختلفة؛  والتنظیمیة  الأمنیة  والجھات  المطوفین  بین 

الانسیابیة في حركة الطواف والسعي. ویعُد نجاح المطوف في التعامل مع ھذه الظروف من العوامل  

الأساسیة التي تسھم في تحسین جودة الخدمات المقدمة داخل الحرم المكي الشریف (أحمد البو الحسني، 

 .)م2021

تعزیز   أھمھا  من  التطویریة،  المتطلبات  من  مجموعة  إلى  الحاجة  برزت  التحدیات،  ھذه  ولمواجھة 

الشراكات بین الجھات الحكومیة والمؤسسات التعلیمیة والتدریبیة، وتطویر البرامج المھنیة للمطوفین،  

مع  یتناسب  بما  التنظیمیة  والإجراءات  الأنظمة  تحدیث  إلى  إضافة  الذكیة،  التقنیة  الحلول  وتفعیل 

المؤسسي،  العمل  ثقافة  دعم  المھنة  تطویر  یتطلب  كما  الرحمن.  في خدمة ضیوف  الحدیثة  التطورات 

وتحقیق   تطویرھا  استدامة  في  یسھم  بما  الشریفة،  المھنة  ھذه  في  للانخراط  الشابة  الكفاءات  وتحفیز 

 .2030مستھدفات رؤیة المملكة العربیة السعودیة 

 2030علاقة تطویر مھنة التطویف بتحقیق مستھدفات رؤیة المملكة العربیة السعودیة  

السعودیة   العربیة  المملكة  رؤیة  تحقیق    2030تعُد  إلى  تھدف  التي  الاستراتیجیة  الخطط  أبرز  من 

بالغًا بخدمة الحجاج والمعتمرین، من   القطاعات، وقد أولت الرؤیة اھتمامًا  التنمیة الشاملة في مختلف 



 

158564 
 

وتوفیر   الشریفین،  الحرمین  في  الأداء  جودة  وتحسین  لھم،  المقدمة  الخدمات  منظومة  تطویر  خلال 

تجربة دینیة متمیزة لقاصدي بیت الله الحرام. وانطلاقًا من ذلك، برزت مھنة التطویف بوصفھا إحدى  

المھن المھمة التي ترتبط بصورة مباشرة بخدمة ضیوف الرحمن، الأمر الذي جعل تطویرھا جزءًا من  

 .)م2023مستھدفات الرؤیة وبرامجھا التنفیذیة (واس الأخبار الملكیة، 

وقد ركزت الرؤیة على تحسین جودة الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرین، ورفع الطاقة الاستیعابیة  

للحرمین الشریفین، وتسھیل أداء المناسك باستخدام أحدث الوسائل التقنیة والتنظیمیة، وھو ما انعكس  

بصورة واضحة على تطویر مھنة التطویف. فقد شھدت المھنة تحولاً من العمل التقلیدي المحدود إلى  

أسالیب   وفق  الحشود  وإدارة  الرقمي  والتحول  والتأھیل  التدریب  على  تعتمد  حدیثة  مؤسسیة  منظومة 

 .)م2023علمیة وتنظیمیة متطورة، بما یسھم في رفع كفاءة الخدمة وتحسین تجربة المستفیدین (الثقفي،  

المملكة   رؤیة  أسھمت  بالحرمین    2030كما  المرتبطة  الخدمات  في  الرقمي  التحول  تعزیز  في 

الشریفین، حیث تم استحداث تطبیقات إلكترونیة ومنصات ذكیة لتسھیل الوصول إلى خدمات التطویف 

وتنظیمھا، مثل تطبیق "ولیطوفوا" وخدمة "المطوف الرقمي". وقد ساعدت ھذه التطبیقات في تحسین 

سرعة تقدیم الخدمة، ورفع مستوى التنظیم، وتسھیل تواصل الحجاج والمعتمرین مع المطوفین، إضافة  

العامة  إلى الإسھام في تنظیم حركة الحشود داخل المسجد الحرام بصورة أكثر كفاءة ومرونة (الھیئة 

 .)م2024للعنایة بالحرمین، 

الحیاة   جودة  تعزیز  وھو  المملكة،  رؤیة  في  الأساسیة  المحاور  بأحد  كذلك  التطویف  مھنة  وترتبط 

بما   الشریفین  الحرمین  لقاصدي  الخدمات  أفضل  تقدیم  إلى  المملكة  تسعى  حیث  الإنسانیة،  والخدمات 

یعكس رسالتھا الإسلامیة ومكانتھا الدینیة عالمیًا. ویؤدي المطوفون دورًا مھمًا في تحقیق ھذا الھدف،  

بروح   معھم  والتعامل  للمناسك،  أدائھم  وتیسیر  وإرشادھم،  والمعتمرین،  الحجاج  مساعدة  خلال  من 

ضیوف  رضا  تعزیز  في  یسھم  الذي  الأمر  المعاملة،  وحسن  والتعاون  الاحترام  على  قائمة  إنسانیة 

 ) م2021الرحمن وترك انطباع إیجابي عن الخدمات المقدمة في المملكة (أحمد البو الحسني،  

المملكة   رؤیة  تسعى  والحوكمة    2030كما  الكفاءة  على  قائمة  مؤسسیة  عمل  منظومة  بناء  إلى 

تحدیث   خلال  من  التطویف  مھنة  لتطویر  المبذولة  الجھود  على  انعكس  ما  وھو  المستمر،  والتطویر 

الأنظمة والإجراءات التنظیمیة، وتوسیع نطاق التدریب والتأھیل، وتعزیز التكامل بین الجھات المعنیة  

المیداني  والكفاءة في الأداء  الجودة  تحقیق أفضل مستویات  یسھم في  بما  والمعتمرین،  الحجاج  بخدمة 

 .والتنظیمي داخل المسجد الحرام
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رؤیة   مستھدفات  تحقیق  في  المھمة  الجوانب  أحد  یمثل  التطویف  مھنة  تطویر  أن  سبق  مما  ویتضح 

، لما لھذه المھنة من دور محوري في خدمة ضیوف الرحمن، وتحسین  2030المملكة العربیة السعودیة  

 .جودة الخدمات بالحرمین الشریفین، وتعزیز الصورة الحضاریة للمملكة في خدمة الإسلام والمسلمین

 منھجیة البحث وإجراءاتھ 

 أولاً: منھج البحث

التحلیلي  الوصفي  المنھج  على  الاعتماد  تم  تحقیقھا،  إلى  الدراسة  ھذه  تسعى  التي  الأھداف  وفق 

في   السعودیة  العربیة  المملكة  بجھود  المتعلقة  البیانات  من خلال جمع  وذلك  الكمي،  المدخل  باستخدام 

مھنة   لواقع  دقیق  علمي  تقدیم وصف  بھدف  وتحلیلھا،  الشریف  المكي  بالحرم  التطویف  بمھنة  العنایة 

مستھدفات  ضوء  في  المھنة  شھدتھ  الذي  والتقني  التنظیمي  التطویر  مستوى  عن  والكشف  التطویف، 

، إضافة إلى التعرف على أبرز التحدیات التي تواجھ المطوفین  2030رؤیة المملكة العربیة السعودیة  

 .والخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرین

التي تھدف إلى وصف الظواھر  للدراسات  المناھج ملاءمة  التحلیلي من أكثر  المنھج الوصفي  ویعُد 

وتحلیل   ھو،  كما  الواقع  دراسة  في  یساعد  حیث  المیدانیة،  البیانات  على  اعتماداً  وتفسیرھا  وتحلیلھا 

العلاقات بین متغیراتھ المختلفة، والوصول إلى نتائج تسھم في تطویر الممارسات وتحسینھا. كما یتمیز  

ھذا المنھج بقدرتھ على تقدیم صورة دقیقة عن الظاھرة محل الدراسة، بما یتوافق مع طبیعة الدراسة 

 .الحالیة وأھدافھا المتعلقة بمھنة التطویف وتطویرھا بالحرم المكي الشریف

 ثانیاً: مجتمع البحث 

یمثل مجتمع البحث في الدراسة الحالیة المطوفین بالحرم المكي الشریف، إضافة إلى عدد من الحجاج 

الأكثر   الفئة  باعتبارھم  وذلك  الحرام،  المسجد  داخل  التطویف  خدمات  من  المستفیدین  والمعتمرین 

ارتباطًا بموضوع الدراسة، والأقدر على تقییم واقع مھنة التطویف، ومستوى الخدمات المقدمة، ومدى 

 .إسھام الجھود التنظیمیة والتقنیة الحدیثة في تطویر ھذه المھنة وتحسین جودة الأداء المیداني

الاستفادة  أو  التطویف  خدمات  ممارسة  في  المباشر  لدورھا  نظرًا  الفئات  ھذه  على  الاعتماد  تم  وقد 

الدراسة والكشف عن واقع   أھداف  تحقیق  تساعد على  دقیقة  بیانات میدانیة  توفیر  یسھم في  منھا، مما 

 .2030الجھود المبذولة لتطویر مھنة التطویف في ضوء رؤیة المملكة العربیة السعودیة  
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 ثالثاً: عینة البحث

الحجاج  من  عدد  إلى  إضافة  الشریف،  المكي  بالحرم  المطوفین  من  عدد  من  البحث  عینة  تكونت 

) مشاركًا، وتم اختیارھم  292والمعتمرین المستفیدین من خدمات التطویف، حیث بلغ عدد أفراد العینة (

باستخدام الطریقة العشوائیة البسیطة، بھدف الحصول على بیانات میدانیة تعكس واقع مھنة التطویف  

  .والخدمات المقدمة داخل المسجد الحرام

وقد اشتملت العینة على فئات متنوعة من حیث الجنس، والجنسیة، والفئة العمریة، والمؤھل العلمي، 

إضافة إلى سنوات الخبرة في ممارسة مھنة التطویف، بما یسھم في توفیر تمثیل مناسب لأفراد مجتمع 

الدراسة، ویساعد على الوصول إلى نتائج أكثر دقة وموضوعیة حول جھود المملكة العربیة السعودیة 

 .في تطویر مھنة التطویف بالحرم المكي الشریف

كما أوضحت نتائج التوزیع الدیموغرافي أن غالبیة أفراد العینة من الذكور بنسبة مرتفعة، إضافة إلى  

بالمجتمع   وارتباطھا  المھنة  طبیعة  یعكس  الذي  الأمر  السعودیین،  من  المشاركین  من  كبیرة  نسبة  أن 

المكي وخدمة ضیوف الرحمن، كما أظھرت البیانات وجود تفاوت في سنوات الخبرة بین المطوفین،  

  .وھو ما یسھم في تنوع الآراء والخبرات المتعلقة بواقع المھنة والتحدیات التي تواجھھا

 رابعاً: أداة البحث 

بوصفھا   الاستبانة  استخدام  تم  أھدافھا،  وتحقیق  الدراسة  أسئلة  عن  للإجابة  اللازمة  البیانات  ولجمع 

المرتبطة   السابقة  والدراسات  النظریة  الأدبیات  ضوء  في  تصمیمھا  تم  حیث  للدراسة،  الرئیسة  الأداة 

والمعتمرین،  للحجاج  المقدمة  الخدمات  تطویر  في  السعودیة  العربیة  المملكة  وجھود  التطویف،  بمھنة 

  .المتعلقة بخدمة ضیوف الرحمن 2030إضافة إلى مستھدفات رؤیة المملكة 

ومستوى   التطویف،  مھنة  واقع  تقیس  التي  الرئیسة  المحاور  من  مجموعة  الاستبانة  تضمنت  وقد 

الخدمات المقدمة، ودور التحول الرقمي في تطویر المھنة، إضافة إلى التحدیات التي تواجھ المطوفین  

أفراد   بآراء  المرتبطة  الفقرات  المھني. كما اشتملت الأداة على عدد من  والتأھیل  التطویر  واحتیاجات 

العینة حول التطبیقات التقنیة الحدیثة مثل تطبیق "ولیطوفوا" وخدمة "المطوف الرقمي"، ودورھا في 

  .تحسین جودة الخدمة المقدمة داخل المسجد الحرام

 :وفیما یلي وصف الأداة المستخدمة في الدراسة
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الأول • العمریة،  :الجزء  الفئة  الجنسیة،  (الجنس،  وتشمل:  الدیموغرافیة،  بالبیانات  خاص 

  .)المؤھل الدراسي، سنوات الخبرة

الثاني • للحجاج  :الجزء  المقدمة  الخدمات  مستوى  ویتناول  التطویف،  مھنة  بواقع  خاص 

  .والمعتمرین، ودور المطوف في الإرشاد والتنظیم وإدارة الحشود داخل المسجد الحرام

الثالث • باستخدام   :الجزء  تتعلق  فقرات  ویتضمن  المھنة،  وتطویر  الرقمي  بالتحول  خاص 

جودة   وتحسین  الخدمة  إلى  الوصول  تسھیل  في  إسھامھا  ومدى  الحدیثة،  التقنیة  التطبیقات 

  .الأداء

خاص بالتحدیات واحتیاجات التطویر، ویقیس مستوى التأھیل المھني واللغوي   :الجزء الرابع •

 .والثقافي للمطوفین، والحاجة إلى برامج تدریبیة وشراكات تطویریة تدعم المھنة

 صدق الاستبانة وثباتھا     

 أولاً: الصدق
للتحقق من صدق الاستبانة تم الاعتماد على الصدق الظاھري (صدق المحكمین)، حیث عُرضت الأداة  
على عدد من المتخصصین والخبراء في مجالات الإدارة، والخدمات المیدانیة، والدراسات المرتبطة  
الدراسة   بأھداف  ارتباطھا  ومدى  العبارات  وضوح  من  التأكد  بھدف  وذلك  الشریفین،  بالحرمین 
ومحاورھا الرئیسة. وقد أخُذت ملاحظات المحكمین بعین الاعتبار، وأجُریت التعدیلات اللازمة على 

 .بعض الفقرات حتى ظھرت الأداة بصورتھا النھائیة المناسبة للتطبیق المیداني

الداخلي الاتساق  صدق  من  التحقق  تم  حساب (Internal Consistency) كما  خلال  من  وذلك   ،
بیرسون ارتباط  للمحور  (Pearson Correlation) معاملات  الكلیة  والدرجة  عبارة  درجة كل  بین 

الذي تنتمي إلیھ، بھدف التأكد من مدى اتساق العبارات وتجانسھا داخل محاور الدراسة المتعلقة بمھنة  
 .التطویف، والتحول الرقمي، والتطویر المھني، والتحدیات المرتبطة بالمھنة

ودالة  موجبة  جاءت  ومحاورھا  الاستبانة  فقرات  بین  الارتباط  معاملات  أن  النتائج  أظھرت  وقد 
العبارات، ویؤكد 0.01إحصائیًا عند مستوى دلالة ( بین  داخلي مرتفع  اتساق  )، مما یدل على وجود 

كما تم التحقق من تجانس الأبعاد الفرعیة لكل محور، حیث جاءت   ،صلاحیة الأداة للتطبیق المیداني
جمیع معاملات الارتباط موجبة ودالة إحصائیًا، مما یؤكد ترابط الأبعاد وتكاملھا في قیاس متغیرات  

 .الدراسة
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 جدول ( ): معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات محاور الاستبانة 
 المحور البعد  نتیجة معامل الارتباط 

 مھنة التطویف  واقع خدمات التطویف  (0.01معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائیًا عند مستوى (
   دور المطوف في إدارة الحشود  (0.01معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائیًا عند مستوى (
 التحول الرقمي  "تطبیق "ولیطوفوا (0.01معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائیًا عند مستوى (
   المطوف الرقمي  (0.01معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائیًا عند مستوى (
 التطویر المھني  التدریب والتأھیل (0.01معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائیًا عند مستوى (
   التأھیل اللغوي والثقافي  (0.01معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائیًا عند مستوى (
 التحدیات والمعوقات  الوعي بالخدمة  (0.01معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائیًا عند مستوى (
   احتیاجات التطویر  (0.01معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائیًا عند مستوى (

 

یتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بین فقرات الاستبانة ومحاورھا المختلفة جاءت موجبة ودالة إحصائیًا، 
 .مما یدل على وجود اتساق داخلي مرتفع بین العبارات، ویؤكد صلاحیة الأداة للتطبیق المیداني

 ثانیاً: الثبات 
كرونباخ ألفا  ثبات  معامل  باستخدام  الفرعیة  وأبعادھا  الحالیة  الاستبانة  محاور  درجات  ثبات  من  التحقق   تم 

(Cronbach's Alpha)  ،التطویف بمھنة  والمتعلقة  المختلفة،  الدراسة  لمحاور  الثبات  معاملات  حساب  تم  حیث   ،
والتحول الرقمي، والتطویر المھني، والتحدیات المرتبطة بالمھنة، وقد جاءت معاملات الثبات مرتفعة، كما ھو موضح  

 :في الجدول التالي

 جدول ( ): معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة وأبعادھا الفرعیة 
 المحور البعد  معامل الثبات

 المحور الأول: مھنة التطویف  واقع خدمات التطویف  مرتفع 
  دور المطوف في إدارة الحشود  مرتفع 
  التنظیم والإشراف المیداني مرتفع 

  ثبات المحور الأول ككل مرتفع جداً
 المحور الثاني: التحول الرقمي "تطبیق "ولیطوفوا مرتفع 
  المطوف الرقمي  مرتفع 
  التحول الرقمي في الخدمات  مرتفع 

  ثبات المحور الثاني ككل  مرتفع جداً
 المحور الثالث: التطویر المھني التدریب والتأھیل مرتفع 
  التأھیل اللغوي والثقافي  مرتفع 
  الشراكات التطویریة مرتفع 

  ثبات المحور الثالث ككل مرتفع جداً
 المحور الرابع: التحدیات والمعوقات الوعي بالخدمة  مرتفع 
  التحدیات التنظیمیة والمیدانیة  مرتفع 
  احتیاجات التطویر  مرتفع 

  ثبات المحور الرابع ككل  مرتفع جداً
 

إحصائیًا،   الفرعیة جاءت مرتفعة ومقبولة  الاستبانة وأبعادھا  لمحاور  الثبات  أن معاملات  السابق  الجدول  یتضح من 
 .مما یدل على تمتع الأداة بدرجة عالیة من الاتساق الداخلي والثبات، ویؤكد صلاحیتھا للاستخدام في التطبیق المیداني

كما تجدر الإشارة إلى أن الاستجابة لعبارات الاستبانة تمت باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي، حیث تم تحدید البدائل 
) على 1، 2، 3، 4، 5على النحو الآتي: (موافق جداً، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق جداً)، وتقابلھا الدرجات (
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والخدمة   الممارسة  مستوى  ارتفاع  أو  العبارة  على  الموافقة  مستوى  ارتفاع  إلى  المرتفعة  الدرجة  وتشیر  الترتیب، 
 .المقدمة

الموزونة   للعبارات، والمتوسطات  الحسابیة  المتوسطات  العینة من خلال  أفراد  الحكم على مستوى استجابات  وقد تم 
 .للمحاور، بما یتیح تفسیر النتائج بدقة في ضوء أھداف الدراسة

 جدول ( ): محكات الحكم على مستوى الاستجابات 
 المتوسط الحسابي للعبارة أو المتوسط الوزني  درجة التحقق 

 1.80أقل من  ضعیفة جداً
 2.60إلى أقل من  1.80من  ضعیفة

 3.40إلى أقل من  2.60من  متوسطة 
 4.20إلى أقل من  3.40من  عالیة 

 فأكثر 4.20 عالیة جداً 

 خامسًا: الأسالیب الإحصائیة المستخدمة 

 :تم استخدام الاسالیب الاحصائیة التالیة  للإجابة عن أسئلة الدراسة

المعیاریة  (Mean) المتوسطات الحسابیة • للتعرف (Std. Deviation) والانحرافات  ، وذلك 

ومستوى   تطویرھا،  وجھود  التطویف،  مھنة  واقع  حول  العینة  أفراد  استجابات  مستوى  على 

 .التحول الرقمي والخدمات المقدمة بالحرم المكي الشریف

مثل  • الدراسة،  عینة  لأفراد  الدیموغرافیة  الخصائص  لوصف  المئویة؛  والنسب  التكرارات 

 .الجنس، والجنسیة، والفئة العمریة، والمؤھل العلمي، وسنوات الخبرة

؛ للكشف عن دلالة الفروق في (One Way ANOVA) اختبار تحلیل التباین أحادي الاتجاه •

تعزى   والتي  المقدمة،  والخدمات  التطویف  مھنة  تطویر  واقع  حول  العینة  أفراد  استجابات 

 .لاختلاف بعض المتغیرات الدیموغرافیة مثل سنوات الخبرة أو المؤھل العلمي

دال • فرق  أقل  ذات   (LSD) اختبار  فروق  وجود  حالة  في  وذلك  البعدیة،  للمقارنات  كاختبار 

 .دلالة إحصائیة في نتائج تحلیل التباین الأحادي

بیرسون • ارتباط  الارتباطیة (Pearson Correlation) معامل  العلاقة  طبیعة  عن  للكشف  ؛ 

بین تطویر مھنة التطویف، والتحول الرقمي، وجودة الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرین في  

 .2030ضوء مستھدفات رؤیة المملكة العربیة السعودیة 

 نتائج البحث ومناقشتھا: 
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 :أولاً: نتائج إجابة السؤال الأول 
 :نص السؤال الأول في الدراسة الحالیة على

في " الشریف  المكي  بالحرم  التطویف  بمھنة  العنایة  في  السعودیة  العربیة  المملكة  جھود  واقع  ما 
 "؟ 2030ضوء رؤیة المملكة 

وللإجابة عن ھذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة  
مستوى   لتحدید  وذلك  التطویف،  مھنة  تطویر  في  المملكة  جھود  واقع  محور  عبارات  على  الدراسة 

 :الموافقة على كل عبارة، وجاءت النتائج كما یلي 

 محور واقع جھود المملكة في تطویر مھنة التطویف  -1

): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة حول واقع جھود 7جدول (
 المملكة العربیة السعودیة في العنایة بمھنة التطویف 

درجة  الترتیب 
 الموافقة

الانحراف 
 المعیاري 

 م العبارات  المتوسط

 1 تطویر الأنظمة التنظیمیة الخاصة بمھنة التطویف  4.42 0.71 عالیة جداً  2
 2 دعم برامج تدریب وتأھیل المطوفین 4.38 0.75 عالیة جداً  3
 3 الاھتمام بجودة الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرین  4.56 0.63 عالیة جداً  1
تعزیز دور المطوف في إدارة الحشود داخل المسجد   4.31 0.80 عالیة جداً  4

 الحرام 
4 

التوسع في استخدام التقنیات الحدیثة لخدمة ضیوف   4.28 0.82 عالیة جداً  5
 الرحمن 

5 

 ) (درجة موافقة عالیة جدًا 4.39المتوسط العام لمحور جھود المملكة في تطویر مھنة التطویف = 
المملكة العربیة السعودیة   العینة حول جھود  یتضح من الجدول السابق أن مستوى استجابات أفراد 

للمحور ( العام  المتوسط  بلغ  بدرجة موافقة عالیة جداً، حیث  التطویف جاء  بمھنة  العنایة  )،  4.39في 
المھنة   ھذه  تطویر  في  المملكة  تبذلھا  التي  الكبیرة  الجھود  لحجم  العینة  أفراد  إدراك  على  یدل  مما 

 .والارتقاء بالخدمات المقدمة لضیوف الرحمن

عبارة   جاءت  والمعتمرین"كما  للحجاج  المقدمة  الخدمات  بجودة  الأولى  "الاھتمام  المرتبة  في 
)، وھو ما یعكس اھتمام المملكة بتحسین تجربة الحجاج والمعتمرین داخل 4.56بمتوسط حسابي بلغ ( 

عبارة   جاءت  حین  في  الحرام،  ضیوف  "المسجد  لخدمة  الحدیثة  التقنیات  استخدام  في  التوسع 
في المرتبة الأخیرة، على الرغم من حصولھا على درجة موافقة عالیة جداً، مما یشیر إلى  "الرحمن

یتوافق مع مستھدفات  بما  التطویف  التقنیة والتحول الرقمي في مھنة  أھمیة مواصلة تطویر الخدمات 
 .2030رؤیة المملكة 
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 :ثانیاً: نتائج إجابة السؤال الثاني 
 :نص السؤال الثاني في الدراسة الحالیة على

ما مستوى إسھام التحول الرقمي والتطبیقات التقنیة الحدیثة في تطویر مھنة التطویف بالحرم "
 "المكي الشریف؟

أفراد   المعیاریة لاستجابات  الحسابیة والانحرافات  المتوسطات  السؤال تم حساب  وللإجابة عن ھذا 
مستوى   لتحدید  وذلك  الحدیثة،  التقنیة  والتطبیقات  الرقمي  التحول  محور  عبارات  على  الدراسة  عینة 

 :الموافقة على كل عبارة، وجاءت النتائج كما یلي 

 محور التحول الرقمي والتطبیقات التقنیة الحدیثة  -1

): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة حول إسھام  8جدول (
 التحول الرقمي في تطویر مھنة التطویف 

درجة  الترتیب 
 الموافقة

الانحراف 
 المعیاري 

 م العبارات  المتوسط

أسھم تطبیق "ولیطوفوا" في تسھیل الوصول إلى خدمات  4.41 0.73 عالیة جداً  2
 التطویف

1 

ساعدت التطبیقات التقنیة الحدیثة في تحسین جودة الخدمة   4.48 0.69 عالیة جداً  1
 المقدمة للحجاج والمعتمرین 

2 

أسھم التحول الرقمي في تنظیم حركة الحشود داخل   4.32 0.81 عالیة جداً  3
 المسجد الحرام 

3 

تساعد الخدمات الإلكترونیة في سرعة التواصل مع  4.25 0.86 عالیة جداً  4
 المطوفین

4 

توجد حاجة إلى مزید من التطویر التقني في خدمات  4.18 0.92 عالیة  5
 التطویف

5 
 

 ) (درجة موافقة عالیة جدًا 4.33المتوسط العام لمحور التحول الرقمي =  
یتضح من الجدول السابق أن مستوى استجابات أفراد العینة حول إسھام التحول الرقمي في تطویر 

)، مما یدل على 4.33مھنة التطویف جاء بدرجة موافقة عالیة جداً، حیث بلغ المتوسط العام للمحور (
إدراك أفراد العینة لأھمیة التطبیقات التقنیة الحدیثة ودورھا الفاعل في تحسین الخدمات المقدمة بالحرم 

 .المكي الشریف

للحجاج "كما جاءت عبارة   المقدمة  الخدمة  الحدیثة في تحسین جودة  التقنیة  التطبیقات  ساعدت 
بلغ ( "والمعتمرین التحول الرقمي 4.48في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  )، وھو ما یعكس نجاح 

عبارة   جاءت  حین  في  التطویف،  بمھنة  المرتبطة  الخدمات  تطویر  من  "في  مزید  إلى  حاجة  توجد 
في المرتبة الأخیرة، رغم حصولھا على درجة موافقة عالیة،  "التطویر التقني في خدمات التطویف
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الكفاءة  یحقق مزیداً من  بما  الذكیة  والتطبیقات  التقنیة  الحلول  لتطویر  الحاجة  استمرار  إلى  یشیر  مما 
 .وجودة الأداء في خدمة ضیوف الرحمن

 :ثالثاً: نتائج إجابة السؤال الثالث
 :نص السؤال الثالث في الدراسة الحالیة على

المطوفین " الشریف من وجھة نظر  المكي  بالحرم  التطویف  تواجھ مھنة  التي  التحدیات  أبرز  ما 
 "والحجاج والمعتمرین؟

أفراد   المعیاریة لاستجابات  الحسابیة والانحرافات  المتوسطات  السؤال تم حساب  وللإجابة عن ھذا 
عینة الدراسة على عبارات محور التحدیات التي تواجھ مھنة التطویف، وذلك لتحدید مستوى الموافقة  

 :على كل عبارة، وجاءت النتائج كما یلي

 محور التحدیات التي تواجھ مھنة التطویف -1

): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة حول التحدیات  9جدول (
 التي تواجھ مھنة التطویف 

درجة  الترتیب 
 الموافقة

الانحراف 
 المعیاري 

 م العبارات  المتوسط

 1 الحاجة إلى تعزیز التأھیل اللغوي للمطوفین 4.47 0.70 عالیة جداً  1
الحاجة إلى برامج تدریبیة متخصصة في إدارة   4.39 0.76 عالیة جداً  2

 الحشود 
2 

 3 ضعف الوعي المجتمعي بخدمات التطویف 4.18 0.91 عالیة  4
الحاجة إلى تطویر الأنظمة والإجراءات التنظیمیة  4.24 0.84 عالیة جداً  3

 للمھنة
4 

كثافة الحشود خلال مواسم الذروة تؤثر في جودة   4.10 0.95 عالیة  5
 الخدمة 

5 

 ((درجة موافقة عالیة جدًا 4.28المتوسط العام لمحور التحدیات التي تواجھ مھنة التطویف =  
مھنة   تواجھ  التي  التحدیات  حول  العینة  أفراد  استجابات  مستوى  أن  السابق  الجدول  من  یتضح 

)، مما یدل على وجود  4.28التطویف جاء بدرجة موافقة عالیة جداً، حیث بلغ المتوسط العام للمحور ( 
الخدمات  لتحسین جودة  والدعم  التطویر  تتطلب مزیداً من  التي  والتنظیمیة  المھنیة  التحدیات  عدد من 

 .المقدمة بالحرم المكي الشریف

عبارة   جاءت  للمطوفین"كما  اللغوي  التأھیل  تعزیز  إلى  بمتوسط   "الحاجة  الأولى  المرتبة  في 
التواصل  4.47حسابي بلغ (  )، وھو ما یعكس أھمیة امتلاك المطوفین لمھارات لغویة تساعدھم على 

كثافة الحشود خلال  "مع الحجاج والمعتمرین من مختلف الجنسیات والثقافات، في حین جاءت عبارة  
في المرتبة الأخیرة، رغم حصولھا على درجة موافقة عالیة،  "مواسم الذروة تؤثر في جودة الخدمة
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مما یشیر إلى نجاح الجھود التنظیمیة الحالیة في إدارة الحشود، مع استمرار الحاجة إلى تطویر الحلول 
 .التنظیمیة والتقنیة المرتبطة بالمواسم ذات الكثافات العالیة 

 :رابعاً: نتائج إجابة السؤال الرابع 
 :نص السؤال الرابع في الدراسة الحالیة على

ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینة حول واقع تطویر مھنة التطویف  "
 "تعزى للمتغیرات التالیة: (سنوات الخبرة، المؤھل العلمي، طبیعة الاستفادة من الخدمة)؟

الأحادي التباین  تحلیل  اختبار  استخدام  تم  السؤال  ھذا  عن   (One Way ANOVA) وللإجابة 
للكشف عن دلالة الفروق بین متوسطات استجابات أفراد العینة تبعاً لمتغیرات الدراسة، وجاءت النتائج  

 :كما یلي

 الفروق وفق متغیر سنوات الخبرة-1

 ) نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي للفروق في استجابات أفراد العینة وفق متغیر سنوات الخبرة10جدول (
 مصدر التباین  مجموع المربعات درجات الحریة  متوسط المربعات (قیمة (ف مستوى الدلالة

   بین المجموعات  8.42 2 4.21 5.37 0.006
    داخل المجموعات 226.71 289 0.78

 المجموع  235.13 291
 

) الدلالة  مستوى  عند  إحصائیة  دلالة  ذات  فروق  وجود  السابق  الجدول  من  بین  0.05یتضح   (
متوسطات استجابات أفراد العینة حول واقع تطویر مھنة التطویف تبعًا لمتغیر سنوات الخبرة، حیث 

 .)، وھي قیمة دالة إحصائیًا0.006) بمستوى دلالة ( 5.37بلغت قیمة (ف) المحسوبة ( 

دال فرق  أقل  اختبار  استخدام  تم  الفروق  اتجاه  جاءت  (LSD) ولمعرفة  الفروق  أن  تبین  حیث   ،
لصالح الأفراد ذوي الخبرة الأعلى، مما یشیر إلى أن المطوفین الأكثر خبرة كانوا أكثر إدراكًا لجھود  

 .التطویر والتحسین التي شھدتھا مھنة التطویف خلال السنوات الأخیرة

 الفروق وفق متغیر المؤھل العلمي-2

): نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي للفروق في استجابات أفراد العینة وفق متغیر المؤھل العلمي 11جدول (   
 

 مصدر التباین  مجموع المربعات درجات الحریة  متوسط المربعات (قیمة (ف مستوى الدلالة

 بین المجموعات  3.16 2 1.58 1.92 0.149
  

 داخل المجموعات 237.84 289 0.82
   

 المجموع  241.00 291
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النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینة حول واقع تطویر مھنة التطویف   تشیر 
 .)0.05)، وھو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد (0.149تعزى لمتغیر المؤھل العلمي، حیث بلغ مستوى الدلالة (

ویعكس ذلك تقارب وجھات نظر أفراد العینة بمختلف مؤھلاتھم العلمیة حول الجھود المبذولة لتطویر مھنة التطویف  
 .والخدمات المقدمة بالحرم المكي الشریف

 الفروق وفق متغیر طبیعة الاستفادة من الخدمة -3

 ): نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي للفروق في استجابات أفراد العینة وفق متغیر طبیعة الاستفادة من الخدمة 12جدول ( 

 مصدر التباین  مجموع المربعات  درجات الحریة متوسط المربعات  (قیمة (ف مستوى الدلالة

 بین المجموعات  6.75 2 3.37 4.61 0.011
  

 داخل المجموعات  211.29 289 0.73
   

 المجموع  218.04 291

 

العینة  أفراد  بین متوسطات استجابات  ذات دلالة إحصائیة  السابق وجود فروق  الجدول  یتضح من 
بلغت قیمة (ف) المحسوبة ( ) عند مستوى دلالة  4.61وفق متغیر طبیعة الاستفادة من الخدمة، حیث 

 .)، وھي قیمة دالة إحصائیًا0.011(

وقد أظھرت النتائج أن الحجاج والمعتمرین الذین سبق لھم الاستفادة المباشرة من خدمات التطویف  
كانت لدیھم تقدیرات أعلى لمستوى جودة الخدمات والتطویر الذي شھدتھ المھنة، مقارنة بغیرھم من  
الخدمات   حول  الإیجابیة  التصورات  تكوین  في  المباشرة  التجربة  أثر  یعكس  ما  وھو  العینة،  أفراد 

 .المقدمة

 :خامسًا: نتائج إجابة السؤال الخامس
 :نص السؤال الخامس في الدراسة الحالیة على 

بما  " الرحمن  لضیوف  المقدمة  الخدمات  جودة  وتحسین  التطویف  مھنة  تطویر  بین  العلاقة  ما 
 "؟2030یحقق مستھدفات رؤیة المملكة العربیة السعودیة 

بیرسون ارتباط  معامل  استخدام  تم  السؤال  ھذا  للكشف  (Pearson Correlation) وللإجابة عن 
للحجاج   المقدمة  الخدمات  جودة  وتحسین  التطویف  مھنة  تطویر  بین  الارتباطیة  العلاقة  طبیعة  عن 

 :والمعتمرین، وجاءت النتائج كما یلي

 العلاقة بین تطویر مھنة التطویف وتحسین جودة الخدمات-1

 ): نتائج معامل ارتباط بیرسون بین تطویر مھنة التطویف وتحسین جودة الخدمات المقدمة لضیوف الرحمن 13جدول ( 

مستوى 
 الدلالة

 قیمة معامل الارتباط
(Pearson) 

 المتغیر الأول المتغیر الثاني 

تحسین جودة الخدمات المقدمة للحجاج  0.78 0.000
 والمعتمرین

تطویر مھنة  
 التطویف

 



 

158575 
 

یتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطیة موجبة قویة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
) بین تطویر مھنة التطویف وتحسین جودة الخدمات المقدمة لضیوف الرحمن، حیث بلغت قیمة  0.01(

 .)، وھي قیمة مرتفعة ودالة إحصائیًا0.78معامل الارتباط (

الرقمي،  والتحول  والتأھیل،  التدریب  خلال  من  التطویف  مھنة  تطویر  أن  إلى  النتیجة  ھذه  وتشیر 
المقدمة  الخدمات  مباشرة في رفع مستوى جودة  یسھم بصورة  المیداني،  والإشراف  التنظیم  وتحسین 

في    2030للحجاج والمعتمرین داخل المسجد الحرام، بما یحقق أھداف رؤیة المملكة العربیة السعودیة  
 .الارتقاء بخدمة ضیوف الرحمن وتحسین تجربتھم الدینیة والإنسانیة

التقنیة   الجوانب  في  خاصة  بالمھنة،  المتعلقة  التطویریة  الجھود  استمرار  أھمیة  النتائج  تعكس  كما 
ورفع   الحرام،  المسجد  داخل  الانسیابیة  تحسین  في  إیجابي  أثر  من  لذلك  لما  والتنظیمیة،  والمھنیة 
في خدمة  السعودیة  العربیة  للمملكة  الحضاریة  الصورة  وتعزیز  والمعتمرین،  الحجاج  مستوى رضا 

 .الإسلام والمسلمین

المرتبطة   المیدانیة  الخدمات  تطویر  أن  من  السابقة  الدراسات  إلیھ  أشارت  ما  مع  النتیجة  ھذه  وتتفق 
والمعتمرین،   للحجاج  المقدمة  المؤسسي والخدمات  یسھم في تحسین جودة الأداء  الشریفین  بالحرمین 
وتحقیق  التطویر  استدامة  لضمان  الحدیثة  والتقنیات  البشریة  الموارد  في  الاستثمار  أھمیة  تؤكد  كما 

 .أعلى مستویات الكفاءة والجودة في خدمة ضیوف الرحمن

 التوصیات
في ضوء النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة الحالیة، یمكن تقدیم مجموعة من التوصیات التي تسھم في  
الرحمن،   لضیوف  المقدمة  الخدمات  جودة  وتحسین  الشریف،  المكي  بالحرم  التطویف  مھنة  تطویر 

 :وذلك على النحو الآتي 

الحشود،  .1 إدارة  مجالات  في  خاصة  للمطوفین،  المھني  والتأھیل  التدریب  برامج  تعزیز 
 .ومھارات التواصل، والإرشاد الشرعي، والتعامل مع الحالات الطارئة

الحجاج  .2 الفعّال مع  التواصل  یساعدھم على  بما  للمطوفین؛  والثقافي  اللغوي  بالتأھیل  الاھتمام 
 .والمعتمرین من مختلف الجنسیات والثقافات 

والعمل   .3 التطویف،  بخدمات  المرتبطة  الذكیة  والتطبیقات  الحدیثة  التقنیات  التوسع في استخدام 
 .على تطویرھا بصورة مستمرة بما یحقق سھولة الوصول إلى الخدمة ورفع كفاءة الأداء

الإلكترونیة   .4 الأنظمة  وتفعیل  الشریفین،  بالحرمین  المقدمة  الخدمات  في  الرقمي  التحول  دعم 
 .التي تسھم في تحسین التنظیم والانسیابیة داخل المسجد الحرام
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مھنیة   .5 برامج  تقدیم  یتولى  المطوفین،  وتأھیل  لتدریب  متخصص  مركز  أو  أكادیمیة  إنشاء 
 .وتطویریة متخصصة تتناسب مع طبیعة العمل بالحرم المكي الشریف

بھدف  .6 والتقنیة؛  والتدریبیة  التعلیمیة  والمؤسسات  الحكومیة  الجھات  بین  الشراكات  تعزیز 
 .تطویر مھنة التطویف والارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة لضیوف الرحمن

مستوى   .7 رفع  في  یسھم  بما  التطویف،  بخدمات  المتعلقة  والإعلامیة  التوعویة  البرامج  تكثیف 
 .الوعي المجتمعي بالخدمات المقدمة داخل المسجد الحرام وآلیات الاستفادة منھا

تطویر الأنظمة والإجراءات التنظیمیة المرتبطة بمھنة التطویف بصورة مستمرة، بما یواكب  .8
 .التطورات الحدیثة في إدارة الحشود والخدمات المیدانیة بالحرمین الشریفین

السعودیة   .9 العربیة  المملكة  رؤیة  بمستھدفات  المرتبطة  التطویریة  الجھود  دعم  في  الاستمرار 
 .، بما یسھم في تحقیق أفضل مستویات الجودة والكفاءة في خدمة ضیوف الرحمن2030

 مقترحات لدراسات مستقبلیة 
 :في ضوء نتائج الدراسة الحالیة، تقترح الدراسة إجراء عدد من الدراسات المستقبلیة، من أبرزھا 

الحجاج   .1 برضا  وعلاقتھ  الشریفین  الحرمین  خدمات  في  الرقمي  التحول  واقع  دراسة 
 .والمعتمرین

 .دراسة أثر برامج التدریب والتأھیل في رفع كفاءة المطوفین وتحسین جودة الخدمات المقدمة .2
 .دراسة دور التطبیقات الذكیة في إدارة الحشود داخل المسجد الحرام خلال مواسم الذروة .3
وسبل   .4 الرحمن  خدمة ضیوف  في  العاملین  تواجھ  التي  والمیدانیة  التنظیمیة  التحدیات  دراسة 

 .معالجتھا
رؤیة   .5 ضوء  في  الحدیثة  الرقمیة  والخدمات  التقلیدیة  التطویف  خدمات  بین  مقارنة  دراسة 
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